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Uppdrag

Ett bra samarbete mellan kommun, politiker och néring dr en viktig forutséttning for att kunna
ta tillvara mojligheterna att skapa tillvixt och nya arbetstillféllen inom turistbranschen.
Genom att faststélla en strategi for besoksnéringen skapas battre forutséttningar for att bedriva
ett 1angsiktigt och effektivt arbete. Fler besokare i Upplands-Bro 6kar kommunens
attraktivitet for besokare, foretag och kommuninvanare. Fler lockas att bositta sig och soka
jobb hér. Om alla i kommunen, bade invénare och anstillda, &r delaktiga i arbetet att 6ka
attraktiviteten, och ser turismen som en viktig ndring, kommer fler att vilja och véaga etablera
och utveckla sina verksamheter hér.

Turiststrategin kommer att vara underlag for en arlig handlingsplan.

Strategin har tagits fram av Kultur- och fritidsavdelningen efter diskussion med niringens
aktorer och kommunrepresentanter.

Bakgrund besoksnaring

Definitionen av turism: Aktiviteter som gors av en person som reser frdn ordinarie bostadsort
for overnattning eller dagbesck. Avsikten kan vara sdvil arbete som fritid.

Den nationella strategin for besoksnéringen
Besoksniringen dr bade en av Sveriges storsta niringar och den som viixer snabbast. Ar 2012
omsatte turismen 264 miljarder kronor att jimfora med landets BNP som samma ar uppgick
till 3 562 miljarder kronor. Ar 2010 togs en nationell strategi for besoksniringen fram pé
initiativ av Svensk Turism, den nationella branschorganisationen som representerar ca 10 000
foretag. Malet 1 strategin &r att fordubbla besoksnédringen pé tio &r sa att man ar 2020 ska
omsitta 500 miljarder kronor: Sverige ska vara ett naturligt férstahandsval for den globala
resendren. Den nationella strategin har delats in 1 sex huvudstrategier som kan vara
vigledande for regioner och kommuner for att arbeta i samma riktning:

1. Destinationsutveckling — att utveckla destinationer i vérldsklass
Finansiering — att attrahera kapital som accelererar utvecklingen av nédringen
Samverkan mellan privat och offentlig sektor
Marknadsforing — att attrahera utvalda malgrupper
Entreprenorskap, foretagande och kompetens
Hallbar besoksniring

SRR

I World Economic Forums index &ver ldnders turistiska konkurrenskraft ligger Sverige ar
2012 pa plats 9. Sveriges styrkor finns inom milj6 och héllbarhet, lagar och regler, IT och
kvaliteten 1 var naturomgivning.

Plan for Stockholmsregionen

I RUFS 2010 (Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen) diskuteras besdksnaringens
betydelse for regionen i flera avsnitt. Ett av malen som ska uppnas till och med ar 2030 ar att
Stockholmsregionen dé ska vara en av Europas mest vilkdnda och hogklassiga
besoksdestinationer. Mélet ska uppnas bland annat genom att skapa forutséttningar for ett



kulturliv 1 vdrldsklass, skapa nya métesplatser som ar spridda inom regionen och genom att
samverka kring evenemang.

Besoksniringens betydelse lokalt

Vid sidan av den rent ekonomiska effekten finns ytterligare tva omraden inom vilka
besoksndringen har stor betydelse: kommunens attraktivitet och nir det géller ungas
mojligheter att komma in pé arbetsmarknaden. En regions eller kommuns attraktivitet byggs
av mojligheter till arbete, rekreation, bra boende, god service och sa vidare. Upplands-Bros
lage vid Milaren ndra Stockholm med goda kommunikationsmdjligheter bade regionalt,
nationellt och internationellt, har naturligtvis stor betydelse. Med attraktiva besoksmal
kommer fler att upptécka detta. En forsta kontakt med kommunen kan vara just ett tillfalligt
besok pa en konferensanldggning, en naturplats, en golfanldggning eller nagot annat
besoksmal. Vid detta besok bor besdkaren exponeras for information om fler lokala
besoksmal att upptécka.

Manga ginger sker en ung persons forsta kontakt med arbetslivet just inom besdksnéringen,
till exempel inom restaurang, butik eller som guide. De forsta arbetslivserfarenheterna sker
ofta under sommarloven och kan leda till kortare eller langre vikariat eller kanske en fast
anstillning efter avslutad skolging.

Analys av turismen i Upplands-Bro ar 2010

Ar 2011 genomfordes en TEM-analys (Turismekonomisk modell) av Resurs AB' pa uppdrag
av Upplands-Bro kommun dir man tog fram information om turismens ekonomiska effekter i
kommunen. Undersokningen visade att nidringen ar 2010 omsatte 213,5 miljoner kronor och
att den sysselsatte 190 personer. I analysen redovisades ocksé Turistkronan: ett begrepp som
visar hur turisten spenderar sina pengar nar den besoker kommunen. I Upplands-Bro ér
fordelningen som foljer
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' Resurs AB inhéimtar information frin Rese- och Turistdatabasen som bygger pa 2000 intervjuer per manad dir
man fragar om hemort, resmal, fairdmedel, arbete eller fritid, dagresa eller 6vernattning, boendeform, syfte,
spenderade pengar samt demografiska uppgifter.



Direkta skatteintékter frn sysselséttning i de foretag som direkt paverkas av besokarens
utldgg var 11 miljoner kronor. De indirekta skatteintékterna berdknas till 33 miljoner kronor.
Konferenshotellen stér for den storsta delen av omsittningen: 46 %. Dagbesoken stér for en
fjardedel av den totala omséattningen varav golfen star for 90 % av dagbesdken.

Boende hos sldkt och vénner dr den vanligaste Gvernattningsformen med 61 % av alla
Overnattningar som gors i kommunen. Den storsta anledningen till att vi turistar dr att vi
besoker slakt och vanner, detta visar hur betydelsefull lokalbefolkningen ar for den lokala
marknaden: de boende pa orten avgor vart man tar med sig tillresta och vad man visar fram.

Trender och tendenser

Dagens resendr ar varldsvan och stiller hdga krav pa upplevelser, tillginglighet, service och
kvalitet. Véstvirldens befolkningssammanséttning innebér att dldre turister med god hélsa och
ekonomi kommer att 6ka. I Asien dir det under en lang tid varit stark ekonomisk tillvéixt finns
en enorm befolkning som kommer snart att ha rad att borja resa. Konsumenterna blir alltmer
medvetna nir det géller klimatpaverkan och resmal som kan visa pa en héllbar utveckling
prioriteras. Evenemang och shopping dkar som anledning att resa. Internet spelar en allt storre
roll nér det géller att vélja, boka och betala resor.

Framtida trender som kommer att paverka turistniringen framéver:

e Enkla Iosningar, "back to basic”
Att vilja enklare produkter, till och med ldgre standard men man forvéntar sig
fortfarande bra service.

e Autentiska upplevelser och tradition
Man vill uppleva nagot genuint och ékta, till exempel ett boende pa lantgérd, en
aktivitet som svampplockning eller kriftfiske, gérna kopplat till storytelling” och
professionell guidning. Kunderna vill ocksa kopa produkter fran foretag som upplevs
som genuina och autentiska.

e Internetbokning okar ytterligare
Kunderna letar efter erbjudanden, extrapriser och information pa internet, denna kanal
blir allt viktigare. Man tar del av andras kommentarer och omddmen, ldser bloggar
och andra sociala medier fore resan och lagger efterat till egna synpunkter. Man ar mer
aktiv bade fore, under och efter resan i1 detta medium.

e Frén upplevelse till personlig utveckling
Man vill idag inte bara fa en solbrdnna med sig hem fréan semestern, man vill uppleva
saker som gor att man utvecklas som ménniska. En sorts upplevelse dr det som &r
genuint och unikt.

I takt med att utbudet av resmal och aktiviteter 6kar blir det viktigare att ha ett starkt
varumérke och visa vad det star for.

* Storytelling 4r en gren inom marknads-foring- och upplevelseindustrin som gar ut pa att bygga forsiljningen
for ett besdksmal kring en historia. Dramaturgin bygger pa nigot som folk vet, tror sig veta eller kinner igen.
Syftet dr att forstiarka och forhoja upplevelsen av det aktuella besoksmaélet. Kélla: Wikipedia



Forutsattningar

Det geografiska liget

Upplands-Bro ligger vid Mélaren i stockholmsregionen till vilken en stor inflyttning fran
ovriga landet sker. Dessutom ar Stockholms stad ett av landets storsta besoksmal med
miljoner utlindska och svenska besokare drligen. Kommunens lige med flera internationella
flygplatser inom 30 minuters avstand samt pendeltag och motorvdg genom kommunen ger
mycket goda forutsittningar for att besokare ska kunna ta sig hit. Mélaren innehar en stor
potential som for ndrvarande dr tdmligen oexploaterad.

Golf, konferens, histar, atervinning

En stor del av besoksniringens omsittning i Upplands-Bro finns inom konferenssektorn. Atta
konferenshotell och ett antal mindre aktorer som erbjuder lokaler for grupper gor att
konferenssektorn utgor den allra storsta delen. Golfbanorna dr den andra stora delen. Det
finns fyra goltbanor varav en som &r rankad som en av vérldens bista. Tva andra omraden
utmarker sig for Upplands-Bro: héstar och miljétank. I kommunen finns ett antal
ryttarforeningar men ocksa atminstone fyra stall som drivs som féretag. Atervinning och
miljomedvetenhet representeras av flera foretag som har skapat affarsverksamhet pé temat
konsthantverk, atervinning och miljo.

Milarturism

I och med strandutvecklingsprojektet som kommer att startas upp under hosten 2013 kommer
mojligheterna att nyttja Mélaren att belysas. Projektet genomfors i samarbete med fem
angrinsande kommuner® vilket skapar forutsittningar for att samarbeta i ett lingre perspektiv
kring besoksnaringen. Malet &r att skapa en attraktiv region, sé att besokare kan uppleva
mycket under en flerdagarsperiod, inte bara under dagsutflykter. Detta dr svart for en enskild
kommun att kunna erbjuda.

Mdjliga utvecklingsomraden

I kommunen finns flera omraden som har potential att utvecklas besoksméssigt:

Broomradet med Kvistaberg-Onsta

Upprustningen och visionen for Kvistaberg skapar mgjligheter for ett strandnéra besoksmaél
for hela familjen. Omradet kring Kvistaberg kommer ocksé att ’komma nérmare” Bro
samhdlle nir Tradgardsstaden vid stationen byggs ut. Inom ett par a&r kommer galoppcentret
vid Onsta vara i bruk, vilket kommer att medfora en ansenlig méingd nya besokare.

Roésaring-Lassa-Siabyholm

Den unika kulturmiljén kring Résaring erbjuder en natur- och forntidsupplevelse utdver det
vanliga. Nedanfor 4sen med gravhogar, processionsvég och labyrint finns en medeltida kyrka
och ett stall med turridning pa islandshédst. Hér finns utrymme for fler besok och fler
besoksmal, till exempel besoksrelaterad verksamhet i Sdbyholm.

3 Ekerd, Habo, Jirfilla, Sigtuna, Upplands-Vésby. Dessutom ingar Enkoping och Strangnds kommuner samt
Foreningen Mailaren i referensgruppen.



Kungsingen-Oriker

Kungséingens brygga ér en plats dér batar lagger till, konserter uppfors och sommarkiosk har
inréttats. Denna plats nés enkelt med pendeltag och harifrdn kan man ocksa promenera till
Orékers Lada, ett av kommunens besdksmal med miljétinkstema. Vintertid ér det en limplig
plats for skid- och skridskodkare att anlinda med allménna kommunikationer.

Lillsjoomradet
Rekreationsomrade med sommarkiosk, grillplats och badplats. Har finns ocksa utrymme for

en campingplats. Platsen dr dven lamplig for vinteraktiviteter med till exempel skidbacke och
-lift.

Vision

e Upplands-Bro ingdr som en av flera kommuner i det omrade som man besoker for att
uppleva natur, kultur, Mélaren och spannande evenemang nir man befinner sig i dstra
Mailardalen.

Genomforande

e Upplands-Bro kommun ska uppritta ett ndra och starkt samarbete med nérliggande
kommuner for att tillsammans kunna utveckla och erbjuda ett bredare utbud, stirka
attraktionskraften och samordna marknadsforing.

e Upplands-Bro kommun ska skapa olika samverkansformer med aktérerna inom
besoksndringen, girna inom hela det regionala omridet, och ta tillvara
besoksnaringens intressen inom samhillsplaneringen.

Strategiska fokusomraden

Miljon
Besokaren paverkas av den fysiska miljé man kommer till. Tillgédnglighet &r mycket viktig.
Tillgéngen till den mélarnira miljon ska forstirkas. Oka tillgéingligheten till naturen.

Maotet

Besokarens relation till ménniskorna pé orten och den service som dér erbjuds. Fokus bor
ligga pa virdskap, kvalitet och kunskap om andra produkter och tjinster bade lokalt och
regionalt.

Produkten

Den samlade helheten av det som Upplands-Bro erbjuder besdkaren i form av upplevelser.
Fokus bor ligga pa att fortydliga varumarket, utveckla paket och bygga vidare pa hallbar
turism inom véra starka omraden miljotank, histar och golf.



System

Aktdrerna bor beredas utrymme for nétverkande och samarbete samt halla kontakt och
konstruktiv dialog med Upplands-Bro kommun. Upplands-Bro kommun bor ha en
samordnande roll och representera aktorerna regionalt.

Overgripande mal

I de kulturpolitiska malen 2011-2014 slas fast att pa fem &rs sikt ska besoksndringen ha okat
med 10% och antalet drsarbetare ska 6ka med tva samma period (métbart enligt TEM).

I denna strategi foreslas att inom perioden 2014-2017 ska
e antal besok i Upplands-Bro ha 6kat med 15% (jmf TEM 2011)
e antal arsanstéllda hos foretag inom besoksniringen ha 6kat med fem personer
e fem nya foretag som bedriver verksamhet inom besoksniringen ha startat.

SWOT-analys*

STYRKOR SVAGHETER
Milaren Otydligt varumérke
Naturen Fa boendemdgjligheter
Tillgdngliga kulturmiljéer Fa shoppingmojligheter

(satsningen pa fornminnen)
Golfbanor 1 vérldsklass
Hastintresse och -kunskap
Manga konferensalternativ

Bra kommunikationer - liget

MOJLIGHETER HOT

Atervinnings- och Att foretagare konkurrerar
miljotanksidentitet istdllet for att samarbeta
Mailarturism — batturism Att entreprenorer som vill

mycket forldgger verksamheten
till annan kommun f6r att man
Kulturhuset for evenemang inte far tillrdckligt stod eller
respons.

Cykel- och vandringsleder

Dalig tillgénglighet (elektroniskt
och fysiskt)

* SWOT ir en forkortning av Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — pa svenska: Styrkor, Svagheter,
Mojligheter, Hot.



Sammanfattning

Upplands-Bro kommun har bade styrkor och mdjligheter vad géller att utveckla
besoksndringen. I strategin ndmns fyra platser som har potential att locka fler besokare.
Visionen r att ka kommunens attraktionskraft genom samverkan med nirliggande
kommuner och att stirka regionen som besoksmal.

Fokus i arbetet med besoksniiringen bor ligga pa att

tillgédngliggora bade fysiskt och elektroniskt

utveckla vérdskapet

utveckla produkterna

skapa/stirka natverk inom niringen bade lokalt och regionalt.

Strategin foreslér att resurser avsatts for arbetet med besoksnéringen.
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