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1 Sammanfattning

+ Detta dokument ger riktlinjer for hantering av korruption och otillborlig
paverkan som kommunen, dess fortroendevalda, eller dess anstéllda kan
tdnkas utsattas for.

« Dokumentet ar 6vergripande, vid behov ska mer detaljerade/reglerande
styrdokument tas fram av respektive verksamhet.

2 Definition

Korruption och otillborlig paverkan omfattar bland annat — men begrénsas inte
till — mutor, hot, vald, trakasserier, féroldimpningar, skadegorelse, otillborlig
fotografering och okvédningsord.

I begreppet anstéllda ingéar i tillimpliga fall &ven inhyrd personal.

3 Tillborlig respektive
otillborlig paverkan

All form av paverkan dr inte otillborlig, det forekommer &ven olika former av
tillborlig padverkan p4 kommunen och/eller dess foretrddare. Vissa
paverkansformer dr inte bara tillborliga utan d4ven 6nskvirda i ett demokratiskt
samhélle. Som exempel pa tillborliga paverkansformer kan ndmnas
lobbyverksambhet, politiska manifestationer, produktdemonstrationer, etc.
Observeras bor dock att &ven om foreteelsen dr tillborlig i sig sjdlv bor man
vara uppmérksam pé var grinsen for otillborlighet gar. Exempelvis kan
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produktdemonstrationer vara oldmpligt eller otillborligt i samband med
upphandling.

4 Korruptionsformer

41 Muta, givande och tagande av

4.1.1 Definition

Fortroendevalda och anstillda i kommunen har dagliga kontakter med
medborgare, affarskontakter, foretag, foreningar och liknande i sina arbeten.
Béde fortroendevalda och anstillda kan genom dessa kontakter utsittas for
paverkan och kan utsdtta andra for paverkan. Darfor dr det vasentligt att
kontakterna sker pa ett formellt och korrekt sétt, for att inte mutor och andra
oegentligheter ska forekomma.

Mutor dr att ta emot eller begéra en otillborlig formén for utdovningen av sin
anstillning eller uppdrag, alternativt att utlova eller erbjuda en otillborlig
formén. Oegentligheter definieras som en avsiktlig Gvertrddelse av lag och/eller
Upplands-Bro kommuns interna regelverk i syfte att gynna sig sjélv eller
annan.

4.1.2 Riktlinje

Alla anstillda och fortroendevalda i Upplands-Bro kommun ska alltid upptriada
sd att inte ens misstanke om mutbrott kan uppsta. Detta uppnés genom att:

« tillse att alla anstéllda och fortroendevalda delges kunskap om vad som é&r
tillborligt/otillborligt i deras befattningar da de tilltréddes, samt att

+ regelbundet genomfora riskanalyser for att kartlagga var risk for mutbrott
finns samt for att finna forebyggande atgérder for att minimera dessa risker.
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4.2 Handel med inflytande
4.2.1 Definition

Handel med inflytande &r att ta emot, godta ett 16fte om eller begéra en
otillborlig forman for att pdverka en annans beslut eller atgéird vid
myndighetsutdvning eller offentlig upphandling, eller ldimnar, utlovar eller
erbjuder ndgon en otillborlig forman for att han eller hon ska péverka annans
beslut eller atgéird vid myndighetsutdvning eller offentlig upphandling.

4.2.2 Riktlinje

Alla anstdllda och fortroendevalda i Upplands-Bro kommun ska alltid upptrada
sd att inte ens misstanke om handel med inflytande kan uppsta. Detta uppnés
genom att:

+ alla anstéllda och fortroendevalda delges kunskap om vad som &r
tillborligt/otillborligt i deras befattningar da de tilltrddes, samt att
kunskapen repeteras med viss regelbundenhet.

+ kommunen ska regelbundet genomfora riskanalyser for att kartlagga var
risk for handel med inflytande finns samt for att finna férebyggande
atgirder for att minimera dessa risker.

4.3 Vanskapskorruption

4.3.1 Definition

Vinskapskorruption ar en form av korruption som medfor fordelar for en véin
eller sldkting utan egen vinning for den som tar ett visst beslut. Exempel pa
vénskapskorruption &r ndr politiska, ekonomiska eller fackliga makthavare
forser sldktingar eller vinner med uppdrag som ger dem ekonomisk vinst eller
andra fordelar. Det kan ske genom att konkurrensen i anbudsforfaranden
utestéings eller genom att man ger de anhdriga fortur i bostadskoer och dylikt.
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4.3.2 Riktlinje

Vinskapskorruption r inte ett brott i sig sjdlvt utan kan sédgas vara ett
samlingsnamn for flera andra oegentligheter sdsom jév, tjanstefel, bedrigeri,
forskingring och troloshet mot huvudman. Skillnaden ligger fradmst i motivet
for handlingen.

For riktlinjer hanvisas till foljande kapitel:
4.4 Ovriga oredlighets- eller troldshetsbrott (sidan 7)
6.1 Jav (sidan 13)
6.5 Bisysslor (sidan 15)

4.4 Ovriga oredlighets- eller troldshetsbrott

Det finns otillborligheter som oftast inte initieras av utomstdende péverkare
men som definitionsmaéssigt dr nérliggande till flera paverkansformer. Dit
riknas bland annat oredlighets- och troloshetsbrott sdsom bedrégeri,
forskingring och troléshet mot huvudman.

4.4.1 Definition

For definition av respektive brott hidnvisas till Brottsbalken.

4.4.2 Riktlinje

Alla anstdllda och fortroendevalda i Upplands-Bro kommun ska alltid upptrada
sd att inte ens misstanke om oredlighets- eller troloshetsbrott kan uppsta. Detta
uppnés genom att:

« riskanalyser regelbundet ska genomforas for att kartligga var risk for
oredlighets- eller troloshetsbrott finns samt for att finna forebyggande
atgarder for att minimera dessa risker.
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5 Otillborliga
paverkansformer

5.1 Hot och vald
5.1.1 Definition

Hot och véld dr en paverkansform dér exempelvis brukare, anhorig,
tillstdindsansokare, etc, kan tinkas bruka hot eller vald for att paverka en
kommunrepresentant i dennes tjansteutovning.

5.1.2 Riktlinje

Det dr en arbetsmiljofraga dir arbetsgivaren har ett ansvar att skydda sina
fortroendevalda och anstéllda fran alla former av hot, vald och trakasserier.
Alla former av hot och véald mot kommunens fortroendevalda, tjanstemén eller
deras anhoriga dr oacceptabla. For att minimera risken att sidana situationer
uppstér skall arbetsgivaren:

« ha ett kontinuerligt forebyggande arbete mot hot- och véldssituationer

+ ha rutiner for att hantera eventuella padgaende situationer

+ ha rutiner for atgérder efter eventuella situationer.

+ ha rutiner for att forebygga att hot eller vald kan paverka kommunens eller
dess foretridares beslut eller handlingar.

5.2 Trakasserier

5.2.1 Definition

Till trakasserier ridknas flera olika paverkansformer. Alla former av trakasserier
ar inte straffbara, men kommunen behover ha beredskap for att kunna hantera
alla former av trakasserier. Till trakasserier rdknas bland annat, men inte
enbart:
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+ Sjalvmordshot

«  Skuldbeliggning'

« Obehagliga telefonsamtal
» Obehagliga anspelningar
« Okvédingsord

«  Enskilda 4tal®

5.2.2 Riktlinje

Alla former av trakasserier mot kommunens fortroendevalda och tjanstemén ar
oacceptabla. For att minimera risken och konsekvensen av trakasserier ska
kommunen

+ ha ett kontinuerligt férebyggande arbete for att i mdjligaste mén undvika att
personalen utsitts for trakasserier

+ ha rutiner for att hantera eventuella pagaende situationer

+ ha rutiner for atgdrder efter eventuella situationer

+ ha rutiner for att forebygga att trakasserier kan paverka kommunens eller
dess foretridares beslut eller handlingar.

5.3 Skadegorelse

5.3.1 Definition

Skadegorelse ar att forstora eller skada fast eller 16s egendom till men for
annans rétt till egendomen. Till skadegdrelsebrott ingér skadegorelse pa
motorfordon med eller utan brand, klotter, sonderslagna fonsterrutor,

!'Nir ndgon ligger skulden pé tjinstemannen, t.ex. genom att pastd att vederborandes foretag
kommer att gé i konkurs pa grund av tjinstemannens agerande i sin myndighetsutdvning.

2 Att vicka enskilt 4tal mot en tjinsteman #r inte olagligt, men kan av vissa grupper anviindas
som ett forsok att otillatet paverka tjanstemén och gora det personligt, detta genom att fokusera
pa dem som individer i stillet for pd myndigheten i stort. Denna form av fokusforflyttning fran
myndighet till tjdnsteman framkommer i intervjuer med anstéllda pé olika organisationer och
har uppmérksammats i tidigare forskning (Bra 2009:7)
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sonderslagna gatlyktor, med mera. Briander som dr allménfarliga och riskerar
spridas till stérre omfattning eller ddr nagon riskerar att skadas klassificeras
som mordbrand. Konsekvenserna av skadegorelse som paverkansform kan
exempelvis vara sjilvcensur, dvervigande om byte av arbetsgivare/arbetsplats
eller en allmén kénsla av 6kad otrygghet.

5.3.2 Riktlinje

For att hantera och minimera konsekvenserna av skadegorelse ska kommunen

« regelbundet utvérdera vilka arbetsplatser som é&r sérskilt riskutsatta

+ haregelbunden utvirdering av forebyggande atgérder pa sérskilt riskutsatta
arbetsplatser

+ ha rutiner for att ta hand om personal som utsatts for skadegorelse

+ ha rutiner och beredskap for att hantera den materiella skadegdrelsen

5.4 Verbala patryckningar
5.4.1 Definition

Verbala pétryckningar &r en paverkansform dér exempelvis néringsidkare,
elever, brukare eller anhoriga verbalt forsoker paverka en kommunforetradares
handlingar eller beslut. Som exempel pa verbal paverkan kan nidmnas
telefonsamtal for att forsoka paskynda handlaggningstiden for ett drende,
onskemél om skolmat, eller begidran om sérskild vérd for en brukare.

Verbal pdverkan ér tillborlig till en viss grins, dérefter kan den 6vergd i hot
och/eller trakasseri.

5.4.2 Riktlinje

For att upprétthélla en god arbetsmiljo for alla anstéllda skall alla anstéllda och
fortroendevalda ha god kdnnedom om var gransen for tillborlighet gér for
verbal paverkan i verksamheten. Detta uppnés genom att:

Sid 10 av 16



Riktlinje om korruption och otillbérlig paverkan UPPLANDS-BRO
KOMMUN

« tillse att alla anstéllda och fortroendevalda har en god kunskap om var
grinsen for tillborlig och otillborlig verbal paverkan gér i deras befattningar
« tillse att organisationen har uppméarksamhet mot glidning av gransen

5.5 Otillborlig fotografering

5.5.1 Definition

Fotografering, ljud- eller videoinspelning &r vanligtvis inte straffbart men i
vissa situationer kan det betraktas som ofredande. En tjdnsteman kan uppleva
det som obehagligt nér en person exempelvis fotograferar tjanstemannen,
fordonet, ID-handling etc, sdrskilt om personen hotar att distribuera materialet,
exempelvis i sociala medier.

5.5.2 Riktlinje

Otillborlig eller olovlig fotografering och/eller inspelning dr mycket svar att
forebygga men kommunen ska gora vad som dr praktiskt mojligt for att skydda
sin personal fran den. Detta gors genom:

« Anstillda och fortroendevalda ska ha adekvat och behovsstyrd
kunskapsnivd om géllande regelverk

» Arbetsgivaren ska ha kunskap och beredskap for att hantera situationen och
personalen efter att en hindelse intraffat for att minimera konsekvenserna
av aktiviteten.

5.6 Olaga forfoljelse

5.6.1 Definition

Det brott som tidigare kallades stalkning heter numera Olaga forfoljelse och tas
1 brottsbalken upp som ett brott med straff upp till fyra ars fingelse. Brottet
definieras som upprepad (minst tvé ggr) av nagon integritetskrinkande gérning,
exempelvis — men inte begrinsat till — misshandel, olaga tving, hemfridsbrott,
krankande fotografering, ofredande eller skadegdrelse.
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5.6.2 Riktlinje

Olaga forfoljelse dr mycket svar att forebygga men kommunen ska gora vad
som &r praktiskt mojligt for att skydda sin personal fran den. Detta gors genom:

« Anstillda och fortroendevalda ska ha adekvat och behovsstyrd
kunskapsnivd om géllande regelverk

» Arbetsgivaren ska ha kunskap och beredskap for att hantera situationen och
personalen efter att en hindelse intraffat for att minimera konsekvenserna
av aktiviteten.

5.7 Rattshaveristiskt beteende

5.7.1 Definition

Ett réittshaveristiskt beteende kénnetecknas av en vilja — eller snarare ett behov
— av att visa att man sjélv har rétt och att motparten har fel. Det &r inte ett
rittshaveristiskt beteende i sig att gora en anmadlan eller att 6verklaga, utan det
handlar om intensiteten i hur det gors.

5.7.2 Riktlinje

En person som uppvisar ett rittshaveristiskt beteende skall detta till trots
varken erhalla for- eller nackdelar i sina kontakter med kommunens
foretrddare. Detta ska tillses genom att:

+ regelbundet utvirdera vilka arbetsplatser som dr sérskilt riskutsatta

« tillse att personalen har adekvat och behovsstyrd kunskapsnivd om
rittshaveristiskt beteende och hur det ska bemotas

+ ha rutiner for att hantera eventuella pagéende situationer sa att berdrda
tjidnsteman inte far illa och att beslutsprocesser inte paverkas
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6 Uppmarksamhetsfordrande
omraden

6.1 Jav
6.1.1 Definition

Jav dr en omsténdighet som kan rubba fortroendet till opartiskhet hos den som
ska handldgga ett drende. Javsreglerna har kommit till for att garantera ett
objektivt och opartiskt handlande fran forvaltningsmyndigheternas sida.

Det forhéllandet att jav foreligger behover inte nddvandigtvis betyda att nagon
ar partisk. Det betyder bara att det finns en omstandighet som kan utgéra en
risk for partiskhet.

Javsreglerna géller for alla som deltar i handldggningen av ett drende. Det
innebdr att inte bara den beslutande utan dven den som bereder och foredrar ett
drende kan vara javig. Ddremot berors exempelvis registratorn eller den som
skriver ut ett beslut normalt sett inte av jdvsreglerna.

6.1.2 Riktlinje

Organisationen ska undvika att situationer uppstir som skulle kunna ses som
juridiskt eller moraliskt klandervérda ur javssynpunkt. For att uppné detta skall

+ alla anstéllda och fortroendevalda ha adekvat och behovsstyrd kunskap om
vad jav och jdvsforhallande innebér och hur det skulle kunna uppsté i den
egna verksamheten.

« alla anstéllda och fortroendevalda ha adekvat och behovsstyrd kunskap om
hur jav ska forhindras paverka beslut/verksamhet

+ alla anstéllda och fortroendevalda undvika att javssituationer paverkar
beslut/verksamhet eller allmédnhetens fortroende for dessa.

+ organisationen ha processer for att motverka att jav uppstar
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6.2 Representation, extern

6.2.1 Definition

Extern representation riktar sig mot utomstaende organisationer, foretag och
enskilda personer.

6.2.2 Riktlinje
Allménhetens fortroende for att kommunen bade ar opartisk och anvénder

skattepengar pa ett klokt och effektivt sétt skall vara orubbat. Darfor skall

« extern representation anvéndas med stor urskiljning
« mattfullhet i relation till malet med representationen iakttagas
+ alkohol serveras inte pA kommunens bekostnad

6.3 Representation, intern

6.3.1 Definition

Med intern representation menas exempelvis personalsammankomster,
informationsmoten, interna kurser, planeringskonferenser, uppvaktningar och
gavor.

6.3.2 Riktlinje
Allménhetens fortroende for att kommunen anvénder skattepengar pé ett klokt
och effektivt sdtt skall vara orubbat. Dérfor skall

+ intern representation anvéndas med stor urskiljning
« mattfullhet iakttagas vid all intern representation
+ alkohol serveras inte pA kommunens bekostnad

6.4 Utbildningar och studieresor

All verksamhet behover ett inflode av ny kunskap for att inte stagnera.
Kommunen dr dérfor i grunden positiv till utbildningar och studieresor/-besok
sa lange de fyller ett behov for verksamheten. Samtidigt har kommunen ett
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ansvar att bade vara opartisk och anvénda skattepengar pa ett klokt och
effektivt sitt.

6.4.1 Definition

Med utbildningar menas hér all form av externt arrangerad
kunskapsdverforing, exempelvis kurser, seminarium och konferenser. Med
studiebes6k menas besdk i studiesyfte pd annan plats &n den ordinarie
arbetsplatsen, arrangerat av en extern part.

6.4.2 Riktlinje

For att tillse att utbildningar och studiebesdk/-resor &r verksamhetsnyttiga,
kostnadseffektiva och inte paverkar kommunen eller dess foretrddares
opartiskhet skall

« verksamhetsnytta och kostnadseffektivitet iakttagas vid beslut om
deltagande i utbildningsverksamhet

« forsiktighetsprincipen iakttagas vid beslut om deltagande i evenemang dar
kommunens foretrddare blivit inbjudna av extern part.

6.5 Bisysslor

Att utdva bisyssla vid sidan om ordinarie yrkesutévning behover inte innebéra
nagon nackdel for arbetsgivaren. Generellt 4r Upplands-Bro kommun positivt
instélld till bisysslor eftersom dessa i manga fall utvecklar medarbetarnas
kompetens och erfarenhet.

6.5.1 Definition

Med bisyssla avses verksamhet som bedrivs vid sidan om den ordinarie
anstéllningen hos Upplands-Bro kommun och som inte hor till privatlivet,
oavsett om bisysslan civilréttsligt 4r att betrakta som uppdrag, anstéllning eller
egen verksamhet.

Sid 15 av 16



Riktlinje om korruption och otillbérlig paverkan UPPLANDS-BRO
KOMMUN

6.5.2 Riktlinje

Upplands-Bro kommun ska av allménheten uppfattas som réttssdker och
effektiv. For att uppna detta skall

« arbetsgivaren ha kinnedom om och gett godkdnnande av arbetstagares
bisysslor

+ Dbisyssla far inte vara arbetshindrande, fortroendeskadlig eller
konkurrerande med kommunens verksamhet
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