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Program for mal och uppf6ljning av
utférare av kommunala angeléagenheter

1 Bakgrund

1.1 Inledande bestammelser

Detta styrdokument redogor for hur mal och uppféljning ska ske for utforare av
kommunala angelagenheter. Saval verksamhet i egen kommunal regi eller av
privata utforare omfattas av detta dokument. Dokumentet upprattas i enlighet
med 5 kap. 3 § kommunallagen om kommuners skyldighet att besluta om ett
program innehallande mal, uppfdljning och insyn for privata utforare av
kommunala angeldgenheter.

1.2 Kommunala befogenheter

Kommunstyrelsen och ndmnderna ansvarar enligt kommunallagen for att
verksamheterna inom deras verksamhetsomraden drivs enligt radande lagar,
foreskrifter, mal och riktlinjer och att den interna kontrollen ar tillracklig, samt
att verksamheten drivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande sétt. Detta ansvar géller
oavsett om angeldagenheten utfors i egen regi eller av en privat utforare. | detta
ansvar ingar aven att folja upp och kontrollera verksamheten, oavsett utforare.
Kommunstyrelsen har utdver detta ett sarskilt ansvar for att leda, samordna och
ha uppsikt 6ver verksamheten i ndmnder och kommunala foretag, och aven
verksamhet som lamnats over till privata utforare.

Malsattningen ar att den enskilde kommuninvanaren inte ska ha samre insyn i
hur kommunalt finansierad verksamhet utfors nér de sker av privata aktorer an
vad de har nar verksamheten bedrivs i egen kommunal regi, med hansyn till att
verksamhet i privat regi inte omfattas av offentlighetsprincipen. Likasa syftar
detta dokument till att satta Gvergripande mal for hur verksamhet som utgor
kommunala angelégenheter ska bedrivas, oavsett om dessa bedrivs inom privat
eller egen kommunal regi.

1.3 Kommunallagens krav

Enligt 3 kap. 12 § kommunallagen har kommuner méjlighet att lamna 6ver
verksamhet till annan utférare. Mojligheten att [amna éver kommunala
angelagenheter till sadan privat utforare begransas dock om det i lag eller
forordning anges att sadan verksamhet ska bedrivas i kommunal namnd, eller
om den inneb&r myndighetsutévning. Ansvaret for dessa verksamheter
gentemot medborgarna aligger fortfarande kommunen pa samma sétt som
verksamhet som bedrivs i egen regi. Av den anledningen behdver
kommunfullméktige, enligt 5 kap. 3 § kommunallagen, for varje mandatperiod
besluta om ett program innehallande:

e Mal och riktlinjer for kommunala angelagenheter som utfors av
privata utforare

e Information om hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt dvriga krav
ska foljas upp

e Hur allménhetens insyn ska tillgodoses



Program for mal och uppféljning av
utférare av kommunala angeléagenheter

Innehallet i programmet gallande exempelvis uppféljningskrav och riktlinjer
for allmanhetens insyn paverkar endast forfragningsunderlag och avtal i
upphandlingar som ligger framat i tiden fran dess att detta styrdokument antas.

1.4 Utforare

Kommunal verksamhet kan utforas antingen i egen kommunal regi eller av
privat utforare. Detta program omfattar all verksamhet i egen kommunal regi
samt privata utférare enligt definitionen nedan.

Privat utforare definieras i 10 kap. 7 § kommunallagen och innebér juridisk
person eller enskild individ som handhar varden av en kommunal
angelagenhet. Lagbestammelserna géller dd kommunen &r att betrakta som
huvudman for en angelégenhet, d.v.s. bér ansvar enligt lag for vélfardstjanster
gentemot kommunens invanare. Privata aktorer kan bli utforare av en
kommunal angelagenhet genom att:

1. Vinna en offentlig upphandling enligt LOU. Kommunen &r d&
huvudman for upphandlad verksamhet enligt LOU.

2. Kuvalificera sig for att ingd i ett valfrihetssystem enligt LOV?2.
Kommunen ar d& huvudman for verksamhet som bedrivs av utforare i
valfrihetssystem.

3. Sélja enstaka tjanster till kommunen. Kommunen &r dock inte
huvudman for verksamhet som utgdr enstaka tjanster till kommunen.

Kommunen ar inte huvudman for privata utférare som bedriver skola och
forskola, eller personlig assistans enligt socialforsakringsbalken undantas fran
detta program.

2  Mal och riktlinjer

2.1 Mal och riktlinjer for drift av verksamhet

Med detta styrdokument uppdras varje ndmnd att ansvara for att sakerstalla att
utforare, sdval kommunala som privata, inom namndens ansvarsomrade
bedriver verksamhet i enlighet med foljande:

e de lagar, forordningar och féreskrifter som galler eller kan komma att
gélla for verksamheten

e de mal, riktlinjer och andra styrdokument som kommunfullméktige
faststéller for respektive verksamhet

e de mal, riktlinjer och andra styrdokument som namnden faststaller for
respektive verksamhet

! Lag (2007:1091) om offentlig upphandling
2 Lag (2008:962) om valfrihetssystem
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2.2 Mal och riktlinjer for upphandling

Vid upphandling av privat utforare ska malen och riktlinjerna for drift av
verksamhet beaktas.

Avtal ska utformas pa ett sétt som tillforsakrar verksamheten att
kvalitetsméssigt bedrivas i enlighet med kommunallagens krav. Det ska &ven
vid avtal med privat utforare tydligt framga hur samverkan mellan utforare och
bestéllare ska genomfdras och hur brister i verksamheten ska hanteras.

Overgripande krav som alltid ska stéllas vid upphandling regleras i
kommunens upphandlingspolicy.

3  Uppfdljning och kontroll

3.1 Ansvar for uppféljning

Det aligger respektive namnd att ansvara for uppféljning och kontroll att
samtliga verksamheter inom dess omrade bedrivs i enlighet med dess mal och
riktlinjer. Enligt 3 kap. 19 8§ Kommunallagen ska kommunen f6lja upp och
kontrollera sadan verksamhet som éverlamnas till en annan utférare. Ansvaret
for uppfdljningen och kontrollen aligger respektive namnd och omfattar i
tillampliga delar &ven kommunala verksamheter. Uppfoljningen har tva
overgripande syften:

1. Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med
forfragningsunderlag, anbud och avtal

2. Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och
forbattra verksamhet och tjanster till medborgarna.

Dessa syften innebar att forfragningsunderlag och avtal alltid maste innehalla
krav pa att utféraren medverkar vid uppféljning av verksamheten, t.ex. genom
att lamna statistik och delta vid genomférande av brukarenkéter som
namnderna bestammer. Krav ska ocksa stéllas pa att utforaren rapporterar
nodvandiga uppgifter till namnden dar namnden vid begéran ska fa ta del av
inkomna synpunkter fran brukare.

3.2 Kommunstyrelsens och namndernas uppféljning

| samband med namndernas verksamhetsberéttelse ska uppfoljning goras att
utférandet av samtliga kommunala angelagenheter foljer de mal och riktlinjer
for drift av verksamhet som féljer av detta dokument. All uppféljning och
kontroll ska dokumenteras.

Kommunstyrelsen ansvarar for att folja hur ndmndernas uppfoljning utfaller.

3.3 Avtalsuppfdljning

Namnderna ska i samband med upphandlingar reglera pa vilket satt avtal med
annan utférare ska féljas upp.
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Avtal med extern part om utférande av kommunal angeldgenhet ska foljas upp
med syftet att sakerstélla uppdraget utfors i enlighet med mal,
uppdragsbeskrivningar, forfragningsunderlag och avtal. Uppféljningen syftar
ocksa som utvecklings- och forbattringsunderlag for verksamheter och tjanster
till invanarna.

Avtalsuppféljning ska ske i enlighet med kommunens upphandlingspolicy.

4  Allménhetens insyn

Allméanhetens mojlighet till insyn i kommunala verksamheter foljer av
offentlighetsprincipen. Insynsmajligheten syftar till att ge medborgarna
mojligheten att sékerstélla att offentligt finansierad verksamhet uppnar god
kvalitet och andamalsenlighet. Privata utforare omfattas inte av
offentlighetsprincipen, vilket foranleder ett behov att sékerstalla att
mojligheten till insyn rader dven da kommunalt finansierad verksamhet utfors
av annan utforare an av kommunen sjalv. Malsattningen ar att den enskilde
kommuninvanaren inte ska ha samre insyn i hur de kommunala
angelagenheterna utfors nar de sker av privata aktorer &n de skulle ha om
verksamheten bedrivs i egen kommunal regi.

Enligt 10 kap 9 8 Kommunallagen ska kommunen vid slutande av avtal med
privat utforare, tillforsakra sig information som gor det mojligt att ge
allmanheten insyn i den verksamhet som l&mnas Over. Utforaren ska kunna
lamna information ndr kommunen begér det och informationen ska gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utférs. Utforarens
skyldighet att Iamna uppgifter begransas till att omfatta sadant som inte strider
mot lag eller annan forfattning. En utgangspunkt for bedémningen for vilken
information som ar skélig att kréva ar bland annat avgorande av vilken
information som kommunen tillhandahaller allmanheten avseende liknande
verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi. Kommunen kan med andra ord
inte begéra att en privat utforare lamnar mer information om sin verksamhet &n
vad kommunen sjalv lamnar ut for motsvarande verksamhet.

| forarbetena till kommunallagen lyfts bland annat féljande exempel om
utforares verksamhet som kan vara av intresse for allménheten: verksamhetens
kvalitet; avvikelser i verksamheten; personalen och dess arbetsmiljo; samt
privata utférares ekonomi.
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