Upplands-Bro kommun Revisionsskrivelse 2023-11-21
Revisorerna

Till: Aldre- och omsorgsnamnden
For kdnnedom: Kommunfullméktige, trygghets- och sikerhetsutskottet

Granskning av aldre- och omsorgsnamndens krisberedskap

Syftet med granskningen var att bedéma om aldre- och omsorgsnamnden sékerstéller en
andamalsenlig civil beredskap. Var sammanfattande beddmning &r att namnden delvis
sédkerstallt ett andamalsenligt arbete med civil beredskap.

Vid en kris ska ndmndens ansvarsférdelning félja den ordinarie ansvarsférdelningen. Vid en
kris aktiveras den kommunévergripande krisledningsorganisationen, dar socialchef deltar.
Inom &ldre- och omsorgsnamndens kontor saknas specifikt utpekade funktioner med utpekat
ansvar inom beredskap- och krishantering. Kontoren ansvarar for att sékerstélla att det finns
en tillracklig kris- och beredskap, vi bedomer dérav att specifikt utpekade funktioner i form av
en bemannad krisorganisation ytterligare skulle fortydliga roll- och ansvarsfordelningen inom
namnden vid eventuell kris. Det skulle i sin tur 6ka majligheterna till en andamalseniig
hantering av en sadan situation.

Det finns utbildningar inom kris- och beredskap som under 2023 erbjudits till samtlig personal
vilket ar positivt. Dock visar central statistik att genomférandegraden &r l1ag inom
socialkontoret. Vi bedémer det som viktigt att kompetensutvecklingen inom kris- och
beredskap fortsétter framgent och vi saknar kontorsspecifika utbildningar som fokuserar pa
vard- och omsorgsarbetet. P4 kommunévergripande niva anordnas dvningar dar
socialchefen deltar men ingen annan personal fran socialkontoret. | nulaget anordnas
dvningar inom enheterna utifran egna initiativ. Det bor finnas tydligare styrning kring hur
namndens verksamhet ska genomféra évningar och med vilken regelbundenhet.

Det pagar ett arbete inom &ldre- och omsorgsnamndens verksamhet géllande kris- och
beredskap, arbetet &r dels kopplat till det kommunévergripande arbetet, dels till ett
statsbidrag som ndmnden fatt av Socialstyrelsen géllande civil beredskap. Det finns ett antal
beredskapsplaner inom nédmnden redan men det pagaende arbetet kommer resultera i
ytterligare handlingsplaner. Inom né&mnden finns &ven en beredskap for att hantera -
stérningar i IT system dar kontinuitetsplaner samlas in for att sékerstélla ett tydligt analogt
férfarande, det finns &ven en samordnare som ansvarar for arbetet.

Det finns viss beredskap vid evakuering av de boende i sarskilt boende men inte fér brukare i
ordinért boende. Information géllande evakuering &r utspridd i olika dokument vilket kan
forsvara for medarbetare om en situation dar evakuering &r nédvandigt skulle uppsta.

Namnden har paborjat ett arbete med ait utveckla upphandlingsunderlaget for privata .
utforare att-inkludera krisberedskapsperspektivet. Avtalsgrunderna som innebér att privata
utforare friskrivs fran ansvar vid handelser utanfér deras kontroll ska ses 6ver da det &r av
vikt att de dven under en kris kan uppratthalla sin verksamhet. De privata utférarna ar i
nuldget inte inkluderade i kommunens utbildningar och 6vningar, det tas inte heller hansyn till
de privata utférarnas verksamhet i framtagandet av kommunens risk- och
vasentlighetsanalys.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas dldre- och omsorgsndmnden att:

> Overvag att peka ut specifika funktioner inom kris- och beredskapsarbetet i form av
en bemannad krisorganisation for att ytterligare fortydliga roll- och
ansvarsfordelningen inom ndmnden vid eventuell kris.

> Sakerstéll att samtlig personal inom socialkontoret genomfor de utbildningar som
erbjuds inom utbildningspaketet for totalférsvar.

> Genomféra namndspecifika utbildningar géllande kris- och beredskap som fokuserar
pa vard- och omsorgsarbetet samt strukturera upp genomférandet av évningar inom
namndens verksamhet,
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Fortsatt arbetet med att integrera kris- och beredskapsplaneringen i det ordinarie
strategi- och styrsystemet.

Overvég att samla Information géllande evakuering till en rutin samt att ta fram rutiner
for brukare i ordinarie boende.

Fortsatt arbetet med att utveckla upphandlingsunderlaget for kommande
upphandlingar av privata utforare sa att krisberedskapsperspektivet inkluderas.

Overvég att inkludera de privata utférarna i kommunen och ndmndens kris- och
beredskapsarbete.

Vi onskar svar frdn ndmnden senast 2024-02-28.

For Revisorerna i Upplands-Bro kommun

Roger Gerdin Thomas Ljunggren

Bilaga: Revisionsrapport nr 5/2022 — Granskning av &ldre- och omsorgsnamndens
krisberedskap
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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Syftet med granskningen var att bedoma om &ldre- och omsorgsndmnden sékerstéller en
andamalsenlig civil beredskap. Var sammanfattande bedémning &r att nimnden delvis
sakerstallt ett éndamélsenligt arbete med civil beredskap.

Vid en kris ska ndmndens ansvarsférdelning félja den ordinarie ansvarsférdelningen. Vid en
kris aktiveras den kommundovergripande krisledningsorganisationen, dar socialchef deltar.
Inom dldre- och omsorgsnamndens kontor saknas specifikt utpekade funktioner med
utpekat ansvar inom beredskap- och krishantering. Kontoren ansvarar for att sédkerstilla
att det finns en tillrdcklig kris- och beredskap, vi bedémer dérav att specifikt utpekade
funktioner i form av en bemannad krisorganisation ytterligare skulle fértydliga roll- och
ansvarsférdelningen inom ndmnden vid eventuell kris. Det skulle i sin tur 6ka mdjligheterna
till en &ndamalsenlig hantering av en sadan situation.

Det finns utbildningar inom kris- och beredskap som under 2023 erbjudits till samtlig
personal vilket dr positivt. Dock visar central statistik att genomférandegraden &r [3g inom
socialkontoret. Vi beddmer det som viktigt att kompetensutvecklingen inom kris- och
beredskap fortsatter framgent och vi saknar kontorsspecifika utbildningar som fokuserar
pa vard- och omsorgsarbetet. Pa kommunévergripande niva anordnas évningar dar
socialchefen deltar men ingen annan personal fran socialkontoret. | nuldget anordnas
évningar inom enheterna utifran egna initiativ. Det bér finnas tydligare styrning kring hur
ndmndens verksamhet ska genomf&ra dvningar och med vilken regelbundenhet.

Det pagar ett arbete inom &ldre- och omsorgsndmndens verksamhet géllande kris- och
beredskap, arbetet &r dels kopplat till det kommunévergripande arbetet, dels till ett
statsbidrag som némnden fatt av Socialstyrelsen géllande civil beredskap. Det finns ett
antal beredskapsplaner inom ndmnden redan men det pag3ende arbetet kommer resultera
i ytterligare handlingsplaner. Inom ndmnden finns dven en beredskap for att hantera
stérningar i [T system dér kontinuitetsplaner samlas in for att sékerstalla ett tydligt analogt
forfarande, det finns dven en samordnare som ansvarar for arbetet.

Det finns viss beredskap vid evakuering av brukare i sérskilt boende men inte for brukare i
ordindrt boende. Information géllande evakuering &r utspridd i olika dokument vilket kan
forsvara for medarbetare om en situation dar evakuering &r nodvéndigt skulle uppsta.

Némnden har pabdrjat ett arbete med att utveckla upphandlingsunderlaget fér privata
utférare att inkludera krisberedskapsperspektivet. Avtalsgrunderna som innebér att privata
utforare friskrivs fran ansvar vid héndelser utanfér deras kontroll ska ses Gver da det &r av
vikt att de &ven under en kris kan uppratthalla sin verksamhet. De privata utférarna &r i
nuldget inte inkluderade i kommunens utbildningar och Gvningar, det tas inte heller hénsyn
till de privata utférarnas verksamhet i framtagandet av kommunens risk- och
vdsentlighetsanalys.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas &ldre- och omsorgsndmnden att:

> Overvég att peka ut specifika funktioner inom kris- och beredskapsarbetet i form av
en bemannad krisorganisation for att ytterligare fortydliga roll- och
ansvarsfdrdelningen inom ndmnden vid eventuell kris.

> Sakerstdll att samtlig personal inom socialkontoret genomfér de utbildningar som
erbjuds inom utbildningspaketet f6r totalforsvar.

> Genomféra namndspecifika utbildningar géllande kris- och beredskap som fokuserar
pa vard- och omsorgsarbetet samt strukturera upp genomfdrandet av dvningar
inom ndmndens verksamhet.



Fortsatt arbetet med att integrera kris- och beredskapsplaneringen i det ordinarie
strategi- och styrsystemet.

Overvig att samla Information géllande evakuering till en rutin samt att ta fram
rutiner for brukare i ordinarie boende.

Fortsatt arbetet med att utveckla upphandlingsunderlaget fér kommande
upphandlingar av privata utférare sa att krisberedskapsperspektivet inkluderas.

Overvig att inkludera de privata utférarna i kommunen och ndmndens kris- och
beredskapsarbete.



2.1

2.2

2.3

Inledning

Bakgrund

Kommunen ansvarar for att den kommunala verksamheten fungerar s3 stérningsfritt som
mojligt vid extraordindr hdndelse. Ansvaret omfattar dven de delar som externa
entreprendrer utfor for kommunens rékning. Kommuner ska verka for en siker och trygg
kommun genom att férebygga och hantera risker, forluster, stdrningar och skador pé grund
av ofdrutsedda handelser. Genom god planering ska kommunen férhindra eller minimera
negativa konsekvenser for anstéllda, kommuninvanare, verksamhet, egendom, ekonomi
och miljé. Om negativa konsekvenser 8nda uppstar ska beredskap finnas for detta.

Revisorerna har efter genomford riskanalys beslutat att genomféra en granskning av Kkris-
och katastrofberedskapsarbetet inom &ldre- och omsorgsndmnden.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om &ldre- och omsorgsndmnden sikerstiller en
andamalsenlig civil beredskap’. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

> Finns det en krisorganisation med bemanning inom ndmndens verksamhet?

> Har chefer erbjudits utbildningar om krisberedskap s att de har forutsattningar att
leda och stddja sina medarbetare under en kris? Erbjuds utbildning till personal?

> Har det genomforts nagra évningar inom kommunen som omfattat nimndens
personal? Har dessa omfattat regionen och/eller privata utférare?

> Finns beredskapsplaner fér ndmndens samhéllsviktiga verksamhet? P& vilka nivaer
har dessa utarbetats och hur gors de kidnda for verksamheten?

> Har ndmnden i avtal med privata utférare stillt krav utifran ett
krisberedskapsperspektiv? (exempelvis krav pa kontinuitetsplanering, tekniska krav,
jour-/beredskapsfunktioner etc.)

> H ar ndmnden beredskap for att hantera stérningar i IT-system, valfardsteknik och
digitala hjalpmedel?

> Finns det beredskap vid behov av evakuering av brukare i sérskilt boende och
ordindrt boende?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvénds i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut. | denna granskning
utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

> Lagen (2006:544) om kommuners och regioners &tgarder infor och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och h&jd beredskap (LEH).

> Forordningen (2006:637) om kommuners och regioners dtgérder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hajd beredskap (FEH).

L civil beredskap &r ett samlingsnamn f6r krisberedskap och civilt férsvar. Ytterst syftar den civila
beredskapen till att férbereda medborgarna pa alla slags samhéllsstdrningar som riskerar att skada samhallet.
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2.4

Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) foreskrifter om kommuners
risk- och sarbarhetsanalyser

MSB:s Handbok i kommunal krisberedskap
Sakerhetsskyddslagen (2018:585) med tillhdrande férordning och féreskrifter.
Kommunala styrdokument som reglerar kommunens krisberedskap

Genomfdrande och avgransning
Granskningen berér dldre- och omsorgsnamnden.

Granskningen genomférdes genom inhdmtning av relevanta styrdokument, exempelvis
dokumenterade riskanalyser, verksamhetsplaner, budgetar, interna

kontrollplaner, namndprotokoll samt verksamhetsberattelser. Stickprovsvis granskning av
avtal med privata utférare genomférdes. Allt inhdmtat material har analyserats och
bedémts med utgangspunkt fran géillande revisionsfragor. Efter dokumentsinsamling och
analys genomfdrdes intervjuer med ansvariga tjanstepersoner inom socialkontoret.



3.1

Krisorganisation

Syftet med avsnittet &r att bedéma om det finns en krisorganisation med bemanning inom
ndmndens verksamhet.

Revisionskriterium

Kommunerna ska, enligt 4 § i Férordning (2006:637) om kommuners och regioners
atgérder infor och vid extraordinéra hdndelser i fredstid och hdjd beredskap (FEH), ha de
planer som behdvs for verksamheten under hojd beredskap. Dessa ska innehdlla uppgifter
om den verksamhet som &r avsedd att bedrivas under h&jd beredskap. Av planerna ska
krigsorganisationen framga, personal som ska tjanstgdra i denna och vad som i dvrigt
behdvs for att kommunen ska kunna bedriva verksamheten under h&jd beredskap.

Av Reglemente fér kommunstyrelsen® framgar att kommunstyrelsen ansvarar for att leda
och samordna arbetet med civilt forsvar och krisberedskap. De ansvarar &ven for uppgifter
som krisledningsndmnd. | Reglemente fér krisledningsndmnden® framgar att
krisledningsndmnden &r kommunens ledande politiska organ om kommunen drabbas av en
extraordindr héndelse. Av Kommunstyrelsens delegationsordning” framgar vidare att det &r
Trygghets- och sdkerhetsutskottet som far fatta beslut i arbete med risk och
sarbarhetsanalys samt plan eller annat arbete enligt Lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgérder infér och vid extraordindra hdndelser i fredstid och hdjd beredskap
(LEH). Vidare &r det sakerhetschef, sdkerhetsskyddschef och bitradande
sakerhetskyddschef som fattar beslut om skydds-, sdkerhets och totalférsvarsirenden.

Av Reglemente for &ldre- och omsorgsndmnden® framgar att ndmnden bland annat ska ta
erforderliga beredskapshénsyn i planering och utveckling av sin verksamhet. Ndmnden ska
ocksa se till att verksamheten féljer de Svergripande styrdokument som
kommunfullmaktige antagit.

Namndens krisorganisation och bemanning

| Plan for extraordindra hindelser i Upplands-Bro kommun® framgar att
krisledningsorganisationen bestar av tjansteméan och &r krisledningsndmndens berednings-
och verkstéllighetsorgan som ansvarar for den operativa ledningen. | kommunens Risk- och
sdrbarhetsanalys 2023-2026" framgar vidare att Kommundlrektoren leder kommunens
krisledningsorganisation. | krisledningsorganisationen ingar de funktioner som
kommundirektéren bedémer som nédvandiga.

Socialchefen &r en del av krisledningsorganisationen. Krisledningsorganisationen
sammankallas endast vid stdrre héndelser, intervjupersoner anger bland annat att
organisationen tréffades vid starten av pandemin och Ukrainakriget. Utifran handelsens
karaktdr bestdms en organisering och bemanning, under pandemin var det exempelvis
socialkontoret som bildade stab da deras verksamhet framst paverkades.

Sakerhets- och beredskapsenheten, centralt placerad inom kommunledningskontoret,
bestar av tre medarbetare och fungerar som en stédjande funktion gentemot kontoren i

Beslutad av kommunfullmaktige den 17 oktober 2018

Beslutad av kommunfullmaktige den 14 juni 2023

Beslutad den 15 mars 2023, KS 23/0124

Beslutad av kommunfullméktige 2023-02-15 § 21

Antagen av kommundirektér den 10 augusti 2023

Vi har endast tagit del av populdrversionen da det féreligger sekretess
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deras arbete med kris- och beredskapsfragor. Kontoren har ytterst ansvar for att
sdkerstalla en tillrdcklig kris- och beredskapsplanering inom deras verksamhet.

| Rutin krisberedskap Socialkontoret, socialtjdnsten under kris och krig® anges att det
mandat som galler fér de sociala namnderna i fredstid dven galler nar férhojt
beredskapsldge férklarats. Ndmnden kan vid beredskap och krig, om'det anses lampligt,
utse ett sarskilt utskott som kan fullgéra néamndens uppgifter. Det framgar i rutinen att vid
beredskap eller krig gdller samma organisation som i fredstid fér omsorg om &ldre och
funktionshindrade. Aven hemtjénsten skall fungera pa samma sétt under beredskap och
krig som i fredstid. Verksamheten leds av socialchef. Ledningsgruppen inom socialkontoret
fungerar som en chefsberedskap dar det alltid finns en chef som &r tillgénglig, dygnet runt,
vid eventuella handelser.

Inom socialkontoret finns ingen specifik person eller roll som ansvarar for
krisorganisationen inom dldre- och omsorgsndmndens verksamhet. Det har enligt uppgift
forts en diskussion inom kontoret att utse specifika personer som far mer utbildning inom
beredskap och krishantering men inget beslut har fattats.

Vid granskning av vard- och omsorgsndmndens protokoll fér 2022 och 2023 framgar att
namnden vid ett antal tillfallen far information fran kontoret om arbetet med kris- och
beredskap. Det framgar bland annat att arbetet med att stérka det civila férsvaret fortgar
samt arbetet med att 6ka medvetande och kunskap om civilt férsvar kopplat till risk- och
sarbarhetsanalys vid kris och krig.

Var bedémning

Delfraga Svar

Finns det en Delvis. Det framgar i kontorets egna rutiner att
krisorganisation med ansvarsfordelningen vid kris ska folja den ordinarie
bemanning inom ansvarsfordelningen under fredstid. Det &r socialchef som
namndens leder arbetet, socialchefen ar dven delaktig i den
verksamhet? kommunovergripande krisledningsorganisationen. Vi saknar

dock specifikt utpekade funktioner inom kontoret med
utpekat ansvar inom beredskap- och krishantering. Da
kontoren har det yttersta ansvaret att sakerstalla en tillrdcklig
kris- och beredskap bedomer vi att specifikt utpekade
funktioner i form av en bemannad krisorganisation ytterligare
skulle fortydliga roll- och ansvarsférdelningen inom namnden
vid eventuell kris. Det skulle i sin tur 6ka mojligheterna till en
andamalsenlig hantering av en sadan situation.

8 Framtagen den 6 september 1999, reviderad den 16 mars 2022



4.

4.1

Kompetensutveckling

Syftet med avsnittet &r att bedéma om chefer och annan personal erbjudits utbildningar om
krisberedskap sa att de har férutséttningar att leda och stddja sina medarbetare under en
kris. Syftet &r dven att underska om det genomférts ndgra évningar inom kommunen som
omfattat ndmndens personal samt om dessa omfattat regionen och/eller privata utférare.

Revisionskriterium

Enligt LEH, 8 § anges att kommuner ska ansvara for att fértroendevalda och anstélld
personal far den utbildning och 8vning som behévs for att de ska kunna 16sa sina uppgifter
vid extraordindra handelser i fredstid.

| Overenskommelse om kommunernas arbete med civilt forsvar, 2018-2020 med
revideringar till och med 2023, framgar bland annat att nyckelpersoner i kommunens
organisation ska genom utbildning ha givits kunskaper om h&jd beredskap och totalférsvar.

Utbildning

Intervjupersoner anger att det finns ett stérre fokus p& kris- och beredskapsfragorna inom
kommunen jamfort med for nagra ar sedan. Det anges dels bero p3 ledningens styrning,
dels omvarldshdndelser.

Utifran kommunens risk- och sarbarhetsanalys faststills en kommunévergripande
Utbildnings- och évningsplan®, i planen anges att kommunen ska erbjuda
malgruppsanpassade utbildningar och dvningar beroende pa roll inom kommunens
krisberedskapsarbete. Det &r vidare verksamhetschefer som ansvarar fér fortbildning inom
det egna krisberedskapsarbetet. | utbildnings- och &vningsplanen redogdrs fér inplanerade
utbildningar och &vningar, det finns ingen specifik utbildning/6vning gentemot &ldre- och
omsorgsnamndens verksamhet men det finns en I6pande digital utbildning inom
totalférsvar som erbjuds for samtliga medarbetare och politiker.

Sakerhet- och beredskapsenheten har tagit fram ett utbildningspaket f6r totalférsvar 2023
som samtliga chefer tar del av. Utbildningspaketet bestar av tvd moment; Férsvarsmaktens
webbutbildning i Totalférsvarskunskap och Upplands-Bro kommuns interna webbutbildning
for Civilt férsvar. Samtliga medarbetare genomfér férst webbutbildningarna enskilt for att
sedan diskutera innehallet pd APT. Syftet med att behandla utbildningspaketet for civilt
forsvar pa APT &r att lyfta upp fragan for diskussion och 6ka kunskapen inom beredskap.
Materialet ska nd ut till samtliga medarbetare inom kommunen. | utbildningspaketet finns
dven tips om vidare utbildningar inom civilt férsvar. Sakerhet- och beredskapsenheten
foljer centralt upp hur manga medarbetare inom kommunen som genomfort
webbutbildningarna, se statistik nedan géllande socialkontorets medarbetare:

® Beslutad av kommundirekt&ren den 10 augusti 2023
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Godkand Paborjad Ej paborjad

\

15% 29% 56%
104 st 197 st 3785t

Intern statistik frdn Sékerhet- och beredskapsenheten

Det framgar att endast 15 procent av medarbetarna genomfort utbildningarna, 29 procent
har pabdrjat utbildningen men inte slutfért den och 56 procent har inte paborjat
utbildningen. Sista dagen fér genomférande av utbildningen var satt till den sista april
2023, men tiden forlangdes till foljd av stor personalomsattning och Sdkerhet- och
beredskapsenheten arbetar fortsatt for att 6ka genomférandegraden av utbildningen.

Utbildningspaketet ar av 6vergripande karaktdr men diskussionerna vid APT fungerar som
en mojlighet att diskutera beredskap specifikt kopplat till verksamhetens egna
férutsattningar. Diskussionen pa APT beskrivs dven av flera intervjupersoner som
uppskattad bland personal. Efter pandemin anger intervjupersoner att kunskapen om kris-
och beredskap har 6kat inom verksamheten.

Ovning
Intervjupersoner anger att évningar av olika kris- och beredskapssituationer ar viktiga for
att fa en djupare forstaelse av beredskapsarbetet. Kommunens 6vningar inom kris- och

beredskap utgar fran resultatet av den kommundvergripande risk- och sarbarhetsanalysen.
Syftet &r att relevanta risker ska beaktas och situationer som kan uppsta ska hanteras.

Det ska arligen genomfdras en kommundvergripande évning, det framgar dock vid intervju
att det inte alltid gar att genomféra en 6vning per ar da évningarna ar resurskravande. Vi
har tagit del av utvarderingen av 6vningen som genomférdes inom ramen fér Samverkan
Stockholmsregionen (SSR) under 2023. Ovningen fokuserade pa att hantera stora
vaderstérningar som skyfall och risk for stérningar i elférsérjningen, representanter fran
socialkontoret deltog ej vid vningen. Det framgar vidare i Utbildnings- och 6vningsplanen
att det planeras évningar fér krisledningsorganisationen dar socialchef ingar.

Varje ar anordnar kommunen en Beredskapsvecka som &r en informationsinsats med syftet
att 6ka manniskors motstandskraft infér kriser och krig. Initiativet kommer fran
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Arets tema &r "éva" och handlar om
att vara forberedd om krisen kommer. Inom ramen for beredskapsveckan har verksamheter
inom socialkontoret beslutat att genomféra ett antal aktiviteter for att 6ka deras
krisberedskap. Vard- och omsorgsboendet Kungsgarden har bland annat dvat pa att laga
mat utan el och vid samtalscaféer diskuteras kris- och beredskap med de boende. Det
anges av intervjupersoner att det tidigare ar inte funnits samma fokus pa kris- och
beredskapsévningar inom dldre- och omsorgsverksamheten. De dvningar som tidigare
genomforts har framst varit kopplade till strémavbrott och brand.



4.3

Var bedémning

Har det genomforts nagra
6évningar inom kommunen
som omfattat namndens
personal? Har dessa
omfattat regionen och/eller
privata utférare?

Delvis. P4 kommunévergripande niva anordnas évningar
dar socialchefen deltar men ingen annan personal fran
socialkontoret. Vi ser positivt pa de vningar som
initierats under Beredskapsveckan men f6resprékar ett
mer strukturerat tillvdgagangssatt. | nuldaget anordnas
dvningar inom enheterna utifran egna initiativ. Det bor
finnas tydligare styrning kring hur ndmndens verksamhet
ska genomféra dvningar och med vilken regelbundenhet.
Det genomfdrs inga évningar tillsammans med privata
utforare.
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Beredskap

Syftet med avsnittet dr att bedéma om det finns beredskapsplaner’® fér ndmndens
samhdllsviktiga verksamhet, pa vilka nivder dessa utarbetats och hur de gérs kdnda for
verksamheten. Avsnittet syftar dven till att underséka om ndmnden har beredskap for att
hantera stérningar i IT-system och om det finns en beredskap vid behov av evakuering av
brukare i sérskilt boende och ordinért boende.

Revisionskriterium

I LEH anges att kommuner ska, med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen, for varje
ny mandatperiod faststdlla en plan for hur de ska hantera extraordinidra handelser.

MSB har tagit fram Ett fungerande samhélle i en féranderlig vérld: nationell strategi for
skydd av samhéllsviktig verksamhet som faststéller att aktdrer som bedriver eller har en
paverkan pa samhillsviktig verksamhet omfattas av strategin. | Strategin beskrivs vidare
att funktionalitet och kontinuitet hos samhallsviktiga verksamheter kan starkas genom ett
systematiskt sdkerhetsarbete.

Vidare har MSB tagit fram Systematiskt arbete med skydd av samhéllsviktig verksamhet -
Stod for arbete med riskhantering, kontinuitetshanterlng och att hantera hdndelser. Syftet
ar att konkretisera vad som kan inga i arbetet med rlskhanterlng, kontinuitetshantering och
att hantera handelser. Malet &r att stddja aktoérerna att na handlingsplanens mal; att all
samhallsviktig verksamhet har integrerat ett systematiskt arbete i sin verksamhet pa-lokal,
regional och nationell niva senast 2020.

| Socialstyrelsens slutredovisning Stérkt beredskap inom kommunal hélso- och sjukvard och
socialtjanst anges att det finns behov av utveckling och framtagande av kunskapsstod
gdllande evakuering av boende och patienter fran sina bostader, saval fran ordinirt boende
som sdrskilda boenden.

Arbetet med beredskap

| soaaltjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens arbete med krisberedskap
ingar att férebygga, motstd och hantera krissituationer, Oppna jémférelser 2023 -
Krisberedskap inom socialtjénst och kommunal hélso- och sjukvard syftar till att bersa
férutsattningarna for att sdkra kvaliteten i verksamheter for sarskilt sarbara grupper i
samband med en kris eller allvarlig hdndelse. 2023 &rs resultat visar att andelen
kommuner i landet som har en aktuell kontinuitetsplan fér verksamheter som bedrivs av
kommunen i egen regi varierar mellan 10 och 25 procent. 25, 24 respektive 23 procent
har en kontinuitetsplan fér kommunal hélso- och sjukvard, sarskilda boendeformer for
aldre, och for hemtjanst.

Sdkerhets- och beredskapsenheten ansvarar fér framtagandet av kommunens risk- och
sarbarhetsanalys. Vid genomférandet av analysen involveras representanter fran samtliga
kontor, inklusive socialkontoret. Analysen sammanstalls i en risk- och sdrbarhetsanalys dar
det framgar vilka risker respektive kontor har och vilka atgarder som bér vidtas. Risk- och
sarbarhetsanalysen integreras i kommunens strategi- och styrsystem vilket mjliggor
uppfdljning och &versikt av hur kontoren arbetar med sina atgérder. Intervjupersoner anger

lnom Upplands-Bro kommun anvénds bade begreppen beredskapsplan och kontinuitetsplan. Vid intervjuer
framgar att det inte &r tydligt f&ér tjanstepersoner vad som &r skillnaden mellan en beredskapsplan och
kontinuitetsplan. | avsnittet anvénds bada begreppen men &syftar samma sak.
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5.2
5.2.1

att det i nuldget inte sker nagon aggregerad uppféljning av arbetet med risk- och
sarbarhetsanalysen till kommunledning eller kommunstyrelse. Det framgar dven att vissa
atgéarder inte genomférs inom angiven tidsram, medarbetare inom Sakerhet- och
beredskapsenheten kan paminna verksamheten men kontoren har det yttersta ansvaret f&r
genomfdrandet.

Socialkontoret har ans6kt om och fatt statsbidrag av Socialstyrelsen for arbetet med att
stdrka det civila férsvaret inom socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvard. Syftet med
bidraget &r att ge forutsdttningar fér samtliga kommuner att analysera vilka behov som
finns for att utveckla och stdrka kommunernas planering och arbete med socialtjénstens
och den kommunala hélso- och sjukvardens civila férsvar. Inom socialkontoret &r det
bitrddande MAS™ som ansvarar for samordningen av arbetet. Inom ramen fér statsbidraget
arbetar socialkontoret med att ta fram en handlingsplan, handlingsplanen utgar frén den
kommundvergripande risk- och vésentlighetsanalysen samt de prioriterade omraden som
Socialstyrelsen identifierat. Dessa omraden &r; planeringsférutsattningar, att upprétthalla
ordinarie verksamhet, samverkan och ledning, utbildning och 6vning, upphandling och
samverkan med privata aktorer samt malgruppsanpassad kriskommunikation. Arbetet med
handlingsplanen inom ramen for statsbidraget &r pagéende och det finns vid
granskningens genomforande inget underlag att granska.

Planen &r vidare att de risker som identifierats bryts ner och hanteras pa kontorsniva i
handlingsplanen. Handlingsplanen utarbetas genom workshops som bitréddande MAS
sammankallar till, representanter fran samtliga verksamheter inom socialkontoret deltar.
Arbetet med handlingsplanen kommer vara I6pande och ambitionen &r att det ska vara ett
levande dokument genom hela mandatperioden. Handlingsplanen kommer enligt uppgift
innehalla aktiviteter om utbildningsinsatser, dvningar och framtagande av
beredskapsplaner for olika scenarion.

Det finns ett lokalt riskarbete inom socialkontorets olika enheter. Vi har exempelvis tagit
del av Kungsgardens risk- och vasentlighetsanalys som arbetades fram pa APT. | analysen
identifieras risker inom omradet "Beredskap vid eventuell katastrof i Sverige” som
exempelvis utebliven matleverans, vattentillgénglighet och uteblivna likemedel. Dessa
beddms som allvarliga risker och det fattas beslut om atgarder for att minska risken.
Exempelvis ska det finnas extra livsmedel i verksamheten som gar att tillaga utan el samt
vattendunkar som ska bytas ut och testas regelbundet. Inom Kungsgarden finns utpekade
ombud som ansvarar for riskerna.

Beredskapsplaner
Rutiner och planer for beredskap inom &ldre- och omsorgsndmnden

Enligt Oppna jémférelser 2023 - Krisberedskap saknar Upplands Bro kontinuitetsplaner, det
anges att det delvis finns kontinuitetsplaner fér sérskilda boendeformer for service och
omvardnad fér dldre. | jamforelsen framgar inte hur kommunen delvis kan ha
kontinuitetsplaner, det fortydligas inte heller vid intervjuer och de intervjuade kdnner inte
till vad Socialstyrelsens sammanstilining baserats pa. Beredskapsplanerna som finns inom
socialkontoret ar framtagna utifrén den tidigare risk- och s&rbarhetsanalysen frén 2019.

Vi har tagit del av Rutin krisberedskap Socialkontoret, socialtjnsten under kris och krig,
det framgar att syftet med rutinen &r att klargdra kontorets organisation och uppgifter vid
en kris eller extraordindr handelse. Det framgar bland annat att vid héjd beredskap och kris
forutspas vardbehovet ka vilket kommer att stilla krav pa ett nira samarbete mellan

1 Medicinskt ansvarig sjukskéterska
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hemtjénst och hemsjukvard. Hjélpinsatserna ska prioriteras sa att de som har det stérsta
vardbehovet kommer i forsta hand. Gallande sérskilt boende framgar att endast
Kungsgarden ligger inom riskomrade. Vid hégre beredskapsniva kan det bli aktuellt att
flytta samtliga boenden till kursgardar inom kommunen. Behovet av personal kommer
ocksa 6ka vid en sadan situation.

Vi har tagit del av Rutin fér sékerstéllande av matleveranser pa sérskilda boenden under
extraordindra hdndelser'? som berdr Norrgarden dér det finns produktionskdk som
ansvarar och tillagar den mat som distribueras till vard- och omsorgsboende i egen regi. |
rutinen regleras det férebyggande arbetet som bland annat innebar att sdkerstalla ett
forr&d med torra varor och konserver som ska récka till maltider for en manad till samtliga
som har en plats pa vard- och omsorgsboenden i kommunen. Verksamheten ska dven vara
rustad for vattenbrist samt gora ytterligare inventeringar av vilken utrustning som kan
behbvas vid en ldngre tids extraordindr hdndelse. Det ska dven undersdkas hur lange
reservaggregaten kan forsorja respektive boende med el.

Vi har taqit del av Rutin fér prioritering av brukare vid extraordindr héndelse som syftar
till att fortydliga ansvarsfordelningen for respektive utférare utav hemtjanst i handelse av
att alla brukare inte kommer att kunna fa sina behov tillgodosedda. Prioritering av brukare
sker férst och framst via ordférandebeslut i ndmnd. Om det ej &r mdjligt att fatta
ordférandebeslut sa dr enhetschef ansvarig for prioriteringen foljt av samordnare eller
annan utsedd medarbetare. En ny prioritering utav brukarna bor ske varje dag som den
extraordindra handelsen sker. Kommunen har ej ansvar fér hemsjukvarden, det vill sdga
utférarna &r inte ansvariga for att brukarna tar sina mediciner eller har tillgang till dessa.
Vi noterar vidare att det inte tydliggérs hur samordningen med hemsjukvarden ska
bedrivas vid extraordindr hdndelse. | rutinen ldmnas &ven ett férslag pa
prioriteringsgrunder:

Brukare med endast serviceinsatser behdver ej besok.

Brukare med endast trygghetslarm behdéver ej besok, kontakt och besdk endast vid
larm.

Brukare med endast vissa omvardnadsinsatser sa som dusch behdver ej besok.
Prioritera brukare som behdver hjélp med att &ta samt ga pa toaletten.

Prioritera multisjuka brukare.

Eventuellt ska brukare som bor pa landsbygden eller ensamma fa besok.

Vi har tagit del av Pandemiplan - Socialkontoret™* som ska fungera som ett underlag vid
hantering av pandemi. Planen aktiveras nar WHO gér bedémningen att en
infektionssjukdom &r en pandemi samt n&r Folkhdlsomyndigheten gar ut med information
om detta. Socialkontorets styrgrupp samt kommunens medicinskt ansvariga sjukskodterska
(MAS) &r ansvariga fér att pandemiplanen verkstalls inom socialkontoret verksamheter. Vid
pandemi ska varje verksamhet inom Socialkontoret ta fram en risk -och sarbarhetsanalys.
Risk- och sarbarhetsanalysen ska bland annat identifiera vilka arbetsuppgifter som ar
samhallsviktig samt hur personal ska kunna utféra dessa. | Pandemiplanen har absolut
verksamhet, verksamheter som &r samhéllsviktig och ska vara i gang under pandemi,
identifierats. Det &r exempelvis skyddat boende och férsérjningsstod.

12 Framtagen den 18 januari 2017, reviderad den 16 mars 2022
2 Framtagen den 18 januari 2017, reviderad den 16 mars 2022
= Framtagen den 18 mars 2020, reviderad den 16 mars 2022
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5.2.2 Beredskap for att hantera stérningar i IT-system, vélfardsteknik och digitala
hjdlpmedel :

Det finns ett centralt arbete i kommunen med att bygga upp beredskapen for stérningar i
IT-system, vélférdsteknik och digitala hjélpmedel. Arbetet startades fér ca 2 &r sedan men
intervjupersoner beskriver att socialkontoret arbetat mer frekvent med beredskapen for
systemstéd jamfért med andra kontor. Intervjupersoner anger vidare att det finns ovningar
inplanerade for specifikt stérningar i IT-systemen.

Socialkontoret ansvarar for verksamhetsspecifika system och det finns utpekade
systemftrvaltare inom socialkontoret. Inom socialkontoret finns en utpekad funktion som
ansvarar for att samordna kontinuitetsfragorna géllande IT samt sdkerstilla att det finns
analoga reservldsningar. | granskningen har vi tagit del av ett flertal exempel pa
kontinuitetsplaner. Kontinuitetsplanerna utgar frén en och samma mall som kommunens IT
avdelning administrerat ut. Respektive verksamhet inom socialkontoret fyllerien
kontinuitetsplan for sin verksamhet for respektive system som anvinds inom
verksamheten. For varje system ska verksamheten bland annat besvara hur [dnge man
skulle klara sig utan systemet, vilka konsekvenser stérningar éver en ldngre period skulle
innebdra, reservrutiner och atergangsrutin. Vi noterar dock att vissa fragor ej besvaras i
flera av kontinuitetsplanerna, exempelvis:

> Var finns rutinerna och pa vilket s&tt kommuniceras rutinerna internt?

> Nar revideras rutinen och planen?

> Pa vilket s&tt kommuniceras berérda medarbetare och medborgare om stérningar?
> Vem ansvarar fér driften av systemet? '

Utpekad samordnare fér kontinuitetsfradgorna samlar ihop kontinuitetsplaner fran samtliga
verksamheter och granskar dessa samt stéller uppféljande frAgor vid behov. Samordnaren
granskar inte lokala rutiner som verksamheten kan hanvisa till i kontinuitetsplaner. Det
finns inga dvergripande riktlinjer fér verksamheterna, utéver mallen for kontinuitetsplan,
som reglerar hur verksamheterna arbetar med beredskap fér IT system. Samordnare anger
vid intervju att det pagar ett arbete fér att uppdatera planerna for att gdra dessa annu mer
enhetliga da vissa verksamheter tolkat uppdraget pa olika sitt. Det diskuteras dven om
vissa verksamheter ska ha gemensamma kontinuitetsplaner i stéllet for att ha
verksamhetsspecifika planer.

Beredskapen for IT system varierar mellan verksamheter d& dessa har olika behov av
systemstdd for sin dagliga drift. Exempelvis &r bist&ndsenheten mer beroende av
systemstod da systemet innehaller samtlig information samt beslut. Andra verksamheter,
som dagverksamhet kan enklare byta fran sitt journalsystem till att skriftligt notera
handelser i verksamheten.

Intervjupersoner beskriver medvetenheten fér IT beredskap inom verksamheterna som
relativt hog da det av olika anledningar intraffar avbrott eller stérningar av system relativt
regelbundet. Det fungerar &ven som en form av &vning fér verksamheten da de far testa
sina lokala rutiner och planer. Sddana situationer uppméarksammar dven svagheter i
verksamheterna, exempelvis hade kommunen under 2023 ett avbrott i telefoni vilket
paverkade verksamheten d& det endast fanns en leverantdr av telefoni, att endast ha en
leverantdr identifierades da som en svaghet. Vidare anges att det finns ett kontinuerligt
utbyte med IT avdelningen och att det 6ver lag finns en hdg nivé av fokus pa IT beredskap
och sdkerhet.

Vid upphandling av nya systemstod ska det enligt uppgift finnas krav p& kris- och
beredskapshantering. Det beskrivs som ett relativt nytt arbetssatt och att det tidigare
endast funnits generella krav pa informationssékerhet. Vi har inte tagit del av en ny
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5.3

upphandling d& det inte skett ndgon nyligen-utan endast exempel pa upphandlingar fran
2021 och 2022, i dessa upphandlingar har vi inte noterat specifika krav pa kris- och
beredskapshantering.

Beredskap vid behov av evakuering av brukare i sarskilt boende och ordinart
boende

Enligt Oppna jémférelser 2023 - Krisberedskap har Upplands-Bro angett att det finns en
evakueringsplan for sarskilda boendeformer fér service och omvardnad for dldre, det finns
dock ingen for hemtjanst. | Rutin krisberedskap Socialkontoret, socialtjansten under Kris
och krig finns en plan vid behov av akut evakuering av sarskilt boende. | planen framgar
vilken verksamhet som ska evakueras vart samt hur manga platser verksamheten bestar
av. Exempelvis ska Hagtorp evakuera sina boenden till Kungsgarden och Kungsgarden till
Hagtorp. Planen innehaller inga mer direktiv kring evakueringsforfarandet.

| pandemiplanen finns vissa skrivelser om evakuering av sarskilt boende men
intervjupersoner &r osdkra pa hur valkand det dr inom verksamheten. Inom sarskilt boende
finns evakueringsplaner vid brand men ej kopplat till andra hdndelser dar evakuering kan
bli nédvandigt. Géllande ordindrt boende finns dock inga riktlinjer eller andra rutiner kring
beredskapen vid evakuering.

Var bedémning

Delfraga | [Svar
Finns beredskapsplaner for Delvis. De beredskapsplaner som finns ar framtagna
namndens samhallsviktiga utifran den tidigare mandatperiodens risk- och

verksamhet? Pa vilka nivaer ~ sarbarhetsanalys och det pagar nu ett arbete med att ta

har dessa utarbetats och hur fram den nya analysen som i sin tur kommer leda till

gors de kanda for framtagandet av nya beredskapsplaner. Vi bedomer det

verksamheten? som positivt att de risker som identifierats i
verksamheten bryts ner till planer for att atgérda
risken. De upplevs aven fungera vdgledande inom
kontoret. Arbetet med att integrera kris- och
beredskapsplaneringen i det ordinarie strategi- och
styrsystemet fortgar ocksa. Vi har inte noterat ett
arbete for att uppmarksamma samtlig personal pa
beredskapsplanerna men de lokala enheterna bryter i
stort ner dessa planer till egna lokala planer. Arbetet
som bedrivs inom ramen fér det nya statsbidraget for
det civila forsvaret involverar aven flera enheter och
sprider pa sa satt information om vilka risker som finns
inom kontoret.
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Finns det beredskap vid
behov av evakuering av __
brukare i sérskilt boende och
ordindrt boende?

Delvis. Det finns viss beredskap vid evakuering av
brukare i sarskilt boende men inte fér brukare i ordinart
boende. Var-bedémningdr vidare att medarbetare inom
socialkontoret inte &r fullt medvetna om rutinerna.
Information géllande evakuering &r utspridd i olika
dokument vilket kan férsvara fér medarbetare om en
situation ddr evakuering &r nédvéndigt skulle uppsta.
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6.1

Krisberedskap i avtal med privata utférare

Syftet med avsnittet &r att bedéma om ndmnden i avtal med privata utférare stéllt krav
utifran ett krisberedskapsperspektiv.

Revisionskriterium

| Socialstyrelsens slutredovisning Stérkt beredskap inom kommunal hélso- och sjukvard och
socialtjdnst anges att det finns behov av att krisberedskap i stérre utstréackning sakerstalls
vid upphandlingar och avtal mellan kommun och privata utférare av vard- och omsorg.
Upphandling av privata aktorer kopplat till krisberedskap och civilt férsvar ror flera
sektorer och &r styrt av regleringar sa som lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU) och enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingsansvariga
inom kommunal hélso- och sjukvard och socialtjdnst kan i stérre utstrickning behdva
beakta krisberedskapsperspektivet i upphandlingar och avtal mellan kommunen och privata
aktérer som utfér vard och omsorg. Detta for att sékerstélla att patienter och brukare
under kommunens ansvar far vard och omsorg dven under samhéllsstérningar. Exempelvis
kan avtalen behdva omfatta krav pa kontinuitshantering, robusthet, personalplanering och
gemensamma évningar.

Upphandling av privata utférare

Upplands-Bro kommun upphandlar bade hemtjénst och sarskilt boende, bade enligt Lagen
om offentlig upphandling och Lagen om valfrihetssystem men erbjuder dven hemtjanst och
sarskilt boende i kommunal regi. Majoriteten av brukarna har valt vard- och omsorg i
kommunal regi.

Vi har tagit del av tre avtal med tva sérskilda boenden och en hemtjinstutférare. | ett LOV
avtal for sarskilt boende finns bestammelser om kris, beredskap och brandskydd. Det
framgar bland annat att leverantéren ska gora en risk- och sarbarhetsanalys foér
verksamheten, ta fram beredskapsplaner f6r olika scenarion exempelvis el- och
vattenavbrott och ha en kontinuitetsplan. Leverantéren ska dven utse en kontaktperson for
kris- och beredskapsfragorna. | de andra avtalen finns inga sddana krav eller skrivelser.

| avtalen finns Force majeure friskrivningar som innebar att de privata utférarna kan
avskriva sig ansvar vid handelser utanfor leverantérens kontroll, exempelvis krig, utan att
bli skadestandsskyldiga. Det &r en fraga som har lyfts inom kommunen och det férs en
diskussion om hur det i framtiden ska hanteras. Det anges dock vara en viktigare fraga for
kommuner som i stérre utstrackning anvander sig av privata utférare vilket Upplands-Bro
inte gor. | ett av avtalen som vi tagit del av framgar att vid extra ordinédra handelser, sasom
en pandemi, kan leverantéren aldrig aberopa befrielsegrund enligt Force majeure
(paragrafen som faststaller friskrivningen vid exempelvis krig). | de andra tva avtalen som
vi tagit del av inom granskningen finns ingen sadan skrivning.

De krav som finns i avtal med privata utférare ska féljas upp i kvalitetsuppféljningar. Vi har
tagit del av de senaste uppfdljningarna av samma tre utférare vars avtal vi granskat. Foér de
tva utforare dar det inte finns nagra krav pa kris- och beredskap i avtalen finns ingen
uppfdljning av dessa fragor heller. Fér den leverantér dar det finns krav i avtalet féljs det
upp huruvida det finns en skriftlig plan éver hur man ska agera i handelse av en allvarlig
hdndelse eller kris som exempelvis brand, langre tids el- eller vattenavbrott. Det framgar i
uppféljningen att det finns en sadan plan i deras ledningssystem.
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6.2

Det finns en vilja att i framtiden trycka mer pa ansvaret for kris- och beredskapsarbetet
inom de privata utférarna. Intervjuperson anger vidare att det finns en plan pa att
genomfdra workshops tillsammans med representanter fér de privata utférarna gdllande
kris- och beredskapsfragor men det finns inget inplanerat vid genomforandet av
granskningen. Det finns dven en tanke om att inkludera de privata utférarna i den
kommundvergripande risk- och sarbarhetsanalysen.

Kommunen och de privata utforarna tréffas fyra gdnger per ar for att utbyta erfarenheter.
Kommunen har da méjlighet att lyfta fragor som exempelvis kris- och beredskap, senast
lyftes bland annat vikten av att ha medicinlistor och genomférandeplaner utskrivet. Det ska
ga att bedriva sdker vard dven om systemen ligger nere. Utéver dessa méten genomféors
inga gemensamma utbildningar eller vningar mellan kommunen och de privata utférarna
gallande kris- och beredskap. Under pandemin hélls veckovisa méten mellan kommunen
och de privata utférarna for att sakerstélla att de kunde genomféra sitt uppdrag och f3 stéd
vid behov. Intervjupersoner upplever att privata utférarna har god kunskap om kris- och
beredskap.

Var bedémning

Delfraga Svar

Har ndmnden i avtal med Delvis. Vi ser positivt pa arbetet som pabérjats med att
privata utforare stallt krav  utveckla upphandlingsunderlaget for att inkludera

utifran ett . krisberedskapsperspektivet. Det &r dven viktigt att
krisberedskapsperspektiv?  kommunen analyserar och resonerar kring de

(exempelvis krav pa avtalsgrunderna som innebér att privata utforare friskrivs
kontinuitetsplanering, fran ansvar vid hdndelser utanfor deras kontroll dd det &r
tekniska krav, jour- av vikt att de dven under en kris kan uppratthalla sin

/beredskapsfunktioner etc.) verksamhet. De privata utférarna ar i nuldget inte
inkluderade i kommunens utbildningar och évningar, det
tas inte heller hansyn till de privata utférarnas
verksamhet i framtagandet av kommunens risk- och
vasentlighetsanalys. Kommunen kan &ka sin beredskap
genom att mer strukturerat inkludera utférarna i sitt eget
kris- och beredskapsarbete.

Upplands-Bro den 21 november 2023

Sara Jansson

Verksamhetsrevisor
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7.

Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Socialchef

Tf. avdelningschef dldreomsorgen

Tf. enhetschef fér vard- och omsorgsboendet Kungsgarden
Bitrddande MAS

Utredare inom socialkontoret

Verksamhetsutvecklare inom socialkontoret
Kvalitetsutvecklare inom socialkontoret

Sakerhetschef inom sdkerhet- och beredskapsenheten
Enhetschef for sdkerhet- och beredskapsenheten

Dokument

Kommunplan 2024 med planering fér 2025-2026, 14 juni 2023

Kommunplan 2023 med planering fér 2024-2026

Kommunstyrelsens delegationsordning, 15 mars 2023

Reglemente fér kommunstyrelsen, 17 oktober 2018, reviderad 15 februari 2023
Reglemente for krisledningsndmnden, 14 juni 2023

Utbildningspaket civilt férsvar

Riktlinjer féor kommunens arbete med krisberedskap och civilt férsvar 2023-2026
KRISPLAN fér krisledningen 2023-10-09 i Upplands-Bro kommun

Utvardering REGO 2023 Samverkan Stockholmsregionen

Plan fér extraordindra hdndelser i Upplands-Bro kommun

Risk- och sarbarhetsanalys 2023-2026, populdrversionen

Utbildnings- och 6vningsplan

Aldre- och omsorgsnamndens protokoll 2022-2023

Aldre- och omsorgsnamndens delegationsordning, 24 april 2023

Namndplan 2023, aldre- och omsorgsnamnden

Verksamhetsberéttelse 2022, dldre- och omsorgsnamnden

Reglemente for dldre- och omsorgsnamnden, 19 december 2018, reviderad 15
februari 2023 ;
Kungsgardens risk- och vasentlighetsanalys, 2023

Pandemiplan, socialkontoret, 18 mars 2020, reviderad 16 mars 2022

Rutin for prioritering av brukare vid extraordindr hdndelse, 16 mars 2022
Rutin for sikerstallande av matleveranser pa sarskilda boenden under
extraordindra handelser, 16 mars 2022

Rutin krisberedskap Socialkontoret, 16 mars 2022

Stickprov pa privata utférares avtal och uppféljningar

Socialkontorets kontinuitetsplaner
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