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1 Inledning

Inom hilso- och sjukvard ska det enligt 4 kap. 2 § hélso- och sjukvardslagen
(2017:30) finnas en verksamhetschef som ansvarar for den hilso- och sjukvérd
som bedrivs.

I de fall verksamhetschef inte har medicinsk kompetens méste denna uppdra
specifika ledningsuppgifter till nigon inom verksamheten som har tillriacklig
medicinsk kompetens och erfarenhet att utfora enskilda ledningsuppgifter. Det
ska tydligt framgé vilka ledningsuppgifter som uppdras till ndgon annan, samt
vilka befogenheter den som tar emot uppdraget far. Verksamhetschefen har
dock alltid kvar det samlade ledningsansvaret for verksamheten.

1.1  Riktlinjens syfte och tillampning

Syfte med riktlinjen &r att sikerstélla att vardgivaren tillika ndmnd utser
verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen och att reglera vilka omraden
verksamhetschef ansvar for.

2 Ansvarsfordelning

21 Vardgivaren

Vérdgivaren ansvarar for att verksamhetschefen har tillrdcklig kompetens for
uppgiften. Verksamhetschefen representerar vardgivaren och har ett samlat
ledningsansvar for hilso- och sjukvarden inom sin verksamhet. I det samlade
ledningsansvaret ingar att ansvara for att hédlso- och sjukvarden utfors pa ett
sdkert sitt med god kvalitet och kostnadseffektivitet, att verksamheten har en
hog patientsdkerhet och att hélso- och sjukvard inklusive rehabilitering ar av
god kvalitet.

Inom Socialkontoret utses verksamhetschef enligt HSL av respektive ndmnd.
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2.2 Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)

Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for att organisera hélso- och
sjukvérdsverksamheten sé att den tillgodoser hog patientsékerhet, kvalitet och
kostnadseffektivitet. Patienter, anhdriga, medarbetare och dven
tillsynsmyndigheten, inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska kunna vénda
sig till verksamhetschefen med fragor om hilso- och sjukvérden.

Verksamhetschef enligt HSL ansvar ocksa for att Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete f6ljs. Det dr dérfor viktigt att den som har uppdraget ar
tillgédnglig och har god insyn 1 verksamheten.

Uppdra sirskilda ledningsuppgifter om hen sjélv inte har en hélso- och

sjukvérdslegitimation.

2.3 Uppdragstagare att utfora vissa sarskilda ledningsuppgifter

Ansvarar for att utfora de uppgifter hen uppdragits samt informera
verksamhetschef enligt HSL om hen inte kan utféra uppgifterna.

3 Revidering av riktlinjen

Riktlinjen &r giltig tills vidare. Revidering av dokumentet sker pa forekommen
anledning eller pa uppdrag av socialndmnden. Beslut om riktlinje fattas av
socialndmnden.
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4 Uppdragets innehall

41 Utse verksamhetschef enligt HSL

Socialndmnden utser verksamhetschef enlig HSL via nimndbeslut. Det ar
respektive enhetschef for verksamhet dar kommunal hélso-och sjukvard ingar
som utses till verksamhetschef enligt HSL.

4.2 Verksamhetschef enligt HSL uppdrag

4.2.1 Patientfokus
» sdkerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning

och sikerhet i varden tillgodoses

» vara den som patient, anhoriga, personal och tillsynsmyndighet kan
vénda sig till med fragor rorande verksamheten

» utse fast vardkontakt for patienten, inom dldreomsorgsnimndens
verksamheter &r patientansvarig sjukskoterska fast vardkontakt

* ndgon nidrstaende ska omedelbart underréttas nir en patient avlider eller
nér en patients tillstand allvarligt forsdmras

* ndgon ndrstaende ska omedelbart underrittas nir en patient ar farlig for
ndgon annans personliga sdkerhet eller sitt eget liv (inkl. underrittelse
av berord myndighet)

4.2.2 Ledning, styrning och uppféljning av kvalité

* bedriva systematiskt patientsidkerhetsarbete genom att ta fram, faststélla
och dokumentera rutiner samt sikerstélla att de efterlevs och ar kédnda 1
verksamheten
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» planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvédrdera och forbéttra den hélso-
och sjukvard som bedrivs

» sdkerstilla korrekt ansvarsfordelning inom verksamheten, inklusive
delegation av uppgifter nér det behovs

» ansvara for att mal formuleras och nas samt sikerstilla uppfoljning och
analys av verksamheten fOr att forbattra varden

» sdkerstilla att verksamheten dr av god kvalitet med en god hygienisk
standard

» fortlopande bedoma risker for brister i kvaliteten och vidta atgirder,
utdva egenkontroll samt ta emot och utreda synpunkter och avvikelser.

» genomfOra riskanalyser infor stérre forandringar som organisatoriska
fordndringar, dndrade behandlingsmetoder eller ny medicinteknisk
utrustning.

+ regelbundet samrdda och samverka med medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS)

» senast den 1 mars arligen uppritta patientsékerhetsberittelse enligt 3

kap. §10 Patientsdkerhetslagen.

4.2.3 Resurser, utrustning och vardmiljo

+ sdkerstdlla att verksamheten har den personal, utrustning och lokaler
som kravs for att bedriva god och séker vard

* medicintekniska produkter ska anvéndas, hanteras och kontrolleras
korrekt

+ sdkerstdlla att verksamheten uppriétthaller en god och sdker vardmiljo
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4.2.4 Kompetensforsorjning och behorighet
* infOr anstillning av ny hélso- och sjukvardspersonal kontrollera
legitimationens giltighet hos Socialstyrelsen och sékerstilla att
personen inte dr foremal for IVO-utredning

+ sdkerstdlla att hilso- och sjukvardspersonal far adekvat introduktion
och kontinuerlig kompetensutveckling

* infor introduktion ska det finnas skriftliga rutiner som beskriver ansvar,
moment och uppfoljning/utviardering.

 skriftligt uppdra till behorig person om verksamhetschef saknar formell
kompetens

* om legitimerad personal inte bedoms klara att utdva sitt yrke
tillfredsstillande pa grund av sjukdom eller missbruk ska
verksamhetschef i samrad med MAS snarast anmaila till [VO
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