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1. Vi har medborgarfokus

Det ar de boende och verksamma i Upplands-Bro som utgér grunden
for hur kommunen formas och utvecklas. Medborgarnas rést och
engagemang ska horas och tas tillvara och att alla ska ha god insyn i
de beslut som fattas.

Det innebar att kommunen har ett viktigt kommunikationsansvar. Det
ska vara enkelt att ta del av tillforlitlig information om st6d och service
som vi erbjuder. Det ska ocksa vara enkelt att félja beslut som fattas av
kommunens fortroendevalda. Vara medborgare ska kunna félja paga-
ende arbete och ha kunskap om nar och hur i processen det finns moj-
lighet att vara med och paverka och framféra synpunkter.

Upplands-Bro kommuns kommunikation ska bidra till férverkligandet
av kommunens beslut, verksamhetsmal och budget. En genomtankt
och malinriktad intern som extern kommunikation hjilper kommu-
nens medarbetare att halla hog kvalitet pa tjanster och service. Genom
enhetlig kommunikation skapas intern samhorighet, en effektivare
organisation samt extern tydlighet.

Kommunikationspolicyn riktar sig till medarbetarna, kommun-
koncernen och de fortroendevalda i Upplands-Bro kommun och ar ett
styrande dokument i det dagliga arbetet.

Policyn paverkar inte den grundlagsskyddade meddelarfriheten.
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2. Darfor ska vi kommunicera

Valfungerande kommunikation ar grundliaggande i ett demokratiskt
samhalle, och som kommun har vi skyldigheter i vart offentliga upp-
drag. De innebar bland annat att tillhandahalla information och vag-
ledning, samt ge mdgjlighet till insyn och delaktighet.

Nagra av de lagar som berér kommunikation ar: férvaltningslagen,
tryckfrihetsférordningen, yttrandefrihetsgrundlagen, offentlighets-
och sekretesslagen, spraklagen, personuppgiftslagen, upphovsratts-
lagen och diskrimineringslagen.

Intern kommunikation

En vil fungerande intern kommunikation ar grunden till ett gott
arbetsklimat och en forutsiattning for att kunna utféra vart arbete pa
ett effektivt satt. Den bidrar till delaktighet och ansvarskinsla. En god
intern kommunikation adr dven avgérande for kvalitén i var externa
kommunikation, och hur organisationen uppfattas. Engagerade med-
arbetare ar kunskapsbarare och kommunens ansikte utat.

Extern kommunikationen

Den externa kommunikationen ska sprida kunskap om kommunens
verksamheter, utbud och service, den demokratiska processen och for-
enkla vardagen for kommunens invanare. Invanarna ska ges mojlighet
till storre insyn och pa sa satt mojlighet till att paverka sina livsval.
Genom att vara en tydlig avsindare och med en enhetlig framtoning
skapar vi en positiv bild av Upplands-Bro som attraherar nya invanare,
foretag och framtida medarbetare.

Partipolitisk kommunikation

De politiska partierna har sina egna kommunikationskanaler fér sin
information. Den interna, externa och politiska kommunikationen opti-
meras och effektiviseras genom nira samarbete mellan tjanstemanna-
organisationen genom de styrande partiernas politiska sekreterare.
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3. Var berattelse

Upplands-Bro ar en av Stockholmsregionens snabbast vixande kom-
muner. Hir finns smastadslivet i titorterna Kungsangen och Bro, och
en levande landsbygd. Belaget endast 30 minuter med pendeltaget fran
Stockholms central, langs E18 och med Arlanda 25 minuter bort, har
Upplands-Bro ett attraktivt lage for savil invanare som foretag. Det
lokala naringslivet ar starkt och vaxer stadigt.

Upplands-Bro ligger naturskéont vid Malaren och erbjuder 13 mil
strander, en skdrgard med narmare 50 6ar och hela tio naturreservat
for rekreation. Har star hog livskvalitet, gemenskap och social trygghet
i fokus med ett brett utbud inom kultur och fritid med ett starkt och
engagerat foreningsliv. | kommunen bor drygt 31000 invanare.

Upplands-Bro, en levande, attraktiv och trygg kommun

Kommunens 6vergripande budskap tar ton i de arliga kommunika-
tionsinsatserna med uppgift att understédja och verka for att de 6ver-
gripande malen uppnas.

1. Starkt medborgarnytta

2. Service, valfrihet och konkurrensneutralitet
3. Vardigt aldrande

4. Livslangt larande i fokus

5. Social hallbarhet

6. Smaskaligt och attraktivt samhallsbyggande
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4. Vara malgrupper

Upplands-Bro kommun finns till f6r alla medborgare. Andra viktiga
malgrupper ar potentiella inflyttare, foretag, féreningar, fértroende-
valda, medarbetare och chefer.

5. Vi ar en kommunikativ organisation

Ansvar och roller

Alla medarbetare, fortroendevalda, chefer och ledning spelar roll i
kommunikationen. Darfér har vi alla ett ansvar. Med verksamhets-
ansvar foljer kommunikationsansvar. Det innebar att chefen har det
yttersta ansvaret for kommunikationen i den egna verksamheten.

« Kommunfullmaktige beslutar om kommunikationspolicyn.

« Kommunstyrelsen ar ansvarig for den kommunévergripande kommu-
nikationen.

« Kommundirektoéren ar ytterst ansvarig for att kommunikationspolicyn
foljs, men kan delegera uppdraget till kommunikationschefen.

« Kommunikationschefen leder, samordnar och utvecklar kommunens
overgripande kommunikation. Kommunikationschefen ansvarar for
mediestrategiskt arbete tillsammans med kommunledningskontorets
kommunikationsenhet. Kommunikationschefen ansvarar fér kom-
munens gemensamma kanaler och den grafiska profilen.

« Varje namnd ansvarar genom sina kontor foér att kommunikations-
uppdraget genomfoérs och f6ljs upp enligt kommunens kommunika-
tionspolicy. Samma ansvar har den kommunala koncernen.
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+ Kontoren initierar kommunikation, tar fram kommunikationsplaner
samt ansvarar for genomférande och uppféljning med strategisk rad-
givning av kommunikationsenheten.

- Medarbetare har kommunikationsansvar gentemot sin narmaste
chef, 6vriga medarbetare samt invanare de moter. Medarbetaren har
ocksa ansvar for att soka information som ar noédvandig for arbetet.

- Politiska partier ansvarar for egen information och spridning.

Talespersoner

Nar kommunen som organisation véaljer talesperson sker det enligt
féljande ansvarsférdelning:

Politiska fragor: Kommunstyrelsens ordférande och respektive nimnd-
ordférande.

Kommunoévergripande fragor: Kommunstyrelsens ordférande, kom-
mundirektoren eller kommunikationschefen.

Specifika sakfragor eller verksamhetsfragor: Den chef som ar ansvarig
for det verksamhetsomrade det giller, alternativt en annan person
som chefen hanvisar till.

Yttrande- och meddelarfrihet

Yttrandefriheten ger alla medarbetare i Upplands-Bro kommun ratt
att 1 tal, skrift, bild eller pa annat siatt meddela upplysningar samt
uttrycka tankar, asikter och kanslor. Det ska tydligt framga om man
uttalar sig som privatperson eller som representant for arbetsgivaren.
Meddelarfriheten ger dessutom medarbetare i kommunen en lagstad-
gad ratt att kontakta massmedia och det far inte fran arbetsgivarens
sida féorekomma efterforskningar om vem som ldmnat informationen.
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6. Vi har aktiva kontakter med medier

Nyhetsmedier fungerar som féormedlare av information, opinions-
bildare och som kritiska granskare av den kommunala verksamheten.

Vi ska vara proaktiva i mediekontakter sa att vara malgrupper tidigt
far en korrekt bild av handelser som kan omnamnas i media. Vi ska
vara tillgangliga, tillmotesgaende och svara pa fragor skyndsamt. En
god relation till medier ar viktig f6r mojligheten att na ut med kom-
munens budskap.

Vi ska korrigera faktafel nar/om sadana uppstar.



‘% UPPLANDS-BRO
KOMMUN

Kommunikationspolicy

7. Var vag till lyckad kommunikation

Goda relationer och samverkan

En medveten omvarldsbevakning och kommunikation kan bidra till
att hitta langsiktiga lésningar pa dagens komplexa samhallsutmaningar.
Det, tillsammans med samverkan pa lokal, regional och nationell niva
kommer att hjilpa oss att tidigt forsta vad som hinder och hur det
paverkar oss.

Tillganglig och trovardighet

En forutsattning for att visa 6ppenhet och ge en hog serviceniva ar att
det ar latt att komma i kontakt med tjanstepersoner och fortroende-
valda. Det ska finnas olika satt att komma i kontakt med kommunen
for att underlatta for kommuninvanare och andra. Vi nas genom
personligt samtal pa vara tva kontaktcenter, genom telefon, e-post eller
sociala medier.

All kommunikation, bade intern som extern, ska besta av vardat, enkelt
och begripligt sprak och att Upplands-Bro kommun féljer spraklagen
(2009:600). Grundprincipen ar att all information och kommunika-
tion sker pa svenska med undantag for viss information som dven finns
pa finska, da Upplands-Bro kommun ingar i ett finskt férvaltnings-
omrade.

Var kommunikation far girna vara engagerande och inspirerande,
men den ar alltid korrekt, 6ppen, saklig och aktuell. Det framgar
tydligt att Upplands-Bro kommun ar avsdndare sa att kommunen upp-
fattas som en garant for budskapet och dess trovardighet.



‘% UPPLANDS-BRO
KOMMUN

Kommunikationspolicy

Grafisk profil

Upplands-Bro kommuns grafiska profil ar styrande for all produktion
av informations- och kommunikationsmaterial. Det gdller inte bolagen
som har en egen profil. Den grafiska profilen anvands for att skapa
tydlighet och enhetlighet. Den ska ocksa anvandas for att det inte ska
rada nagon tvekan om vem avsindaren ar. En gemensam profil bidrar
till att stirka den externa profilen, varuméarket och den interna identi-
teten.

Kanalval

For att uppna 6nskad kommunikativ effekt behéver vi géra medvetna
och smarta kanalval. Ibland betyder det vilbekanta kanaler som gor
oss tydliga. Vid andra tillfallen behover vi hitta nya for att na dem vi
vill kommunicera med. Det kraver att vi &r uppdaterade om forutsitt-
ningar och majligheter. Upplands-Bro kommuns gemensamma webb-
platser ar vara frimsta digitala kontakt- och serviceytor.

Kriskommunikation

Kommunikation infér och vid verksamhets- och samhallsstérning ska
kommunen agera snabbt och kraftfullt och informera om situationen,
vilka beddmningar som gors och vilka atgarder som satts in. Det sker
vid behov genom samverkan med andra myndigheter och organisa-
tioner och genom att utnyttja och samordna intern- och extern
kommunikation via de kanaler och kontaktytor som ldmpar sig bast.
En central krisledning svarar fér planering och genomférande av
kommunens kommunikation. Roller, ansvar och uppgifter redovisas
sarskilt i kommunens krisplan.
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