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1 Vad innebar digitaliseringen?

Att mota digitaliseringen ar att vara i rorelse. Digitalisering ar ett ord vars
innebord har forandrats Gver tid fran att ursprungligen vara ett rakneord, till att
bli ett tekniskt ord, till att numera alltmer innefatta mjuka egenskaper och
formagor hos individer, organisationer och samhalle.

Digitaliseringen kan liknas vid att vara pa en resa. En resa dar den tekniska
utvecklingen gar allt snabbare och ger oss mojlighet till nya satt att I6sa
uppgifter och dar man med fordel har en fardplan och beredskap for att méta
det nya och inte planlost aker med.

Digitala tjanster och automatisering av beslutsprocesser ar nyckeln till en
effektivare organisation och som forenklar vardagen for invanarna.

1.1  Mal med digitaliseringen

Statens 6vergripande mal for digitaliseringspolitiken &r att Sverige ska vara
bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter.

Upplands-Bros mal &r att med hjélp av digitaliseringens mojligheter ge
kommunen forutsattningar for en effektiv verksamhet med hog kvalitet och god
service som skapar storsta mojliga nytta for invanare, naringsliv och besckare.

1.2 Syftet med strategin

Den hdr strategin ska vara ett stod och ge végledning till kommunens styrelser,
namnder och verksamheter i arbetet med att ta vara pa digitaliseringens
mojligheter i kommunforvaltningens utveckling. Den visar pa fardriktning och
den visar pa vikten i att halla ihop den fortsatta utvecklingsresan samt den visar
pa behovet av samverkan.

2 Det har ska handa

2.1 Digitaliseringen O0kar kvaliteten i och tillgangligheten till
kommunens verksamheter

e Kommunen utvecklar digitala tjanster som okar kvaliteten i skola, vard,
omsorg, samhallsplanering och infrastruktur.

e Det dr enkelt for invanare, naringsliv och besokare att ha kontakt med
kommunen genom standig tillgang till digitala tjanster.

e De digitala tjansterna ar anpassade efter krav pa tillganglighet och
anvéandarvéanlighet.

e Arenden kan lésas med minsta méjliga anstrangning for anvandaren
och det ska vara latt att forstd vad som ska handa och nar.
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e Vi identifierar digitalt utanférskap och éverbryggar det med utveckling
I samverkan med anvéndare och andra aktorer.

2.2 Oppenhet, samverkan och digital kompetens effektiviserar
all forvaltning
e Kommunen 6kar medborgarnyttan med hjalp av digitala tjanster som
effektiviserar, kompletterar och hojer servicen.

e Visamarbetar internt for att uppna effektiviseringsvinster och
synergieffekter.

e Invanare och foretagare behover, dar det ar mojligt, bara lamna en
uppgift en gang.

e Information som hanteras i ett system kan ateranvandas i andra system.

e Vi Gppnar vara data och gor informationen tillganglig — bade internt
och externt — for att stimulera utveckling.

e Fortroendevalda och chefer ar medvetna om och har kompetens for pa
vilka satt den egna verksamheten kan digitaliseras eller paverkas av
andras digitalisering.

e Medarbetare ar aktiva i den digitala utvecklingen och har den digitala
kompetens som behdvs for att vara delaktiga.

o Alla medarbetare har tillgang till digitala verktyg for att kunna utféra
sitt arbete.

2.3  Saker informationshantering skapar fortroende for vara
digitala tjanster

e Vara tjanster utvecklas med hansyn till den personliga integriteten.

e Vi har en séker, enkel och enhetlig identifiering for anvandaren vid
anvandning av digitala tjanster.

e Kommunens digitala information skyddas mot obehérig anvandning,
forvanskning och forlust.

e Kommunen tar hansyn till informationens skyddsvarde vid utbyte av
data mellan olika akt6rer och verksamheter.

3 Vision/framtidshild

Genom digitaliseringen har vi 2035 forbattrat och utvecklat var service och
vara tjanster till invanare, naringsliv och besokare. Robotar skéter tunga,
enahanda och slitsamma arbetsmoment medan kommunens medarbetare
bygger relationer och skoter de sociala kontakterna med invanare och klienter.
Digitaliseringen har bidragit till att den pedagogiska utvecklingen ar i
toppklass. Interna processer och arbetsmoment har effektiviserats och i manga
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fall automatiserats. Alla ansdkningsforfaranden ar digitala och enkla &renden
kan avgoras snabbt och rattssakert med hjalp av automatiserat beslutsfattande.

Med hjalp av artificiell intelligens och réststyrning ar kommunen mer
tillganglig dar man kan prata med kommunens webbplats och inte bara far
svar, utan dven hjalp med att fylla i en ansékan om hemtjanst. Sensorer
anvands i stor omfattning och har effektiviserat allt ifran avfallshantering till
varme, ventilation och belysning, vilket ocksa bidrar till minskad
miljopaverkan. Den fysiska planeringen har revolutionerats med hjélp av VR-
teknik. Det finns en tillit till kommunen som ledande digital aktor.

4 Resan dit

FOr att ta oss till visionen arbetar vi efter ett antal principer.

Kultur
Vi

e Bygger en kultur som uppmuntrar innovation och nyfikenhet pa nya
I6sningar for invanarnas basta

e involverar de som berdrs av forandringen och gor dem delaktiga i
utvecklingen

Effektivisering
Vi
e samverkar med andra aktorer for att hitta kostnadseffektiva l6sningar

e investerar i var IT-infrastruktur for att mojliggora digital
verksamhetsutveckling

e hushallar med kommunens resurser genom att anvanda gemensamma
plattformar

e Vvaljer etablerade standarder och 6ppna lésningar
e stravar efter att minska antalet system och tjanster dar sa ar mojligt

e gOr nyttokalkyler for rétt prioriteringar

Kompetens
Vi

o rekryterar medarbetare som vill arbeta med digitaliseringens
mojligheter

e utvecklar digitaliseringskompetensen inom alla verksamheter

e rustar oss for att moéta digitala hot

Sid5av 8



Digitaliseringsstrategi UOPPLANDS-BRO
KOMMUN

Ledarskap

Vi arbetar med ett medvetet ledarskap for digitalisering som kénnetecknas av
systematiskt arbete, uthallighet och mod. Vi ar trygga med att leda i den
digitala utvecklingen, vilket innebar att vi:

e Vagar prioritera

e haller i en fardriktning 6ver tid

o sertill att det finns lokala digitaliseringsplaner i verksamheterna
e stravar hela tiden efter att na effektiviseringsvinster

e vagar prova nya losningar och lar av vara misstag

e 4r hela tiden nyfikna pa hur vara processer kan goras annu battre

o fortlopande rustar var organisation att vara beredda och mottagliga for
ny teknik

e 4r medvetna om att det under lang tid kommer behovas
kompetensforflyttning

5 Malen som stottar oss pa
vagen dit

For att uppna framgang i den digitala utvecklingen ska arbetet félja de
overgripande visioner, mal, styr- och strategidokument som utformats pa
kommundvergripande, regional och nationell niva. De mest vésentliga
dokumenten beskrivs kortfattat i detta avsnitt. Utdver dessa 6vergripande
dokument anpassar sig varje verksamhetsomrade till de regionala och
nationella strategidokument som galler for respektive verksamhet sasom
samhéllsbyggnad, utbildnings, vard- och halso-omradena.

51 Lokalt — Vision 2035

Var vision dr "Kommunen som ger plats”. Nyfikenhet, omtanke och liv dr de
karnvarden som Upplands-Bro vilar pa, bade nu och i framtiden. Visionens
malbild beréattar hur det ska vara att bo och leva i kommunen ar 2035: |
Upplands-Bro kénner alla sig trygga. Har ges alla mojlighet att hitta sin plats,
skapa sina livs chanser och tillsammans forma framtiden. Vi vagar vara
nyfikna. Vi tar initiativ, &r 6ppna och mottagliga for nya tankar och synsétt. Vi
bryr oss. Omtanken om varandra och var narmiljo ger hallbarhet och plats for
tillit.
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5.2 Regionalt — En digital agenda for Stockholms lan?

Den regionala digitala agendan for Stockholms Ian innehaller fyra
fokusomraden - den digitala infrastrukturen, den digitala kompetensen, den
digitala marknaden och den digitala offentliga sektorn. Inom varje
fokusomrade beskrivs nulage, mojligheter och utmaningar samt de prioriterade
insatser som behdver hanteras. Detta utifran tre malgruppers perspektiv:
invanaren, naringslivet och offentlig sektor.

Nationellt —

For ett hallbart
digitaliserat Sverige

Nationellt -
Forutsattningar fér Regionalt —
digital utveckling i En digital agenda
kommuner, for Stockholms
landsting och lan
regioner

5.3 Nationellt — For ett hallbart digitaliserat Sverige

5.3.1 For ett hallbart digitaliserat Sverige?

Regeringens vision ar ett hallbart digitaliserat Sverige. Det dvergripande malet
ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
majligheter. Digitalt kompetenta och trygga manniskor har méjlighet att driva
innovation dar malmedveten ledning och infrastruktur ar viktiga
forutsattningar. FOr att na det 6vergripande malet sétts fem delmal upp om
digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning och
digital infrastruktur. Delmalen forklarar hur digitalisering ska kunna bidra till
en positiv samhallsutveckling.

5.3.2 Forutséttningar for digital utveckling i kommuner, landsting och
regioner

Sveriges kommuner och landstings, SKL:s, handlingsplan syftar till att skapa

gemensamma forutsattningar for digital utveckling sa att privatpersoner och

foretagare i sin kontakt med offentlig sektor upplever enkelheten i ett

sammanhdangande bemdtande. De gemensamma forutsattningar som behdvs ror

bland annat arkitektur, standarder, informationsforsorjning, infrastruktur,

! regional-digital-agenda.pdf (regionstockholm.se)
2 for-ett-hallbart-digitaliserat-sverige-en-digitaliseringsstrateqi.pdf
(regeringen.se)
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processer, tjanster, ledning och styrning. Med gemensamma forutsattningar pa
plats kan dven kraven mot leverantdrer bli tydligare vilket ger marknadens
aktorer en tydligare spelplan, effektivare utveckling och ékade mdéjligheter for
innovation.
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