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Kanslienheten 

Sammanträdesdatum 

2025-11-24 
 

 

 

 

 

 

 

 

Plats och tid Gemaket 14:00-15:30 

  

   

Deltagare Fredrik Kjos (M) Ordförande 

Tina Teljstedt (KD) 

Anders Åkerlind (M) 

Kerstin Ahlin (S) 

Ulf Engström (PRO Kungsängen) 

Anne-Marie Fridh (PRO Bro) 

Östen Gidlund (SPF Vikingarna) 

 

  

Övriga deltagare Lindamari Nilsson, Sekreterare 

Mitra Ghannad, Socialchef 

Mirjam Brocknäs, Avdelningschef Äldre- och omsorgsavdelningen 

Nawal Al-Ibrahim (L) 
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§ 1 Ordförande informerar 

Fredrik Kjos, kommunstyrelsens ordförande informerar om: 

• Öppnar mötet. 

• Budget – nämndplanerna är klara. 

• Ljusmanifestation idag. 

§ 2 Socialchefen informerar 

Mitra Ghannad, socialchef informerar om: 

• Mycket händer i äldreomsorgen och hemtjänsten. Broschyrer delas ut. 

• Mirjam Brocknäs slutar sin anställning den 15 december 2025 och 

kommer tillfälligt ersättas av Lotta Wigen. 

• Norrgården är hbtqi-certifierade. 

• Kompetensen säkras inom hemtjänsten. 

• Förhandlat kring språksatsningar då det blir högre språkkrav nästa år. 

Verksamhetsnära utbildning. 

• Inför julen finns god planering med personal. 

• Samsas-projektet – ihop med PRO. 

• Upplands-Bro står i framkant i äldreomsorgen. 

• Teknikstöd erbjuds. 

• 7-dagarsbemanning. 

• Korttidsplatser pågår, demensinriktad. 

• Upphandlat om nya el-cyklar till hemtjänsten. 

• Avvikelsehanteringen har stärkts upp ytterligare. 

• Äldre – anhörigträff på Hagtorp för information inför överlämning till 

den nya utföraren Norlandia. Trygg övergång med kända aktörer. 

 

• Tina Teljstedt (KD) berättar att Upplands-Bro är den enda kommunen 

som ligger plus gällande äldreomsorgen. Vi ligger lägst för 

matkostnader för den boende. Stor skillnad i landet.  



 
 

 

 MINNESANTECKNINGAR 3 (6)  

 
Kanslienheten 

Sammanträdesdatum 

2025-11-24 
 

 

 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

  

 

 

§ 3 Pensionärsorganisationerna informerar 

SPF Vikningarna – Östen Gidlund 

• Appar för äldre är inte tillgängligt. Behövs teknikstöd. 

• Varje månad anordnas en aktivitet för alla. 

• Besök av en polis som berättade om sitt yrke från polishögskolan till 

ridande polis. 

• Fest för dom som fyllt jämnt. 

• Fasta aktiviteter som konstgrupp med vernissage, bridge, bokcirkel och 

boule. 

• Julfest anordnas för medlemmarna. 

• Träff med spelning. 

• Medlemmarna ökar i antal vilket är positivt. 

• SPF kommer presentera kommunens hemtjänstindex den 2 december 

2025. 

PRO Kungsängen – Ulf Engström 

• Deltog på Regionens samverkansmöte och där pratade man om 

egenvård. Finns oro att hemtjänsten kommer belastas då personalen 

behöver hjälpa till med att lägga om sår till exempel. Socialchefen tar 

med sig frågan. 

• Fråga om avvikelsehanteringen inom äldreomsorgen fungerar? 

- Svar: Nämnden har patientsäkerhetsuppföljningar och 

avvikelseuppföljningar. 

• Matprisundersökning (årlig) – Dessvärre sänker butikerna priserna 

innan undersökningen. Sortimentet har också förändrats. 

• Föreningens verksamhetsplan och budget fastställda. Klara med 

verksamheten för 2026 och vilka aktiviteter som ska anordnas. 

• Minskat deltagande på PUB-kvällarna på hembygdsgården. 

• Månadsvisa utflykter till stan. 

• Förslaget om nya bidragsregler samt föreningarnas synpunkter på 

dessa.  

- Svar: har tagit emot remissvar och nämnden har lyssnat på 

synpunkterna och beslut ska tas på äldre- och omsorgsnämndens 

sammanträde i december 2025. 
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PRO Bro – Anne-Marie Fridh 

• Förebyggande enheten har besökt föreningen. 

• Brotandläkarna har besökt föreningen. 

• Aktiviteter anordnas. 

• Teknikstödet uppskattas av medlemmarna. 

§ 4 Frågor från pensionärsorganisationerna  
Frågor från SPF Vikningarna: 

1 Är kommunens interna kontrollsystem sådant att det kan identifiera 

ekonomiska och professionella (yrkesmässiga) missförhållanden både inom 

den egna och den privata hemtjänsten?  

Frågan ställs med anledning av det som inträffat i Järfälla kommun. I den 

lokala tidningspressen har det under hösten redovisats uppgifter om att 

Järfälla kommun sagt upp avtal om hemtjänstuppdrag med samtliga privata 

aktörer. Kommunen har genom ett intensifierat arbete med kontroller och 

samverkan upptäckt omfattande brister hos privata utförare av dessa 

tjänster, bland annat avtalsbrott. Vissa av bristerna har lett till 

polisanmälningar för misstänkt välfärdsbrottslighet. Kommunen kommer 

att ta över de privata aktörernas verksamhet därför att de vill säkerställa 

kvalitet, rättssäkerhet och trygghet för omsorgstagarna samt att skattemedel 

används på ett korrekt sätt. 

Kommunerna Uddevalla och Grums har uppmärksammat mångårig 

bristande omsorg av äldre brukare. I Uddevalla har man bland annat 

observerat att äldre fått ligga i sin egen avföring under längre tidsperioder. I 

Grums kommun har man varit tvingad att stänga av sin nattpatrull på grund 

interna problem. 

 

- Svar på fråga 1 

Den kommunala hemtjänsten följer upp ekonomin löpande och 

rapporterar ekonomiskt resultat till äldre- och omsorgsnämnden 

regelbundet. Gällande missförhållanden så ansvarar verksamhetschef i 

kommunal regi för att rapportera missförhållanden enligt lex Sarah till 

socialkontorets stöd- och utvecklingsenhet. Verksamheten ansvarar 

även för att åtgärda eventuellt missförhållande. 

  

Kvalitetsutvecklare på stöd- och utvecklingsenheten utreder den 

inkomna rapporten för att ta reda på om det som rapporteras är ett 

missförhållande enligt lex Sarah och om det i så fall ska anmälas till 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Avdelningschef är den som 

har delegation att fatta beslut om en anmälan till IVO utifrån underlaget 

i rapporten och utredningen. 
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Privata utförare ansvarar för sin ekonomi och utreder sina 

missförhållanden enligt lex Sarah. Om ett missförhållande rapporteras 

hos en privat utförare informeras socialkontorets stöd- och 

utvecklingsenhet om rapporten och får ta del av åtgärderna. 

  

Stöd- och utvecklingsenheten ansvarar för att följa upp de avtal som 

socialkontoret har med privata utförare inom äldreomsorgen och följer 

även upp verksamheter i kommunal regi. Vid avtalsuppföljningar 

kontrolleras följsamheten till de krav som ställs i avtalet. Utifrån att 

samma krav ska gälla för verksamhet i kommunal regi som i privat regi, 

så följs verksamheter i kommunal regi upp utifrån liknande krav. 

Verksamhetschef ansvarar för att åtgärda eventuella brister som 

uppdagas i uppföljningarna. Åtgärdsplan som upprättats följa sedan upp 

till dess att samtliga åtgärder är genomförda. 

 

2 Kontrollerar hemtjänstpersonalen regelmässigt batterinivån på 

larmutrustningen hos omsorgstagarna? Det kommunala larmet som bärs på 

handleden har ett batteri. Batterier tar slut och behöver bytas ut till ett nytt 

sådant. Har hemtjänsten en tydlig rutin när det gäller att kontrollera 

batterinivån eller byts batteriet ut med fastställda tidsintervaller? 

 

- Svar på fråga 2 

Inom förebyggande enheten finns utvecklare inom välfärdsteknik som 

har tillgång till ett system där det går att se om något med 

trygghetslarmet är fel eller om batteriet är dåligt. Om något ser 

avvikande ut så skickas ett meddelande till hemtjänsten som kollar upp 

larmet hos brukaren. Utvecklare inom välfärdsteknik kan också åka 

hem till brukaren och kolla om det behövs. 

 

Följdfråga om det finns larm som kan användas utanför hemmet också? 

- Svar på frågan – Våra trygghetslarm i ordinärt boende funkar i hemmet. 

Det finns ingen koppling till positionering, utan hemtjänsten åker till 

den adress som är registrerad. Det senaste larmet som vi bytte till i 

september har längre räckvidd, men räckvidd testas av personalen för 

varje installation, då den kan påverkas av terräng och vägmaterial. 

Detta görs för de som bor i stora hus i flera plan och för de som vill 

kunna larma vid brevlådan ute vid vägen. 

 

Välfärdsbrott nämndes inte påpekar SPF.  

- Svar på frågan – det görs på många olika sätt, bland annat. genom 

kontinuerliga uppföljning av biståndsenheten samt stickkontroll av Stöd 

och utveckling. 

- Fredrik Kjos (M) berättar om att vi tagit riktlinjer gällande 

välfärdsbrott. Kontoren jobbar aktivt med att upptäcka välfärdsbrott.  
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§ 5 Övriga frågor 
• SPF berättar om Digitala lås till alla som har hemtjänst är på väg att 

införas. 

• Förekommer det hot och våld mot personalen i hemtjänsten från 

brukaren och finns en handlingsplan? 

- Svar på frågan - det händer ibland i den verksamheten och det finns 

rutiner och handlingsplan för det. 
 

§ 6 Sammanträdestider för 2026 
Sammanträdestiderna för 2026 presenteras för rådet. Kommande möten sker på 

måndagar kl. 14:00-15:30. 

• Den 9 februari 2026 

• Den 25 maj 2026 

• Den 31 augusti 2026 

• Den 16 november 2026 


