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§ 1 Ordférande informerar

Fredrik Kjos, kommunstyrelsens ordférande informerar om:

Oppnar métet.
Budget — ndimndplanerna ér klara.

Ljusmanifestation idag.

§ 2 Socialchefen informerar

Mitra Ghannad, socialchef informerar om:

Mycket hénder i dldreomsorgen och hemtjansten. Broschyrer delas ut.

Mirjam Brocknis slutar sin anstéllning den 15 december 2025 och
kommer tillfdlligt erséttas av Lotta Wigen.

Norrgarden ér hbtqi-certifierade.
Kompetensen sidkras inom hemtjénsten.

Forhandlat kring spraksatsningar da det blir hdgre sprakkrav nista ar.
Verksamhetsnéra utbildning.

Infor julen finns god planering med personal.
Samsas-projektet — thop med PRO.
Upplands-Bro stér i framkant i dldreomsorgen.
Teknikstod erbjuds.

7-dagarsbemanning.

Korttidsplatser pagér, demensinriktad.
Upphandlat om nya el-cyklar till hemtjénsten.
Avvikelsehanteringen har starkts upp ytterligare.

Aldre — anhérigtriff pa Hagtorp for information infor dverlimning till
den nya utforaren Norlandia. Trygg dvergang med kénda aktorer.

Tina Teljstedt (KD) berittar att Upplands-Bro ér den enda kommunen
som ligger plus géllande dldreomsorgen. Vi ligger ligst for
matkostnader for den boende. Stor skillnad 1 landet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 3 Pensionarsorganisationerna informerar

SPF Vikningarna — Osten Gidlund
e Appar for éldre dr inte tillgidngligt. Behovs teknikstod.

e Varje méanad anordnas en aktivitet for alla.

e Besok av en polis som berittade om sitt yrke fran polishdgskolan till
ridande polis.

e Fest for dom som fyllt jimnt.

e Fasta aktiviteter som konstgrupp med vernissage, bridge, bokcirkel och
boule.

e Julfest anordnas for medlemmarna.

e Triff med spelning.

e Medlemmarna 6kar i antal vilket ar positivt.

e SPF kommer presentera kommunens hemtjénstindex den 2 december

2025.

PRO Kungsangen — Ulf Engstrom

e Deltog pa Regionens samverkansmote och dir pratade man om
egenvard. Finns oro att hemtjinsten kommer belastas da personalen
behover hjélpa till med att 14gga om sar till exempel. Socialchefen tar
med sig fragan.

e Friga om avvikelsehanteringen inom dldreomsorgen fungerar?

- Svar: Ndmnden har patientsdkerhetsuppfoljningar och
avvikelseuppfoljningar.

e Matprisundersokning (arlig) — Dessvirre sidnker butikerna priserna
innan undersokningen. Sortimentet har ocksa foréndrats.

e Foreningens verksamhetsplan och budget faststillda. Klara med
verksamheten for 2026 och vilka aktiviteter som ska anordnas.

e Minskat deltagande pa PUB-kvéllarna pa hembygdsgarden.
e Manadsvisa utflykter till stan.

e Forslaget om nya bidragsregler samt foreningarnas synpunkter pa
dessa.

- Svar: har tagit emot remissvar och nimnden har lyssnat pa
synpunkterna och beslut ska tas pa dldre- och omsorgsndmndens
sammantride 1 december 2025.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PRO Bro — Anne-Marie Fridh

e Forebyggande enheten har besokt foreningen.
¢ Brotandldkarna har besokt foreningen.
e Aktiviteter anordnas.

e Teknikstodet uppskattas av medlemmarna.

§ 4 Fragor fran pensionarsorganisationerna
Fragor fran SPF Vikningarna:

1

Ar kommunens interna kontrollsystem sidant att det kan identifiera
ekonomiska och professionella (yrkesmédssiga) missforhdllanden badde inom
den egna och den privata hemtjansten?

Fragan stélls med anledning av det som intréaffat i Jarfdlla kommun. I den
lokala tidningspressen har det under hosten redovisats uppgifter om att
Jarfalla kommun sagt upp avtal om hemtjanstuppdrag med samtliga privata
aktorer. Kommunen har genom ett intensifierat arbete med kontroller och
samverkan upptiackt omfattande brister hos privata utforare av dessa
tjdnster, bland annat avtalsbrott. Vissa av bristerna har lett till
polisanmélningar for misstankt valféardsbrottslighet. Kommunen kommer
att ta Over de privata aktdrernas verksamhet darfor att de vill sdkerstdlla
kvalitet, rittssdkerhet och trygghet for omsorgstagarna samt att skattemedel
anvénds pa ett korrekt sétt.

Kommunerna Uddevalla och Grums har uppmérksammat mangérig
bristande omsorg av éldre brukare. I Uddevalla har man bland annat
observerat att dldre fatt ligga i sin egen avforing under lédngre tidsperioder. I
Grums kommun har man varit tvingad att stinga av sin nattpatrull pa grund
interna problem.

- Svar pé fraga 1
Den kommunala hemtjidnsten foljer upp ekonomin 16pande och
rapporterar ekonomiskt resultat till dldre- och omsorgsndamnden
regelbundet. Géllande missforhallanden sa ansvarar verksamhetschef i
kommunal regi for att rapportera missforhallanden enligt lex Sarah till
socialkontorets stod- och utvecklingsenhet. Verksamheten ansvarar
aven for att dtgdrda eventuellt missforhillande.

Kvalitetsutvecklare pa stod- och utvecklingsenheten utreder den
inkomna rapporten for att ta reda pa om det som rapporteras ir ett
missforhallande enligt lex Sarah och om det 1 s fall ska anmélas till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Avdelningschef dr den som
har delegation att fatta beslut om en anmaélan till IVO utifrdn underlaget
i rapporten och utredningen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Privata utforare ansvarar for sin ekonomi och utreder sina
missforhallanden enligt lex Sarah. Om ett missforhallande rapporteras
hos en privat utforare informeras socialkontorets stod- och
utvecklingsenhet om rapporten och far ta del av atgarderna.

Stod- och utvecklingsenheten ansvarar for att f6lja upp de avtal som
socialkontoret har med privata utférare inom dldreomsorgen och foljer
aven upp verksamheter i kommunal regi. Vid avtalsuppfoljningar
kontrolleras foljsamheten till de krav som stills i1 avtalet. Utifrén att
samma krav ska gélla for verksamhet i kommunal regi som i privat regi,
sa foljs verksamheter i kommunal regi upp utifran liknande krav.
Verksamhetschef ansvarar for att tgéirda eventuella brister som
uppdagas i uppfoljningarna. Atgirdsplan som upprittats folja sedan upp
till dess att samtliga dtgirder dr genomforda.

2 Kontrollerar hemtjinstpersonalen regelméssigt batterinivan pa
larmutrustningen hos omsorgstagarna? Det kommunala larmet som bérs pa
handleden har ett batteri. Batterier tar slut och behdver bytas ut till ett nytt
saddant. Har hemtjénsten en tydlig rutin nir det géller att kontrollera
batterinivan eller byts batteriet ut med faststéllda tidsintervaller?

Svar pa friga 2

Inom forebyggande enheten finns utvecklare inom vélfardsteknik som
har tillgéng till ett system dér det gér att se om ndgot med
trygghetslarmet dr fel eller om batteriet dr daligt. Om nagot ser
avvikande ut sa skickas ett meddelande till hemtjdnsten som kollar upp
larmet hos brukaren. Utvecklare inom vilfardsteknik kan ocksa éka
hem till brukaren och kolla om det behdvs.

Foljdfraga om det finns larm som kan anvindas utanfor hemmet ocksa?

Svar pé fragan — Véra trygghetslarm i ordinirt boende funkar i hemmet.
Det finns ingen koppling till positionering, utan hemtjinsten aker till
den adress som é&r registrerad. Det senaste larmet som vi bytte till 1
september har lidngre rickvidd, men rickvidd testas av personalen for
varje installation, d& den kan péaverkas av terrdng och vigmaterial.
Detta gors for de som bor i stora hus 1 flera plan och for de som vill
kunna larma vid brevladan ute vid vigen.

Vilfardsbrott nimndes inte padpekar SPF.

Svar pa frdgan — det gors pad ménga olika sétt, bland annat. genom
kontinuerliga uppfdljning av bistdndsenheten samt stickkontroll av Stod
och utveckling.

Fredrik Kjos (M) beréttar om att vi tagit riktlinjer géllande
vélfardsbrott. Kontoren jobbar aktivt med att uppticka vélfardsbrott.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 5 Ovriga fragor

SPF berittar om Digitala 1as till alla som har hemtjénst dr pa vag att
inforas.

Forekommer det hot och vald mot personalen i hemtjansten fran
brukaren och finns en handlingsplan?

Svar pé frdgan - det hinder ibland i den verksamheten och det finns
rutiner och handlingsplan for det.

§ 6 Sammantradestider for 2026

Sammantrédestiderna for 2026 presenteras for ridet. Kommande méoten sker pa
mandagar kl. 14:00-15:30.

Den 9 februari 2026
Den 25 maj 2026

Den 31 augusti 2026
Den 16 november 2026

Justerandes sign
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