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1 Inledning
Denna riktlinje omfattar insatser till kommuni nvå nare som omfattas av
socialpsyk ia tr ins målgrupp i enlighet med gällande lagstift ni ng inom
socialnä mnde ns ansvarsområde. Riktlinje n är ett styrdokument för
socialtjänste ns arbete med målgruppe n socialpsyk iatr i, och riktar sig både till
nämndens politiker och till medarbetare.

Det åvilar verksamheten att följa de lagar, förordninga r, föreskrifte r och
allmä nna råd som vid varje tidpunkt gäller inom området. Socialnä mnde n
hänvisar också verksamhete n att följa de handböcker som Socialstyr e lse n ger
ut inom området. Denna riktlinje syftar till att ange de politiska
ställnings ta ga nde som är nödvändiga för att säkerställa att verksamhete n
bedrivs effektivt, rättssäkert och med god kvalitet.

Den enskildes behov ska tydligt framgå vid insatser som beslutas. Samtliga
insatser som beviljas ska vara motiverade utifrå n den enskildes behov. Insats
som åligger annan huvud ma n ska inte beslutas/ersä ttas av socialnä mnde n.
Rättsliga utslag i domstol som blir prejudicerande ska fortlöpande beaktas.



Riktlinjer för handläggning socialpsykiatri

Sid 4 av 11

2 Syfte
Riktlinje n ska ge stöd och vägledning för arbetet. Det är inte möjligt att i denna
riktlinje beskriva alla sorters situatio ner eller behov som kan tänkas uppstå.
Riktlinje n beskriver vanligt förekomma nde situatio ne r och behov. I övrigt ska
en individ ue ll prövning göras.

Riktlinje n är vägledande i de fall lagar, föreskrifter och allmä nna råd samt de
handböcker som Socialstyre lse n publicerar lämnar ett behov av lokal
vägledning. Riktlinje n är inte en sammanfatt ni ng av de handböcker som berörs.

Riktlinjer ska ange ramarna då handlings utr y mmet i en viss fråga lämnar plats
för handlägga re n själv att utforma detaljerna. Vägledning för hur arbetet rent
konkret ska gå till ges i de rutiner som verksamhete n tar fram och som
återfinns i verksamhete n.

Syftet med riktlinje n är att:

• vägleda vid utredning och beslut

• säkerställa att beslut fattas enligt samma bedömnings gr und er

• säkerställa rättssäkerhet

Riktlinje n innebär inte någon inskränkni ng i den enskildes rätt att få en
individ ue l l prövning av sin ansökan.

3 Revidering av riktlinjen
Riktlinjen är gilt ig tills vidare. Revidering av dokumentet sker på förekomme n
anledning eller på uppdrag av socialnä mnde n. Beslut om riktlinje fattas av
socialnä mnde n.
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4 Metoder för utredning
och behandling

För att säkerställa att utredninga r och bedömningar görs utifrån ett objektivt
och kunskapsbaserat förhållnings sät t har verksamhete n ett tydligt och
strukturerat sätt att arbeta. Nedan beskrivna system och metoder utgör
grundstomme i Socialnä mnde ns sociala arbete för målgruppe n socialpsyk ia tr i.

4.1 Individens behov i centrum – IBIC

IBIC är ett natione llt handläggnings- och dokumentat io nss ys te m som används i
verksamhete n. IBIC ska ge en enhetlig struktur för socialtjäns te ns
handläggning, genomföra nd e och uppföljning av insatser enligt
socialtjänst lage n och ska bidra till ökad kvalitet och rättssäkerhet.

Syftet med IBIC är att stärka den enskildes delaktighet och inflyta nde. Genom
att använda IBIC som metod i handläggni nge n stärks rättssäkerheten för den
enskilde då såväl utredning, genomföra nde och uppfölj ning sker enligt en
tydlig, evidensbaserad, process.

En utredning genomför s med hjälp av IBIC (Individe ns Behov I Centrum). Det
är ett systemat isk t arbetssätt för den som arbetar mot vuxna oavsett ålder eller
funktio ns nedsät t ning enligt socialtjäns tla ge n eller lagen om stöd och service till
vissa funktio ns hi ndrade. IBIC utgår från individe ns behov, resurser, mål och
resultat inom olika livso mråde n i det dagliga livet.

Med ett systemat iskt arbetssätt beskrivs nuläge, mål och resultat med
strukturerad dokumentat io n. Det ger en säkrare överföring och återanvändni ng
av infor mat io n. Målet är att individe n får sina behov beskrivna på ett likvärd igt
sätt i hela landet och att individe n får möjlighet att stärka sina egna resurser
avseende genomföra nde av aktivite ter och delaktighet.
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IBIC ger även ett stöd i samtal med anhöriga för att beskriva deras situatio n
och behov av stöd. Barnperspektivet finns som en egen rubrik i utredning och
kartläggs i varje utredning oavsett ålder på den enskilde.

4.2 Standardiserade bedömningsmetoder och strukturerade
behandlingsmetoder

Standardiserade bedömnings meto der och strukturerade behandlings me toder
används i så hög grad som möjligt. Syfte är att uppnå ett enhetligt
tillvä ga gå ngs sät t som är oberoende av vem som är användare. Detta ökar
förutsättni ngar na för en likvärd ig och korrekt bedömning och effektiv
behandling.
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5 Riktlinjernas omfattning
5.1 Insatser för målgruppen socialpsykiatri

Det är alltid och uteslutande den enskildes behov som styr vilken insats som
beviljas. Grunden i IBIC är att biståndshand lä ggare n ska stötta den enskilde till
de insatser som tillgo doser den enskildes behov. En ansökan kan behöva
kompletteras eller ersättas med andra insatser för att tillgodose den enskildes
behov och då bör dessa kunna övervägas.

Socialnä mnde n skall verka för att människo r som av fysiska, psykiska eller
andra skäl möter betydande svårighete r i sin livsfö r ing får möjlighet att delta i
samhället s gemenskap och att leva som andra.

Socialnä mnde n skall medverka till att den enskilde får en menings f ull
sysselsättni ng och får bo på ett sätt som är anpassat efter hans eller hennes
behov av särskilt stöd.

Kommune n skall inrätta bostäder med särskild service för dem som till följd av
sådana svårighete r som avses i första stycket behöver ett sådant boende.

Insatserna för personer med psykisk funktio ns nedsä tt ning beviljas från att den
enskilde fyllt18 år och upp till dagen innan den enskilde uppnår allmä n
pensionså lder beroende på vilken insats som avses.

Insatserna ska tillfö rsäkra skäliga levnadsvil lkor och stärka den enskildes
möjlighet till ett självständ i gt liv. Vad som är skäligt avgörs individ ue llt och
kan variera beroende på personens situation.
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Den enskilde har ett eget ansvar att först prova andra lösninga r, exempelvis
hjälpmede l eller stöd från frivilli ga. Kommune n beviljar insatser när behovet
inte kan tillgodoses på annat sätt. I hushåll med flera vuxna personer förväntas
ett gemensamt ansvar för praktiska sysslor (så kallad hushålls ge me nskap),
medan personliga behov bedöms individ ue llt. För ensamstående med barn ska
särskild hänsyn tas till barnets bästa.

5.2 Boendestöd

Insatsen boendestöd beviljas till personer över 18 år som klarar ett eget boende
utan behov av stöd dygnet runt. Funktions nedsä tt ni nge n ska medföra att den
enskilde har väsentliga svårighete r att hantera och möta vardagslivet utan
stödet. Det är behovet av insatsen boendestöd som styr och inte någon övre
ålder.

Boendestöd kan beviljas till personer med varaktig psykisk ohälsa, till vuxna
personer med diagnostic erad neuropsykia tr isk diagnos eller lindr ig
utvecklingsstö r ning, som ger en varaktig nedsättning av funktio ns för må ga n.

Insatsen kan även beviljas till vuxna personer med psykisk ohälsa som inte
bedömts vara av varaktig karaktär eller att personen saknar diagnos, i
förebygga nde syfte för att förhindra att personer hamnar i ett socialt
utanförskap och får ett långvar i gt behov av socialtjäns te ns insatser.

Alla insatser görs så långt som möjligt tillsa m ma ns med den enskilde med
utgångsp unkt i dennes behov och egna resurser. Insatsen innebär att motivera
och ge praktiskt stöd till ett självständ igt liv både i och utanför hemmet.

Boendestöd är kostnadsfritt för den enskilde.
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5.3 Sysselsättning

Bistånd i form av sysselsättni ng beviljas personer med långvar ig psykisk
funktio ns nedsät t ning som står utanför arbetsmarknade n och bedöms vara i
behov av sysselsätt ning för att få en strukturerad och menings ful l dag anpassad
efter hans eller hennes behov av särskilt stöd.

Insatsen kan beviljas som längst till och med dagen innan personen uppnår
allmä n pensionsålde r.

5.4 Kontaktperson

En kontaktperson ska vara som en vän och medmänniska för den som behöver
stöd i att komma i kontakt med andra. Syftet med insatsen skall vara att bryta
isolering och är ett icke professione llt stöd. Insatsen syftar även till att
underlätta möjlighete n att delta i fritidsak t ivite ter. Den enskildes önskemål av
person bör vägas in för vem som ska utses till kontaktperson.

Den person som är beviljad bistånd i form av insatsen boende ska i regel anses
ha sitt behov av kontaktperson tillgodo set t.

5.5 Boende

Socialnä mnde n har ansvar för att varje individ ska kunna bo på ett sätt som är
anpassat efter hans eller hennes behov av särskilt stöd. Kommune n ska erbjuda
bostäder med särskild service till personer som på grund av fysiska, psykiska
eller andra skäl har betydande svårighe ter i sin vardag.

Många personer med psykisk funktio ns nedsät t ning bor i egen bostad med
stödinsatser som boendestöd, hemtjänst eller kontaktperson och dessa insatser
kan ofta vara tillräck li ga för att personen ska klara sin vardag. Om behovet av
stöd är större än vad som kan tillgodo ses i det egna hemmet, eller om det finns
behov av stöd dygnet runt, ska kommune n utreda alternativa boendeformer.
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Utredninge n ska utgå från den enskildes individ ue lla förutsättni ngar, behov och
kan innebära att bostad med särskild service/HVB blir aktuellt. Behovet av stöd
och dess karaktär ska vara avgörande för vilken typ av boendeform som ska
erbjudas. Den enskilde ska ha ett behov av stöd gällande Aktivite ter i Dagliga
Livet (ADL) för att kunna beviljas placering på ett boende.

Särskilt boende beviljas om den enskilde har ett varaktigt och omfattande
behov av stödinsatser dygnet runt och under förutsättni ng att detta behov inte
kan tillgodoses med hjälp av andra insatser hos kommune n eller från annan
huvudma n.
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6 Samverkan
Lagstift ninge n ålägger samtliga huvudmä n att samverka och Socialnämnde n
vill ytterligare förstärka vikten av ett effektivt samarbete både inom
Socialkontoret och med andra huvudmä n samt med det civila samhället och
alla de frivill iga insatser som finns.

6.1 Samordnad individuell plan (SIP)

En samordnad individ ue l l plan (SIP) är ett verktyg för samverkan där individe n
behöver insatser från fler huvud mä n eller samverkanspar t ner s än socialtjäns te n.
Vid behov ska en SIP init ieras så tidigt som möjligt. SIP ger den enskilde
möjlighet att bli mer aktiv i sin egen planering och utgör en god grund för
delaktighet. I Upplands-Bro kommun kan även skolan kalla till SIP-möten.
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