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Kanslienheten

Bilaga till minnesanteckningarna i KPR den 9
februari 2026

Sammanstallning av kommunens svar pa inkomna fragor fran
pensionarsforeningen SPF Vikingarna.

Riitt att vilja kon pa personal som hjélper till vid intimhygien.

Regeringen utreder just nu om édldre med hemtjénst ska fa en lagstadgad rétt att
vélja kon pé den personal som hjélper till vid intimhygien, som dusch.

SPF har forstatt att det inte finns ndgon absolut laglig ritt idag till detta. Vi
tycker att det borde ses som en naturlig forlingning av individens rétt att
bestamma 6ver sin kropp och omsorg.

Skalet till en sddan begéran framfors av en vardtagare kan vara olika fran
person till person. Att frdgan sa tydligt har kommit i fokus &r ett antal
héndelser dar dldre kvinnor utsatts for sexuella dvergrepp av manliga vardare.

Hur ser situationen ut hos kommunens respektive den privata
hemtjinsten i kommunen? SPF:s uppfattning ir att en vardtagares
onskan om val av kon pa personalen vid intimhygien om majligt ska
bejakas.

Svar fran kommunen:

- Hemtjanst i kommunal regi
Det stimmer att det idag inte finns nadgon lagstadgad ritt att vélja kon
pa personal vid intimhygien. Inom kommunal hemtjénst forsoker vi, nér
det dr mdjligt att tillmStesgd virdtagarens dnskemal utifran bemanning
och verksamhetens forutséttningar. Trygghet och respekt ér alltid
grundldggande krav.

- Hemtjanst i privat regi

- Proffssystern
Véra kunder har rétt att vélja kon pa personal vid intimhygien. Oftast
vill inte kvinnor att médn duschar de och det respekteras av oss.

- Destinys Care
Vara brukare har alltid rétt att vélja vilket kon pa personalen som ska
hjilpa till vid intimhygien, sdsom dusch, blojbyte samt morgon- och
kvéllshygien. Denna information registreras i vart planeringssystem,
som markerar med rott om personal av motsatt kon skulle planeras in,
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sa att vi snabbt kan uppmirksamma och korrigera det. Det enda tillféllet
da en avvikelse kan uppsté ar vid akut sjukfranvaro, niar den ordinarie
personalen maste ersittas med kort varsel.

Edna Care

Inom Edna Care hemtjanst fragar vi alltid kunden om eventuella
onskemal gillande kon pa den personal som utfor insatser som ror
intimhygien, sdsom dusch. Vi ser detta som en viktig del i att vdrna
kundens integritet, trygghet och sjidlvbestimmande.

Aman Care

Vi har som rutin att alltid erbjuda det kon pa personal som dnskas.
Matkvaliteten som serveras pa kommunens dldreboenden och genom
hemtjénsten samt kostnader for den boende. Kommunen tillhandahéller
lagad mat till seniorer som bor pé sérskilda boenden samt till seniorer
som bestiller mat genom hemtjénsten. Bdda grupperna fér i ndgon form
betala for den levererade maten. I veckan var det artikel i Dagens
Nyheter om att drygt 30 av 211 kommuner har dragit ned pé
matinkdpen (livsmedel) for om SPF forstatt ritt de som bor pé sarskilda
boenden. Socialstyrelsen har for dren 2024/2025 gjort en undersdkning
om vad de dldre tycker om bl a mat som serverades pa sirskilda
boenden i var kommun. Svaret blev att ungefdr 37 % av de boende inte
var ndjda. SPF anser att detta dr en hog andel missnéjda seniorer. Under
aren sedan 2020 till 2024 har kopkraften minskat radikalt i vart land.
1000 kr &r 2020 hade ar 2024 en kopkraft pa 820 kr. Ménga hushall i
vért land har troligtvis pd grund av forlorad kopkraft tvingats att ta
tydlig stillning hur 16n etc ska anviindas. Aven om kommunen mellan
dessa ar inte har minskat det nominella anslaget for livsmedelsinkop far
kommunen troligtvis nu “mindre mat for pengarna “.

Har néringsvirdet pa serverad maltid forindrats under aktuella ar for
boenden pé sirskilt boende.

Svar fran kommunen:

Kommunal regi

Kungsgirden och Norrgirden
Nej

Privat regi

Vardaga Villa Silvertorget

Vi foljer konceptet "Mat som hemma" som utarbetats av sakkunniga
dédr maten anpassats till malgruppen sd att vara édldre fir naringsbehovet
tillgodosedda dver dygnet. Aven Méltidsmiljon har alltid varit i fokus.
Attendo Hagtorp

Vi haller oss till Livsmedelsverkets rekommendationer och anpassar
efter att de dndras. Vi har niringsinnehall pa samtliga maltider om det
onskas.

Har kostnaden for mat 6kat for under aktuella ar for boenden pa sirskilt
boende.

Svar fran kommunen:
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Kommunal regi

Kungsgirden och Norrgéirden
Nej

Privat regi

Vardaga Villa Silvertorget

Det ar kommunen som fakturerar om maten enligt maxtaxa som
bestdms arligen av politiken. Vi fakturerar for dygnsersittning som
omfattar bade mat och omvérdnad enligt avtal och arliga
prisjusteringar.

Attendo Hagtorp

Ja matkostnaderna har gatt upp eftersom matpriserna gétt upp, och vi
anpassar var budget efter det. Sedan 2020 har kostnaden 6kat med cirka
30%.

Humana Lillsjo badvag

Ja, kostnaden for mat har 6kat sedan 2020 till f6ljd av inflation och
generella prisokningar pa livsmedel. Budgeten har darfor justerats for
att mota de 6kade matkostnaderna. Dessa justeringar har gjorts for att
sdkerstélla att kvalitet och niringsinnehall i maltiderna bibehalls och
har inte inneburit nagra besparingar som paverkar de boende.

Har kommunen genomfort nigon néjdhetsundersokning under det senaste
aret nir det géller mat som serveras pa sarskilt boende respektive mat
som levereras genom hemtjinsten?

Svar fran kommunen:

Kommunal regi

Kungsgirden och Norrgéirden
Det finns handlingsplan pé respektive boende for att forbattra
ndjdheten. Paborjades december 2025.

Privat regi

Vardaga Villa Silvertorget
Ja, Vardaga utfor bdde boende- och nérstdendeundersdkningar tva
ganger om aret. Resultatet analyseras, tas i diskussion och dialog med
nérstdende i nirstaendetrdffar. Dessa resultat bearbetas dven 1
ledningsgrupp samt APT {or personal.

Attendo Hagtorp

Ja vi gbr 2 ganger per dr interna undersokningar om matens smak och
maltidsupplevelsen, enkdtundersokning. Vi foljer &ven upp vad de
tycker om matritter/menyerna och anpassar oss efter om maltider inte
faller ndgon 1 smaken. Har en annan rétt att vélja pa.

Utifrén resultat sd anpassar vi nskemal om maéltidsmiljon, samt
maltider. Vi analyserar resultatet tillsammans med medarbetare och
kocken for att se vad vi kan anpassa och forbéttra. Vi aterkopplar dven
feedback till interna kostavdelningen om det giller maltider och dess
smak.

Humana Lillsjo badvig
Vi genomfor inga separata lokala ndjdhetsundersdkningar, men har mat
och maltider som en stdende punkt pa bade boenderad och anhorigrad.
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Dar diskuteras mat och maltider gemensamt, inklusive menyn,
tillsammans med kocken som lagar maten fran grunden 1 vart
tillagningskok.

Hur har kommunen agerat med anledning av att 37 % av de som bor pa
siarskilt boende inte var nojda med sin mat?

Svar fran kommunen:

Kommunal regi

e Kungsgiarden och Norrgirden
Det finns handlingsplan pé respektive boende for att forbattra
ndjdheten. Paborjad december 2025.

Privat regi

e Vardaga Villa Silvertorget
Vi ldgger ut uppdateringar om aktiviteter och vdra matsedlar 1
Instagram och alla kan f6lja dessa i vart konto.

e Attendo Hagtorp
Hagtorps resultat var i Socialstyrelsens brukarundersdkning 2025:
”Maltiden en trevlig stund” — 83%
”Matens smak” — 97%
En starkt bidragande orsak till resultatet &r att vi har en kock som
ansvarar for tillagningen av maten. Detta var en diskussionsfriga
(utifran resultat pa Socialstyrelsens Brukarundersdkning) pa ett
samverkansmote med utforarna/kommunen, vi som fatt battre resultat
fick dela med sig av goda exempel, vi pratade om att det 4r en fraga vi
méste jobba med. Det 4r dven en indikator vi ska arbeta med 1 f6ljande
nimndmal 2026: Aldres méjlighet att leva ett tryggt, hiilsosamt och
sjalvstandigt liv med 6kad delaktighet som ska stdrkas; Andel brukare
som dr ndjd med méltidsupplevelsen - mélvarde 75%.

e Osten Gidlund frdn SPF berittar att de dldre har behov av att fi en lista
av deras matladebestéllningar. Socialchefen tar med informationen till
chefen for hemtjinsten.

Fraga om var maten kommer ifrin.

e Maten till vara bdda sidbo i kommunal regi levereras fran Norrgérdens
kok. Maten till matlddorna, hemtjinst — kommer frin det kok som
skolan anvénder, kostenheten. Mat pa privata sdébon (Hagtorp och
Humana) lagas pa plats hos dem.

Utdrag ur belastningsregistret for sokande till tjinst inom hemtjinsten.
Det finns 1 nuldget inget lagstadgat krav pa att den som ska anstéllas 1
hemtjdnsten maste visa ett utdrag ur belastningsregistret. Arbetsgivare
(kommuner eller privata utforare) har alltsd inte rétt att kréva ett sddant utdrag
enligt lag endast for hemtjénstarbete.

Arbetsgivare kan dock be om att ett utdrag ldmnas frivilligt. Vissa kommuner
och privata arbetsgivare gor det i sin rekryteringsprocess. Detta gors dock inte
pa grund av ett specifikt lagkrav utan av intern policy.
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I praktiken torde det innebira att om sokande vigrar ldmna ett utdrag kan
arbetsgivaren vélja att inte anstélla personen.

Hur ser det ut i Upplands-Bro kommun? Begir kommunen respektive de
privata hemtjinstforetagen att en sokande frivilligt ska limna ett utdrag?

Svar fran kommunen:

Hemtjéinst i kommunal regi

e P4 kommunala hemtjinsten kraver vi alltid in ett belastningsregister vid

anstéllning.
Hemtjénst i privat regi

e Proffssystern
Vi tar alltid belastningsregister pa alla nyanstéllda.

e Destinys Care
Detta dr inget nytt krav hos oss. Vi krdver utdrag ur belastningsregistret
vid nyanstdllning, oavsett tjdnst, bade for omsorgspersonal och
administrativ personal. Destiny Care bedriver ledsagar- och
avldsarservice for barn, och déarfor har vi alltid haft detta krav pé utdrag
ur belastningsregistret.

e Edna Care
Vid nyanstéllning begér Edna Care hemtjéinst alltid utdrag ur
belastningsregistret i enlighet med géllande lagstiftning.
Registerkontrollen genomfors innan anstidllning paborjas och dr en
obligatorisk del av vara rekryteringsrutiner. Detta finns dokumenterat 1
vér checklista och syftar till att sdkerstilla trygghet och sakerhet for
véra kunder.

e Aman Care
Vi tar alltid utdrag ur belastningsregistret.

Hemtjinstindex for ar 2026.
Hemtjénstindex dr en sammanvigning av data som pd olika sétt indikerar
kvalitet 1 hemtjénsten. Syftet dr att underldtta kommunernas kvalitetsanalyser
och prioriteringar. Hemtjénstindex &r initierat av SPF Seniorerna och har
utvecklats med stod frin Allménna arvsfonden. Indexet publicerades forsta
géngen 1 november 2022 och uppdateras arligen. Hemtjanstindex 2025
publicerades den 2 december. Var kommun har under de tre ar som
hemtjanstindex funnits fatt lagre och liagre placering i listningen.
SPF utgér ifran att en kommun med en placering hdgt upp 1 listningen ger sina
hemtjénsttagare generellt sett béttre service én en kommun langt ner 1
listningen.
Pa webbplatsen hemtjénstindex.se lamnas information pé olika sétt
(text/videofilm) om hur ett antal kommuner som &dr hogt rankade utvecklat sin
hemtjéinst.
Hemtjénstindex ar uppdelat pa fyra omraden

1. Information

2. Bistdndshandldggning

3. Utforande

4. Stod och utveckling
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Varje omrdde viktas mot helheten och beddoms for sig. Om kommunen vill
forbattra sitt eget index for ar 2026 ar det relativt enkelt och till 1ag kostnad fa
hoga virden pa omraddena Information samt Stod och utveckling.

Nar det géller omradet Information kontrolleras vid bedomningen att
kommunen pé sin webbplats ldmnar korrekt information sé att en blivande
hemtjansttagare hittar adresser mm. Den enklaste séttet for kommunen att fa
hogt omddme ér att spegla de uppgifter som bésta kommun uppger pa sin
webbplats. Pa motsvarande sitt gors nar det giller omradet Stod och
utveckling.

Hur ser kommunen pa sin placering. Ar kommunen néjd med sin
placering eller vill man forbéttra sig?

Svar frén kommunen:

Socialkontoret arbetar med stdndiga forbéttringar i allt arbete som gors inom
kontorets verksamheter. Det finns utrymme for forbéttring av hemtjénstindex
och socialkontoret vill forbéttra sin placering.

Vad tinker kommunen vidta for atgirder for att under detta ar fa en
forbittrad placering i indexet?

Svar fran kommunen:

Enhetschef for hemtjénsten har varit i kontakt med kommunikationsenheten for
att arbeta mer strategiskt med informationen pé den externa webben. Genom att
forbattra informationen kan dven resultatet pd hemtjanstindex forbéttras.

e Osten Gidlund frdn SPF kompletterar:

Forra éret bjod kommunen in SPF f6r mote kring hemtjanstindex men
dérefter har ingen uppfoljning skett vilket onskas. Nar kommunen
hédmtat in synpunkter fran pensiondrsforeningarna 6nskas en
sammanstédllning och aterkoppling med atgérder.

Svar fran kommunen:

Onskemélet om uppfoljning formedlas till nya hemtjénstchefen.



