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1 Ansvarsomrade och organisation

Aldre- och omsorgsnimnden ansvarar for omsorg av éldre samt personer som &r under
65 ar med behov av hemtjanst/stdd i hemmet, vard- och omsorgsboende samt
forebyggande verksamhet och dagverksamhet. Ndmnden ansvarar dven for hdlso- och
sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva for de som bor pa vard- och omsorgsboende
samt inom dagverksamheten.

Aldre- och omsorgsavdelningens bistdndsenhet handligger &renden enligt
socialtjanstlagen (SoL). Avdelningen bedriver dven hemtjanst/stod i hemmet, vard- och
omsorgsboende samt forebyggande verksamhet. Hemtjdnst och vard- och
omsorgsboende drivs i kommunal regi samt privat regi genom upphandling. Den
forebyggande verksamheten drivs i kommunal regi och omfattar dagverksamhet for
personer med demenssjukdom, traffpunktsverksamhet, volontdrsamordnare,
anhorigkonsulent samt heminstruktér for syn och horsel. Verksamheten Trygg forstarkt
hemgdng, som under en begransad period ger utokade hemtjanstinsatser till enskilda
med oro efter till exempel utskrivning fran sjukhus, &r organiserad inom forebyggande
enheten for dldre.

Inom socialkontoret hanteras dven dvergripande administration, samordning av
ndmndens budget, beredning av nimndédrenden, projektledning, omvérldsbevakning
samt genomforande av avtals- och kvalitetsuppfoljningar. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) finns organiserad direkt understélld socialchef.
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2 Verksamhetsaret 2026

Utmaningar och prioriteringar for dldre- och omsorgsnamnden 2026
Demografiska forandringar, vdxande rekryteringsbehov, prognoser om minskade
resurser samtidigt som 6kade krav fran invanarna, satter Sveriges kommuner under
press. Utover detta finns en 6nskan om hégre kvalitet, 6kat inflytande och béttre
tillginglighet for invanarna. Aldre-och omsorgsnimnden str infér utmaningar bade nir
det giller framtida finansiering och rekryteringsbehov till verksamheterna. Ndmndens
utmaningar kan inte enbart l6sas med mer resurser, utan alla aktorer behover
gemensamt hitta langsiktiga losningar som utvecklar, forbattrar och effektiviserar
arbetssdtt. Samverkan och forebyggande arbete dr avgorande for att dldre- och
omsorgsndmndens verksamheter ska lyckas. Aven frivilliga insatser sésom
volontdrverksamhet bidrar till att 6ka verksamheternas formaga att hantera bade dagens
samt framtidens utmaningar.

Viktiga aktiviteter och omraden for dldre- och omsorgsnimnden 2026:
Arbeta fullt ut med den nya socialtjanstlagens intentioner

God och ndra vard med hog patientsédkerhet —i linje med ett vardigt aldrande
Sprakkrav for personal inom dldreomsorgen fran 1 juli 2026

Fast omsorgskontakt pa vard- och omsorgsboende fran den 1 juli 2026

Forstarkt rehabilitering samt krav pa MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering

Starkt stod till anhoriga som ger vard och omsorg. Socialndmnden ska erbjuda en
stodkontakt till den som vardar eller stoder en narstdende enligt regeringens forslag

Sakrad kompetensforsoérjning genom utbildning, rekrytering och samverkan.
Statsbidraget Aldreomsorgslyftet forstirks och forlings tll 2027

Overlimning av vard- och omsorgsboende Hagtorp frdn Attendo Care till Norlandia
Care

Mat till &ldre- utveckling av maltidskvalitet inom vard- och omsorgsboende, inklusive
kvaliteten pa matlador

Fortsatt utveckling av hemtjanst/stod i hemmet
Utredning av mdjligheten att etablera ett allaktivitetshus

Demensstrategi 2025-2028: Stjarnmarkning, BPSD-register och FINGER-modellen som
forebyggande insats

Framjande av volontdrverksamhet som komplement till ordinarie insatser
Fardigstdlla inforandet av ny funktionalitet i verksamhetssystemet
Beredskap

Aldreomsorgens arbete 2026 med den nya socialtjanstlagens intentioner

Under 2025 har ett omfattande implementeringsarbete genomforts inom &ldre- och
omsorgsndmndens verksamheter for att mota kraven i den nya socialtjanstlagen. Arbetet
har inkluderat utbildningar, kartliggningar, beshit om icke behovsprovade insatser samt
utvecklingsaktiviteter inom forebyggande och kunskapsbaserat arbete — omraden dar
kommunen redan kommit langt och nu ska vidareutveckla. Infor 2026 dr mdlet att fullt
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ut arbeta enligt lagens intentioner. Aldreomsorgen ska préglas av personcentrering, dar
insatser utformas i dialog med den dldre och med respekt for sjalvbestimmande.
Forebyggande insatser utan bistandsbedomning, sdsom sociala aktiviteter och
hdlsofrimjande stod, ska stdrkas for att motverka ensamhet och ohdlsa.

Samverkan med regionen, civilsamhéllet och andra aktérer dr avgoérande for att skapa
sammanhdngande stod. Digitala losningar ska anvdndas for att 6ka tillginglighet,
trygghet och effektivitet. Kompetensutveckling for medarbetare fortsdtter, med fokus pa
rattssakerhet, kvalitet och vardigt bemotande. Under aret ska sarskild uppfoljning ske av
hur insatserna anviands och upplevs, samt deras effekt pa hélsa och livskvalitet.

Arbetet med jamlikhet och jamstélldhet har paborjats inom enheterna och ska fordjupas
under 2026. Den HBTQI-certifiering av verksamheterna som genomférdes under 2025,
har varit ett viktigt steg mot en mer inkluderande omsorg. Certifieringen innebér
utbildning i normmedvetenhet och tryggt bemdtande av HBTQI-personer.

For att ytterligare stdrka jamlikheten prioriteras:

Individbaserad bistandsbedomning utifran behov- inte utifran kon, bakgrund eller
bostadsomrade

Jamstalldhetsanalys av insatser och resursfordelning
Tillginglig information och kontaktvagar for alla &ldre
Systematisk uppfoljning med jamlik hetsfokus.

Aldreomsorgen 2026 markerar ett skifte mot en mer tillginglig, forebyggande och
vardig omsorg — dér individens rétt till stod och delaktighet star i centrum.

God och ndra vard med hog patientsdkerhet — i linje med ett vardigt aldrande
God och néra vard &r det 6vergripande malet for omstdllningen inom hélso- och
sjukvarden. Varden ska organiseras utifrdn patientens behov och forutsattningar — néra,
samordnad och trygg.

Aldre- och omsorgsavdelningen har redan arbetat brett med omstillningen, friamst
strategiskt. Under 2026 ska insatserna tydligare miérkas i verksamheterna. Den nya
hdlso- och sjukvardsenheten som bildas under hosten 2025, etableras fullt ut 2026 och
far en nyckelroll i att ta emot patienter pd kommunal primdrvardsniva. Samverkan med
regionen ska vidareutvecklas pa flera nivaer.

Under 2025 inférs ny funktionalitet i verksamhetssystemet som bidrar till 6kad kvalitet,
béttre dokumentation och effektivare informationsfloden. Systemet stddjer samordning
mellan olika yrkesgrupper och ger bittre forutsattningar for uppfoljning och
patientsdkerhet.

Sjukskoterskebemanning pa de kommunala vard- och omsorgsboendena forstarks fran
och med bérjan av 2026 med bemanning alla dagar i veckan. Planeringen for detta har
pagatt under 2025 och en ytterligare sjukskoterska har rekryterats for att mota det 6kade
behovet av kontinuitet, tillgdnglighet och patientsékerhet. Malet &r att sdkerstdlla en
trygg och sammanhallen vard for de mest skora patienterna.

Kompetenshdjning av personal fortsdtter dar bade legitimerad personal och baspersonal
far regelbunden fardighetstraning via avdelingens utbildningsstrateg samt
metodligenheten i Bro centrum, som dr tillgdnglig for bade kommunala och privata
utforare. Avdelningen fortsétter samarbetet med Karolinska Institutet och tar emot
VFU-studenter som ett led i att framja kunskapsbaserad vard och omsorg (VFU —
verksamhetsforlagd utbildning, déar studenter far praktisk erfarenhet inom vard och
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omsorg).

Kompetensstyrming och personalkontinuitet

Kompetensforsorjning dr en fortsatt utmaning for dldreomsorgen. Sedan inférandet av
skyddad yrkestitel for underskoterskor 2023 har verksamheterna aktivt arbetat med
kompetenskartliggning och kompetenshdjning. Idag har cirka 40 % av
omsorgspersonalen erhallit sin yrkestitel fran Socialstyrelsen.

Under 2026 fortsdtter arbetet med att hdja andelen medarbetare med yrkestiteln
underskoterska genom individuella handlingsplaner, utbildningsinsatser via
Aldreomsorgslyftet och krav pé titel vid nyrekrytering. Detta r avgorande for att
sakerstdlla ratt kompetens, stdrka personalkontinuitet och mota framtidens behov.
Verksamheterna har paborjat flera insatser for att starka sin attraktivitet som arbetsplats.
I samverkan med personalavdelningen planeras rekryteringsevent under 2026 samt
gemensamma introduktionsdagar for bade nyanstdllda och vikarier, med malet att
fraimja engagemang, kompetens och kontinuitet.

Fast omsorgskontakt pa vard- och omsorgsboende fran den 1 juli 2026

Fran och med den 1 juli 2026 ska dven fast omsorgskontakt inom vard- och
omsorgsboende bemannas av personal med skyddad yrkestitel som underskoterska.
Detta &r en utvidgning av det krav pa fast omsorgskontakt, som redan giller inom
hemtjdnsten sedan 1 juli 2023. Det &r darfor avgorande att kommunen aktivt arbetar for
att 6ka andelen personal med skyddad yrkestitel inom &dldreomsorgen.

Sprakkrav for personal inom dldreomsorgen fran 1 juli 2026

Fran och med 1 juli 2026 infors ett nationellt sprakkrav for personal inom
dldreomsorgen. Syftet dr att starka patientsdkerhet, kommunikation och ett vérdigt
bemétande. Aldre- och omsorgsavdelningen forbereder sig genom att kartligga
spraknivaer hos personalen, erbjuda riktade utbildningsinsatser och utveckla rutiner for
uppfolining i rekrytering och medarbetarsamtal. Arbetet &r en del av kommunens
langsiktiga kvalitetsutveckling och starker forutsattningarna for jamlik och trygg
omsorg.

Mat till dldre- utveckling av maltidskvalitet inom vard- och omsorgsboende,
inklusive kvaliteten pa matlador

Namnden fortsétter under kommande ar att prioritera matens betydelse for dldre, i linje
med malet om ett véardigt dldrande. Flera insatser planeras, bland annat
kunskapshdjande aktiviteter for personal och dldre. Forebyggande enheten bedriver
forelasningar om kostens betydelse, vilket ska fortsétta. Enligt Livsmedelsverket &r upp
till 50 % av éldre pa sérskilt boende i riskzonen for underndring, vilket paverkar bade
livskvalitet och vardbehov. Forskning visar att god kosthdllning kan minska fallrisk,
forbattra kognitiv funktion och minska behovet av vardinsatser — vilket ger bade
méanskliga och ekonomiska vinster for kommunen. Vard- och omsorgsboenden i
kommunen arbetar redan foredomligt med maltidssituationer, vilket ska fortsatta for att
sakerstdlla hog nojdhet hos brukarna. Maltiden &r ofta dagens héjdpunkt och har stor
betydelse for bade hélsa och social samvaro.

Aldre-och omsorgsavdelningen ska se dver kvaliteten pd matlidorna till &ldre i ordinart
boende, med syfte att hoja ndaringsinnehdll och smakupplevelse.

Digitalisering i dldreomsorgen — strategisk utveckling for kvalitet, delaktighet och
effektiv resursanvandning

Aldre- och omsorgsndmnden fortsitter under 2026 att utveckla digitaliseringen i linje
med kommunens strategi. Fokus ligger pa losningar som starker kvalitet, tillganglighet
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och sjalvstandighet for éldre, samtidigt som verksamheterna blir mer héllbara.

Digitala las och nattillsyn har enligt Kungliga tekniska hogskolans (KTH) forstudier
potential att spara upp till 200 000 kr per ar i minskad restid och nyckelhantering. Umea
universitet visar att digitala insatser kan frigéra tid for personalen att fokusera pa samtal
och nérvaro, vilket 6kar tryggheten for brukarna. Statistiska centralbyran rapporterar att
90 % av personer mellan 65—74 ar och 80 % av personer mellan 75-85 ar anvander
internet regelbundet. Samtidigt har endast 36 % av &ldre 6ver 65 ar grundliggande
digitala fardigheter, vilket kraver anpassade stodinsatser. Darfor dr forebyggande
enhetens insatser for att hoja dldres kunskaper inom digitalisering sarskilt viktig.

Digitalisering mojliggér sdkrare medicinhantering, effektivare tillsyn och dkad

delaktighet. Exempelvis digital signering av hélso- och sjukvardsdelegeringar och
sparbara medicinskap bidrar till patientsékerhet och minskad administration.

Under 2026 prioriteras:

Skaling av digitala 1as och digital tillsyn

Utredning av digitala inkdp, fixartjdnst och videotillsyn

Utvardering av digitala 16sningar inom vard- och omsorgsboende
Aterstart av digitaliseringsréd for idéutveckling och omvérldsbevakning

Digitalisering ar inte bara teknik — det &r ett verktyg for att mota framtidens behov med
vardighet, kvalitet och ekonomisk héllbarhet.

Fortsatt utveckling av hemtjinst/stod i hemmet

Under 2024 och 2025 har hemtjansten i kommunal regi genomfort ett omfattande
utvecklingsarbete och en organisatorisk omstdllning. Arbetet bidrar till initiala
forbattringar inom kvalitet, brukarndjdhet, arbetsmiljo och struktur. Det ekonomiska
malet for verksamheten har dock inte uppnatts.

En 6versyn av hemtjansten i kommunal regi utifran budgetunderskott, paborjades under
hosten 2025. Med utgangspunkt i denna analys ar fokus for 2026 att genomfora ett
mdlinriktat arbete for att na ekonomisk balans, samtidigt som den paborjade
kvalitetsutvecklingen och forbattringen av arbetsmiljon fortsdtter. Malet &r att skapa en
langsiktigt hallbar hemtjanst med god kvalitet, effektiv resursanvdndning och en trygg
arbetsmiljo.

Forebyggande arbetssatt

Ny Socialtjanstlag, ny demensstrategi, omstéllningen till god -och nédra vard samt
utmaningar som den demografiska utvecklingen, ekonomiska forutsdttningar och
kompetensforsorjning, kraver att dldre- och omsorgsavdelningen arbetar forebyggande i
annu hogre grad.

Upplands-Bro kommun har en vélfungerande forebyggande enhet for édldre. Under 2026
ar enhetens fokus att bevara och utveckla sitt arbete samt att stodja alla andra enheter
inom avdelingen i sitt arbete med att forstarka forebyggande och evidensbaserade
arbetssétt pa ett systematiskt och hallbart arbetssitt.

Ett forslag om ett gemensamt hus, ett allaktivitetshus, dar kommunens forebyggande
enhet for dldre samlokaliseras med aktdrer som pensionarsforeningar och
anhorigforeningen ska undersokas vidare under ndsta ar. Utredningen bedrivs som ett
steg for att starka det forebyggande arbetet och tillgingligheten i linje med ny
socialtjanstlag. Fordelarna inkluderar okad tillginglighet, béttre samordning, effektivare
informationsspridning och starkt delaktighet — vilket bidrar till 6kad livskvalitet for
dldre och langsiktiga vinster for kommunen.
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Trygg forstarkt hemgang samt forebyggande och hélsoframjande verksamhet
Antalet deltagare inom forebyggande enheten for dldre 6kar inom samtliga av enhetens
verksamheter. Teamet inom trygg forstarkt hemgang arbetar, utéver att mota upp
brukaren vid hemgang efter sjukhusvistelse, med att installera las, larm och
trygghetskamera. Enheten ska dven fortsatt arbeta med tidigt stod, ett demensvanligt
samhdlle, fysisk aktivitet, anhorigstod samt bidra till ett digitalt innanférskap.

Psykisk ohdlsa

Psykisk ohdlsa Okar dven bland dldre. Enligt Folkhdlsomyndigheten upplever cirka 15—
20 % av personer over 65 ar psykisk ohdlsa, framst i form av nedstamdhet, oro och
ensamhet. Aldre min har den hogsta suicidrisken i befolkningen, och under 2024 avled
over 400 personer over 65 ar i suicid. Aven missbruk forekommer inom malgruppen
dldre, sarskilt av alkohol och likemedel vilket uppskattas av Folkhdlsomyndigheten att
berdra 7 % av dldre omsorgstagare.

For att mota detta genomforde aldre- och omsorgsavdelningen under tidigare ar
utbildningsinsatser med Psyk-E bas — en grundutbildning i psykiatri for personal som
moter dldre med psykisk ohdlsa. En hélsopedagog fran forebyggande enheten utbildades
under 2025 till intern utbildare och kommer under 2026 att stodja enheterna med fortsatt
utbildning och végledning. Fler kompetenssatsningar planeras for att stdrka personalens
kunskap och bemdtande inom omradet.

Frivillighet som strategisk resurs i en dldrevanlig kommun

For att mota de demografiska fordndringarna och i linje med de politiska malen om
vardigt aldrande och livslangt lirande, rekommenderas att frivillighet lyfts som en
strategisk insats i kommunens fortsatta utveckling. Som éldrevéanlig kommun har
Upplands-Bro redan en etablerad volontdrverksamhet, men potentialen for
vidareutveckling dr stor.

Forskning visar att frivilligarbete bland &ldre har tydliga hélsoframjande effekter. Det
starker kédnslan av sammanhang, minskar social isolering och bidrar till bade psykisk
och fysisk hélsa. Enligt Volontdarbarometern 2024 uppger 89 % av de volontdrer som
svarade, att de mar béttre tack vare sitt engagemang och 57 % kénner sig mindre
ensamma. Volontdrarbete &r en effektiv metod for att bryta denna isolering. Dessutom
kan engagemanget bidra till att fordr6ja behovet av kommunala stodinsatser, vilket
innebédr bade ménskliga och ekonomiska vinster.

For att ytterligare stirka frivilligheten foreslas:

e Utveckling av volontdrverksamheten genom starkare samordning, utbildning
och béttre matchning,

e Synliggorande av volontdrernas insatser genom aterkommande aktiviteter som
hyllar och uppmérksammar deras engagemang.

Frivillighet &rinte bara ett komplement — det &r en investering i ett hallbart,
inkluderande och vérdigt samhélle.

Generationsméten — en investering i gemenskap och framtidens valfard

Att skapa moten mellan dldre och yngre &r en viktig del i att motverka ensamhet och
bygga ett mer inkluderande samhille. Enligt Folkhdlsomyndigheten uppger 36 % av
personer Over 85 ar att de besvéras av ensamhet. Samtidigt visar forskning fran
Hogskolan for lirande och kommunikation att generationsméten okar livskvalitet,
trygghet och forstdelse mellan aldersgrupper.

For unga kan moten med dldre bidra till att bryta stereotypa uppfattningar och 6ka
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intresset for arbete inom dldreomsorgen — en viktig aspekt i att mota framtidens
kompetensutmaningar. Avdelingen har sedan flera ar arbetat aktivt med fragan genom
insatser som Ung Omsorg, feriearbeten, Mini-demensvdnner och samverkan med
utbildningskontoret. Dessa insatser ska bibehallas och vidareutvecklas under 2026.
Generationsmoten 4r ett kostnadseffektivt sétt att stdrka sociala band, dka delaktighet
och gora dldreomsorgen mer attraktiv for kommande generationer.

Kultur for halsa och livskvalitet

Kulturella aktiviteter framjar bade fysisk och psykisk hélsa hos &ldre, minskar ensamhet
och starker kédnslan av sammanhang. Forskning fran Folkhdlsomyndigheten och
Goteborgs universitet visar att deltagande imusik, dans och teater kan forbéttra
livskvalitet och minska risken for demens. Aldreomsorgen i Upplands-Bro kommun har
arbetat framgangsrikt med detta i flera ar — insatserna ska fortsdtta och vidareutvecklas
under 2026.

Kognitiv sjukdom - insatser och utveckling i Upplands-Bro kommun 2026

I Sverige lever idag cirka 150 000 personer med en demenssjukdom. Enligt prognoser
kan antalet 6ka till 230 000—270 000 ar 2050. Denna utveckling stéller héga krav pa
kommunernas langsiktiga arbete inom omradet. Regeringens nya nationella
demensstrategi "Varje dag rdknas" géller 2025-2028 och betonar férebyggande
insatser, kunskap, samverkan och stod till anhoriga. Strategin omfattar bade hdlso- och
sjukvard, tandvard och socialtjanst.

Verksamheterna inom dldre- och omsorgsndmnden har under flera ar utvecklat sitt
arbete for personer med kognitiv sjukdom. I linje med den nya socialtjdnstlagen
fortsdtter kommunen att arbeta med FINGER-modellen — en evidensbaserad metod for
att forebygga demens. FINGER star for The Finnish Geriatric Intervention Study to
Prevent Cognitive Impairment and Disability. Det dr den forsta studien som har visat att
hjarnhédlsan kan forbattras och att kognitiv svikt kan forebyggas genom att aktivt
fokusera pa fem centrala livsstilsomraden: hdlsosam kost, fysisk aktivitet, kognitiv
traning, sociala aktiviteter och kontroll pa hjart- och karlvarden. Kommunen arbetar
dven med inforande av KST (Kognitiv Stimuleringsterapi) pa vard- och
omsorgsboenden samt dagverksamhet.

Sedan 2023 har samtliga verksamheter arbetat med Stjarnmirkning, en
utbildningsmodell fran Svenskt Demenscentrum. Under 2026 ska omsorgspersonal
tréna, diskutera och reflektera over sina fardigheter for att sékerstdlla langsiktig effekt
och behdlla certifiering. Hemtjdnsten har paborjat arbetet och shitfor certifieringen
under 2025.

Arbetet med BPSD-registret fortsatter ocksa under 2026 for att forbéttra bemdtande och
vardkvalitet vid beteendemdssiga och psykiska symptom vid demenssjukdom.
Upplands-Bro kommun har sedan 2010 bedrivit ett fordomligt arbete inom
demensomradet och betraktas som ett flaggskepp nationellt. Det ar avgorande att
kommunen fortsétter att bevara och utveckla detta arbete genom kunskapsutveckling,
utvardering och med fortsatt fokus pa delaktighet — déar verksamheten utformas utifran
individens behov och aktuell forskning.

Yngre personer med demenssjukdom dr en liten grupp i forhallande till gruppen dldre
personer med demenssjukdom, da demens é&r en dldersrelaterad sjukdom. Oavsett om
gruppen dr mindre eller storre sa ar det oerhort viktigt att gruppen uppmédrksammas. Det
ar av vikt att belysa deras situation, problem och behov som dr unika nér sjukdomen
drabbar yngre personer och deras anhoriga. Avdelningen fortsatter med att utveckla
stodet till malgruppen pa dagverksamheten och den 6ppna verksamheten
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(stodgrupperna).

Fusk och oegentligheter/valfardsbrott

Aldre-och omsorgsavdelningen arbetar aktivt for att forhindra vélfirdsbrott, till exempel
genom att stirka sin sdkerhetskultur samt att 6ka sin medvetenhet om problemet. Det
forebyggande arbetet borjar genom att 6ka medvetenheten hos alla medarbetare. I vissa
fall ar forebyggande atgarder inte tillrackliga, da behovs atgirder som mojliggér och
forenklar upptickt av fel och oegentligheter. Nar fel och oegentligheter upptdcks, ska de
atgirdas skyndsamt.

Bistandsenheten vidareutvecklar exempelvis sina rutiner och arbetet med uppfoljningar.
Arbetet gors i syfte att sdkerstdlla att alla personer som ansoker om bistand far en
rittssiker handliggning och for att snabbt kunna uppticka felaktigheter. Aldre- och
omsorgsavdelningen ska dven pa ett systematiskt och effektivt sétt, stdrka sitt arbete
med att forhindra valfardsbrott i de upphandlingar som verksamheterna genomfor, allt
ifran vilka krav som stélls i upphandlingsdokument till hur avtalsuppfoljningar med
upphandlade aktorer genomfors.

Civilt forsvar/beredskap

Det forsamrade sédkerhetsliget i varlden stiller krav pa stirkt beredskap for alla
samhillsviktiga verksamheter ihindelse av kris och ytterst krig. Aldreomsorgen &r en
viktig del i detta. For att sdkerstdlla att vard-och omsorgstagare far den vard-och insatser
de behover aven vid kriser och anstrangande forhallande fortsitter avdelningen med sitt
arbete under 2026 med bland annat utbildningar och 6vningar.

Utover ovanstaende planeras dven inforandet av nya regler for hilso- och sjukvarden.
Regeringen har lagt fram propositionen Hdlso- och sjukvdrdens beredskap som syftar
till att starka vardens formdga vid kris och krig. For att sdkerstélla tillgang till
nodvandiga resurser foreslas ocksa krav pa lagerhallning av sjukvardsprodukter.

Aldrevinlig kommun och virdigt dldrande

Upplands-Bro kommun &r medlem i den internationella plattformen for dldrevanliga
kommuner och stdder. Aldre- och omsorgsndmndens arbete med dldrevénlig kommun
fortsétter under 2026, dédr alla delar av samhdllet tar hdnsyn till &ldres behov. Det &dr
viktigt att dldre ar delaktiga i planering och utformning av en éldrevinlig kommun och
dldreomsorgens insatser. Samverkan med brukare och foreningar ska darfor fortsatta
och utvecklas, for att sdkerstdlla att insatserna utgar fran faktiska behov och stirker bade
kvalitet och fortroende.

Varldshilsoorganisationen (WHO) har identifierat alderism som ett av de stora hindren
for att kunna forbéattra dldre personers levnadsforhallanden. Namndens
volontdrverksamhet ska darfor utoka sina insatser under 2026 i syfte att motverka
alderism. Genom att anvdnda sig utav volontdrer som &r dldre, kan dldre- och
omsorgsndmnden ta tillvara pa volontdrernas livserfarenhet och positiva upplevelser att
vara gammal, for att utveckla arbetet med insatser i syfte att motverka ensamhet hos
aldre.
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3  Prioriterade omraden med mal och indikatorer

3.1 Overgripande mal: Starkt invanarnytta

3.1.1 Namndmal: For att mota individens behov samt dnskemal ska
hemtjansten och stéd i hemmet utvecklas

Beskrivning

Aldreomsorgen ska utgd frén individen, inte systemen. Aldre- och omsorgsnimnden ska
fortsatt utveckla hemtjansten samt stod i hemmet sa individer kan bo kvar hemma sa
langt som mojligt dér delaktighet, sjdlvstandighet, tillganglighet och service &r ledord.
Det ar en sjdlvklarhet att vdlja hemtjanstutforare och fast omsorgskontakt erbjuds, vilket
ger en dkad kontinuitet och trygghet fér den enskilde. Aven forenklad hemtjénstansékan
ska inforas och utvecklas i ett led att mota individens behov och 6nskemal.

Indikatorer Malvarde 2026
Andel brukare inom hentjansten som har fast omsorgskontakt 85 %
Andel brukare som &r n6jd med sin hemtjanstutforare 97 %

Andel brukare som upplever god tillgénglighet och service i kontakt med
kommunen 75 %

Andel brukare inom henmtjansten som upplever delaktighet i planering och
utférande av insatser 100 %

Antal hemtjanstpersonal hos en brukare inom en 14-dagarsperiod 12

3.2 Overgripande mal: Service, valfrinet och konkurrensneutralitet

3.3 Overgripande mél: Vardigt &ldrande

3.3.1 Namndmal: Kommunal hélso- och sjukvard starks genom héalsoframjande
arbete och samverkan

Beskrivning

Pandemin har givit oss flertalet erfarenheter och lirdomar som tydliggér behovet av att
definiera och nationellt sla fast hur pass avancerad hélso- och sjukvard ett vard- och
omsorgsboende ska klara av. Aldre- och omsorgsnimnden kan redan skonja en
ansvarsforskjutning dér stérre ansvar for hélso- och sjukvard ldggs inom den
kommunala primdrvarden. Denna roll- och ansvarsforskjutning innebar att det kommer
finnas allt skorare och mer vardkravande patienter inom kommunens ansvarsomrade.
Hélso- och sjukvarden kommer &ven behova resurser for att utveckla nya arbetssétt och
arbeta proaktivt for att bevara det friska hos medborgarna.

For att mota framtidens behov inom kommunal hélso- och sjukvard kravs
kompetenssatsningar och utveckling av ett proaktivt arbetssdtt. Namnden kommer
fortsatt att bevaka fragan, aktivt bidra i forandringsarbetet och vidta de atgarder som
behovs for att mota framtidens behov av kommunal hélso-och sjukvard.

Indikatorer Malvirde 2026

Andel genomférd smértskattning med smartskattningsinstrument som
dokumenteras vid minst etttillfalle under sista levnadsveckan 100 %
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Indikatorer Malvirde 2026

Antal genomférda boenderad pa vard- och omsorgsboende. 11

Antal genomférda anhérigméten pa vard- och omsorgsboende. 4

3.4 Overgripande mal: Livslangt larande

3.4.1 Namndmal: Framtidens behov inom aldreomsorgen mots genom
kompetensstyrning

Beskrivning

Aldre- och omsorgsndmnden ser ett fortsatt behov av att stirka kompetensen inom
dldreomsorgen i kommunen, saval inom hélso- och sjukvard som socialtjanst. Nya
arbetssétt och ratt kompetens pa rétt plats skapar ckad kvalitet och effektivitet i
verksamheten dér individen star i centrum.

Mojlighet till kompetensutveckling inom det egna yrket ska vara en sjdlvklarhet for alla
medarbetare och andelen utbildad baspersonal inom &ldreomsorgen ska oka.
Baspersonal ska dven ges riktad kompetensutveckling inom sprak- och demens for att
mota den enskildes behov och 6ka dennes delaktighet och sjélvstandighet.

Det forebyggande arbete som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomraden, behovs for
att ge verksamheterna ratt forutsattningar att mota upp individers behov sa tidigt som
mojligt.

Indikatorer Malvirde 2026

Andel personalmed en individuell kompetensutvecklingsplan utifran
verksamhetens behov 100 %

Andel ordinarie personal som har schemalagd tid for kompetensutveckling
inom namndens utforarverksamhet 100 %

3.5 Overgripande méal: Sakerhet, trygghet och social hallbarhet

3.5.1 Namndmal: Aldres mojligheter att leva ett tryggt, halsosamt och
sjalvstandigt liv med 6kad delaktighet ska starkas

Beskrivning

Upplands-Bro kommun &r medlem i den internationella plattformen for dldrevanliga
kommuner och stidder. Aldre- och omsorgsndmndens arbete med den &ldrevinliga
kommunen fortsédtter under 2025, dédr alla delar av samhdllet tar hdnsyn till dldres
behov. Métesplatser och forebyggande insatser ska utvecklas for ett meningsfullt och
hilsosamt dldrande vilket bidrar till minskad isolering hos &ldre. For att bryta det
digitala utanforskapet ska nidmnden inféra nya samverkansformer mellan yngre och
dldre samt uppmuntra till innovativa arbetssétt inom &dldreomsorgen.

Ett okat fokus ligger dven pa dldres maltider. En maltid &r mer &n maten pa tallriken,
den omfattar den stdmning som skapas av omgivningen och sallskapet. Att arbeta for
bra maltider i dldreomsorgen éar en del i arbetet for att na FN:s mal for hallbar
utveckling i Agenda 2030. Maltidsverksamheterna utvdrderas i syfte att oka kvaliteten
och dérefter anpassas utifran de éldres individuella behov och 6nskemal

Indikatorer Malvirde 2026

Andel brukare som &ar n6jd med maltidsupplevelsen 75 %
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Indikatorer Malvirde 2026

Andel boende pa vard- och omsorgshoende somhar en social aktivitet
schemalagt 100 %

Andel verksamheter inom aldreomsorgen som har deltagit i Svenskt
demenscentrums utbildning stjarnmérkt 100 %

3.6 Overgripande mal: Smaskaligt och attraktivt samhallsbyggande

3.7 Overgripande mal: Minskat klimatavtryck

3.7.1 Namndmal: Aldre- och omsorgsnamndens medarbetare ska ha
overgripande kunskap om kommunens Milj6- och klimatstrategi

Beskrivning

Alla som bor och verkar i Upplands-Bro bor kdnna till kommunens miljo méssiga
prioriteringar och ha tillgang till utbildningsinsatser inom milj6-och klimatfragor.
Aldre- och omsorgsndmnden ska utbilda, informera och motivera anstillda for att stirka
miljdmedvetandet i kommunen.

Indikatorer Malvirde 2026

Kommunens miljoutbildning finns med pa checklistan for introduktion av
nyanstalida (Ja/Nej)

3.7.2 Namndmal: Framja fossilfria resor samt utbyte till en mer fossilfri
fordonspark

Beskrivning

Néamnden ska verka for en fossilfri verksamhet genom till exempel klimatsmartare val
av fordon i sina verksamheter sasom hemtjansten. Medarbetare ska folja kommunens
resepolicy och fordonspolicy vid resor. Klimatviaxling sker nar det &r aktuellt enligt
kommunens modell.

Indikatorer Malvirde 2026

Andelfordon som har en utbytesplan 50 %
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4 Ekonomi

4.1 Driftbudget2026

Avskrivn Budget Budget

Kostnad ingar | Internra | Intdkter netto netto | Forandri
Mnkr er 2026 2026 | nta2026 2026 2026 2025 ng
Forebyggande verksamhet 15,9 0,3 15,6 13,9 1,7
Hemtjanst 99,3 9,8 89,5 83,9 5,6
Myndighetsutdvning 11,0 0,0 11,0 10,7 0,3
Véard- och omsorgsboende 192,1 18,6 173,5 164,3 9,2
Overgripande 36,5 11 35,4 41,9 -6,5
Summa 354,8 29,8 325,0 314,7 10,3

De storsta forandringarna for ndamndplan 2026 jamfort med 2025 &r en 6kad budget for
hemtjdnst och vard-och omsorgsboende vilket beror pa hogre berdknad volym.
Overgripande har minskats med 6,5 mnkr vilket beror pd ett minskat volymdverskott.
Den totala upphdjningen blev 10,3mnkr eller 3,2%

4.2 Investeringsbudget2026

Investeringsprojekt

Avskri
vningst | Avskri| Intern Ovrig
Ar Ar Ar | idantal | vning ranta drift
Mnkr 2026 2027 2028 ar 2026 2026 2026
Summa
Arliga anslag
Avskri .
vningst | Avskri Intern Ovrig
Ar Ar Ar | idantal | wvning ranta drift
Mnkr 2026 2027 2028 ar 2026 2026 2026
Inventarier och andra mindre
investeringar 1400 1400 1400
Summa 1400 1400 1400

Kommentarer investeringsprojekt

Investeringar 2026 har bytt fran mindre specifika investeringar till arliga anslag av
inventarier och andra mindre investeringar.
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4.3 Forandringar i taxor och avgifter

Aldre- och omsorgsndmndens taxor och avgifter behandlas &rligen i ett separat drende i
kommunfullméktige.
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5 Intern styrning och kontroll

4

3

2
g
< 1
©
c
=
&

Konsekvens
Q Kritisle Medium Totalt: 7
Sannolikhet Konsekvens
T 4 Sannolik (detar mycket troligt Allvarlig (konsekvenserna for
J att fel ska uppsta verksamheten skulle vara
allvarliga)

3 Mojlig (detfinns riskfor att fel Kannbar (konsekvenserna for
ska uppsta) verksamheten kan vara

patagliga)

2 Mindre sannolik (risken ar Lindrig (konsekvenserna for
mycket liten att fel ska uppsta) verksamheten behdver

odvervagas)

1 Osannolik (risken ar praktiskt Férsumbar (konsekvensen for
taget obefintlig att fel ska verksamheten &r forsumbar och
uppsta) kan negligeras)

Kategori Process Risker
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Kategori Process Risker

1 Felaktigaléneutbetalningar
och attI6neskulder uppstar

Beskrivningavrisk

Felaktiga I6neutbetalningar kan leda
till ekonomiska forluster for
kommunen och skapa léneskulder
somar svaraatt drivain. Det
riskerar dven att minska personalens
fortroende och innebar merarbete fér
. administrationen. Om sadanafel inte
Personal ochI6n hanteras korrekt kan det paverka
bade kommunens ekonomi och
arbetsmiljo negativt.

Sannolikhet
3. Mojlig

Konsekvens

Kommunévergripande risker 3. Kannbar

2 Bristande budgetféljsamhet

Beskrivningavrisk

Kommunen maste hélla sin budget
for att kunna erbjuda viktiga tjanster
och undvika ekonomiska problem.
Det ar ocksa ett lagkrav och
nédvandigt for ldngsiktig planering.
Om budgeten inte halls kan det leda
Ekonomi till nedskarningar och minskat
fortroende.

Sannolikhet
3. Majlig

Konsekvens
3. Kannbar
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Kategori

Process

Risker

Upphandling och inkép

3 Upphandlingspliktiga ink 6p
skerutanféravtal

Beskrivningavrisk

Attinkép som faller inom
upphandlingsplikten gérs utanfér
avtal kan leda till ekonomiska
konsekvenser, eftersom
Konkurrensverket kan utdéma en
upphandlingsskadeavgift pga
otilldten direktupphandling och/eller
avtalade leverantérer kan krava att
fa ersattning fér det som kommunen
handlat fran en annan leverantér
som fallerinom ramen fér det
upphandlade avtalet. Att handla
utanfér ett upphandlat avtal skadar
ocksa kommunens rykte som
avtalspart, vilket kan paverka
leverantdrernas intresseatt lamna
anbud pa framtida upphandlingar.

Sannolikhet
3. Majlig

Konsekvens
3. Kannbar

Hantering av kénsliga uppgifter och
cybersékerhet

4 . Namndenutsétts fér hot
kopplat till cybersédkerhet

Beskrivningavrisk

Risken innebar att kanslig,
sekretessbelagd eller
personrelaterad information kan bli
tilgénglig fér obehériga. Detta kan
ske bade avsiktligt (ex. intrang,
dataintrang, insiderhot) eller
oavsiktligt (ex. felaktiga utskick,
bristande rutiner, misstag).

Sannolikhet
3. Mojlig

Konsekvens
4. Alivarlig
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Kategori

Process

Risker

Utbetalning och processer med risk
for valfardsbrott

5 - Namnden utsitts for
vélfardsbrottoch/eller
oegentligheter

Beskrivningavrisk

Risken innebér att kommunen
utsatts for otillboérligt utnyttjande av
valfardssystemet, dar individer eller
foretag medvetetlamnar oriktiga
uppgifter eller pa annat satt lurar till
sig erséattningar, bidrag eller tjénster
som de inte har ratt till.

Sannolikhet
3. Mojlig

Konsekvens
4. Alivarlig

Efterlevnad av tillampliga lagar och
regler

Ny socialtjgnstlag 2025

6 Attndmndeninte efterlever
kraveniden nyasocialtignstiagen

Beskrivningavrisk

Syftet med den nyalagen ar att
socialtjansten ska bli mer
férebyggande, jamstalld och
lattiliganglig an idag: att sénka
trésklarna, na invanare tidigt, innan
problemen véxt sig stora.
Socialtjansten ska ocksa bli mer
kunskapsbaserad och vila pa
forskning och beprévad erfarenhet

Sannolikhet

2. Mindre sannolik

Konsekvens
2. Lindrig

Regelefterlevnad

7 Nam ndenutsitts for
vélfards brottslighet

Beskrivningavrisk

Atten aktor —utforare, foretag eller
privatperson —otillbérligen utnyttjar
kommunala medel fér egen vinning.
Exempelvis via bidragsfusk, felaktig
folkbokf6ring eller felaktig fakturering
-ochregistrering.

Sannolikhet
3. Mojlig

Konsekvens
3. Kannbar
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