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Allmanna villkor

I hallbara Upplands-Bro kommun far alla plats. Det dr en 6ppen och inkluderande
kommun dar alla har lika rattigheter och samma mdjligheter att bedriva och delta i
idrott-, kultur- och fritidsaktiviteter. Kommunen ska garantera ett likvardigt
bemotande till alla oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och/eller alder. Under tiden du hyr kommunens anldggningar ansvarar du
for att folja dessa bokning- och ordningsregler och efterleva Upplands-Bro kommuns
viktiga virden som jamstalldhet, mangtfald, trygghet, barnrattsperspektiv och rattvisa.
Kultur-och fritidskontoret ansvarar for lokalbokningen och dess administration.

Bokning och avbokning

Bokning

Bokningsforfragan sker via e-tjanst pa kommunens webbplats, www.upplands-
bro.se/bokalokal. Nar bokningen ar genomférd far du en bekraftelse skickad till den
e-postadress du har uppgivit. Du ansvarar sjalv 6ver att kontrollera att
bokningsbeskedet stimmer. Foérfragningarna hanteras l6pande, men garanteras
endast inom 3 arbetsdagar fran att forfragan ar gjord.

Avbokning

Vill du avboka kostnadsfritt maste du gora det senast en vecka fore
uthyrningstillfillet, i annat fall debiteras faststilld taxa. Avbokning sker via e-post till
lokalbokning@upplands-bro.se. Vid ej nyttjade tider debiteras en taxa.

Lokalbokningen forbehaller sig ratten att f6r annat &ndamal disponera lokal eller
annan anlidggning pa bokad tid. Avbokning sker da minst tre veckor i f6rvag och
meddelas alltid berérd kund. Denna tidsgrans galler aven mindre reparationsarbeten
och storstidning.

Sarskilda avbokningsregler vid cup och evenemang i idrottsanlaggning
Avbokning av bokad tid ska ske senast 30 dagar fore arrangemanget, annars debiteras
full lokalhyra. Justeringar av tider kan goras fram till 14 dagar fére bokningen.

Bokning av scener

Kommunens tva scener ar tekniskt mycket valutrustade for att klara héga krav pa alla
former av professionella scenarrangemang. Darfor stills ocksa hoga sikerhetskrav
och utbildad personal ingar alltid i din bokning. I din bokningsférfragan far du hjalp
med alla fragor som rér bokning av scenerna.

Overlatelse
Du far inte 6verlata eller sdlja din tid till annan.



Nar far jag tillgang till min bokade lokal?

Idrott-, kultur- och fritidsanliggningar far endast nyttjas under bokad tid. Du har
tilltrade till omklddningsrum 30 min innan och 30 minuter efter din bokning.

Du som hyresgast ar skyldig att folja de regler som medfoljer bokningen samt de
anvisningar som kan finnas pa varje respektive anliggning utéver detta dokument.
Vid avbrott och sirskilda hindelser kontaktas du som hyresgast via e-post.
Uppfyller du inte boknings- och ordningsreglerna har kommunen ritt att neka er
bokning eller avboka pa kort varsel. Har kommunen patalat brister vid tre tidigare
tillfallen kommer ni nekas uthyrning i kommunens anldggningar under tre
kommande manader. Du har inte ratt att krdva ersattning.

Taxeklasser och priser

A-kund: Bidragsberattigade féreningar, studieférbund och politiska partier
registrerade och verksamma i kommunen, f6r barn och ungdomsverksambhet till och
med 25 ar.

B-kund: Bidragsberittigade féoreningar, pensionirer och funktionshinderomradet,
studieforbund och politiska partier registrerade och verksamma i kommunen, fér
vuxenverksambhet fran 26 ar.

C-kund: Ovriga féreningar och privatpersoner folkbokférda i Upplands Bro
kommun.

D-kund: Foretag samt kunder utanfér Upplands Bro kommun.

E-kund: Friskolor, fristaende férskolor och kommunens verksamheter

Aktuella beslutade avgifter och taxor finns alltid uppdaterade pa webben.

Vad galler i vara lokaler?
o Lokalbokning sker alltid i hel- och halvtimmar om inget annat anges.

e Ansvarig hyresgist maste vara i myndig alder, dvs. minst 18 ar. Vid fester galler
25-arsgrans (galler &ven platsansvarig). Du far utse en platsansvarig som
ansvarar for att bokningsreglerna efterlevs men du som bokare star i slutindan
alltid ansvarig. Deltagare far endast uppehalla sig i lokalerna da platsansvarig
ar narvarande.

o Rokning ar ej tillaten i lokalerna. Ligger lokalen pa skolomraden ar det
dessutom ej tillatet att roka pa skolans omrade.

e Inga djur far medforas eller vistas i kommunala lokaler.

e Du ansvarar for att félja brandskyddsforeskrifter, att nédutgangar inte ar
blockerade och att inte fler personer an tillatet vistas i lokalen.



Ansvarig bokare eller ledare pa plats ska informera sig om utrymningsplanen och
ansvarar for att laget eller deltagare utryms vid eventuell brand.

Nodutgangar far endast 6ppnas vid nédsituation.

Det ar du som hyresgést som sjilv ansvarar att soka och f6lja nédvandiga
myndighetstillstand och férsidkringar. Det galler dven eventuell skyldighet att
betala ersattning till STIM f6r musik som spelas under bokad tid.

Nyckel kvitteras ut av bokare/ansvarig ledare. Pa bokningsbekraftelsen star det
var nyckeln finns att hamta. Pa kommunens webbplats finns alltid aktuella
Oppettider.

Foreningar maste ha ansvarig ledare pa plats under hela nyttjandetiden (dvs.
komma férst och ga sist).

Ingen ersattning utgar for personlig egendom vid eventuell forstorelse i
samband med inbrott, brand eller liknande.

Du som hyresgast ar ansvarig for lokalen under den bokade tiden. och maste
direkt anmala fel eller skada. Du ar ersattningsskyldig for skada som uppstar
vid uthyrningstillfillet, samt f6r kostnader fér eventuella larmutryckningar vid
handhavandefel. Det dr kundens férsdkringar som ska tacka detta.

Alla som tranar eller deltar i aktiviteter som anordnas bor informeras om att
inte dela personliga artiklar som handdukar, traningsklader, skydd eller annan
traningsutrustning. Anordnaren av aktiviteten bor skapa en rutin f6r rengoring
av utrustning som maste delas av flera.

Personal/tranare/ledare bor fa utbildning i allmant smittskydd och ska se till
att besokare har kinnedom om att de ska avsta fran traning/tavling vid
pagaende infektion.

Handbollsklister far endast anvandas i hyresvardens godkidnda anldggningar.

Inga idrottslokaler far betradas med ytterskor. Skor med svarta sulor bor inte
anvandas pa sportgolven.

Endast vatten far fortaras i vara idrottslokaler.
Vid festbokning eller likvardigt tillkommer alltid en stadavgift.

Vid ej borttaget material som exempelvis sarg, basketmal inte ar upphissade,
mattor, plintar med mera debiteras en avgift.

Kommunen utfér stickprov och har ritt att avbryta en bokning om du som hyr
inte har en ansvarig pa plats samt om boknings-och ordningsreglerna inte
foljs.



e Bryter du som hyresgist mot villkor och regler fér bokning, dger upplataren
ratt att, efter skriftlig varning, siga upp bokningen med omedelbar verkan om
inte battring sker.

Akuta fel pa lokal eller inpassering:

e Vid akuta fel pa lokalen/anldggningen ska du ringa var fastighetsjour pa

telefon: 08-585 611 50. Ej akuta fel anmals till lokalbokning@upplands-bro.se.

e Inpasseringsjour finns pa samma telefonnummer- 08-58561150 och kan
anvandas i handelse av problem. For att kunna ringa numret maste man
framga som ansvarig pa bokningen. Tjansten avser att sikerhetsstilla
inpasseringen vid tekniska problem eller om det ar trasigt. Har man glomt att
hiamta en nyckel eller bricka, eller pa annat satt slarvat, sa kommer
foreningen/kunden debiteras utryckningen. Under kontorstid ska man alltid
ringa kommunens Kontaktcenter pa 08-581 69 000.

Nar du borjar din bokning boér du tianka pa foljande:

e Innan din aktivitet startat ska du gora en 6versyn. Dokumentera eventuella

brister och skicka till lokalbokning@upplands-bro.se. Ska du moéblera om i
exempelvis en matsal sa dr det bra att fota hur den ursprungliga moébleringen var
for att enkelt kunna atermoblera.

Innan du avslutar din bokning:

e GoOr en 6versyn innan du ldmnar lokalen.

e Varje framtaget redskap ska aterstallas till sina respektive platser.

o Aterméblera enligt den ursprungliga placeringen.

e Lokalen ska vara stidad och utrymd till det klockslag som finns angivet pa
kontraktet. Hyresgast som inte utfor 6verenskommen grovstadning eller ej
aterstaller mobler enligt skiss blir debiterad en extra avgift enligt gdllande taxa.
Stid innebir, om inte annat ar sagt, att aterplacera mobler och annan
utrustning, torka av bord, sopa golv och ta med sopor. Allt medtaget material

ska tas med dérifran (exempelvis catering, ballonger, utrustning, sopor).

o Meddela skadegorelser och andra fel till lokalbokning@upplands-bro.se, bifoga
garna bild.

o Efter uthyrningstillfillet maste du som hyresgast aterlimna nyckeln snarast,
absolut senast en vecka efter den bokade tiden.



Skolmatsalar

Utover allmanna villkor galler fo6ljande i vara skolmatsalar:

Det ar inte tillatet att flytta pa serveringsdiskar — de ar el- och vattenkopplade! Som
kund blir du ersattningsskyldig f6r skador som uppstar om regeln inte respekteras.

Skolrestaurangernas kok ar en livsmedelslokal som lyder under livsmedelslagen.
Det medfor att kokets férvaringsutrymmen och utrustning inte far anvandas av
kunden.

Efter verksamhetens slut aterstills bord och stolar samt eventuellt annat material pa
ratt plats se mobleringsskiss i lokalen. I de matsalar som har scen; glom inte att géra
i ordning dven dar.

Idrottsplatser

Utover allméinna villkor giller f6ljande pa vara idrottsplatser:

Planerna disponeras endast den tid som ar angivet pa bokningsbeskedet. Om man
har bokat 17.00-18.00 ar traningstiden 55 min, ex 17.00-17.55. Tiden 17.55-18.00
disponeras for att samla in bollar, koner och annat material, samt f6r nista férening
att forbereda sin aktivitet som boérjar 18.00 och slutar 18.55. Motsvarande rutin
galler vid 90 minuters pass.

Vid trdning pa naturgrasplanerna ingar det att vid avslutad traning trampa tillbaka
eventuellt 16sa torvor flytta tillbaka malen till sin plats utanfor graset.

Vid traning pa konstgras maste man folja rutiner for att minska spridningen av
mikroplaster till naturen. Det giller bland annat att borsta av granulat fran skor och
klader vid anvisad plats.

Barnkalas

Utover allmanna villkor galler f6ljande vid barnkalas:

Barnkalas i matsal

Bokas under max 4 timmar i tidsspannet 10-18 for att klassas som barnkalas. Vill
man franga detta sa tillkommer en efterkontrollsavgift.

Det ar inte tillatet att flytta pa serveringsdiskar — de ar el- och vattenkopplade! Som
kund blir du ersattningsskyldig fér skador som uppstar om regeln inte respekteras.

Skolrestaurangernas kok ar en livsmedelslokal som lyder under livsmedelslagen.
Det medfor att kokets forvaringsutrymmen och utrustning inte far anvindas av

kunden.

Efter verksamhetens slut aterstills bord och stolar samt eventuellt annat material pa
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ratt plats se mobleringsskiss i lokalen. I de matsalar som har scen; glom inte att gora
i ordning dven dar.

Barnkalas i gymnastiksal
e Ingen fortaring far ske i idrottshallen, endast vatten.

o Tillgang till viss utrustning, beroende pa gymnastiksal. Bollar och liknande far man
ta med sjalv.

o Aterstill all utrustning samt stida innan din bokning ir slut. Extra avgifter
tillkommer om det inte ar iordningsstallt och stadat efter kalaset.

e Trampetter far endast anvindas av utbildad/behorig person.

e Inga knutar pa lianerna.

Overnattning

Overnattning far endast bokas av foreningar eller skolklasser och maste bokas minst
14 dagar fore tillfallet. Om avbokning behover goras ska det inkommit minst 7
arbetsdagar innan till lokalbokning@upplands-bro.se annars debiteras 6vernattningen
till fullt pris.

Brandforsvaret har sarskilda regler som ska f6ljas vid 6vernattning och far endast ske
i godkinda lokaler. Kom ihag att alltid anmaéla 6vernattning till brandférsvaret pa
Attundas webbplats "Anmalan om tillfallig évernattning” senast 7 dagar innan
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Figur 1. Bild p& placering av béddar enligt Brandskyddsmyndigheten.



Nycklar och taggar

Aterlimnandet av nycklar ska ske enligt nyckelkvittensen. Nycklar och taggar som
inte aterldmnas i tid debiteras med en férseningsavgift. Borttappade/ej aterlamnade
nycklar faktureras enligt taxa. Aktuella priser finns pa kommunens webbplats.

Skada och forlust

Vid skada eller forlust i idrotts-, kultur- och fritidsanlaggningar, ska anmalan goéras till
lokalbokning@upplands-bro.se, eller via kommunens e-tjanst fér felanmalan.

Om skada redan finns pa anldggningen nar du kommer, anmal det for att sjalv inte
behova ta ansvar for nagon annans skada. Du som hyr ar skyldig att ersitta kostnader
for eventuell reparation och ateranskaffning vid forlust eller skada som ni orsakat.
Eget medtaget material som skadas eller forloras ansvarar du som hyr sjalv for.

Om det rader otydlighet vilken férening som orsakat brister, fel/skada och
kommunen patalat bristerna minst tre ganger utan att férbattring skett kommer
samtliga féreningar som vistas i anlaggningen att fa dela pa kostnaden.

Vid skadegorelse debiteras hela skadekostnaden. Detta giller aven vid skadegorelse
déar du som hyrt lamnat fénster och dorrar 6ppna och andra kommer in och foérstor i
lokalen. Vid larmutryckning debiteras hela utryckningskostnaden.

Faktura och betalning

e Faktura skickas ut i slutet av varje manad och alltid efter genomférd bokning. Den
skickas per post till er angivna adress.

e Fragor gillande din faktura hanvisas till lokalbokning@upplands-bro.se

e Information géllande autogiro och e-faktura finns pa kommunens webbplats.

e Fakturan ska vara betald inom 30 dagar och fakturering sker manadsvis.

e Paminnelse och inkassohantering sker enligt gillande rutiner féor Upplands-Bro
kommun.

e Du som har skuld till kommunen, tva forfallna fakturor eller en faktura éver 50
000 kr, utan avbetalningsplan far inte boka kommunens lokaler.

Reklam och marknadsféring

Du som hyr har inte ratt att sitta upp nagon reklam, marknadsforing, affischer eller
liknande i eller utanfér den bokade anldggningen utan tillstand fran Upplands-Bro
kommun.
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Avtalsbrott

Du som hyr ansvarar att ordning uppratthalls i anlaggningen och att ovanndmnda regler
foljs. Vid avtalsbrott kan bokningen upphora, extra kostnad for stidning, tillkallad
ytterligare personal eller vaktbolag medfora efterfakturering.

Strejk, lockout eller annan arbetsmarknadskonflikt, brand, stromavbrott, viderlek, beslut
av myndighet eller annan omstindighet, som inte parterna kan rada éver och som
innebar att anldggningar inte kan brukas enligt avtalet, medfor inte ersattningsskyldighet
for parterna. Du som hyr far inte hindra personal att under hyrestiden utféra tillsyn och
nodvandiga arbetsuppgifter i anlaggningen. Upplands-Bro kommun 4ger ritten att géra
justeringar som kravs pa grund av uppkommen anledning, sa som exempel en pandemi






