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Verksamhetssystem till Socialkontoret

Vilka ramar har projektet ? social-

kontoret

* Verksamhetssystem till >
« Tillhorande e-tjanster

- Myndighet |  Stodenhet
NOmENLC e} Barn och unga Barn, unga, familj
l{ungsgarden Myndighet Stodenhet
— Forebyggande Vuxna —|__ Ungaoch vuxna
enheten LSS Socpsyk
Bostader
B Arbete, forsornning _
{ER ochiintegration | _ Daglig verksamet
Sysselsatining
Gt_u:hp- ugh
~ aldre och omsorg Kontaktpersoner —

- = UPPLANDS-BRO
Avidsarservice KOMMUN


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Verksamheterna som berörs
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E-tjanster & blanketter

Vilkommen till Upplands-Bro kommuns portal for e-tjanster och blanketter!

Hér erbjuder vi dig som medborgare, foretagare eller forening battre service och okad tillganglighet genom att anvinda vara e-tjdnster. Via e-tjinsterna
kan du latt folja status pa ditt drende.

Vi utvecklar kontinuerligt nya e-tjinster sa att du som vill ska kunna skéta den sttrsta delen av dina drenden hos oss digitalt.

Barn & utbildning Stod & omsorg
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Här hittar vi kommunens e-tjänster för Socialkontoret, Stöd & Omsorg


Ett axplock av kommunens e-tjanster

Stod & omsorg

E-tjdnst
Mina sidor Barn och unga Till e-tjdnsten &
E-anstkan forsorjningsstod och Mina sidor Till e-tjdnsten &
Ansokan om insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) T Blankett Funktionsnedsattning (LSS)

Anstkan om serviceinsatser enligt SoL for dig som r 75 ar eller dldre T . .
¢ ‘ * Blankett Psykisk ohiilsa v

Aldreomsorg och fysisk funktionsnedsittning

Utdvare inom stdd och omsorg
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Sammanfattning av e-tjänster som finns för vissa målgrupper eller som kommer senare

Proceduren för e-tjänsterna är generellt: 
Ansökan(Även ansökan via ombud för äldre)
Status på ansökan via mina sidor – aviseringar på epost och/eller sms vid staturförändring
Beslut med motivering (Avslag/bifall)  – aviseringar på epost och/eller sms vid statusförändring
Överklagan
Läsa sin Genomförandeplan
Se sina planerade besök(hemtjänst)
Se sina utförda besök(äldreboende/hemtjänst) (Även för anhörig om brukaren gett samtycke. Se om mamma fått duscha, etc)
Kommunicera med sin handläggare
Byte av utförare
Avslut av insats



Projektets faser

. ) : . I Overlamning till
Mal Forstudie L&sningar m Upphandla Driftsatta forvaltning

| Y ) Hosten Varen Hosten

Nu 2022 2023 2023

| dagslaget genomfors arbetsseminarium (Workshops)
med Socialkontorets olika verksamheter.

Omvarldsbevakning.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Omvärldsbevakning:�- Andra kommuner�- Leverantörer
- SKR (Sveriges kommuner och Regioner)


Medborgarinflytande

* Projektet vill ocksa ha en medborgardialog och bjuder in till
detta.

» Dialogen erbjuds via digitala medier eller traditionella moten.

* Projektet kan ocksa ta mot inspel, asikter via e-post eller
vanlig post.

Vad onskar ni ?
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Kontaktupplysningar

mats.karlsson2@upplands-bro.se

Mats Karlsson

Upplands-Bro Kommun
196 81, Kungsangen
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