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Verksamhetssystem till Socialkontoret
Vilka ramar har projektet ?
• Verksamhetssystem till 

• Tillhörande e-tjänster
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Verksamheterna som berörs
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Här hittar vi kommunens e-tjänster för Socialkontoret, Stöd & Omsorg



Ett axplock av kommunens e-tjänster
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Sammanfattning av e-tjänster som finns för vissa målgrupper eller som kommer senare

Proceduren för e-tjänsterna är generellt: 
Ansökan(Även ansökan via ombud för äldre)
Status på ansökan via mina sidor – aviseringar på epost och/eller sms vid staturförändring
Beslut med motivering (Avslag/bifall)  – aviseringar på epost och/eller sms vid statusförändring
Överklagan
Läsa sin Genomförandeplan
Se sina planerade besök(hemtjänst)
Se sina utförda besök(äldreboende/hemtjänst) (Även för anhörig om brukaren gett samtycke. Se om mamma fått duscha, etc)
Kommunicera med sin handläggare
Byte av utförare
Avslut av insats




Projektets faser
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FörstudieMål Lösningar Kravspec Upphandla Driftsätta Överlämning till 
förvaltning

Nu
Hösten
2022

Våren
2023

Hösten
2023

I dagsläget genomförs arbetsseminarium (Workshops)
med Socialkontorets olika verksamheter.

Omvärldsbevakning.

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Omvärldsbevakning:�- Andra kommuner�- Leverantörer
- SKR (Sveriges kommuner och Regioner)



Medborgarinflytande
• Projektet vill också ha en medborgardialog och bjuder in till 

detta.
• Dialogen erbjuds via digitala medier eller traditionella möten.
• Projektet kan också ta mot inspel, åsikter via e-post eller 

vanlig post.

Vad önskar ni ?
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Kontaktupplysningar
mats.karlsson2@upplands-bro.se

Mats Karlsson
Upplands-Bro Kommun
196 81, Kungsängen
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