Upplands-Bro kommun Revisionsskrivelse 2018-11-13
Revisorerna

Till: Socialndmnden Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige
Granskning av kvalitetsuppféljning av externa utférare

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har EY granskat om socialndmnden har
tillracklig kontroll éver verksamhetens kvalitet vid anlitande av externa utférare. Enligt
socialtjanstlagen ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och
sékras. Den som fullgér uppgifter inom socialtjansten ska medverka till att verksamheten
som bedrivs ar av god kvalitet. Vid kdnnedom om eller uppmarksammandet av risk for
missférhallande finns en skyldighet att rapportera till ansvarig namnd.

Socialndmnden har genom lokala vardighetsgarantier och genom Aldreplan 2014-2020
faststéllt dvergripande kvalitetsmal fér aldreomsorg och fér LSS-verksamhet. Nar det géller
insatser fér barn och ungdomar inom exempelvis HVB-hem, stédboende eller
konsulentstédda familjehem saknas uttalade politiska mal for kvalitet. | samtliga
férfragningsunderlag och avtal férekommer dock olika former av kvalitetskrav. Var
bedémning ar att kraven &r i linje med kommunfullmaktiges mal och styrande dokument.

Namnden har genom avtalen forsékrat sig om majlighet till uppféljning av de externa
utférarnas verksamhet. Fér utférare inom LOV samt fér det vard- och omsorgsboende som
drivs av en upphandlad extern utférare finns en tydlig struktur fér uppféljning och kontroll av
uppstéllda och avtalade mal avseende kvalitet. Den systematiska uppféljningen ar eftersatt
pa grund av en tidigare vakans inom socialkontoret men har kommit igang under 2018. Var
bedomning &r att det finns goda strukturer for arbetet men att det ar viktigt att namnden
sakerstéller att uppfdljning fortsattningsvis sker enligt plan.

For verksamheter dar kommunen avropar platser genom ramavtal bedémer vi att den
systematiska uppféljningen bér starkas. Vi rekommenderar att socialndmnden i enlighet med
kommunens upphandlingspolicy kontinuerligt féljer upp alla avtal under avtalstiden for att
sékerstélla att de dtaganden som omfattas av avtalen foljs. Namndens hantering av
synpunkter och avvikelser bedéms vara andamalsenlig.

Socialndmnden tar del av resultatet av avtalsuppféljningar, internkontroliplan,
kvalitetsberattelse, patientsakerhetsberéttelse och resultat av Oppna jamférelser. Var
bedémning &r att ndmnden kontinuerligt tar del av och erhaller tillracklig information.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att socialndmnden:

e Sakerstéller att det sker en systematisk uppfoljning av kvalitet som omfattar samtliga
externa utférare inom socialtjénst.

e Overvager att inféra fler lokala vardighetsgarantier for att fler malgrupper, till exempel
barn och ungdomar med bistandsbeslut, ska ha kdnnedom om vilken kvalitet som
kan férvantas.

Vi 6nskar svar fran socialndmnden senast 2019-02-11.
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Bilaga: Revisionsrapport nr 4/2018 — Granskning av kvalitetsuppféljning av externa utférare.



