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Svar på revisionsrapport - Granskningsrapport 
av ärendeberedningsprocessen 

Förslag till beslut 

Kommunstyrelsen överlämnar kommunledningskontorets yttrande som svar på 

revisionsrapporten om granskning av ärendeberedningsprocessen. Yttrandet 

innehåller beskrivning av pågående och planerade åtgärder utifrån revisionens 

rekommendationer. 

Sammanfattning 

På uppdrag av Upplands-Bro kommuns förtroendevalda revisorer har EY 

genomfört en granskning av ärendeberedningsprocessen i kommunen.  

EY har granskat kommunstyrelsens och kultur- och fritidsnämndens 

ärendeberedningsprocesser. 

Revisorernas sammanfattande bedömning är att det finns tydliga rutiner och 

riktlinjer för ärendeberedningsprocessen. EY konstaterar också efter sin 

granskning att uppsatta riktlinjer överlag följs med en del undantag. 

I rapporten framhålls att förvaltningen saknar resurser och teknikstöd för att 

kunna leva upp till önskad kvalitet inom de förväntade tidsramarna. 

Revisorerna pekar också på avsaknad av vägledning för genomförande av 

större utredningar. 

Utifrån revisionsrapporten har kommunens förtroendevalda revisorer lämnat ett 

antal rekommendationer till kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnämnden 

och önskar svar från kommunstyrelsen senast den 31 augusti 2020. Svarstiden 

är förlängd till den 30 september 2020.  

Kommunledningskontoret besvarar vilka åtgärder som vidtagits och vilka som 

är planerade för respektive rekommendation i sitt yttrande. 

Beslutsunderlag 

 Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse den 22 juli 2020 

 Revisionsskrivelse den 21 april 2020 

 Revisionsrapport – Granskning av ärendeberedningsprocessen den 4 

februari 2020 
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Ärendet 

På uppdrag av Upplands-Bro kommuns förtroendevalda revisorer har EY 

genomfört en granskning av ärendeberedningsprocessen i kommunen.  

EY har granskat om kommunstyrelsens och kultur- och fritidsnämndens 

ärendeberedningsprocesser är ändamålsenliga och om de leder till fullgoda 

beslutsunderlag inför beslutsfattande i styrelse och nämnd.  

Revisorernas sammanfattande bedömning är att det finns tydliga och etablerade 

rutiner och riktlinjer för ärendeberedningsprocessen. Dock framhålls att 

förvaltningen saknar resurser och teknikstöd för att kunna leva upp till önskad 

kvalitet inom de förväntade tidsramarna vilket får konsekvensen att vissa 

ärenden inte bereds enligt framtagna styrdokument.  

Revisorerna konstaterar också att det saknas vägledning för hur större 

utredningar ska genomföras och dokumenteras. EY:s granskning av ett antal 

underlag konstaterar att underlagen överlag följer de dokumenterade 

riktlinjerna men saknar i vissa underlag barnkonsekvensanalys, beskrivningar 

av ekonomiska konsekvenser på lång sikt samt information om vilka som ska 

ta del av besluten. 

Utifrån granskningsrapporten från EY lämnar kommunens förtroendevalda 

revisorer följande rekommendationer till kommunstyrelsen: 

 Säkerställ att ärendehanteringssystemet förenklar beredningssystemet 

 Ta fram kommunövergripande riktlinjer avseende utformning av 

utredningar 

 Säkerställ en spårbarhet vid de tillfällen handlingarna har delgetts eller 

reviderats efter tidpunkten för ordinarie utskick, för att tydliggöra när 

de förtroendevalda fick ta del av handlingarna.  

Kommunens revisorer rekommenderar vidare kommunstyrelsen och kultur- 

och fritidsnämnden följande: 

 Säkerställ att samtliga ärenden inbegriper en barnkonsekvensanalys i 

enlighet med kommunfullmäktiges beslut. 

 I dialog med förvaltningen se över process och tidsplan för att skapa 

goda förutsättningar för ökad kvalitet i beslutsunderlagen. 

Kommunrevisorerna önskar svar från kommunstyrelsen senast den 31 augusti 

2020 gällande ovanstående rekommendationer. Svarstiden är förlängd till den 

30 september 2020.  

Kommunledningskontorets yttrande 

Som framgår av revisionsrapporten har kansliavdelningen vid 

kommunledningskontoret under 2019–2020 arbetat med att se över, förbättra 

och planera för att effektivisera och förenkla ärendeberedningsprocessen. Nya 

rutiner har tagits fram där onödiga steg i processen tagits bort, tidsramar har 
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setts över och utbildning om ärendeberedningsprocess och beslutsunderlag har 

erbjudits handläggare.  

Kommunledningskontoret instämmer i revisorernas granskning om att det 

kvarstår delar i processen som behöver förbättras och effektiviseras för att 

kunna nyttja tjänstepersonernas arbetstid och kompetens optimalt för att det 

sedan ska kunna levereras beslutsunderlag med jämn och hög kvalitet på ett 

enkelt och smidigt sätt till kommunens beslutsfattare. 

Nedan besvaras respektive rekommendation i den ordning som följer av 

kommunrevisorernas skrivelse. 

Säkerställ att ärendehanteringssystemet förenklar beredningssystemet 

Kommunledningskontoret bedömer liksom kommunens revisorer att det finns 

ett stort behov av ett mer ändamålsenligt teknikstöd för att öka effektivitet och 

kvalitet i ärendeberedningsprocessen.  

I maj 2020 uppgraderades det befintliga ärendehanteringssystemet Public 360 

till den senaste versionen. I samband med denna uppgradering påbörjades ett 

intensivt arbete vid kansliavdelningen med att se över funktioner i systemet 

samt på vilka sätt systemet kan fortsätta att anpassas för de behov som 

Upplands-Bro kommun har. En stor del av detta arbete har haft fokus på att 

effektivisera och förenkla ärendeberedningsprocessen. Detta arbete kommer 

fortgå under hösten 2020 med bland annat framtagande av nya och flera mallar, 

utbildning i användning av det uppgraderade systemet samt andra anpassningar 

för att systemet ska kunna nyttjas fullt ut.  

Kansliavdelningen är med sina olika funktioner med i flera 

kommunövergripande nätverk. Detta ger god kännedom om andra kommuners 

sätt att bereda ärenden. Det har därför under en längre tid pågått ett 

undersökande arbete kring vilken typ av teknikstöd som skulle kunna 

effektivisera och underlätta beredningsprocessen för både förtroendevalda och 

anställda. Denna kunskap tar kansliavdelningen med sig in i det arbete som nu 

intensifieras i projektet ”strategisk informationshantering” som startat parallellt 

med införandet av den nya versionen av ärendehanteringssystemet public 360 

under våren 2020.  

Kansliavdelningen arbetar med detta projekt i nära samarbete med kommunens 

IT-avdelning. Ett mål i projektet är att under våren 2021 ha upphandlat 

teknikstöd för distribuering av handlingar till förtroendevalda inför styrelse- 

och nämndsammanträden.  

Ta fram kommunövergripande riktlinjer avseende utformning av utredningar 

För kortare utredningar finns, liksom revisionsrapporten konstaterar, riktlinjer i 

form av skrivhandling och mallar som styr hur dessa ska utformas. 
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Någon dokumenterad rutin för mer omfattande utredningar har inte tagits fram 

i kommunen. Kommunledningskontoret instämmer i att det finns stora fördelar 

med att ta fram en vägledning och mall även för större utredningar. På så sätt 

minskas risken för att väsentliga aspekter i en utredning tappas bort. En 

utredningsstruktur bidrar troligen också till både ökad kvalitet i den slutliga 

utredningen samt ökad effektivitet under själva utredningsarbetet. 

Kansliavdelningen kommer att ta med sig rekommendationen i det fortsatta 

arbetet med att utforma fortsatta utbildningsinsatser för att öka kvaliteten i 

beslutsunderlag för kommunstyrelse och nämnder. Frågan kommer även att bli 

aktuell vid fortsatt översyn av fler mallar i kommunens övergripande 

ärendehanteringssystem under hösten 2020. 

Säkerställa en spårbarhet vid de tillfällen handlingarna har delgetts eller 
reviderats efter tidpunkten för ordinarie utskick, för att tydliggöra när de 
förtroendevalda fick ta del av handlingarna.  

Under hösten 2020 kommer kansliavdelningen i projektet ”strategisk 

informationshantering” arbeta för att kommunstyrelse och nämnder på ett mer 

modernt och digitalt sätt ska kunna nå kallelse och handlingar inför 

sammanträden. 

Tills bättre digitala lösningar finns på plats ska kansliavdelningen se över om 

en bättre tillfällig lösning kan genomföras för att underlätta för de 

förtroendevalda att veta vilken version som är den senaste i de fall det blir 

aktuellt med revideringar av handlingarna efter ett första utskick. Det kan till 

exempel handla om att införa en rutin om vad som ska stå i rubriken i 

ämnesraden i e-posten. 

Säkerställa att samtliga ärenden inbegriper en barnkonsekvensanalys i 
enlighet med kommunfullmäktiges beslut. 

2010 beslutade Kommunfullmäktige att alla tjänsteskrivelser till nämnder, 

kommunstyrelse och kommunfullmäktige ska innehålla en 

barnkonsekvensanalys. Rubriken ”barnperspektiv” finns med i mallen för 

tjänsteskrivelser i vilken det även finns en informationstext om 

kommunfullmäktiges beslut. 

Eftersom kommunrevisionen i sin granskning har uppmärksammat att rubriken 

tagits bort i flera ärenden finns det anledning att kansliavdelningen fortsätter 

arbeta aktivt för att lyfta vikten av att en barnkonsekvens genomförs i varje 

beslutsunderlag. Kansliavdelningen kan också fortsätta att stötta handläggare i 

hur man kan genomföra sin barnkonsekvensanalys. 

Flera av de beslutsunderlag som kommunrevisionen lyfter är tjänsteskrivelser 

som handlar om val av förtroendevalda till olika förtroendeposter i kommunen. 

Kommunledningskontoret kan konstatera att det har skapats en oskriven 

riktlinje om att det i sådana tjänsteskrivelser inte behöver finnas en 
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barnkonsekvensanalys. Frågan kommer därför att lyftas inom 

kansliavdelningen för att hitta en rutin i enlighet med Kommunfullmäktiges 

beslut. 

I dialog med förvaltningen se över process och tidsplan för att skapa goda 
förutsättningar för ökad kvalitet i beslutsunderlagen. 

Kommunledningskontoret ser positivt på att frågan om tidsplan lyfts särskilt. 

Här har stora insatser gjorts under våren 2020 med ändringar i tidsscheman 

som tagits fram i dialog med alla involverade i beredningsprocessen. En ny del 

i tidsschemat har lagts till, ”ärendekoll”. Den infaller innan ärendeuttag med de 

förtroendevalda och har tidigare inte varit en schemalagd aktivitet i processen. 

Kansliavdelningen har också haft dialog med handläggare och chefer både 

inom kommunledningskontoret och kultur- och fritidskontoret för att hitta sätt 

att hålla tider i tidsscheman. 

En kommande mer digital lösning för distribuering av handlingar kommer 

också underlätta för att hålla tidsplaner och öka tid för kvalitetsgranskning av 

beslutsunderlag innan de når de förtroendevalda. 

Barnperspektiv 

Ärendeberedningsprocessen i en kommun leder till beslut som påverkar alla 

invånare i en kommun, såväl unga som gamla. För att de förtroendevalda ska 

kunna fatta väl underbyggda beslut är framtagande av beslutsunderlag med hög 

kvalitet en förutsättning. Att processen sker så effektivt som möjligt utan att 

göra avkall på kvalitet är viktig för att utnyttja kommunens resurser på bästa 

sätt. En tydlig och effektiv process med väl underbyggda beslut underlättar 

också för kommunens invånare att engagera sig sin hemkommun. Med 

välskrivna och lättillgängliga utredningar kan även barn och unga ta del av 

kommunens beslut och ställningstaganden.  

 

Kommunledningskontoret 

 

Ida Texell 

 

Kommundirektör Sara Lauri 

 Kanslichef 

 

Bilagor 

 Revisionsskrivelse den 21 april 2020. 

 Revisionsrapport – Granskning av ärendeberedningsprocessen den 4 

februari 2020. 
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Beslut sänds till 

 Kommunens förtroendevalda revisorer 

 Kultur- och fritidsnämnden (anmälan) 
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