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Svar pa revisionsrapport - Granskningsrapport
av arendeberedningsprocessen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen 6verlamnar kommunledningskontorets yttrande som svar pa
revisionsrapporten om granskning av drendeberedningsprocessen. Yttrandet
innehaller beskrivning av pagaende och planerade atgarder utifran revisionens
rekommendationer.

Sammanfattning

P& uppdrag av Upplands-Bro kommuns fortroendevalda revisorer har EY
genomfort en granskning av drendeberedningsprocessen i kommunen.

EY har granskat kommunstyrelsens och kultur- och fritidsndmndens
drendeberedningsprocesser.

Revisorernas sammanfattande beddmning &r att det finns tydliga rutiner och
riktlinjer for drendeberedningsprocessen. EY konstaterar ocksé efter sin
granskning att uppsatta riktlinjer 6verlag f6ljs med en del undantag.

I rapporten framhélls att férvaltningen saknar resurser och teknikstod for att
kunna leva upp till 6nskad kvalitet inom de forvéntade tidsramarna.
Revisorerna pekar ocksé pd avsaknad av vigledning for genomforande av
storre utredningar.

Utifrén revisionsrapporten har kommunens fortroendevalda revisorer lamnat ett
antal rekommendationer till kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnimnden
och onskar svar frdn kommunstyrelsen senast den 31 augusti 2020. Svarstiden
ar forlangd till den 30 september 2020.

Kommunledningskontoret besvarar vilka dtgirder som vidtagits och vilka som
ar planerade for respektive rekommendation 1 sitt yttrande.

Beslutsunderlag

e Kommunledningskontorets tjédnsteskrivelse den 22 juli 2020
e Revisionsskrivelse den 21 april 2020

e Revisionsrapport — Granskning av drendeberedningsprocessen den 4
februari 2020

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besotksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Arendet

P& uppdrag av Upplands-Bro kommuns fortroendevalda revisorer har EY
genomfort en granskning av drendeberedningsprocessen i kommunen.

EY har granskat om kommunstyrelsens och kultur- och fritidsndmndens
drendeberedningsprocesser dr &ndamalsenliga och om de leder till fullgoda
beslutsunderlag infor beslutsfattande i styrelse och nimnd.

Revisorernas sammanfattande beddmning ar att det finns tydliga och etablerade
rutiner och riktlinjer for &rendeberedningsprocessen. Dock framhalls att
forvaltningen saknar resurser och teknikstod for att kunna leva upp till 6nskad
kvalitet inom de forvéntade tidsramarna vilket far konsekvensen att vissa
drenden inte bereds enligt framtagna styrdokument.

Revisorerna konstaterar ocksa att det saknas vigledning for hur storre
utredningar ska genomforas och dokumenteras. EY':s granskning av ett antal
underlag konstaterar att underlagen 6verlag foljer de dokumenterade
riktlinjerna men saknar i vissa underlag barnkonsekvensanalys, beskrivningar
av ekonomiska konsekvenser pé lang sikt samt information om vilka som ska
ta del av besluten.

Utifrén granskningsrapporten fran EY lamnar kommunens fortroendevalda
revisorer foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

o Sidkerstdll att &rendehanteringssystemet forenklar beredningssystemet

e Ta fram kommundévergripande riktlinjer avseende utformning av
utredningar

o Sikerstdll en sparbarhet vid de tillfdllen handlingarna har delgetts eller
reviderats efter tidpunkten for ordinarie utskick, for att tydliggdra nér
de fortroendevalda fick ta del av handlingarna.

Kommunens revisorer rekommenderar vidare kommunstyrelsen och kultur-
och fritidsndmnden f6ljande:

o Sidkerstdll att samtliga drenden inbegriper en barnkonsekvensanalys i
enlighet med kommunfullméktiges beslut.

e [ dialog med forvaltningen se 6ver process och tidsplan for att skapa
goda forutsittningar for 6kad kvalitet 1 beslutsunderlagen.

Kommunrevisorerna 6nskar svar frin kommunstyrelsen senast den 31 augusti
2020 géllande ovanstdende rekommendationer. Svarstiden &r forldngd till den
30 september 2020.

Kommunledningskontorets yttrande

Som framgér av revisionsrapporten har kansliavdelningen vid
kommunledningskontoret under 2019-2020 arbetat med att se dver, forbéttra
och planera for att effektivisera och forenkla drendeberedningsprocessen. Nya
rutiner har tagits fram dér onddiga steg i processen tagits bort, tidsramar har
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setts over och utbildning om drendeberedningsprocess och beslutsunderlag har
erbjudits handldggare.

Kommunledningskontoret instimmer i revisorernas granskning om att det
kvarstar delar 1 processen som behdver forbéattras och effektiviseras for att
kunna nyttja tjanstepersonernas arbetstid och kompetens optimalt for att det
sedan ska kunna levereras beslutsunderlag med jaimn och hog kvalitet pa ett
enkelt och smidigt sétt till kommunens beslutsfattare.

Nedan besvaras respektive rekommendation i den ordning som foljer av
kommunrevisorernas skrivelse.

Sékerstéll att drendehanteringssystemet férenklar beredningssystemet

Kommunledningskontoret bedomer liksom kommunens revisorer att det finns
ett stort behov av ett mer &ndamalsenligt teknikstod for att 6ka effektivitet och
kvalitet i d&rendeberedningsprocessen.

I' maj 2020 uppgraderades det befintliga drendehanteringssystemet Public 360
till den senaste versionen. I samband med denna uppgradering pabdrjades ett
intensivt arbete vid kansliavdelningen med att se 6ver funktioner i systemet
samt pa vilka sitt systemet kan fortsétta att anpassas for de behov som
Upplands-Bro kommun har. En stor del av detta arbete har haft fokus pa att
effektivisera och forenkla drendeberedningsprocessen. Detta arbete kommer
fortgd under hosten 2020 med bland annat framtagande av nya och flera mallar,
utbildning 1 anvdndning av det uppgraderade systemet samt andra anpassningar
for att systemet ska kunna nyttjas fullt ut.

Kansliavdelningen dr med sina olika funktioner med 1 flera
kommundvergripande nétverk. Detta ger god kiinnedom om andra kommuners
sitt att bereda drenden. Det har darfor under en langre tid pagatt ett
undersdkande arbete kring vilken typ av teknikstod som skulle kunna
effektivisera och underlétta beredningsprocessen for bade fortroendevalda och
anstéllda. Denna kunskap tar kansliavdelningen med sig in i det arbete som nu
intensifieras 1 projektet strategisk informationshantering” som startat parallellt
med inforandet av den nya versionen av drendehanteringssystemet public 360
under varen 2020.

Kansliavdelningen arbetar med detta projekt i nidra samarbete med kommunens
IT-avdelning. Ett mal 1 projektet ar att under varen 2021 ha upphandlat
teknikstod for distribuering av handlingar till fortroendevalda infor styrelse-
och nimndsammantraden.

Ta fram kommuné&vergripande riktlinjer avseende utformning av utredningar

For kortare utredningar finns, liksom revisionsrapporten konstaterar, riktlinjer i
form av skrivhandling och mallar som styr hur dessa ska utformas.
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Négon dokumenterad rutin for mer omfattande utredningar har inte tagits fram
1 kommunen. Kommunledningskontoret instimmer 1 att det finns stora fordelar
med att ta fram en végledning och mall dven for storre utredningar. P4 sa sitt
minskas risken fOr att vdsentliga aspekter i en utredning tappas bort. En
utredningsstruktur bidrar troligen ocksa till bade 6kad kvalitet i den slutliga
utredningen samt 6kad effektivitet under sjdlva utredningsarbetet.

Kansliavdelningen kommer att ta med sig rekommendationen 1 det fortsatta
arbetet med att utforma fortsatta utbildningsinsatser for att 6ka kvaliteten i
beslutsunderlag for kommunstyrelse och nimnder. Fragan kommer dven att bli
aktuell vid fortsatt Oversyn av fler mallar i kommunens dvergripande
drendehanteringssystem under hosten 2020.

Sékerstélla en sparbarhet vid de tillfallen handlingarna har delgetts eller
reviderats efter tidpunkten for ordinarie utskick, for att tydliggbra nér de
fértroendevalda fick ta del av handlingarna.

Under hdsten 2020 kommer kansliavdelningen 1 projektet “strategisk
informationshantering” arbeta for att kommunstyrelse och ndmnder pa ett mer
modernt och digitalt sétt ska kunna né kallelse och handlingar infor
sammantriaden.

Tills battre digitala ldsningar finns pa plats ska kansliavdelningen se 6ver om
en bittre tillfdllig l0sning kan genomforas for att underlitta for de
fortroendevalda att veta vilken version som &r den senaste i de fall det blir
aktuellt med revideringar av handlingarna efter ett forsta utskick. Det kan till
exempel handla om att infora en rutin om vad som ska sta i rubriken 1
dmnesraden 1 e-posten.

Sékerstélla att samtliga &renden inbegriper en barnkonsekvensanalys i
enlighet med kommunfullméktiges beslut.

2010 beslutade Kommunfullmiktige att alla tjdnsteskrivelser till ndmnder,
kommunstyrelse och kommunfullméktige ska innehélla en
barnkonsekvensanalys. Rubriken “barnperspektiv” finns med 1 mallen for
tjansteskrivelser 1 vilken det dven finns en informationstext om
kommunfullmiktiges beslut.

Eftersom kommunrevisionen i sin granskning har uppmérksammat att rubriken
tagits bort 1 flera drenden finns det anledning att kansliavdelningen fortsatter
arbeta aktivt fOr att lyfta vikten av att en barnkonsekvens genomfors i varje
beslutsunderlag. Kansliavdelningen kan ocksa fortsétta att stotta handldggare 1
hur man kan genomfGra sin barnkonsekvensanalys.

Flera av de beslutsunderlag som kommunrevisionen lyfter ar tjansteskrivelser
som handlar om val av fortroendevalda till olika fortroendeposter i kommunen.
Kommunledningskontoret kan konstatera att det har skapats en oskriven
riktlinje om att det i sddana tjdnsteskrivelser inte behover finnas en
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barnkonsekvensanalys. Fridgan kommer dérfor att lyftas inom
kansliavdelningen for att hitta en rutin 1 enlighet med Kommunfullméaktiges
beslut.

I dialog med férvaltningen se ver process och tidsplan for att skapa goda
férutséttningar for 6kad kvalitet i beslutsunderlagen.

Kommunledningskontoret ser positivt pa att frigan om tidsplan lyfts sédrskilt.
Hiér har stora insatser gjorts under varen 2020 med dndringar i tidsscheman
som tagits fram i dialog med alla involverade i beredningsprocessen. En ny del
1 tidsschemat har lagts till, arendekoll”. Den infaller innan drendeuttag med de
fortroendevalda och har tidigare inte varit en schemalagd aktivitet i processen.
Kansliavdelningen har ocksé haft dialog med handléggare och chefer bade
inom kommunledningskontoret och kultur- och fritidskontoret for att hitta sétt
att hélla tider i tidsscheman.

En kommande mer digital 16sning for distribuering av handlingar kommer
ocksé underltta for att hélla tidsplaner och oka tid for kvalitetsgranskning av
beslutsunderlag innan de nar de fortroendevalda.

Barnperspektiv

Arendeberedningsprocessen i en kommun leder till beslut som paverkar alla
invanare i en kommun, sédvil unga som gamla. For att de fortroendevalda ska
kunna fatta vil underbyggda beslut dr framtagande av beslutsunderlag med hog
kvalitet en forutséttning. Att processen sker sa effektivt som mojligt utan att
gora avkall pd kvalitet dr viktig for att utnyttja kommunens resurser pa bista
satt. En tydlig och effektiv process med vil underbyggda beslut underléttar
ocksa for kommunens invanare att engagera sig sin hemkommun. Med
vilskrivna och léttillgdngliga utredningar kan d@ven barn och unga ta del av
kommunens beslut och stillningstaganden.

Kommunledningskontoret

Ida Texell
Kommundirektor Sara Lauri
Kanslichef
Bilagor

e Revisionsskrivelse den 21 april 2020.

e Revisionsrapport — Granskning av drendeberedningsprocessen den 4
februari 2020.
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Beslut sands till

e Kommunens fortroendevalda revisorer
e Kultur- och fritidsnimnden (anmélan)
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