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Svar på revisionsrapport - Granskning av det 
systematiska arbetsmiljöarbetet 

Förslag till beslut 

Kommunstyrelsen överlämnar kommunledningskontorets yttrande som svar på 

revisionsrapporten om granskning av det systematiska arbetsmiljöarbetet i 

Upplands-Bro kommun. Yttrandet innehåller beskrivningar av pågående och 

planerade åtgärder utifrån revisionens rekommendationer. 

Sammanfattning 

På uppdrag av Upplands-Bro kommuns förtroendevalda revisorer har Ernst & 

Young (EY) genomfört en granskning av det systematiska arbetsmiljöarbetet i 

kommunen. Granskningens syfte har varit att bedöma om kommunstyrelsen 

samt äldre och omsorgsnämnden har säkerställt att det bedrivs ett systematiskt 

arbetsmiljöarbete. Det har dels skett en kommunövergripande granskning, dels 

en fördjupad granskning inom äldre- och omsorgsnämndens verksamhet.  

Revisorernas sammanfattande bedömning är att Upplands-Bro kommun har 

säkerställt att det finns en tillräcklig struktur för ett systematiskt 

arbetsmiljöarbete. EY har dock identifierat brister i förankring och efterlevnad 

av kommunens rutiner och att det därmed finns ett visst förbättringsbehov 

gällande den interna kontrollen och uppföljningen av det systematiska 

arbetsmiljöarbetet.  

Utifrån revisionsrapporten har kommunens förtroendevalda revisorer lämnat ett 

antal rekommendationer till kommunstyrelsen och äldre- och omsorgsnämnden 

som ska besvaras senast den 28 februari 2021.  

Kommunledningskontoret besvarar vilka åtgärder som vidtagits och vilka som 

är planerade för respektive rekommendation i sitt yttrande. 

Beslutsunderlag 

 Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse den 4 januari 2021. 

 Revisionsskrivelse den 6 november 2020 

 Revisionsrapport – Granskning av det systematiska arbetsmiljöarbetet, 

inkommen den 9 november 2020. 
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Ärendet 

På uppdrag av Upplands-Bro kommuns förtroendevalda revisorer har 

revisions- och rådgivningsföretaget EY genomfört en granskning av det 

systematiska arbetsmiljöarbetet i kommunen. Granskningens syfte har varit att 

bedöma om kommunstyrelsen samt äldre- och omsorgsnämnden har säkerställt 

att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljöarbete. Det har dels skett en 

kommunövergripande granskning, dels en fördjupad granskning inom äldre- 

och omsorgsnämndens verksamhet.  

Revisorernas sammanfattande bedömning är att Upplands-Bro kommun har 

säkerställt att det finns en tillräcklig struktur för ett systematiskt 

arbetsmiljöarbete. EY har dock identifierat brister i förankring och efterlevnad 

av kommunens rutiner och att det därmed finns ett visst förbättringsbehov 

gällande den interna kontrollen och uppföljningen av det systematiska 

arbetsmiljöarbetet.  

Utifrån granskningsrapporten från EY lämnar kommunens förtroendevalda 

revisorer följande rekommendation till kommunstyrelsen: 

 Säkerställa en systematisk och samlad uppföljning över vilka chefer 

som har genomgått utbildning inom arbetsmiljö, samt vilka chefer som 

har ett behov av att förnya kunskapen inom detta område.  

Kommunens revisorer rekommenderar vidare kommunstyrelsen och äldre- och 

omsorgsnämnden följande: 

 Säkerställa att arbetssättet med uppdragsdialog för att undersöka den 

organisatoriska och sociala arbetsmiljön (OSA) efterlevs av 

verksamheterna.  

 Säkerställa kvaliteten och tillförlitlighet i den data som rapporteras in i 

rapporteringssystemet, KIA. Dels genom att ärenden tillställs rätt chef, 

dels att säkerställa en samsyn kring vilka incidenter som ska rapporteras 

in.  

 Fortsätta att följa sjukfrånvaron inom kommunen för att säkerställa att 

eventuella åtgärder får effekt. Vid behov bör en handlingsplan 

upprättas.  

Äldre och omsorgsnämnden kommer även att besvara revisorernas 

rekommendationer enligt nedan: 

 Fortsätta att följa resultatet i HME för avvikande enheter inom 

socialkontoret. Detta för att säkerställa att eventuella åtgärder får effekt.  

 Upprätta en fullständig riskbedömningen med 

handlingsplan/åtgärdsplan avseende fysiska och psykosociala 

arbetsmiljön i socialkontorets lokaler i kommunhuset.  

 Vidta åtgärder för att säkerställa en ändamålsenlig arbetsmiljö i 

socialkontorets lokaler i kommunhuset.  
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Kommunrevisorerna önskar svar från kommunstyrelsen senast den 28 februari 

2021 gällande ovanstående rekommendationer. 

Kommunledningskontorets yttrande 

Såsom revisionsrapporten framhåller påverkar ett aktivt arbetsmiljöarbete 

bland annat medarbetarnas sjukfrånvaro och deras förutsättningar för ett 

hållbart arbetsliv. Det bidrar även till att göra kommunen till en attraktiv 

arbetsgivare som kan behålla och rekrytera ny personal. Det systematiska 

arbetsmiljöarbetet i en kommun behöver därför regelbundet ses över och följas 

upp både vad gäller struktur, rutiner samt efterlevnad.  

Kommunledningskontoret välkomnar revisorernas granskning och instämmer i 

deras bedömning om att det finns vissa utvecklingsområden gällande det 

systematiska arbetsmiljöarbetet i kommunen.  

Som ett led i den fortsatta utvecklingen av arbetsmiljöarbetet har 

kommunledningskontoret i januari 2021 gått ut med en annons för en ny 

funktion inom personalavdelningen, HR-analytiker. Syftet med den nya 

befattningen är att utveckla kommunens interna uppföljnings- och 

kontrollfunktion för att effektivisera verksamheterna och förebygga 

oegentligheter. Genom att införa en funktion som granskar och analyserar 

statistikunderlag kommer kunskapen om verksamheternas behov av stöd och 

uppföljning öka. Det innebär även att kommunens chefer får tillgång till mer 

tillförlitliga och högkvalitativa underlag för ledning och styrning.  

De fyra rekommendationer som revisorerna i sin rapport vill att 

kommunstyrelsen bemöter handlar om: 

 Uppföljning av utbildningsbehov 

 Efterlevnad av metoder 

 Kvalitet och tillförlitlighet i inrapporterad data 

 Åtgärdseffekter för sjukfrånvaron  

Kommunledningskontoret tror att den nya funktionen kommer bidra till 

utveckling och förbättring inom alla fyra områden. 

Utöver införande av ny befattning finns ytterligare åtgärder genomförda och 

planerade för att möta behovet av utveckling inom arbetsmiljöområdet. Nedan 

besvaras respektive rekommendation för kommunstyrelsen i den ordning som 

följer av kommunrevisorernas skrivelse. 

Säkerställa en systematisk och samlad uppföljning över vilka chefer som har 
genomgått utbildning inom arbetsmiljö, samt vilka chefer som har ett behov av att 
förnya kunskapen inom detta område.  

Ansvaret för arbetsmiljöarbetet ligger i de politiska nämnderna för respektive 

kontor. Genom skriftliga överenskommelser är sedan arbetsmiljöansvaret 

delegerat till chefer och samordnare för respektive verksamhet. Revisorerna 

konstaterar att detta ställer krav på att chefer och medarbetare med delegerat 

arbetsmiljöansvar har tillräcklig kunskap för att kunna utföra sitt uppdrag. Det 
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finns i kommunen krav på att genomgå arbetsmiljöutbildning när chefer och 

medarbetare tar emot arbetsmiljöansvar. Revisorerna bedömer dock att 

kommunen inte har ett systematiskt sätt att följa upp vilka chefer som 

genomgått utbildningen. De anser också att det är nödvändigt att det finns en 

återkommande uppföljning av vilket behov av det finns av att uppdatera 

kunskaperna för chefer som inte medverkat i arbetsmiljöutbildningen i närtid.  

Personalavdelningen har en förteckning över de chefer som har genomgått 

utbildningen men instämmer i revisionens bedömning att det finns behov av att 

genomföra återkommande uppföljningar av vilka chefer som är i behov av 

förnyad utbildning. 

Med hänsyn till det uppmärksammade behovet avser personalavdelningen 

införa en årlig enkät till alla chefer och medarbetare med arbetsmiljöansvar. I 

enkäten kommer de få besvara när de senast genomförde 

arbetsmiljöutbildningen samt om de anser att de har tillräckligt kompetens för 

att genomföra arbetsmiljöarbetet lagenligt. Då detta är en aktivitet som ska ske 

årligen läggs den in i det årshjul med aktiviteter som personalavdelningen 

följer för att inga delar av det systematiska arbetsmiljöarbetet ska falla bort. 

Eftersom aktiviteterna i årshjulet återrapporteras till kommunens centrala 

samverkansgrupps (CESAM) kommer även svaret på denna enkät att redogöras 

i detta forum. 

Säkerställa att arbetssättet med uppdragsdialog för att undersöka den organisatoriska 
och sociala arbetsmiljön (OSA) efterlevs av verksamheterna.  

Upplands-Bro kommun arbetar med uppdragsdialog som är en del av det 

systematiska arbetsmiljöarbetet. Syftet är att skapa större förståelse för varje 

verksamhets uppdrag och samtidigt medvetet undersöka den organisatoriska 

och sociala arbetsmiljön. Uppdragsdialogen genomförs i varje verksamhet 

genom gruppdiskussioner som utgår från ett material som är framtaget av 

personalavdelningen och berör fem områden:  

1. Styrkor och förbättringsområden 

2. Uppdrag och mål 

3. Hur arbetar vi? 

4. Befogenheter 

5. Hur vi vill uppfattas 

Chefen är ansvarig för att dialogen dokumenteras och följs upp. Eventuella 

risker för ohälsa eller olycksfall ska rapporteras in i systemet KIA. Utifrån 

identifierade risker ska det även ske en undersökning och analys för att 

synliggöra bakomliggande brister. Därefter ska konkreta åtgärder tas fram för 

att förebygga ohälsa och olycksfall som inte omedelbart kan genomföras. Varje 

steg i processen dokumenteras i KIA med ett datum om när åtgärdsplanen ska 

följas upp. 

I revisionsrapporten framkommer att uppdragsdialogen som metod är känd av 

verksamheterna. Det framgår dock att arbetssättet inte ännu används i alla 
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verksamheter fullt ut. Personalavdelningen ser därför ett behov av att stötta 

chefer ytterligare för att säkerställa att uppdragsdialogen sker. Det finns ett 

enkelt och tydligt material som cheferna kan använda sig av med både 

förberedda frågor och instruktioner till chef och skyddsombud. Cheferna har 

också möjlighet att ta hjälp av personalavdelningen inför uppdragsdialogen vid 

frågor. Personalavdelningen avser komplettera stödet till cheferna genom att 

lägga in uppdragsdialogen i den årliga uppföljningen av arbetsmiljöarbetet i 

systemet Stratsys som genomförs i november/december. På så sätt behöver 

varje chef årligen besvara en fråga om uppdragsdialogen har genomförts i 

verksamheten. 

Säkerställa kvaliteten och tillförlitlighet i den data som rapporteras in i 
rapporteringssystemet, KIA. Dels genom att ärenden tillställs rätt chef, dels att 
säkerställa en samsyn kring vilka incidenter som ska rapporteras in.  

I Upplands-Bro används systemet KIA som är kommunens informationssystem 

om arbetsmiljö. KIA används för dokumentation vid arbetsmiljöronder, 

hantering av risker, analyser och handlingsplaner samt för incidentrapportering.  

I revisorernas rapport uppmärksammas att personalavdelningen bistår chefer 

med stöd i arbetet med risk- och konsekvensanalyser gällande arbetsmiljön för 

medarbetare, framtagande av åtgärdsplan och hantering av incidenter kopplade 

till arbetsmiljö, hälsa och olycksfall. Revisorerna bedömer dock att det behöver 

ske en förbättring avseende samsyn kring vilka incidenter som ska 

dokumenteras i KIA. De saknar också en systematisk granskning av 

informationen som rapporteras in i systemet. Detta gör att nivån av 

tillförlitlighet till den information som finns i KIA är oklar. 

Personalavdelningen är medveten om att kvaliteten gällande inrapportering i 

KIA varierar. Utbildning om systemet ingår i introduktionsutbildningen för nya 

chefer. Därutöver sker utbildningsinsatser regelbundet både individuellt och i 

grupp för att öka kunskapen i organisationen om vikten av att rapportera in i 

systemet men också vad som rapporteras samt hur rapporteringen ska ske. 

Personalavdelningen bedömer att det förutom befintliga utbildningsinsatser 

finns en tilltagande kunskapsöverföring inom organisationen vartefter fler 

chefer känner sig trygga med användandet av systemet.  

Personalavdelningen tar med sig revisorernas synpunkter vid utformandet av 

fortsatta utbildningsinsatser och ser också över sina rutiner att på ett 

systematiskt sätt att granska informationen i KIA för att säkerställa att kvalitet 

och tillförlitlighet blir hög. 

Fortsätta att följa sjukfrånvaron inom kommunen för att säkerställa att eventuella 
åtgärder får effekt. Vid behov bör en handlingsplan upprättas.  

Revisorerna konstaterar att sjukfrånvaron i kommunen har ökat mellan åren 

2018 och 2019. I deras rapport framkommer att det finns en planering från 

personalavdelningens sida att genomföra en fördjupad analys gällande 
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sjukfrånvaron och därefter upprätta en handlingsplan för fortsatt arbete framåt 

för att minska sjukfrånvaron. 

Som en del av detta arbete genomförs en fördjupad översyn av sjukfrånvaron 

med fackförbunden som finns representerade i kommunen under en halv dag i 

februari 2021. Vid tidpunkten för översynen kommer statistiken för 

sjukfrånvaron under 2020 vara sammanställd. Det innebär att det även kommer 

påbörjas en analys av effekterna av Covid-19 på kort och lång sikt för 

sjukfrånvaron. 

Vidare har kommunen i december 2020 påbörjat ett samarbete med 

organisationen Suntarbetsliv som drivs av de fackliga organisationerna i 

samverkan med SKR (Sveriges kommuner och regioner) samt Sobona 

(Kommunala företagens arbetsgivarorganisation). Sammanlagt kommer ca 50 

chefer inom socialkontoret och utbildningskontoret att delta i en utbildnings- 

och stödinsats i gruppform. Insatsen är en pilot och genomförs av 

Suntarbetslivs resursteam. Syftet är att erbjuda deltagande chefer en metod i att 

möta påfrestningar i organisationen med hjälp av friskfaktorer. Målet är att 

cheferna ska rustas och ges förutsättningar att stödja varandra och 

medarbetarna i tider av pandemi. 

Med hänsyn till den ökade sjukfrånvaron och den pågående pandemin kommer 

personalavdelningen erbjuda kommunens alla chefer extra stöd och 

utbildningsinsatser för att ge dem goda förutsättningar att skapa en sund 

arbetsmiljö i verksamheterna och på så sätt förhindra sjukdom. Det 

systematiska arbetsmiljöarbetet kommer i flera sammanhang riktas in mot att 

arbeta med friskfaktorer.  

Barnperspektiv 

Ett väl fungerande systematiskt arbetsmiljöarbete är avgörande för att 

kommunens verksamheter ska kunna genomföra sina uppdrag på ett effektivt 

och ändamålsenligt sätt. Välmående medarbetare och arbetsgrupper med 

kompetent ledning har förutsättningar att ge medborgarna god service och kan 

vara med och driva samhällsutvecklingen framåt. Kommunen har många 

verksamheter som vänder sig till barn och ungdomar. Kommunen har därmed 

ett stort ansvar att tillse att barnen och deras omgivning möts av goda 

förebilder i alla kommunens verksamheter och att barnen får sina behov 

tillgodosedda via ansvarsfull och kompetent personal. 
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Kommunledningskontoret 

Ida Texell  

Kommundirektör Sara Lauri 

 Kanslichef 

 

 

Bilagor 

1. Revisionsskrivelse den 6 november 2020 

2. Revisionsrapport – Granskning av det systematiska arbetsmiljöarbetet, 

inkommen den 9 november 2020. 

Beslut sänds till 

 Kommunens revisorer 

 Kommunfullmäktige 

 Äldre- och omsorgsnämnden 
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