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Svar pa revisionsrapport - Granskning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen 6verlamnar kommunledningskontorets yttrande som svar pa
revisionsrapporten om granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet 1
Upplands-Bro kommun. Yttrandet innehaller beskrivningar av pdgaende och
planerade atgéirder utifrn revisionens rekommendationer.

Sammanfattning

Pa uppdrag av Upplands-Bro kommuns fortroendevalda revisorer har Ernst &
Young (EY) genomfort en granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet i
kommunen. Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen
samt dldre och omsorgsndmnden har sékerstillt att det bedrivs ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det har dels skett en kommundvergripande granskning, dels
en fordjupad granskning inom dldre- och omsorgsndmndens verksamhet.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att Upplands-Bro kommun har
sakerstillt att det finns en tillrdcklig struktur for ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. EY har dock identifierat brister 1 forankring och efterlevnad
av kommunens rutiner och att det dirmed finns ett visst forbéattringsbehov
géllande den interna kontrollen och uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Utifrén revisionsrapporten har kommunens fortroendevalda revisorer ldmnat ett
antal rekommendationer till kommunstyrelsen och dldre- och omsorgsndmnden
som ska besvaras senast den 28 februari 2021.

Kommunledningskontoret besvarar vilka dtgirder som vidtagits och vilka som
ar planerade for respektive rekommendation 1 sitt yttrande.

Beslutsunderlag

e Kommunledningskontorets tjénsteskrivelse den 4 januari 2021.
e Revisionsskrivelse den 6 november 2020

e Revisionsrapport — Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet,
inkommen den 9 november 2020.
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Arendet

P& uppdrag av Upplands-Bro kommuns fortroendevalda revisorer har
revisions- och radgivningsforetaget EY genomfort en granskning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet i kommunen. Granskningens syfte har varit att
bedéma om kommunstyrelsen samt dldre- och omsorgsndmnden har sdkerstallt
att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Det har dels skett en
kommundvergripande granskning, dels en fordjupad granskning inom &ldre-
och omsorgsnamndens verksambhet.

Revisorernas sammanfattande bedomning &r att Upplands-Bro kommun har
sakerstdllt att det finns en tillracklig struktur for ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. EY har dock identifierat brister i forankring och efterlevnad
av kommunens rutiner och att det ddrmed finns ett visst forbéttringsbehov
gillande den interna kontrollen och uppf6ljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Utifrén granskningsrapporten fran EY ldmnar kommunens fortroendevalda
revisorer foljande rekommendation till kommunstyrelsen:

e Sikerstdlla en systematisk och samlad uppfoljning 6ver vilka chefer
som har genomgétt utbildning inom arbetsmiljo, samt vilka chefer som
har ett behov av att fornya kunskapen inom detta omrade.

Kommunens revisorer rekommenderar vidare kommunstyrelsen och éldre- och
omsorgsndmnden foljande:

o Sikerstdlla att arbetsséttet med uppdragsdialog for att undersoka den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) efterlevs av
verksamheterna.

o Sikerstilla kvaliteten och tillforlitlighet 1 den data som rapporteras in 1
rapporteringssystemet, KIA. Dels genom att drenden tillstélls rétt chef,
dels att sikerstélla en samsyn kring vilka incidenter som ska rapporteras
in.

e Fortsitta att f6lja sjukfranvaron inom kommunen for att sdkerstilla att
eventuella atgérder far effekt. Vid behov bor en handlingsplan
upprattas.

Aldre och omsorgsnimnden kommer fven att besvara revisorernas
rekommendationer enligt nedan:

o Fortsitta att folja resultatet i HME for avvikande enheter inom
socialkontoret. Detta for att sdkerstélla att eventuella dtgérder far effekt.

e Uppritta en fullstdndig riskbeddmningen med
handlingsplan/dtgardsplan avseende fysiska och psykosociala
arbetsmiljon 1 socialkontorets lokaler i kommunhuset.

e Vidta atgérder for att sdkerstélla en &ndamalsenlig arbetsmiljo 1
socialkontorets lokaler i kommunhuset.
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Kommunrevisorerna 6nskar svar frin kommunstyrelsen senast den 28 februari
2021 géllande ovanstdende rekommendationer.

Kommunledningskontorets yttrande

Sasom revisionsrapporten framhéller paverkar ett aktivt arbetsmiljoarbete
bland annat medarbetarnas sjukfranvaro och deras forutsittningar for ett
héllbart arbetsliv. Det bidrar dven till att géra kommunen till en attraktiv
arbetsgivare som kan behélla och rekrytera ny personal. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet i en kommun behover déarfor regelbundet ses 6ver och foljas
upp bade vad géller struktur, rutiner samt efterlevnad.

Kommunledningskontoret vilkomnar revisorernas granskning och instammer i
deras bedomning om att det finns vissa utvecklingsomrdden géllande det
systematiska arbetsmiljoarbetet i kommunen.

Som ett led 1 den fortsatta utvecklingen av arbetsmiljoarbetet har
kommunledningskontoret i januari 2021 gétt ut med en annons for en ny
funktion inom personalavdelningen, HR-analytiker. Syftet med den nya
befattningen &r att utveckla kommunens interna uppf6ljnings- och
kontrollfunktion for att effektivisera verksamheterna och férebygga
oegentligheter. Genom att infora en funktion som granskar och analyserar
statistikunderlag kommer kunskapen om verksamheternas behov av stod och
uppfoljning dka. Det innebir dven att kommunens chefer far tillgdng till mer
tillforlitliga och hogkvalitativa underlag fo6r ledning och styrning.

De fyra rekommendationer som revisorerna 1 sin rapport vill att
kommunstyrelsen bemoéter handlar om:

Uppf6ljning av utbildningsbehov

Efterlevnad av metoder

Kvalitet och tillforlitlighet i inrapporterad data
Atgirdseffekter for sjukfranvaron

Kommunledningskontoret tror att den nya funktionen kommer bidra till
utveckling och forbéttring inom alla fyra omréden.

Utover inforande av ny befattning finns ytterligare atgirder genomforda och
planerade for att mota behovet av utveckling inom arbetsmiljoomradet. Nedan
besvaras respektive rekommendation for kommunstyrelsen i den ordning som
foljer av kommunrevisorernas skrivelse.

Sékerstélla en systematisk och samlad uppféljining éver vilka chefer som har
genomgatt utbildning inom arbetsmiljé, samt vilka chefer som har ett behov av att
férnya kunskapen inom detta omrade.

Ansvaret for arbetsmiljoarbetet ligger 1 de politiska nimnderna for respektive
kontor. Genom skriftliga 6verenskommelser dr sedan arbetsmiljdansvaret
delegerat till chefer och samordnare for respektive verksamhet. Revisorerna

konstaterar att detta stiller krav pd att chefer och medarbetare med delegerat
arbetsmiljoansvar har tillrdcklig kunskap for att kunna utfora sitt uppdrag. Det
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finns i kommunen krav pé att genomga arbetsmiljoutbildning nér chefer och
medarbetare tar emot arbetsmiljéansvar. Revisorerna bedomer dock att
kommunen inte har ett systematiskt sétt att folja upp vilka chefer som
genomgétt utbildningen. De anser ocksa att det &r nodviandigt att det finns en
aterkommande uppfoljning av vilket behov av det finns av att uppdatera
kunskaperna for chefer som inte medverkat i arbetsmiljoutbildningen i nartid.

Personalavdelningen har en forteckning 6ver de chefer som har genomgatt
utbildningen men instdmmer i revisionens bedomning att det finns behov av att
genomfora aterkommande uppfoljningar av vilka chefer som ér i behov av
fornyad utbildning.

Med hinsyn till det uppméarksammade behovet avser personalavdelningen
infora en drlig enkdt till alla chefer och medarbetare med arbetsmiljoansvar. I
enkiten kommer de fa besvara nir de senast genomforde
arbetsmiljoutbildningen samt om de anser att de har tillrdckligt kompetens for
att genomfora arbetsmiljoarbetet lagenligt. Da detta &r en aktivitet som ska ske
arligen ldggs den in i det &rshjul med aktiviteter som personalavdelningen
foljer for att inga delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska falla bort.
Eftersom aktiviteterna i1 arshjulet aterrapporteras till kommunens centrala
samverkansgrupps (CESAM) kommer @ven svaret pa denna enkdt att redogoras
1 detta forum.

Sékerstélla att arbetsséttet med uppdragsdialog for att underséka den organisatoriska
och sociala arbetsmilién (OSA) efterlevs av verksamheterna.

Upplands-Bro kommun arbetar med uppdragsdialog som &r en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Syftet dr att skapa storre forstaelse for varje
verksamhets uppdrag och samtidigt medvetet underséka den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Uppdragsdialogen genomf6rs i varje verksamhet
genom gruppdiskussioner som utgar frén ett material som &r framtaget av
personalavdelningen och berdr fem omraden:

1. Styrkor och forbattringsomrdden
2. Uppdrag och mal

3. Hur arbetar vi?

4. Befogenheter

5. Hur vi vill uppfattas

Chefen dr ansvarig for att dialogen dokumenteras och f6ljs upp. Eventuella
risker for ohélsa eller olycksfall ska rapporteras in 1 systemet KIA. Utifrdn
identifierade risker ska det dven ske en undersokning och analys for att
synliggora bakomliggande brister. Dérefter ska konkreta atgiarder tas fram for
att forebygga ohélsa och olycksfall som inte omedelbart kan genomforas. Varje
steg 1 processen dokumenteras 1 KIA med ett datum om nér dtgédrdsplanen ska
foljas upp.

I revisionsrapporten framkommer att uppdragsdialogen som metod ar kénd av
verksamheterna. Det framgar dock att arbetssittet inte &nnu anvénds 1 alla
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verksamheter fullt ut. Personalavdelningen ser dirfor ett behov av att stotta
chefer ytterligare for att sdkerstilla att uppdragsdialogen sker. Det finns ett
enkelt och tydligt material som cheferna kan anvénda sig av med béade
forberedda fragor och instruktioner till chef och skyddsombud. Cheferna har
ocksa mojlighet att ta hjélp av personalavdelningen infor uppdragsdialogen vid
fragor. Personalavdelningen avser komplettera stodet till cheferna genom att
lagga in uppdragsdialogen i den arliga uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet 1
systemet Stratsys som genomfors i november/december. Pa sé sétt behover
varje chef arligen besvara en fraga om uppdragsdialogen har genomforts i
verksamheten.

Sékerstélla kvaliteten och tillférlitlighet i den data som rapporteras in i
rapporteringssystemet, KIA. Dels genom att drenden tillstélls réatt chef, dels att
sékerstélla en samsyn kring vilka incidenter som ska rapporteras in.

I Upplands-Bro anvinds systemet KIA som dr kommunens informationssystem
om arbetsmiljo. KIA anvinds for dokumentation vid arbetsmiljoronder,
hantering av risker, analyser och handlingsplaner samt for incidentrapportering.

I revisorernas rapport uppmirksammas att personalavdelningen bistar chefer
med stdd i arbetet med risk- och konsekvensanalyser gillande arbetsmiljon for
medarbetare, framtagande av atgérdsplan och hantering av incidenter kopplade
till arbetsmiljo, hdlsa och olycksfall. Revisorerna bedomer dock att det behdver
ske en forbattring avseende samsyn kring vilka incidenter som ska
dokumenteras i KIA. De saknar ocksa en systematisk granskning av
informationen som rapporteras in i systemet. Detta gor att nivan av
tillforlitlighet till den information som finns 1 KIA &r oklar.

Personalavdelningen dr medveten om att kvaliteten géllande inrapportering i
KIA varierar. Utbildning om systemet ingar i introduktionsutbildningen for nya
chefer. Darutover sker utbildningsinsatser regelbundet bdde individuellt och 1
grupp for att 0ka kunskapen 1 organisationen om vikten av a#f rapportera in 1
systemet men ocksa vad som rapporteras samt hur rapporteringen ska ske.
Personalavdelningen bedomer att det forutom befintliga utbildningsinsatser
finns en tilltagande kunskapsdverforing inom organisationen vartefter fler
chefer kinner sig trygga med anvandandet av systemet.

Personalavdelningen tar med sig revisorernas synpunkter vid utformandet av
fortsatta utbildningsinsatser och ser ocksa over sina rutiner att pa ett
systematiskt sétt att granska informationen i KIA for att sékerstélla att kvalitet
och tillforlitlighet blir hog.

Fortsétta att félja sjukfranvaron inom kommunen for att sédkerstélla att eventuella
atgérder far effekt. Vid behov bér en handlingsplan uppréttas.

Revisorerna konstaterar att sjukfrdnvaron i kommunen har 6kat mellan aren
2018 och 2019. I deras rapport framkommer att det finns en planering fran
personalavdelningens sida att genomfora en fordjupad analys géllande
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sjukfranvaron och dérefter uppritta en handlingsplan for fortsatt arbete framat
for att minska sjukfranvaron.

Som en del av detta arbete genomfors en fordjupad dversyn av sjukfrdnvaron
med fackforbunden som finns representerade 1 kommunen under en halv dag i
februari 2021. Vid tidpunkten for 6versynen kommer statistiken for
sjukfranvaron under 2020 vara sammanstilld. Det innebar att det &ven kommer
paborjas en analys av effekterna av Covid-19 pa kort och lang sikt for
sjukfranvaron.

Vidare har kommunen i december 2020 péborjat ett samarbete med
organisationen Suntarbetsliv som drivs av de fackliga organisationerna i
samverkan med SKR (Sveriges kommuner och regioner) samt Sobona
(Kommunala foretagens arbetsgivarorganisation). Sammanlagt kommer ca 50
chefer inom socialkontoret och utbildningskontoret att delta i en utbildnings-
och stodinsats i gruppform. Insatsen &r en pilot och genomfors av
Suntarbetslivs resursteam. Syftet &r att erbjuda deltagande chefer en metod 1 att
mota pafrestningar i organisationen med hjilp av friskfaktorer. Méilet &r att
cheferna ska rustas och ges forutséttningar att stodja varandra och
medarbetarna i tider av pandemi.

Med hénsyn till den 6kade sjukfranvaron och den pagdende pandemin kommer
personalavdelningen erbjuda kommunens alla chefer extra stod och
utbildningsinsatser for att ge dem goda forutsittningar att skapa en sund
arbetsmiljo 1 verksamheterna och pé sa sitt forhindra sjukdom. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet kommer i1 flera sammanhang riktas in mot att
arbeta med friskfaktorer.

Barnperspektiv

Ett vidl fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete dr avgorande for att
kommunens verksamheter ska kunna genomf6ra sina uppdrag pé ett effektivt
och dndamaélsenligt sétt. Vdlmaende medarbetare och arbetsgrupper med
kompetent ledning har forutséttningar att ge medborgarna god service och kan
vara med och driva samhéillsutvecklingen framédt. Kommunen har manga
verksamheter som vinder sig till barn och ungdomar. Kommunen har ddrmed
ett stort ansvar att tillse att barnen och deras omgivning moéts av goda
forebilder 1 alla kommunens verksamheter och att barnen fér sina behov
tillgodosedda via ansvarsfull och kompetent personal.
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Kommunledningskontoret

Ida Texell
Kommundirektor Sara Lauri
Kanslichef
Bilagor

1. Revisionsskrivelse den 6 november 2020

2. Revisionsrapport — Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet,
inkommen den 9 november 2020.

Beslut sands till

e Kommunens revisorer
e Kommunfullméktige
e Aldre- och omsorgsnamnden
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