
 

  

YTTRANDE 1 (4)  

   Utbildningskontoret 

 Datum Vår beteckning   

   

 
2026-02-13 UN 25/0272  

Utbildningsnämnden 

 
 

 

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsängen   Besöksadress: Furuhällsplan 1, Kungsängen 

Telefon: 08-581 690 00   Fax: 08-581 692 40   E-post: kommun@upplands-bro.se   Webb: upplands-bro.se 
 
 

 U
B

K
1

0
0

5
, 

v2
.0

, 2
0

1
4-

1
1

-0
3

   
  

Yttrande – Utbildningsnämndens Svar på 
revisionsskrivelse 2024-12-16: Granskning av 
utbildningsnämndens arbete med elevers 
frånvaro i grundskolan. 
Det som framkommer i revisionsskrivelsen är väl känt för Utbildningskontore t, 

som i hög grad arbetar med de punkter revisorerna lyfter som rekommendationer 

till Utbildningsnämnden. Arbetet med revisionen och rapporten från Ernst & 

Young har bidragit positivt i det förbättringsarbete som pågår.  

Rekommendationer från revisorerna till Utbildningsnämnden: 

1. Säkerställ tillräcklig uppföljning av skolfrånvaro och se över 

rapporteringen av frånvaro i det systematiska kvalitetsarbetet. 

2. Säkerställ att skolfrånvaron utreds och rapporteras till huvudmannen i 

enlighet med dennes ansvar. 

3. Följ upp utvecklingen av samverkan mellan socialtjänst och skola i de 

skolsociala teamen och tydliggör ansvarsfördelning i tillämp liga 

styrdokument. 

 

Svar från Utbildningskontoret 

1. Säkerställ tillräcklig uppföljning av skolfrånvaro och se över 

rapporteringen av frånvaro i det systematiska kvalitetsarbetet. 

Utbildningskontoret kommer fortsätta att säkerställa att frånvaro följs upp som 

en ständig punkt i kvalitetsdialoger, tertialrapporter och årsrapporter. Under 

hösten 2025 har det skapats en tydlig rutin för uppföljning av skolfrånvaro på 

huvudmannanivå. Frånvaro följs upp vid 6 tillfällen per läsår. Uppföljning sker 

då av elevers faktiska frånvaro registrerad i skolplattformen Vklass, speglat mot 

nämndmål och nationella data.  

På så sätt säkrar Utbildningskontoret att huvudmannen har aktuella data kring 

skolfrånvaro. Uppföljningarna säkrar att det skapas likvärdiga data för varje 

skola och de utgör därmed ett stöd för rektor i lokalt ansvarstagande. Uppföljning 

på aggregerad och enhetsnivå innebär att det finns möjlighet att följa 
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frånvarostatistik till kvalitetsindikatorer som berör studieresultat, trygghet och 

elevhälsa. 

Arbetet med att följa upp och analysera frånvaro är en administrativ uppgift, 

samtidigt som det är ett ansvar som berör alla professioner på skolan och där 

elevhälsan har en central roll.  

Information om frånvarodata från Utbildningskontor till Utbildningsnämnd ges 

förutom via tertialer också som temaärenden vid nämndsammanträden två 

gånger per läsår. 

 

2. Säkerställ att skolfrånvaron utreds och rapporteras till 

huvudmannen i enlighet med dennes ansvar. 

Den tydliga rutin för uppföljning av skolfrånvaro som skapades hösten 2025 

innebär också att faktisk skolfrånvaro på individnivå jämförs med till 

Utbildningsnämnden inkomna anmälningar om oroande frånvaro respektive 

skolplikt.  

Även detta följs upp vid 6 tillfällen per läsår. Om en elev har frånvaro som 

motiverar rapportering till huvudmannen utan att anmälan inkommit skickas en 

påminnelse till rektor och skolkurator i aktuell skola.  På så sätt säkrar 

Utbildningskontoret att varje skola likvärdigt följer skollag och lokal policy i 

myndighetsutövning gällande skolfrånvaro. Vid uppföljning i december blir det 

tydligt att de fortfarande fanns osäkerhet i vissa skolenheter kring när anmälan 

till huvudman ska göras och i vilken form. Därför skapades en enkel grafisk 

översikt som nu finns som stöd i skolorna. 

Uppföljningarna från Utbildningskontoret blir via konkreta påminnelser och 

utvecklat stödmaterial ett stöd för rektor i lokalt ansvarstagande. De bidrar också 

med konkreta underlag för övergripande analys av rutiner och arbetssätt kopplat 

till skolfrånvaro. 

Vi säkerställer nu i februari 2026 rutin för att följa upp i vilken grad påbörjade 

frånvaroutredningar slutförs med skyndsamhet, samt att åtgärder för att främja 
närvaro sätts in i ett tidigt skede. Skolkurator eller motsvarande funktion i 
Lokalt skolsocialt team delar data med representant från Utbildningskontoret.  

3. Följ upp utvecklingen av samverkan mellan socialtjänst och skola 
i de skolsociala teamen och tydliggör ansvarsfördelning i 

tillämpliga styrdokument. 

Lokala skolsociala team är en ny form för samarbete. Implementeringen följdes 

upp via dialoger i varje skola under november och december. Representant för 

Utbildningskontoret mötte rektor och samordnare i de lokala teamen för samtal 

Utbildningskontoret mötte rektor och samordnare i de lokala teamen för samtal 

om nuläge gällande det faktiska samarbetet med socialtjänsten och elever i  
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analyser mellan kontor och att på sikt kunna utveckla gemensamma rutiner och 

skapa förbättrade samverkansflöden.  

 

Nästa steg för att underlätta för skolor att identifiera vilka elever med upprepad 

korttidsfrånvaro som skola och socialtjänst borde kunna samarbeta kring skulle 

kunna vara att aktivt stötta skolor med stöd och utbildning kring svåra samtal 

och beteendeförändring. Lärare och mentorer har inte alltid den kunskap som 

kan behövas för att skapa förändring i tidiga skeden. Centrala elevhälsan i 

samarbete med kvalitetsutvecklare vid Utbildningskontoret skulle kunna göra 

skillnad med relativt små medel. 

En annan del som skulle kunna bidra till positiv utveckling är uppföljning 

respektive skola där konkret samarbete skola/socialtjänst/familj etablerats.  

Vid analys ser vi att de skolor som sedan tidigare haft ett väl fungerande arbete 

för att motverka skolfrånvaro och lägre antal frånvaroärenden i högre grad 

snabbt etablerat samarbeten än skolor med högre frånvarotal och lägre grad av 

etablerade rutiner. Skolorna med många frånvaroärenden har inte i samma 

utsträckning identifierat elever med upprepad korttidsfrånvaro att samarbeta 

kring inom ramen för Lokalt skolsocialt team. 

Det blir sammanställning av uppföljning med skolenheterna också tydligt att 

skolorna i högre grad bär oro för elever med mycket omfattande frånvaro och 

att det är viktigt att samarbete för dessa elever också etableras. 

Ett sätt att samarbeta kring elever med mycket hög frånvaro som prövas nu är 

utökat samarbete med socialkontoret och central elevhälsa. En av skolorna har 

ett pågående samarbete med chefsrepresentanter från socialtjänstens 

biståndsbedömda insatser för att kartlägga och hitta nya samarbetsformer även 

för denna kategori elever. Detta samarbete syftar till att skapa en strukturerad 

och rättssäkert arbetssätt där utbildningskontoret och socialtjänstens kontor 

gemensamt följer utvecklingen för elever i behov av stöd, utan att 

kompromissa med integritet eller sekretess. Arbetet gör det möjligt att både 

följa enskilda elevärenden (avidentifierat), att analysera mönster och 

möjliggöra gemensamma av konkret rollfördelning och former för uppföljning 

av kvalitet i skolans lokala frånvaroarbete. Täta uppföljningar i pågående 

frånvaroärenden är en framgångsfaktor och där har skolorna varierande rutiner 

för internkontroll. 

I samarbete med rektorerna och det sociala skolteamet kommer 

utbildningskontoret, med stöd av statsbidragsfinansiering, att förstärka det 

operativa arbetet genom att anställa fyra personer med relevant kompetens. 

Dessa medarbetare ska arbeta nära verksamheterna och ge ett utökat praktiskt 

stöd i arbetet med skolfrånvaro och elevstöd. Tjänsterna riktas särskilt mot 

kommunens två större geografiska områden Bro och Kungsängen för att 

säkerställa kontinuerlig närvaro, tidiga insatser och tät uppföljning i skolornas  
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vardag. De kommer att arbeta mer övergripande med metodstöd, specialiserade 

insatser och utveckling av strukturer som stärker samverkan mellan skola, 

socialtjänst och elevhälsa. Syftet med satsningen är att skapa en mer samordnad 

och likvärdig organisation kring arbetet med skolfrånvaro samt att avlasta 

skolorna i komplexa elevärenden för att förbättra elevnärvaron och stärka 

förutsättningarna för elevernas lärande och trygghet. 

 

Fokus för utbildningskontoret är just nu att säkra och öka samsyn kring 

uppdraget mellan utbildningskontor och socialkontor, mellan skolor och inom 

de lokala teamen. Målet är att snabbt öka antalet konkreta samarbetsärenden till 

de fyller hela tjänster för de behandlare från socialtjänsten som är kopplade till 

teamen. 

 

Ansvarsfördelning mellan skola och socialtjänst kommer att beskrivas något 

tydligare i Kontorsövergripande rutin för samarbetet kring barn och unga i 

Upplands-Bro kommun, punkt 7.  

 

 

 

 

 

 

Utbildningskontoret 
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Utbildningschef 
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