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Svar på revisionsrapport - granskning av 
kvalitén inom hemtjänsten 

Förslag till beslut 

1. Äldre- och omsorgsnämnden överlämnar svar till revisionen enligt 

socialkontorets förslag den 7 maj 2026.  

2. Paragrafen förklaras omedelbart justerad.  

Sammanfattning 

Ernst & Young AB (EY) har på uppdrag av kommunens förtroendevalda 

revisorer, genomfört en granskning av kvalitén inom hemtjänsten. Syftet med 

granskningen var att bedöma om äldre- och omsorgsnämnden har säkerställt att 

det bedrivs ett systematiskt förbättringsarbete där brukarnas synpunkter 

omhändertas. Granskningen har omfattat hemtjänsten i kommunal regi och 

genomförts genom dokumentstudier och intervjuer med nyckelpersoner.  

Ernst & Youngs granskning av kvalitén inom hemtjänsten i kommunal regi 

visar att äldre- och omsorgsnämnden inte i tillräcklig utsträckning, har 

säkerställt att arbetet inom hemtjänsten bedrivs på ett ändamålsenligt sätt. 

Det som framkommer i revisionsrapporten är väl känt för äldre-och 

omsorgsnämnden och socialkontoret, som i hög grad arbetar med de punkter 

revisorerna lyfter som rekommendationer till nämnden. Det finns sedan 2025 

en långsiktighet inom hemtjänsten i kommunal regi med en tydlig koppling till 

hur verksamheten ska bedriva sitt utvecklings- och förbättringsarbete. Den nya 

organisationen är på väg att landa och det är av vikt att enhetschef, gruppchefer 

och planerare får det stöd de behöver samt en tydlig styrning av i arbetet av 

avdelningschef. 

I bilaga 1-socialkontorets förslag till svar på revisionsrapport - granskning av 

kvalitén inom hemtjänsten beskriver äldre- och omsorgsnämnden pågående och 

planerade åtgärder med rekommendationerna.  

Beslutsunderlag 

 Socialkontorets tjänsteskrivelse den 29 april 2026 

 Svar på revisionsrapport - granskning av kvalitén inom hemtjänsten den 

7 maj 2026 
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 Revisionsskrivelse den 17 februari 2026 

 Revisionsrapport 

 Rapport översyn av hemtjänsten i kommunal regi den 10 mars 

reviderad den 20 mars 2026 

Ärendet 

Ernst & Young AB (EY) har på uppdrag av kommunens förtroendevalda 

revisorer, genomfört en granskning av kvalitén inom hemtjänsten. Syftet med 

granskningen var att bedöma om äldre- och omsorgsnämnden har säkerställt att 

det bedrivs ett systematiskt förbättringsarbete där brukarnas synpunkter 

omhändertas. Granskningen har omfattat hemtjänsten i kommunal regi och 

genomförts genom dokumentstudier och intervjuer med nyckelpersoner så som 

kvalitetsutvecklare, enhetschef, samordnare och handläggare på 

biståndsenheten samt enhetschef, gruppchefer och omvårdnadspersonal inom 

hemtjänsten.  

E & Y önskar äldre- och omsorgsnämndens svar till granskningsrapporten 

senast den 25 april 2026. Nämnden har fått anstånd att lämna in sitt svar till 

den 26 maj 2026.  

Revisionsrapportens sammanfattande bedömning 

Ernst & Youngs granskning av kvalitén inom hemtjänsten i kommunal regi 

visar att äldre- och omsorgsnämnden inte i tillräcklig utsträckning, har 

säkerställt att arbetet inom hemtjänsten bedrivs på ett ändamålsenligt sätt. 

Revisionsrapportens sammanfattande bedömning visar bland annat på att det är 

av stor vikt att äldre- och omsorgsnämnden säkerställer att pågående 

utvecklingsarbeten inom den kommunala hemtjänsten fortgår enligt plan och 

utvärderas. Revisorerna anser att det för tillfället saknas ett fullt ut fungerande 

ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd 

samt att hemtjänstverksamheten inte har säkerställt en enhetlig insamling och 

analys av rapporterade avvikelser, samt att lex Sarah utredningar inte 

återrapporteras till nämnden i tillräcklig utsträckning.  

Vidare visar granskningen att brukare sällan görs delaktiga i framtagandet av 

genomförandeplaner, vilket är en brist gällande säkerställandet av brukarens 

delaktighet och självbestämmande i det dagliga arbetet. Det uppmärksammas 

även brister i systematiken, strukturen och ledarskapet avseende introduktionen 

för vikarier och nyanställda samt att det finns brister i verksamhetens rådande 

arbetsmiljö samt att svarsfrekvensen i kommunens medarbetarenkät är låg. 

Utifrån granskningens iakttagelser rekommenderar revisorerna äldre- och 

omsorgsnämnden att: 

1. Säkerställa att pågående utvecklingsarbeten inom den kommunala 

hemtjänsten fortgår enligt plan och utvärderas 
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2. Säkerställa att rutiner och riktlinjer är uppdaterade i enlighet med 

gällande lagar, föreskrifter och allmänna råd samt att dessa är 

förankrade hos medarbetare 

3. Säkerställa ett enhetligt och strukturerat system för insamling och 

analys av avvikelserapporter  

4. Säkerställa brukarnas delaktighet och inflytande i det dagliga arbetet 

5. Säkerställ en strukturerad och enhetlig introduktion för nya 

medarbetare, fastanställda såväl som vikarier  

6. Säkerställa att åtgärder vidtas för att förbättra arbetsmiljön inom 

verksamheten 

7. Säkerställa tillräcklig kompetens för att upprätthålla ett ändamålsenligt 

förbättringsarbete med avseende på kvalitet. 

Socialkontorets förslag till svar på revisionsrapport - granskning av 

kvalitén inom hemtjänsten  

Det som framkommer i revisionsrapporten är väl känt för äldre-och 

omsorgsnämnden och socialkontoret, som i hög grad arbetar med de punkter 

revisorerna lyfter som rekommendationer till nämnden. Det finns sedan 2025 

en långsiktighet inom hemtjänsten i kommunal regi med en tydlig koppling till 

hur verksamheten ska bedriva sitt utvecklings- och förbättringsarbete. Den nya 

organisationen är på väg att landa och det är av vikt att enhetschef, gruppchefer 

och planerare får det stöd de behöver samt en tydlig styrning av i arbetet av 

avdelningschef. 

I bilaga 1-socialkontorets förslag till svar på revisionsrapport - granskning av 

kvalitén inom hemtjänsten beskriver äldre- och omsorgsnämnden pågående och 

planerade åtgärder med rekommendationerna.  

Näringslivsperspektiv 

Revisionsgranskningar bidrar till att socialtjänsten i Upplands-Bro kommun är 

rättssäker, välfungerande och håller en hög kvalitet. Detta gynnar de invånare 

som har valt en av de privata utförarna som ingår i kommunens  

LOV hemtjänst. Utförare av hemtjänst som ständigt förbättrar sin kvalitet 

gynnar kommunens invånare och gör kommunen i stort en mer attraktiv plats 

att leva på. En ökad befolkningsmängd gör även kommunen en mer attraktiv 

plats att etablera sin verksamhet på.  

Barnperspektiv 

Revisionsgranskningar bidrar till att socialtjänsten i Upplands-Bro kommun är 

rättssäker, välfungerande och håller en hög kvalitet. Detta gynnar de barn och 

ungdomar som har anhöriga inom äldre och omsorgsnämndens verksamheter. 
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Socialkontoret  

 

Mitra Ghannad  

Socialchef Ann-Christine Falck Brännström 

 Avdelningschef äldre- och 

omsorgsavdelningen 

Bilagor 

1. Bilaga 1 - Svar på revisionsrapport - granskning av kvalitén inom 

hemtjänsten den 7 maj 2026 

2. Bilaga 2 - Revisionsskrivelse den 17 februari 2026 

3. Bilaga 3 - Revisionsrapport 

4. Bilaga 4 - Rapport översyn av hemtjänsten i kommunal regi den 10 

mars reviderad den 20 mars 2026 

Beslut sänds till 

 Förtroendevalda revisorer 

 Kommunens upphandlade revisionsföretag E & Y 

 Enhetschef hemtjänst i kommunal regi 
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