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Svar pa revisionsrapport - granskning av
kvalitén inom hemtjansten

Forslag till beslut

1. Aldre- och omsorgsnimnden &verlimnar svar till revisionen enligt
socialkontorets forslag den 7 maj 2026.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda
revisorer, genomfort en granskning av kvalit¢n mom hemtjdnsten. Syftet med
granskningen var att bedoma om é&ldre- och omsorgsnimnden har sékerstéllt att
det bedrivs ett systematiskt forbattringsarbete dar brukarnas synpunkter
omhéndertas. Granskningen har omfattat hemtjansten i kommunal regi och
genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med nyckelpersoner.

Emst & Youngs granskning av kvalittn mom hemtjansten 1 kommunal regi
visar att dldre- och omsorgsndmnden inte i tillrdcklig utstrdckning, har
sakerstdllt att arbetet nom hemtjdnsten bedrivs pa ett andamélsenligt sétt.

Det som framkommer i revisionsrapporten &r vil kint for dldre-och
omsorgsndmnden och socialkontoret, som i hog grad arbetar med de punkter
revisorerna lyfter som rekommendationer till nimnden. Det finns sedan 2025
en langsiktighet mom hemtjansten i kommunal regi med en tydlig koppling till
hur verksamheten ska bedriva sitt utvecklings- och forbattringsarbete. Den nya
organisationen &r pa vig att landa och det dr av vikt att enhetschef, gruppchefer
och planerare far det stod de behdver samt en tydlig styrning av i arbetet av
avdelingschef.

I bilaga 1-socialkontorets forslag till svar pa revisionsrapport - granskning av
kvalit¢n inom hemtjansten beskriver dldre- och omsorgsndmnden pagiende och
planerade atgirder med rekommendationerna.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjénsteskrivelse den 29 april 2026

e Svar pa revisionsrapport - granskning av kvalit¢n mom hemtjdnsten den
7 maj 2026
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e Revisionsskrivelse den 17 februari 2026
e Revisionsrapport

e Rapport dversyn av hemtjédnsten i kommunal regi den 10 mars
reviderad den 20 mars 2026

Arendet

Ermst & Young AB (EY) har pé uppdrag av kommunens fortroendevalda
revisorer, genomfort en granskning av kvalitén mom hemtjansten. Syftet med
granskningen var att bedoma om é&ldre- och omsorgsndmnden har sdkerstéllt att
det bedrivs ett systematiskt forbéttringsarbete dar brukarnas synpunkter
omhindertas. Granskningen har omfattat hemtjansten i kommunal regi och
genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med nyckelpersoner sa som
kvalitetsutvecklare, enhetschef, samordnare och handliggare pa
bistandsenheten samt enhetschef, gruppchefer och omvéardnadspersonal nom
hemtjansten.

E & Y Onskar dldre- och omsorgsndmndens svar till granskningsrapporten
senast den 25 april 2026. Ndmnden har fitt anstand att imna m sitt svar till
den 26 maj 2026.

Revisionsrapportens sammanfattande beddmning

Emst & Youngs granskning av kvalitén mom hemtjansten 1 kommunal regi
visar att dldre- och omsorgsndmnden inte i tillrdcklig utstrdckning, har
sakerstillt att arbetet mom hemtjédnsten bedrivs pa ett andamalsenligt sétt.

Revisionsrapportens sammanfattande beddmning visar bland annat pa att det &r
av stor vikt att dldre- och omsorgsndmnden sékerstéller att pagiende
utvecklingsarbeten inom den kommunala hemtjdnsten fortgar enligt plan och
utvirderas. Revisorerna anser att det for tillfillet saknas ett fullt ut fungerande
ledningssystem 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
samt att hemtjanstverksamheten inte har sékerstéllt en enhetlig mnsamling och
analys av rapporterade avvikelser, samt att lex Sarah utredningar inte
aterrapporteras till ndmnden i tillricklig utstrackning.

Vidare visar granskningen att brukare séllan gors delaktiga 1 framtagandet av
genomforandeplaner, vilket &r en brist gillande sékerstillandet av brukarens
delaktighet och sjilvbestimmande i det dagliga arbetet. Det uppmirksammas
dven brister 1 systematiken, strukturen och ledarskapet avseende mntroduktionen
for vikarier och nyanstillda samt att det finns brister 1 verksamhetens radande
arbetsmijo samt att svarsfrekvensen i1 kommunens medarbetarenkdt &r lag.

Utifrin granskningens iakttagelser rekommenderar revisorerna éldre- och
omsorgsnimnden att:

1. Sidkerstilla att pdgdende utvecklingsarbeten inom den kommunala
hemtjdnsten fortgdr enligt plan och utvirderas
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2. Sikerstilla att rutiner och riktlinjer 4r uppdaterade i enlighet med
gillande lagar, foreskrifter och allmdnna rad samt att dessa ar
forankrade hos medarbetare

3. Sékerstilla ett enhetligt och strukturerat system for insamling och
analys av avvikelserapporter

4. Sikerstilla brukarnas delaktighet och inflytande 1 det dagliga arbetet

5. Sékerstéll en strukturerad och enhetlig introduktion for nya
medarbetare, fastanstillda savéil som vikarier

6. Sidkerstilla att atgirder vidtas for att forbéttra arbetsmiljon mom
verksamheten

7. Sékerstilla tillricklig kompetens for att uppritthdlla ett &ndamalsenligt
forbattringsarbete med avseende pa kvalitet.

Socialkontorets forslag till svar pa revisionsrapport - granskning av
kvalitén inom hemtjansten

Det som framkommer i revisionsrapporten &r vil kint for dldre-och
omsorgsnamnden och socialkontoret, som i hog grad arbetar med de punkter
revisorerna lyfter som rekommendationer till nimnden. Det finns sedan 2025
en lAngsiktighet mom hemtjansten i kommunal regi med en tydlig koppling till
hur verksamheten ska bedriva sitt utvecklings- och forbéttringsarbete. Den nya
organisationen &r pd vig att landa och det dr av vikt att enhetschef, gruppchefer
och planerare far det stod de behover samt en tydlig styrning av i arbetet av
avdelingschef.

I bilaga 1-socialkontorets forslag till svar pa revisionsrapport - granskning av
kvalit¢n inom hemtjinsten beskriver dldre- och omsorgsndmnden pagiende och
planerade atgirder med rekommendationerna.

Naringslivsperspektiv

Revisionsgranskningar bidrar till att socialtjinsten 1 Upplands-Bro kommun &r
rittssdker, vilfungerande och héller en hog kvalitet. Detta gynnar de invénare
som har valt en av de privata utférarna som ingér 1 kommunens

LOV hemtjanst. Utforare av hemtjinst som stindigt forbéttrar sin kvalitet
gynnar kommunens nvanare och gér kommunen 1 stort en mer attraktiv plats
att leva pa. En okad befolkningsméngd gor dven kommunen en mer attraktiv
plats att etablera sin verksamhet pa.

Barnperspektiv

Revisionsgranskningar bidrar till att socialtjinsten i Upplands-Bro kommun ar
rittssdker, valfungerande och hiller en hog kvalitet. Detta gynnar de barn och
ungdomar som har anhdriga inom dldre och omsorgsnimndens verksamheter.
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Socialkontoret

Mitra Ghannad

Socialchef Ann-Christine Falck Brannstrom
Avdehingschef éldre- och
omsorgsavde lningen

Bilagor

1. Bilaga 1 - Svar pé revisionsrapport - granskning av kvalittn mom
hemtjansten den 7 maj 2026

2. Bilaga 2 - Revisionsskrivelse den 17 februari 2026
3. Bilaga 3 - Revisionsrapport
4. Bilaga 4 - Rapport dversyn av hemtjdnsten i kommunal regi den 10

mars reviderad den 20 mars 2026

Beslut sands till

e Fortroendevalda revisorer
e Kommunens upphandlade revisionsforetag E & Y
e Enhetschef hemtjénst i kommunal regi
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