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Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar godkanna delarsbokslut 2018 med helarsprognos per
den 31 augusti 2018 och 6versanda densamma till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Delarsbokslut

Socialndmnden visar ett positivt resultat for perioden med 16,2 mnkr vilket
motsvarar 6 % och ekonomiskt bistand visar ett negativt resultat med 0,5 mnkr
motsvarande 3 %.

Helarsprognos
Socialndamnden visar en positiv avvikelse i helarsprognosen med 4,3 mnkr.

Ekonomiskt bistand visar en negativ avvikelse i helarsprognosen med 0,9
mnkr.

Beslutsunderlag
e Socialndmndens tjansteskrivelse den 18 september 2018.

Barnperspektiv
Socialkontoret bedomer att rapporten inte star i strid med barnets basta.
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1 Inledning

1.1 Vinjett

Norrgardens vard- och omsorgsboende har utdkats med sex platser for personer med
demenssjukdom. Inom LSS har Parkvéagen, en ny gruppbostad, med plats for sex
personer dppnats. Gula villan och Rosa villan har utdkats med en plats vardera.
Verksamheterna for ensamkommande flyktingbarn har stéllts om. Myndighetsenheterna
har infort Ionetrappa for socialsekreterare och bistandshandlaggare. LOV inom vard-
och omsorgsboende publicerades i januari 2018. Projektet Trygg/forstarkt hemgang har
paborjats.

1.2 Ansvarsomrade och organisation

Socialnamnden ansvarar for omsorg av aldre, personer med funktionsnedsattning samt
att barn och familjer far det stod och den hjalp som regleras i den samlade
lagstiftningen. Namnden ansvarar aven for ekonomiskt bistand, insatser for personer
med missbruksproblematik, boendestdd och sysselsattning till personer med psykiska
funktionsnedséttningar samt kommunens flyktingmottagande.

Inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden och inom gruppboenden samt daglig
verksamhet enligt LSS ansvarar namnden for halso- och sjukvardsinsatser, upp till
sjukskaterskeniva.

Socialkontorets tre myndighetsenheter, barn-och ungdomsenheten, vuxenenheten och
bistandsenheten for dldre- och funktionshinderomsorg, handlagger drenden enligt SoL,
LVU, LVM och LSS. Utféraravdelningen bedriver verksamhet som hemtjanst,
aldreboenden, gruppboenden, personlig assistans, stod for barn och unga, 6ppenvard for
personer med missbruk samt socialpsykiatriskt stod. Avdelningen for kvalitet - och
verksamhetsstdd hanterar bland annat 6vergripande administration, samordning av
namndens budget och genomfor kvalitetsuppfoljningar samt dvergripande projekt.

1.3 Viktiga handelser under aret
Myndighetsenheterna

Alla enheter har ett pagaende utvecklingsarbete med fokus pa den egna handlaggningen,
brukar-/klientinflytande samt att fortsétta vara en attraktiv arbetsplats. Socialsekreterare
och bistandshandlaggare ingar i en I6netrappa dar ett visst I6nepaslag, utéver
I6nerevision, gors efter en viss anstéllningstid. Enheterna har gemensamma moten varje
manad for att tillsammans med alla medarbetare ga igenom arbetssituation samt
gemensamma dokument och policys. Bland annat har myndighetsenheternas dokument
enhetsovergripande samverkansomraden uppdaterats.

Samtliga myndighetsenheter &r i behov av bostéader for de olika malgrupperna. En
utmaning idag ar att flytt fran nagon av socialkontorets lagenheter till egen eller annan
bostad ofta tar lang tid. Enheterna har ett pagaende arbete for att stotta individer till att
fa egen eller annan bostad.

Vuxenenheten
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Utvecklingsarbetet som pabdrjades i slutet av 2016 och strackte sig 6ver 2017 fortgar.
Sedan borjan av mars manad ar personalstyrkan fulltalig utan konsulter. Under
september manad pagar rekrytering av en socialsekreterare.

Aktiviteter:

e Inforande av gora e-ansokan avseende ekonomiskt bistand. | och med detta har
rutiner och arbetsétt uppdaterats. Individer som ansoker for forsta gangen ska
alltid traffa en socialsekreterare innan beslut om ekonomiskt bistand, vilket ges
efter maximalt tio dagar nér ansdkan ar komplett. Nar e-ansékan anvands mer
frekvent skapas mer tid till samtal/méten med klienter.

e Utbildning i Motiverande samtal, MI. M1 &r en samtalsmetod som syftar till att
fa individer att kanna storre delaktighet i sin egen situation i pagaende
forandringsarbete.

e Oka brukarmedverkan och kanslan av delaktighet. En atgardsplan for
brukarmedverkan har upprattats.

e Oversyn av enhetens motesstruktur for att frigora tid till klientmoten

e Fortsatt arbete med att skapa en kultur pa arbetsplatsen, dar feedback ingar som
ett naturligt inslag for att utveckla individen/organisationen mot goda resultat,
gott bemotande, goda relationer, larande och god arbetsmiljo.

e Socialsekreterare erbjuds mojlighet att lara sig arbetsuppgifter/malgrupp som de
vanligtvis inte arbetar med vilket &r en del i att vara en attraktiv arbetsplats och
forbereda for eventuella framtida utmaningar i samband med rekryteringar. En
viss kompetens ska inte vara knuten till en eller valdigt fa personer.

e Planeringsdag har genomforts

e Fortsatt arbete med fokusklienter med malet att avbryta langa perioder av
bidragsberoende och komma i egen forsorjning.

e En bostadsguide har tagits fram for personer som kommer i kontakt med
vuxenenheten/socialkontoret i syfte att fa en egen bostad.

Barn- och ungdomsenheten

Arbetsbelastningen inom enheten har varit hog, framst till foljd av foraldraledigheter dér
ersattare annu inte borjat, sjukskrivningar och ett hogt &rendeinflode med ett stort antal
inledda utredningar. Enheten har darfor varit beroende av konsulthandléaggare under
sommaren och kommer behgdva anlita konsulthandl&ggare &ven under hosten. Mycket
tid har agnats at rekrytering for att fylla de vakanta tjansterna.

Samtliga ensamkommande ungdomar och unga vuxna ar nu placerade i familjehem eller
i Lanes stodboendelagenheter. Under sommaren har tva socialsekreterare arbetat med
att folja upp behoven och tillsammans med ungdomarna uppréttat kort- och langsiktiga
planeringar for att 6ka mojligheten till att bli sjalvstandiga.

Bistandsenheten - aldre och funktionsnedsatta

Enheten har arbetat med tillgangligheten for invanare, utforare och brukare och har i
och med det forandrat telefontider och motestider.

Med malet att na en optimal organisation for att na basta resultat for brukare, starka
bistdndshandlaggarna, starka varumarket bistandsenheten och oka attraktiviteten har ett
utvecklingsarbete inletts varen 2018. Uppdraget genomfors av extern konsult
tillsammans med enhetschef och samtliga medarbetare.

Enheten har rekryterat fem nya bistandshandlaggare under det forsta halvaret, tre inom
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LSS/socialpsykiatri och tva inom aldreomsorg/hemtjanst. Det har varit svart rekrytera
erfaren personal, i synnerhet inom LSS-omradet. Tva vakanta tjanster ska tillsattas
under hosten 2018, i véantan pa tillsattning anvands konsulthandlaggare.

Projektet Trygg/forstarkt hemgang ar igang sedan mars 2018 och bestar av tre
underskaterskor varav en har ett mer samordnade ansvar. Rutiner och checklistor har
reviderats tillsammans med samordnare och enhetschef pa bistandsenheten,
arbetsuppgifter har anpassats efter de uppdrag som inkommit och dialog har hallits med
ordinarie hemtjanst samt nattpatrull gallande éverforingsrutiner. Trygg/forstarkt
hemgang har fram till mitten av augusti haft 11 uppdrag .

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och
sjukvard (2017:612) i kraft. Enheten deltar fran mars manad i ett kommun- och
landstingsovergripande utvecklingsarbete i syfte att kunna mdéta upp kraven i den nya
lagstiftningen. Fortsatt samverkan planeras tillsammans med FOU.nu dar aven
landstinget ingar.

Fran och med januari 2018 kan brukare anséka om tillsyn pa natten via kamera.
Kameratillsyn kan kombineras med besék om den enskilde dnskar det. Under perioden
januari till augusti har tjansten verkstallts hos sju brukare

Licensutbildning inom projekt DiglT har genomforts av en medarbetare pa enheten
samt delvis av enhetschef.

Fortsatta satsningar planeras under host 2018 inom den digitala utvecklingen i form av
tekniska hjalpmedel for Trygg/forstarkt hemgang i syfte att delaktiggdra brukaren och
mojliggora storre sjalvstandighet med digital teknik exempelvis genom att lara sig
hantera en lasplatta.

Utféraravdelningen

Stdd- och behandlingsenheten

Ny enhetschef tilltradde 1 mars. Socialpsykiatrin har sedan 1 januari 6vergatt fran
prestationsersattning till anslagsfinansiering. Socialpsykiatrin har sedan 8 augusti en ny
enhetsledare, med uppdrag att utveckla arbetsmetoder inom verksamheterna och
samverkansformer med vuxenenheten och enheten for funktionshindrade.

Utveckling av ungdomsarbetet pagar mellan verksamheterna inom enheten och barn-
och ungdomsenheten. Oppenvardsinsatserna pd hemmaplan ska battre motsvara
ungdomarnas behov av stéd och behandling. Enheten arbetar med att utveckla
anvéandandet av evidensbaserade metoder.

En ny familjebehandlare till Solangen och en case manager till Harnevimottagningen
tillsattes under maj manad. En av de tva lotstjansterna inom det tvaariga projektet Social
Insatsgrupp, SIG, tillsattes under augusti och den andra lotsen &r under rekrytering.
Samarbete pagar med SIG i Vallingby for att ta del av erfarenheter, framgangar och
forbattringsforslag.

Ungdomsmottagningen har tva barnmorskor, en pa 100 % och en pa 50 % under hela
2018. Deltidstjansten finansieras med hjalp av medel for psykisk hélsa riktat till
ungdomsmottagningar. Mottagningen kommer att ha traffat alla elever i arskurs 8 i
samtliga skolor vid arets slut. En dropin-mottagning har startats pa Upplands-
Brogymnasiet i skolskdterskans lokaler for ungdomar som inte vill sdka upp
ungdomsmottagningen i Kungséngen for mojlighet till kontakt med barnmorska.

Bryggan, forsta linjens psykiatri for barn och ungdomar, visar pa ett okat inflode.
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Resurser ses Over i syfte att korta véantetiderna.

Lane har under aret stallts om fran stodboende till stddboendelagenheter for
ensamkommande flyktingungdomar.

Hemtjanst och servicehus

Digitaliseringen av hemtjansten, 6kningen av antalet brukare med demenssjukdom och
psykisk ohdlsa samt behov av kunskaper om ergonomi och forflyttningsteknik har
inneburit behov av fler utbildningsinsatser under 2018. Hemtjansten har tillsammans
med IT-avdelningen och Zetup pabdrjat ett arbete kring telefonin i syfte att forbattra
tillgangligheten.

Hemtjanst i egen regi har under borjan av aret 2018 fatt 6kade volymer, vilket
paborjades redan under 2017. Samtidigt har verksamheten svarigheter att rekrytera
kvalificerad personal, vilket har inneburit 6vertid och 6kad stressrelaterad sjukfranvaro
for ordinarie personal. Ett utvecklingsuppdrag med hjélp av externt stod startar i
september och kommer att genomforas under aret. Detta for att oka forutsattningarna att
na budget i balans och utveckla verksamheten.

Norrgarden och Allégarden

| januari 2018 6ppnades sex nya platser for personer med demenssjukdom pa
Norrgarden, som nu har 48 platser. | samband med detta byggdes det anslutande koket
om. Utdkningen av platser mojliggjorde hojning av tjanstgoéringsgrader for tolv
medarbetare. Verksamheten har utsett en aktivitetssamordnare i syfte att &nnu battre
tillgodose brukarnas intressen. Under aret har verksamheten satsat extra pa aktiviteter.
Varje dag klockan 14.00 har verksamheten aktivitet pa alla avdelningar. De mest
uppskattade aktiviteterna ar bingo, hoglasning, allsang med trubadur och café. Enheten
har aven gjort utflykter i naromradet, haft svensk-finsk underhallning, féljt fotbolls-VM
med hejarklack, arbetat med bild och konst samt haft sittgymnastik. En héjdpunkt efter
sommaren var nojesdagen, som kom till efter 6nskemal fran brukare att fa uppleva tivoli
igen. Norrgardens tradgard forvandlades till ett njesfalt.

| april tog kostenheten inom utbildningskontoret 6ver ansvaret for tillagningskoket pa
Norrgarden. Kokets medarbetare har nu tillgang till den kompetens som finns inom
kostenhetens organisation och kan darmed arbeta med att utveckla maltiden ytterligare.
Planering av menyer, hogtidsdagar, fester, olika teman och "det lilla extra™ gors
tillsammans. Har tillagas nu dven Kungsgardens mat. Att samla denna verksamhet ger
goda majligheter att fortsatta arbetet med att utveckla den goda maltiden for aldre som
bor i kommunens vard- och omsorgsboende.

Utbildningar har hallits inom demens, konst, palliativ vard, handledning, dokumentation
och livsmedelshygien. Medarbetarnas delaktighet har utvecklats, genom grupparbeten
pa arbetsplatstraffar och deltagande som ombud i olika sammanhang.

Kungsgarden samt hélso- och sjukvardsenheten (HSE)

Utbildningar inom hygien, livsmedel, palliativ vard, forflyttningsteknik, etik och
arbetsréatt har genomforts under perioden. En omcertifiering inom HBTQ genomfordes.
Kungsgarden ar certifierade av RFSL sedan 2012, da som forsta aldreboende i Sverige.

Kungsgarden har arbetat med att utveckla anhorigas delaktighet, bland annat genom att
starta en uthildningscirkel och ett lokalt anhoérigrad. Utbildningscirkeln har hittills haft
tva traffar, vid det forsta tillfallet forelaste en lakare fran Familjelakarna for anhoriga
om smarta och somn. Vid tillfalle nummer tva erbjods en forelasning pa temat hur
anhdoriga ska orka.
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Kungsgarden har anstallt en musiker pa deltid for att arbeta vidare med de uppskattade
musikstunderna. Verksamheten har en aktivitetssamordnare som arbetar med att
utveckla och utoka aktiviteterna utifran brukarnas dnskemal. Samarbete med
arbetsmarknadsenheten for aktiviteter med brukarna pa Kungsgarden pabdrjas under
hosten 2018

Sedan april manad levereras mat till Kungsgarden fran Norrgardens kok. K6ksméstaren
bjuds kontinuerligt in for en dialog med brukarna angaende maltiden.

Kungsgarden och HSE arbetar aktivt med riskanalyser och har startat upp ett eget
arbetsmiljorad dar skyddsombud, enhetschef och enhetsledare diskuterar enhetens
arbetsmiljo pa lokal niva.

| syfte att underlatta kommunikation och framja samarbetet har HSE fran och med 1
januari samverkansméten med de enheter de arbetar for.

Forebyggande enheten for aldre

Enheten bestar av sex olika verksamheter - traffpunkt for aldre, anhorigstod,
volontarverksamhet, syn- och hdrselkonsulent, stdd vid demens samt dagverksamheten
och tar hand om cirka 500 kommuninvanare. | dagverksamheten syns en 6kning av bade
antalet deltagare och att deltagarna ar dar fler dagar mot tidigare. Enheten jobbar mer
over granserna vilket har lett till minskning av vikariekostnader samt larande och
utveckling for personalen. Enheten var en av tre finalister till arets arbetsplats.

Forebyggande enheten anordnade forebyggande enhetens dag for andra gangen med
forelasningar, dans och mingel och bland annat Trygg/forstarkt hemgang presenterade
sin verksamhet. Forebyggande enhetens insatser, framforallt insatserna for personer
med demenssjukdom uppméarksammas nationellt regelbundet, i ar har det varit bland
annat i form av forelasning i Riksdagen samt en forelasning pa anhorigriksdagen
tillsammans med bistandsenheten.

I enlighet med det politiska malet att framja moten mellan olika generationer har
enheten fortsatt det framgangsrika samarbete med en férskola. En héjdpunkt har varit
det gemensamma midsommarfirandet, vilket vackte manga fina minnen. Enheten har
haft fortsatt god samverkan med pensionarsforeningarna och deltog vid finska
synskadades 20-arsjubileum.

Enhetens sommarprogram med bland annat utflykter till Rosaring, glasbruket, Steninge
slott och Sigtuna, vilket var mycket uppskattat.

Volontdrverksamheten har lockat nya volontarer som anordnar olika aktiviteter, till
exempel en pysselgrupp for aldre pd Norrgarden, ett sprakcafé for att trana pa svenska
och har &ven inlett samarbete med SFI, Roda Korset och integrationsenheten.

Anhdrigkonsulenten har anordnat en studiecirkel for foréldrar Nar jag inte langre ar
med.

Satsningen pa fysisk aktivitet fortsatter, nytt ar en gymnastikgrupp som anordnas varje
fredag. Promenadgruppen ser ett utokat antal deltagare i bade Bro och Kungsangen.

Véldigt uppskattat av pensiondrerna &r enhetens teknikgrupper, dar de aldre kan l&ra sig
att anvanda Skype, Swish eller Instagram. Teknikgruppen anordnas i bade Bro och
Kungséngen och grupperna &r fullbokade.

LSS-enheten
Grupp- och servicebostader
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Parkvéagens gruppbostad 0ppnade den 1 mars 2018. | och med detta utbkades enhetens
ledningsgrupp med en enhetsledare. Renovering och tillbyggnad av gruppbostaderna
Gula villan och Rosa villan slutférdes i mars. Renovering av ytskikt pa Ostervagens
gruppbostad har genomforts.

Stigens servicebostad som visade sig svar att belagga, delvis pa grund av héga hyror,
har avvecklats och en servicebostad, Kyrkvagen, har istéllet inrattats i Kungsangen. Tva
av de tre brukare som bodde pa Stigen flyttade till servicebostaden i Kungséngen, som i
nuldget har sju brukare i satellitlagenheter och kan ta emot ytterligare tre nar lagenheter
i ndromradet kan erbjudas. Kyrkvagen samlar de brukare som tidigare var kopplade som
satelliter till gruppbostader i Kungséngen.

Inom LSS-enheten har en omfattande satsning géllande kompetensutveckling kring
psykisk ohalsa och motiverande samtal paborijats.

Personlig assistans, ledsagarservice, avlgsarservice och kontaktpersoner

Personlig assistans har digitaliserat verksamheten genom att stationera bérbara datorer
hos samtliga brukare. Utbildning och implementering av det digitala
dokumentationssystemet Lifecare har genomforts.

Samordnarna inom personlig assistans har utvecklat det néra ledarskapet genom att dela
upp arbetet och har nu ansvar for ett antal assistansgrupper var.

Kvalitet- och verksamhetsstod

Avdelningen haller i flertalet kontorsévergripande projekt och haller ocksa i arbetet med
olika former av brukarundersokningar samt digitaliseringsarbetet. Arbetet med att
sékerstélla att socialkontoret arbetar enligt den nya dataskyddsférordningen, GDPR,
pagar.

Digitaliseringsarbetet sker fortlépande och handlar bland annat om att inféra nytt
verksamhetssystem, Lifecare utforare, som ocksa stodjer arbetet med Individens Behov
i Centrum, IBIC. Systemet for registrering av utférd tid inom hemtjénsten hanteras av
avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod.

Avdelningen har i borjan pa aret anstallt en strateg for relationsvaldsfragor pa halvtid.
Strategen ser 6ver hur socialkontoret och Upplands-Bro kommun arbetar med dessa
fragor och ska ta fram en kommunovergripande handlingsplan for det fortsatta arbete. |
detta arbete ingar dven arbetet mot hedersrelaterat vald.

Tjansten som kvalitetsutvecklare &r nu tillsatt och arbetet med att genomféra
kvalitetsuppfoljningar kan aterupptas. I och med att lagstiftning inom socialkontorets
samtliga malomraden forandras och verksamheterna véxer, marks ett 6kat behov av
uppfdljning, utvardering och analys av de verksamheter som socialkontoret bedriver.

LOV enstaka platser inom vard- och omsorgshoende publicerades i januari 2018, annu
har inga ansokningar inkommit.

Mottagande av nyanlanda och ensamkommande flyktingbarn

Pa grund minskat antal ensamkommande flyktingbarn som kommer till Upplands-Bro
kommun och éndrade ersattningsnivaer fran Migrationsverket har verksamheterna pa
Angen och Lane stallts om. Nu bor samtliga ungdomar i Lanes stddboendelagenheter
eller familjehem.

Fran juni manad har vuxenenheten arbetat for att anpassa verksamheten till de direktiv
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som den nya gymnasielagen medfdr. Sedan den 1 juli administrerar vuxenenheten
LMA-ersattning till tillstandssokande enligt nya gymnasielagen. Migrationsverket
ersatter socialkontoret for denna kostnad. Utéver administrationen pagar ett arbete med
att skapa processbeskrivningar och kunskapsinhamtning da det var kort om tid mellan
beslut och inférande samt att det inte var klarlagt och tydligt vilket ansvar socialtjansten
skulle ha for denna malgrupp.
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2 Mal och resultat

| det har avsnittet redovisas namndens maluppfyllelse for 2017. Maluppfyllelsen
beddms genom resultatet av framtagna indikatorer. For de indikatorer dar man i
namndbudgeten beslutat om ett malvarde bedéms maluppfyllelsen utifran detta, for de
som inte har ett malvarde redovisas trend, det vill saga forbattring/forsamring jamfort
med tidigare ar.

Malet uppfyllt: ®

Malet delvis uppfylit:
Maélet ej uppfyllt; M

Overgripande mal:
2.1 En kommun for alla

Vi ger Upplands-Bro-borna en nyckelroll i utvecklandet av sin kommun. Jamstélldhets-,
integrations- och mangfaldsarbetet ska starka den demokratiska processen.

Namndmal:

2.1.1 Integrationsarbetet ska fokusera pa att stétta individerna i deras
etablering och integration sa att de blir inkluderade och delaktiga i
samhallet

Kommentar

Socialndmndens mottagande av nyanlanda samordnas i en kontorsévergripande operativ
styrgrupp dér d&ven kommunens integrationschef ingar. Syftet ar att mottagande och
integration av de nyanlanda ska ske pa ett sa bra och effektivt satt som mojligt. Samtliga
individer som Upplands-Bro kommun tar emot ska ha en vardplan utifran dennes behov.
Utifran vardplanen upprattar individen och integrationsstodjarna en genomférandeplan
pa hur malen ska uppnas.

Boendekoordinator inom vuxenenheten arbetar med individer bade pa gruppniva och
enskilt med information och praktisk hjélp kring bostadsfragor.

Under aret har omplaceringar av flera ensamkommande ungdomar skett, utifran att
stodboendena Angen och Lane stangts. Placering har foretradesvis skett i familjehem
och stodlagenheter. Uppfdljning har skett i samtliga &renden avseende
ensamkommande. Vardplaner och genomforandeplaner har setts 6ver och uppdaterats,
med fokus pa integration och att hjalpa dldre ungdomar forbereda sig infor ett
sjalvstandigt vuxenliv.

Inom stdd- och behandling har familjesamverkan tagit kontakt med
integrationssamordnare och spridit information om foraldragrupper till familjer som
nyligen anlant till Sverige. Sarskilt anpassat foraldrastod planeras och malet &r att na ut
till sa manga som mojligt med erbjudande om foraldrastod.

N&mndens utforarverksamheter tar emot extratjanster, praktikanter och traineetjanster,
vilket har fungerat val. VVolontérverksamheten har initierat ett samarbete med SFI.
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Verksamheten har manga volontarer med utlandsk bakgrund och det finns bland annat
en sygrupp och sprakcafé som riktar sig till nyanlanda och personer med utlandsk
bakgrund. Traffpunktverksamheten har tagit emot flertalet feriearbetare med olika
kulturell bakgrund. Férebyggande enheten har inlett ett samarbete med
modersmalsenheten.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

85% av individerna i

etableringen ska ha en

pagaende insats som —
frdmjar inkludering och

delaktighet.

Namndmal:
2.1.2 Utveckla arbetet med vald i nara relationer

Kommentar

Socialkontoret har under aret anstéllt en relationsvaldsstrateg pa halvtid. Strategen har
genomfort en kartldggning av det arbete som gors idag, och en kommundévergripande
handlingsplan ska tas fram. VVuxenenheten arbetar for att stodet till valdsutsatta ska oka
och har under aret fortsatt att vidareutbilda personal inom vuxenenheten samt
nyanstéllda pa socialkontoret. Utéver detta deltar vuxenenheten i olika forum for att
bade utveckla samverkan kring vald i nara relation och for att utbyta kunskaper.

Samverkan inom socialkontoret i drenden dar det framkommit vald i nara relation
fungerar bra, framforallt mellan vuxenenheten och barn- och ungdomsenheten. Under
hosten planeras en forelasning av Kvinnojouren for samtliga medarbetare inom
myndighetsenheterna. Representanter fran vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten
samt bistandsenheten ska delta vid gemensamma utbildningar for att ytterligare starka
samsynen och samarbetet. LOV-utférare inom hemtjanst har informerats om arbetet
med vald i néra relation.

Norrgarden och Allégarden kontakt med Kvinnojouren Anna, och en forelasning och
vald i néra relationer planeras till oktober.

Anhorigkonsulenten inom forebyggande enheten har gatt en utbildning om vald i nara
relationer. Vid enhetens planeringsdag informerades alla medarbetare om innehallet.
Négra medarbetare har aven genomfort en webbutbildning om vald i néra relationer.
Anhorigstodet, i form av samtalsgrupp eller stodsamtal, kan forebygga vald i nara
relationer genom att anhoriga far kunskap och strategier for att hantera svara situationer
pa ett konstruktivt satt.

Familjebehandlarna inom stdd- och behandlingsenheten har informerat barn- och
ungdomsenheten om arbetet kring vald och med metoden, Kognitivit stod vid
barnmisshandel, KIBB.

Indikatorer ’MélvérdeZOlS‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Stod till valdsutsatta ska 6ka —
jamfort med foregaende ar.
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Namndmal:
2.1.3 Utveckla arbetsmetoder for att ge effektiva stédinsatser till ungdomar och
deras familjer som &r aktuella inom socialtjansten

Kommentar

Barn- och ungdomsenheten har samverkansméten med polisen vid flera tillfallen, pa
olika nivaer. Gemensam planering avseende orossamtal, forhorstider och
orosanmalningar har upprattats.

Ett utvecklingsarbete med fokus pa ungdomsarbetet i samverkan mellan stéd- och
behandlingsenheten och barn- och ungdomsenheten pagar. Malet &r att kunna erbjuda
och méta upp behoven med inom ramen for den egna 6ppenvardsverksamheten.
Samverkan pagar aven med bistandsenheten.

Stod- och behandlingsenheten startar under hésten upp, Social insatsgrupp, SIG, for att
mota ungdomar och unga vuxna 13-29 ar som &r i riskomradet for kriminalitet eller som
vill Iamna en kriminell livsstil. Enheten arbetar &ven med att 6ka anvéndandet av
evidensbaserade metoder inom verksamheterna, samt att utveckla samarbetet mellan de
olika 6ppenvardsinsatser som enheten erbjuder.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Inféra metod liknande -—
sociala insatsgrupper (SIG)

Namndmal:
2.1.4 Oka brukarmedverkan

Kommentar

Barn- och ungdomsenheten arbetar med att 6ka brukarmedverkan genom att anvanda
haftet Min utredning i kontakten med barn och unga och arbetar enligt modellen Signs
of safety i samtliga &renden dé&r individen involveras i handldggningen.

Bistandsenheten och vuxenenheten har sett Gver moétesstrukturer och telefontider for att
vara mer tillgangliga for brukare och klienter. Arbetsmetoden Individens behov i
centrum, IBIC, som anvands inom bistandsenheten och utforarverksamheterna ar ett satt
att gora brukarna mer delaktiga.

Arliga undersokningar via Socialstyrelsens Oppna Jamforelser genomfors dar samtliga
verksamheter inom socialkontoret deltar. Utéver det utfors brukardialoger dér olika
malgrupper bjuds in for dialog kring den insats de far.

Inom hemtjénsten anvénds planeringssystemet Lifecare for att kvalitetssakra
planeringen av beviljade besok. Brukarens dnskemal star i fokus vid planeringen. Alla
brukare i hemtjénsten har kontaktman och ett omfattande arbete med att utdka
kontaktamannaskapet i hemtjansten for att skapa trygga moten i omsorgen har
paborjats.

Vard- och omsorgsboenden har brukarrad, dar brukarna traffar enhetschef och
enhetsledare. Radet har stdende punkter sasom stadning, trygghet, maltid och
aktiviteter. Brukarna bidrar med forbattringsforslag och far aterkoppling fran ledningen.
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Brukarens sjélvbestdmmande och delaktighet ska avspeglas i genomférandeplanen och
alla enheter arbetar aktivt med detta utifran vardighetsgarantierna.

Forebyggande enheten strévar efter att utforma sina verksamheter efter brukarnas behov
och dnskemal. Personalen anordnar regelbundna enkétundersokningar samt att hela
personalgruppen har dialog med de aldre om deras néjdhet och onskemal. Det rostades
fram referensgrupper av aldre som fick ett speciellt ansvar att utforma utemiljon i Bro
och Kungsangen samt anordnades ett mote dar alla pensionarer kunde lamna in
synpunkter om gymnastiksalen i Kungsangen. Det som framkom dar anvands nu nar
gymnastiksalen rustas upp.

Personer som har demenssjukdom kan ha svarare att uttrycka sina énskemal, darfor
arbetar personalen i dessa verksamheter med hjalp av levnadsberattelsen. Med hjalp av
levnadsberéttelsen kan personalen hitta lampliga aktiviteter och utforma dagen pa
exempelvis dagverksamheten pa ett satt att de aldre trivs och att de kan kanna sig trygga
och behovda.

| LSS-enheten pagar ett brett arbete med brukarmedverkan. Bland annat har méjligheten
att lamna synpunkter och klagomal utokats inom grupp- och servicebostaderna genom
synliga brevlador, regelbundna husmoten och individuella samtal och uppféljningar.
Till stod finns kognitiva och digitala hjalpmedel och anpassad kommunikation. Under
hdsten kops smartboards och surfplattor in till verksamheterna. Inom personlig assistans
forlaggs tva gruppmaten per termin hemma hos brukaren, istallet for i kommunhuset,
for att mojliggora en utokad brukardelaktighet. Enhetschef har under aret tillsammans
med ansvarig samordnare gjort hembesok i syfte att 6ka samverkan med brukare och
anhdriga och/eller foretradare.

Inom stdd- och behandling anvands ett uppfdéljningsverktyg for att folja upp klienternas
ndjdhet med insatsen.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Oka andelen medverkande

brukare pa kontorets
brukarundersoékningar och —
fokusgrupper jamfoért med

foregaende ar.

Overgripande mal:
2.2 En kommun i arbete och féretagande

En minskad arbetsl6shet ar en central och kommundovergripande fraga. Arbetstillfallen
ska skapas genom att samordna vara insatser och vaga tanka nytt.

Ett vaxande naringsliv &r en avgoérande forutsattning for tillvéxt. Engagemanget for de
naringspolitiska fragorna i kommunen ska tas tillvara och utvecklas.

Namndmal:

2.2.1 Minska andelen personer som uppburit ekonomiskt bistand langre an tre
ar med 15 % jamfort med sista december 2017
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Kommentar

Den 31 december 2017 hade totalt 73 individer/hushall uppburit ekonomiskt bistand i
tre ar eller langre. Den 28 augusti 2018 hade totalt 64 individer/hushall uppburit
ekonomiskt bistand tre ar eller langre. En minskning med totalt 12,33 %. Vuxenenheten
arbetar aktivt for att individer som uppburit ekonomiskt bistand ska bli sjalvforsorjande
bland annat genom aktiviteter som fokusklienter, utveckla samverkan med
arbetsmarknadsenheten och genom anvandning av forhallningssattet M1. Arbetet
fortsatter under hela aret och innefattar ocksa att vuxenenheten under 2018 fokuserat pa
individer som &r beviljade insats i form av boende i traningslagenhet. Tillsammans med
socialsekreterare uppréattas en vardplan som kan syfta till att exempelvis sta i fler
bostadskder men ocksa att etablera en kontakt med budget- och skuldradgivare.

Vid en jamforelse mellan 31 december 2017 och 28 augusti 2018 framgar att antalet
hushall med forsorjningsstod har 6kat med tio hushall. Antalet som uppburit
ekonomiskt bistand mindre an tolv manader har okat fran 55 hushall till 94 hushall.
Antalet hushall som uppburit ekonomiskt bistand ett ar eller langre har minskat fran 168
hushall till 138 hushall vilket &r en positiv utveckling da ekonomiskt bistand helst ska
vara en tillfallig 16sning.

Vid jamforelse mellan perioden 1 juli-31 december 2017 och 1 januari-30 juni 2018
finns en 6kning av uppdrag till arbetsmarknadsenheten. Antalet nya uppdrag har 6kat
fran 26 uppdrag den forsta perioden till 41 den andra perioden vilket ocksa dverstammer
med att gruppen som uppburit ekonomiskt bistand mindre &n ett ar okat.

Socialpsykiatrin arbetar med brukare i ndra samverkan med arbetsmarknadsenheten for
sysselsattning, praktik och stod att komma in pa arbetsmarknaden. Missbruksbehandlare
pa Harnevimottagningen samarbetar med vuxenheten och med boendestddjare for att
stodja personer med beroendeproblematik att delta i och fullfélja behandling.

Hemtjansten har ett regelbundet samarbete med vuxenutbildningen,
arbetsmarknadsenheten och arbetsformedlingen och tar emot studenter och praktikanter,
vilket i manga fall leder till arbete och méjlighet till sjalvforsorjning. Aven 6vriga
enheter tar emot praktikanter.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Andel personer med

langvarigt behov av

ekonomiskt bistand ska —
minska jamfort med

foregaende ar

Namndmal:
2.2.2 Oka familiehemsplacerade barns prestationer i skolan

Kommentar

Barn- och ungdomsenheten har tillsatt ett team som ska arbeta med rutiner for att 6ka
placerade barns prestationer i skolan. Samverkansmodellen Samverkan Socialtjanst
Skola, SAMS, kommer att anvéndas i detta arbete. | utbildning och handledning till
familjehem fokuseras pa skolgangens betydelse.

Indikatorer ’MélvérdeZOlS‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Andel barn med godkanda — ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Indikatorer ‘MélvérdeZOlS‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

betyg ska dka jamfort med
foregaende ar

Overgripande mal:
2.3 Vara en attraktiv arbetsgivare

Upplands-Bro kommuns arbetsplatser genomsyras av tydlighet och aterkoppling i
uppdrag och forvantningar, respekt samt en bra fysisk arbetsmiljo, vilket bidrar till ett
gott arbetsklimat, professionellt arbete och medarbetare som trivs.

Namndmal:
2.3.1 Medarbetarna ar néjda med sin arbetsmiljo och arbetsplats

Kommentar

Samtliga verksamheter inom socialkontoret har regelbundna arbetsplatstraffar och andra
motesforum som dgnas at arbetsmiljoarbete, bland annat under planeringsdagar,
kvalitetsrad och arbetsmiljorad. Matningen medarbetarundersékningen, HME, som gors
arligen foljs upp av verksamheterna och analys och atgardsplaner upprattas.
Riskbeddmningar gors i de verksamheter som behdvs. Det totala resultatet for
socialkontoret gallande HME gjord 2017 har sénkts nagot mot ar 2016. En orsak till det
tros vara att det har varit chefsbyten under aret.

Socialkontoret arbetar med att infora feed-back kultur, ett forhallningssétt for utveckling
av individer och verksamheter.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Arlig revidering av SAM
(Systematiska —
arbetsmiljdarbetet)

Namndmal:
2.3.2 Medarbetarna kommer ater i arbete efter sjukdom

Kommentar

Rehabiliteringsverktyget Adato anvéands av samtliga enheter. Vid sjukskrivning langre
an 14 dagar samt vid upprepad korttidsfranvaro uppréttas en rehabiliteringsplan
tillsammans med medarbetaren. Vid behov har arbetsuppgifter anpassats och mojlighet
till omplacering ses dver. Vid behov anvénds foretagshélsovarden. Samtliga
verksamheter arbetar med ndra ledarskap och arbetar aktivt for att sjukskrivna
medarbetare ska kunna aterga i arbete sa snart som majligt.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Vid sjukfranvaro langre &n
14 dagar ska
rehabiliteringsutredning
upprattas
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Namndmal:
2.3.3 Heltidstjanst erbjuds nér det ar mojligt

Kommentar

Med ett 6kat antal heltidsanstéallda okar kontinuiteten da behovet av vikarier minskar.
For brukare i verksamheterna &r forutsdgbarhet och trygghet viktigt, darfor ar det av stor
vikt att varna om kontinuitet nar det géller bemanning. Vid rekrytering och
resursplanering ses alltid mojligheten att erbjuda heltid i forsta hand 6ver. Arbetet
mellan olika verksamheter inom enheterna har 6kat och samarbete inom avdelningen
har paborjats. Det kan innebéra att en medarbetare som dnskar arbeta heltid ges
mojlighet till utveckling genom att arbeta en del av sin tjanst pa en annan enhet.

Nar det galler systemstod, som &r en forutsattning for att nd malet att utveckla
mojligheten till helhetsarbete, finns det utvecklingsomraden och kontoret invantar
upphandling av ett system som kan stddja resursplaneringen for att kunna na malet att
erbjuda heltid.

Pa forebyggande enheten arbetar all personal heltid och inom stdd- och
behandlingsenheten arbetar den stérre delen heltid.

Personalens 6nskemal om sysselsattningsgrad har kartlagts och 95 % av hemtjanstens
personal har idag sin 6nskade sysselsattningsgrad, men manga arbetar deltid. Malet ar
att tanken &r att 100 % ska ha 6nskad sysselséttningsrad till slutet av 2018. Arbetet med
att erbjuda heltid i enlighet med handlingsplanen fortgar dock.

Utforaravdelningen bedriver ett utvecklingsarbete tillsammans med personalstaben och
utbildningskontoret i enlighet med handlingsplan for heltider.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Andel heltidspersonal ska -—
Oka jamfort med 2017

Namndmal:

2.3.4 Implementera en tydlig och langsiktig kompetensutvecklingsplan for
personalen inom Socialndmndens verksamheter

Kommentar

Vid medarbetarsamtal kartlaggs medarbetarnas 6nskemal och behov inom
socialkontorets samtliga verksamheter. Enheterna arbetar systematiskt for att matcha
verksamhetens behov och medarbetarnas 6nskemal. Manga kompetensutvecklande
insatser inom en rad olika omraden har genomforts under aret. Nagra exempel &r vald i
nara relation, motiverande samtal, psykisk ohdlsa, digitala verktyg och system, kost,
ergonomi, fallprevention, foraldrastod och demens.
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Indikatorer ‘MélvérdeZOlS‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Personalomsattning — ’ ’ ‘ ‘ ‘

Overgripande mal:
2.4 Vi lyfter skolan

Utbildning &r nyckeln till framtidens jobb, konkurrenskraft, ekonomisk utveckling och
manniskors frihet att forma sina egna liv.

Overgripande mal:
2.5 Battre aldreomsorg

Vi fortydligar vad aldre och narstaende kan forvanta sig av kommunens éldreomsorg.
Det handlar inte om vad som gors utan ocksa hur, nar och pa vilket sétt tjansterna ska
utforas enligt vardighetsgarantin.

Namndmal:
2.5.1 85% av brukare pa sarskilt boende ska vara néjda med maltiden

Kommentar

Ett aktivt arbete pagar inom socialkontorets vard- och omsorgsboenden for att maltiden
ska vara dagens hojdpunkt. All mat tillagas nu pa Norrgarden av kostenheten.
Kontinuerlig dialog halls mellan koksmastare, brukare och representanter fran
verksamheterna. Resultaten i matningen Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen visade
2017 att Allégarden uppnar 85 %, medan de andra boendena har lagre resultat, vilket
drar ned det totala resultatet. Fortsatt arbete pagar kring hela maltidssituationen med
bland annat att arbeta med teman kring mat som vacker minnen samt dukning och
forberedelse. Upplevelsen kring hela matsituationen ska vara god, inte enbart hur maten
smakar. Vid brukarraden ges ocksa mojlighet for brukarna att inkomma med synpunkter
och forslag gallande maltidssituationen.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Andelen nojda brukare ska -—
uppga till 85 %

Namndmal:

2.5.2 Forebyggande verksamheter for aldre i hela kommunen och med fokus
pa fysisk rorlighet.

Kommentar

Forebyggande enheten for aldre anordnar aktiviteter, promenadgrupp och utflykter dér
aldre kommuninvanare kan réra pa sig i bade Bro och Kungsangen. | ar har det dven
startat en ny gymnastikgrupp pa Torget 4 och personalen har pabdrjat upprustning av
gymnastiksalen i samrad med de éldre. Forebyggande enhetens dag genomfordes i juni
med foreldasningar, mingel och dans. Modersmalsenheten, Trygg/forstarkt hemgang och
Rehab Nordvast deltog.
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Indikatorer M&lvarde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Oka antalet medverkande i
foérebyggande -
verksamhetens aktiviteter

jamfort med foregaende ar

Namndmal:
2.5.3 Oka anvandandet av digitalt stod for att underlatta/stédja brukare i
vardagen.

Kommentar

Fran och med januari 2018 kan brukare anséka om tillsyn pa natten via kamera hos
bistandsenheten. Kameratillsyn kan kombineras med besok om den enskilde 6nskar det.
Fran januari till och med augusti har tjansten verkstallts hos sju brukare.

Utbildningar inom projektet DiglT har genomforts inom socialkontorets verksamheter.

Fortsatta satsningar planeras under hosten 2018 inom den digitala utvecklingen i form
av tekniska hjalpmedel for teamet Trygg/forstarkt hemgang i syfte att delaktiggdra
brukaren och méjliggora storre sjalvstandighet med digital teknik, exempelvis genom
att lara sig hantera lasplatta.

Forebyggande enheten erbjuder teknikgrupper for aldre i bade Bro och Kungséngen.
Teknikgrupperna &r valbesokta och uppskattade av pensionérerna. Detta leder bland
annat till en 6kad sjalvstandighet for de aldre och forebygger social isolering. Digitalt
stod anvands ocksa i dagverksamheten i form av spel pa surfplatta och verksamheten
har haft besok av en forskoleklass som visade pensionarerna programmering av robotar.

Under hosten genomfors satsningar inom valfardsteknologi tillsammans med
avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod inom utférarenheterna. LSS-enheten
kommer att kdpa in smartboards med touchfunktion och surfplattor till grupp- och
servicebostaderna. En satsning gors ocksa pa kompetensutveckling inom Alternativ
Kompletterande Kommunikation, AKK, och anvéndning av kognitiva och
kommunikativa hjalpmedel, med fokus pa digitalt stod.

Namndmal:
2.5.4 Inféra arbetsmodellen Trygg hemgang

Kommentar

Trygg/forstarkt hemgang &r igang sedan mars 2018 och bestar av tre underskoterskor
varav en har ett mer samordnade ansvar. Teamet har tillsammans med samordnare och
enhetschef pa bistandsenheten reviderat rutiner och checklistor och anpassat
arbetsuppgifter efter de uppdrag som inkommit samt haft dialog med ordinarie
hemtjénst och nattpatrull gallande 6verforingsrutiner.

Uppdragen ar upp till 10 dagar som langst, mandag till fredag aven roda dagar,
arbetstiden ar kl 7.00 - 16.00. Lordagar och séndagar utfér ordinarie hemtjanst uppdrag

Socialnémnden, Verksamhetsrapport augusti 2018 18(30)



hos brukaren. De individuella behoven avgor hur manga dagar ett uppdrag l6per.
Trygg/forstarkt hemgang har fram till mitten av augusti haft 11 uppdrag.

Indikatorer Malvarde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017 Trend

Andelen kopta externa
korttidsplatser ska minska —
jamfort med foregaende ar.

Okad kansla utav trygghet
hos brukare med hemtjanst —
jamfort med foregaende ar

Overgripande mal:
2.6 Ett vaxande kultur- och fritidsutbud

| var kommun ska alla invanare ha majlighet till en stimulerande fritid, oavsett alder,
intressen och ekonomi. Kommuninvanare och besokare fran regionen ska kunna finna
ett utbud av mojligheter till terhamtning, rekreation, forkovran och nischad handel.

Namndmal:
2.6.1 Oka det kulturella utbudet i SocialnAmndens verksamheter i samarbete
med Kultur- och fritidsnamnden

Kommentar

Dagverksamheten for personer med demenssjukdom arbetar i hdg grad med kulturella
aktiviteter. Nagra exempel ar konst, dans, musik och film. Enheten har under aret inlett
ett samarbete med kulturskolan for att starta ett teaterprojekt, dar aldre kan fa spela
teater.

Till hosten anordnar forebyggande enheten for &ldre ett natverksmote for alla som
arbetar med kulturella aktiviteter for aldre i Stockholms lan, i syfte att fa nya idéer samt
inspiration.

Dagverksamhetens samverkansprojekt med biblioteket i Bro, M6ten med litteratur,
fortgar. Gemensamt erbjuder personalen tematraffar for personer med demenssjukdom
och deras anhdriga.

Kommunens vard- och omsorgsboenden har under aret malet att utdka antalet aktiviteter
och har satsat pa aktivitetsansvariga som samordnar detta. Redan nu syns en stor 6kning
av aktiviteter for brukare. Exempel pa kulturella aktiviteter som genomforts &r allsang
med trubadur och upptradanden med sang, musik och dans.

LSS-enheten har paborjat planering med att anordna en traffpunkt och gemensamma
aktiviteter for boenden i vara grupp-och servicebostader i kommunen. Méte med kultur-
och fritidskontoret och avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod genomfordes i
slutet pa augusti. En projektgrupp ar tillsatt. Fritidskonsulenten pa Kultur- och
fritidsnamnden &r inbjuden till ledningsgrupp i oktober fér samverkan.

Samarbete med Kultur- och fritidskontoret pagar aven nar det géller att 6ka méjligheten
till fysisk aktivitet sasom att besoka till exempel gym och simhall. Kartlaggning av
behov och dnskemal ska genomforas ute i verksamheterna.

Enhetschef och enhetsledare &r inbjudna att delta vid méssan Min fritid i Sollentuna i
september.
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Socialpsykiatrin arbetar med utveckling av tréfflokalens aktiviteter i samarbete med
andra aktorer inom kommunen. Ny enhetsledare borjade i augusti och kartlaggning av
behov och 6nskemal ska genomfdras med start under hosten.

Indikatorer ‘MélvérdeZOlB‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Oka antalet aktiviteter for
Socialnamndens malgrupper —
jamfort med foregaende ar

Overgripande mal:
2.7 En kommun som vaxer

Vi &r kommunen som ger plats. Fler ska kunna hitta ett hem i Upplands-Bro. Vi stéller
om till ett langsiktigt socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Upplands-Bro.

Namndmal:
2.7.1 Fler bostader till Socialnamndens malgrupper

Kommentar

Socialkontoret har en tat dialog med Upplands-Brohus for att behovet av bostéder for
Socialnamndens malgrupper ska tillgodoses. Kontoret har ocksa lépande kontakt med
privata bostadsbolag och byggherrar for att frigora bostader. Socialkontoret har under
aret fatt ett antal bostader, i forsta hand for personer i behov av servicebostader och for
nyanlanda. Behovet kvarstar dock och é&r inte tillgodosett fullt ut.

Inom LSS-enheten har gruppbostaderna utokats med atta platser da Parkvéagens
gruppbostad 6ppnade under varen och Gula och Rosa villans gruppbostader byggdes
till. Tat samverkan mellan utforare och bistandsenheten har skett for att anpassa
verksamheten efter behov och planera for framtiden. En servicebostad avvecklades i
Bro och en ny startade upp i Kungsgangen. Den nya servicebostaden i Kungséngen har
idag sju platser och méjlighet att ta emot ytterligare tre under forutsattning att
lagenheter i naromradet blir lediga. Planering och funktionsbeskrivning fér tva nya
gruppbostader har paborjats.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Oka andelen bostader —
jamfort med foregdende ar

Overgripande mal:
2.8 En hallbar kommun i utveckling

Vi starker var hallbara profil och vart klimatarbete genom ¢kad dialog med
medborgarna.

Namndmal:
2.8.1 Resursanvandningen ar effektiv och har liten miljopaverkan
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Kommentar

Utforarverksamheterna arbetar for att ha sa liten miljopaverkan som mojligt bland annat
genom att

Kallsortera

Anvanda cykel eller promenerar i tjansten istallet for att ta bil da det ar méjligt
Slacka lampor och stanga av datorer

Valjer ekologiska livsmedel

Gruppbostaderna Gula och Rosa villan har bytt till bergvarme.

De verksamheter som arbetar i kommunhuset anvénder sig av kommunens bilpool vid
behov av bil.

Indikatorer Malvarde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017 Trend

Total méangd kopt energi av
kommunens verksamheter
per invanare minskar med 5
procentenheter arligen.

Andel verksamheter som
kallsorterar enligt beslutade
riktlinjer ska 6ka med fem
verksamheter arligen.

Oka andelen ekologiska
livsmedel med fem —
procentenheter arligen

Namndmal:
2.8.2 Transporter i var verksamhet ska ha liten miljopaverkan

Kommentar
Utforarverksamheten arbetar med att minska miljépaverkan genom att:
o Samaka till gemensamma méten och konferenser.
e Genomfora telefonmdoten i hdgre utstrackning for att undvika onédiga resor.
e Cykla, promenera eller aka kommunalt i tjansten istéllet for att ta bilen nar det ar
mojligt
Verksamheter som arbetar i kommunhuset anvander kommunens bilpool vid behov av
bil. Telefon- och videomdten genomfors for att spara pa resandet.

Indikatorer Malvarde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017 Trend

Andel utslapp av
véaxthusgaser fran
kommunens fordonspark
och resor i tjansten med
personbil minskar med fem
procentenheter arligen

Antal kérda mil med

anstalldas egna bilar (i

tjansten) minskar (mil/ —
arsarbetskrafter i

kommunen)
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Overgripande mal:

2.9 En kommun med god ekonomi och uppféljning

Kommunen har en ekonomi i balans, varje verksamhet haller sin budget varje ar.
Uppf6ljning av ekonomi och verksamhet sker i nd&mnd, utskott och bolag. Mellan
namnderna far justeringar ske av redovisningstekniska skal under aret.

Varje namnd ska bedéma om god ekonomisk hushallning ar uppfyllt bade ur ett

finansiellt perspektiv och ett verksamhetsmassigt perspektiv.

Taxor och avgifter ska vara aktuella, logiska och dar det &r mojligt relaterade till
resursnyttjandet.

Namndmal:
2.9.1 Taxor och avgifter ska vara aktuella, logiska och dar det ar mojligt
relaterade till resursnyttjandet.

Kommentar
En Gversyn av taxor och avgifter genomfors arligen.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Arlig 6versyn — ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Namndmal:
2.9.2 Uppfoljning av ekonomi och verksamhet sker i namnd, utskott och bolag.

Kommentar

Uppfoljning av resultat gors tre ganger per ar och prognos gors manatligen i
verksamheter samt redovisas regelbundet i Socialndmnden.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Rapport till fullméaktige vid
tertial- och arsbokslut enligt —
beslutad styrprocess

Namndmal:
2.9.3 Varje namnd ska bedéma om god ekonomisk hushallning ar uppfyllt bade
ur ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsmassigt perspektiv

Kommentar

Beddmningar sker manatligen pa samtliga nivaer inom kontoret, prognosen redovisas
vid varje Socialndmnd.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Rapport till fullméaktige vid
tertial- och arsbokslut enligt —
beslutad styrprocess.
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Namndmal:
2.9.4 Inkop sker hos upphandlade leverantdrer

Kommentar

Socialkontorets chefer har genomgatt uppdaterad utbildning vad galler processen kring
upphandling och inkdp. Inkop av varor och tjanster ska goras av upphandlade
leverantorer.

Indikatorer ‘MélvérdeZOlB‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Koptrohet mot avtal — ’ ’ ‘ ‘ ‘

2.10 Namndens beddmning av maluppfyllelse

Indikatorerna for Socialnamndens mal stams av helarsvis varfor maluppfyllelsen har

beddms utifran vidtagna aktiviteter. Sammanfattnigsvis kan ségas att det pagar mycket
aktiviter inom samtliga verksamheter for att brukare och klienter ska fa insatser som ar
rattvisa och av god kvalitet, och att Socialndmndens maluppfyllelse ska kunna uppnas.

Socialkontoret bedomer att maluppfyllelse kommer att nas i samtliga mal férutom nar
det galler malet Fler bostader till Socialnamndens malgrupper. Socialkontoret fortsatter
arbetet med fragan om att skapa boenden for Socialnamndens malgrupper i tat dialog
med fastighetsbolag och byggherrar. Det handlar ofta om langa besluts- och
planeringsprocesser innan lagenheter och olika former av boenden star klara for inflytt.
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3 Ekonomi

3.1 Arets resultat

Driftredovisning

Avvikelse
Socialnamnden Budget 201808 Redovisat 201808 Avvikelse 201808 201708
(tkr) Kostnad Intdkt | Kostnad Intdkt | Kostnad Intakt Netto Netto
Myndighetsenhet
erna 161 333 24951 | 154399 | 30016 6934 5065 12 000 -420
Utféraravdelning
en 160 167 53 802 164 733 59178 -4 567 5376 810 -2 487
Kvalitet- och
verksamhetsstdd 33453 19 625 32949 22 469 505 23844 3349 1953
111 66

Summa 354 953 98 378 | 352081 3 2872 13 285 16 159 -954
Ekonomiskt Avvikelse
Bistand Budget 201808 Redovisat 201808 Avvikelse 201808 201708
(tkr) Kostnad Intékt | Kostnad Intékt | Kostnad Intékt Netto Netto
Ekonomiskt
Bistand 14 013 267 14 260 47 -247 -220 -467 -1 045
Summa 14 013 267 14 260 47 -247 -220 -467 -1 045

(o}
3.2 Helarsprognos
Socialndmnden Budget 2018 Prognos 2018 Budgetavvikelse 2018
(tkr) Kostnad Intékt Kostnad Intékt Kostnad Intékt Netto
Myndighetsenheterna 242 548 37 427 240 011 42 090 2 537 4 663 7 200
Utféraravdelningen 240 625 80 703 250 570 87 248 -9 945 6 545 -3 400
Kvalitet- och
verksamhetsstod 50 353 29 438 53 016 32601 -2 663 3163 500
Summa 533 526 147 568 543 597 161 939 -10 071 14 371 4 300
Ekonomiskt Bistand Budget 2018 Prognos 2018 Budgetavvikelse 2018
(tkr) Kostnad Intakt Kostnad Intakt Kostnad Intakt Netto
Ekonomiskt Bistand 21 020 400 21 663 157 -643 -243 -886
Summa 21 020 400 21 663 157 -643 -243 -886

3.3 Ekonomisk analys
Resultat och prognos

Ekonomiskt bistand visar ett negativ resultat for perioden med 0,5 mnkr
motsvarande 3 %. Pa helar prognostiseras en negativ avvikelse med 0,9 mnkr.

Socialndmnden visar ett positivt resultat for perioden med 16,2 mnkr vilket
motsvarar 6 %. Helarsprognosen visar en positiv avvikelse om 4,3 mnkr.
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Ekonomiskt bistand

Antalet hushall som uppbér forsorjningsstod 6kar liksom kostnaden per hushall.
Forandrade rutiner inom enheten samt samarbete med arbetsmarknadsenheten pagar
kontinuerligt for att minska antalet hushall som behdver stod.

Helarsprognosen berdknas ge en negativ avvikelse med 0,9 mnkr.

Myndighetsenheterna visar ett positivt resultat pa 12 mnkr och pa helaret
prognostiseras en positiv avvikelse med 7,2 mnkr.

Overgripande visas ett positivt resultat pa 3,1 mnkr och beror foretradesvis pa minskade
kostnader for externa korttidsplaceringar inom &ldreomsorgen och minskat antal
konsulthandlaggare. Helarsprognosen beraknas uppga till 3,8 mnkr.

Vuxenenheten

Enheten visar ett resultat enligt budget. Placeringar for missbruksvard har varit hdga
under aret under perioden. Januari-augusti 2018 har det varit fyra-fem placeringar per
manad varav kosntader per placering har varit hdg i nagra fall (LVM).

Pa helar prognostiserar vuxenenheten enligt budget.
Barn- och ungdomsenheten

Enheten visar ett positivt resultat pa 1,9 mnkr vilket beror pa minskade
personalkostnader samt minskade kostnader for placeringar.

Pa helar prognostiserar enheten ett 6verskott pa 0,9 mnkr. Barn- och ungdomsenheten
har under aret varit beroende av tillfalliga bemanningslsningar for att kunna bedriva
rattssaker handlaggning av god kvalitet. Socionomer med lang erfarenhet har
timanstéllts vilket finansieras av statsbidrag for 6kad bemanning. Konsulter har anlitats,
vilket medfor hoga personalkostnader. Pa grund av vakanser och statsbidraget
prognostiserar administrationen ett 6verskott pa 0,5 mnkr.

Under perioden har flera placeringar i konsulentstédda familjehem samt i
institutionsvard genomforts. Atgarder som gors i samtliga placeringsarenden &r att
arbeta aktivt och natverksbaserat. Parallellt eftersoks dven jour- eller familjehem i egen
regi. Prognosen for placeringskostnader visar en positiv avvikelse med 0,4 mnkr.

Bistandsenheten - aldreomsorg och omsorg om personer med funktionshinder

Enheten visar ett positivt resultat pa 1,3 mnkr som framst beror pa minskat antal externa
placeringar Hemtjanstvolymerna har 6kat under perioden.

Pa helér prognostiseras en positiv avvikelse med 0,5 mnkr. Brukare har erhallit
hemtjanstinsatser efter sjukhusvistelse, nar sa ar mojligt, istallet for extern korttidsplats.
Under perioden har 11 uppdrag genomforts av Trygg Forstarkt Hemgang. Under januari
2018 6ppnades sex nya platser pa Norrgarden. Antalet varddygn pa extern korttidsplats
har i och med dessa kunnat minska fran 481 dygn till 77 dygn mellan perioden
december 2017 till augusti 2018. Ett samarbete med MAS, medicinsk ansvarig
sjukskoterska, startade under hosten 2017 med syfte i att vagleda och konsultera
bistandshandlaggare.

Bistandsenheten - omsorg om personer med funktionshinder samt SoL under 65

Enheten visar ett positivt resultat med 5,7 mnkr och beror framst pa lagre kostnader for
boende barn samt personlig assistans.
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Pa helaret prognostiseras ett 6verskott pa 2 mnkr. Den planering som gjordes vid arets
borjan med hemtagningar till vuxenbostad LSS har gatt enligt planering. Under aret har
enheten anlitat konsulter for att tdcka vakanta tjanster.

Utforaravdelningen visar ett positivt resultat pa 0,8 mnkr och pa helar
prognostiseras en negativ avvikelse med 3,4 mnkr.

Overgripande visas ett positivt resultatet pd 0,9 mnkr och pa helaret prognostiseras ett
overskott med 0,5 mnkr.

Aldreomsorgen

Hemtjénst egen regi visar ett negativt resultat pa 3,5 mnkr, serviceboende ett negativt
resultat pa 1,2 mnkr beroende pa hoga personalkostnader trots ckade volymer.
Hemtjanst natt visar ett positivt resultat pa 0,6 mnkr.

Pa helar prognostiserar enheten ett negativt resultat pa 5,1 mnkr. Hoga
personalkostnader beroende pa dvertid, sjukfranvaro och brist pa vikarier. Pa grund av
svarigheter att rekrytera har hemtjansten anstéallt manga oerfarna vikarier vilket
inneburit langre introduktion. Genomlysning av verksamheten pagar.

Aldreboenden, halso- och sjukvardsinsatser, dagverksamheten samt tekniska hjalpmedel

Enheterna visar ett positivt resultat med 2,2 mnkr beroende pa vakanta tjanster samt
minskade omkostnader pa Norrgarden och Kungsgarden.

Pa helaret prognostiseras ett 6verskott pa 1,0 mnkr. Inom egen regis vard- och
omsorgshoenden har effektiviseringar skett inom bemanningen och pa Norrgarden har
kostenheten Gvertagit koket dar mat dven till Kungsgarden tillagas.

Forebyggande enheten
Enheten visar ett positivt resultat pa 0,2 mnkr. Pa helar prognostiseras enligt budget.
Personlig assistans

Enheten visar ett negativt resultat pa 1,4 mnkr. Forandringen i erséttning fran
Forsakringskassan har 6kat med ca 1% mellan 2017-2018. Ett arbete med att avveckla
verksamhetens jourersattningar har skett under perioden.

Pa helar prognostiseras ett underskott pa 1,5 mnkr.
Grupp- och servicebostader

Grupp- och servicebostader visar ett positivt resultat pa 1,6 mnkr och beror pa for hog
budgetering av den nya gruppbostaden Parkvagen samt effektiviseringar.

Pa helar prognostiserar enheten en positivt avvikelse med 1,5 mnkr.
Stod- och behandlingsenheten och socialpsykiatri

Enheterna visar ett positivt resultat pa 1,3 mnkr som beror pa lagre personalkostnader i
form av vakanta tjanster under arets fem forsta manader samt minskad tillséttning av
vikarier.

Pa helar prognostiseras ett éverskott pa 0,2 mnkr.

Kvalitet- och verksamhetsstod visar ett positivt resultat pa 3,3 mnkr. Pa helaret
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prognostiseras ett 6verskott pa 0,5 mnkr.

Det positiva resultatet beror framst pa vakanta tjanster inom kvalitet- och
verksamhetsstdd, lagre kostnader for IT-system samt trygghetslarm och digitala las
under perioden. Integrationen visar ett negativt resultat bade for nyanlanda och beror pa
Okade kostnader inom forsorjningsstod samt hoga hyreskostnader for nyanlédndas
boende. Ensamkommande barn visar ett positivt resultat beroende pa
omstallningsarbetet har slutforts samt engangsanslag fran Migrationsverket.

3.4 Driftsprojekt och engangssatsningar

(tkr)

Budget

Redovis
at

Avvikel
se

Summa

3.5 Kommentarer driftsprojekt och engangssatsningar

3.6 Sociala investeringsfonden

Budget | Redovis | Prognos | Prognos

Projekt Projekt hela at tom for avvikels

Projekt start slut | projektet 201808 | projektet e
(tkr) Ar-man Ar-man Netto Netto Netto Netto
Sociala insatsgruppen 2018-09 2020-09 2570 7,5 2570 0
Summa 2570 7,5 2570 0

3.7 Kommentarer sociala investeringsfonden

Sociala insatsgruppen har startats upp under augusti manad darav det laga utfallet till
och med augusti manad.

3.8 Investeringsredovisning
Kvar av

Total Forbrukat Redovisat Budget budget
Projekt budget tom 2017 201808 2018 2018
(tkr) Netto Netto Netto Netto Netto
Inventarier Utféraravdelningen 3205 0
Dagverksamheten 100 100 0
Forebyggande enheten, gym,
uteplats 150 0 150
Grupp- och servicebostéder enlig
LSS
Méobler, digital utrustning 150 62 88
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Kvar av

Total Forbrukat Redovisat Budget budget
Projekt budget tom 2017 201808 2018 2018
Gruppbostader
Ny gruppbostad 281 290 -9
Ny servicebostad 140 38 102
Hemtjanst
Mobler, inventarier, Hemtjanst 200 100 100
Mébler, inventarier allmanna lokaler
Hemtjanst 300 0 300
Sakra l&s Hemtjanst 115 0 115
Elcyklar Hemtjanst 100 0 100
Vard- och omsorgsboenden
Mabler, inventarier Norrgarden, 6
nya platser 720 266 454
Sangar, Norrgarden 190 0 190
Utemobler Allégarden 0 0 0
Mobler Kungsgéarden 260 225 35
Tvéattmaskin Kungsgarden 7 -7
Sangar Kungsgéarden 0 0
Desinfektorer, Bro Servicehus,
Kungsgarden 121 -121
Sjukskoterske-expidition inredning 0 0 0
Stdd- och behandlingsenheten
Stdd och Behandling digital
utrustning 50 0 50
Stdd och Behandling mobler 550 0 550
Socialpsykiatrin mobler 100 0 100
Utférarverksamheten, mobler och
inv 700 700 0
Kvalitet- och verksamhetsstod
Upprustning av
bostadsrattslagenhter
servicehuslagenheter 300 209 300 91
Summa 4 406 2118 3505 2288
Investeringsredovisningsprognos

Kvar av

Total Forbrukat Prognos Budget budget
Projekt budget tom 2017 2018 2018 2018
(tkr) Netto Netto Netto Netto Netto
Inventarier Utféraravdelningen 3205 0
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Kvar av

Total Forbrukat Prognos Budget budget
Projekt budget tom 2017 2018 2018 2018
Dagverksamheten 100 100 0
Forebyggande enheten, gym,
uteplats 150 250 -100
Grupp- och servicebostéder enlig
LSS
Mobler, digital utrustning
Gruppbostader 150 300 -150
Ny gruppbostad 281 290 -9
Ny servicebostad 140 80 60
Hemtjanst
Mabler, inventarier, Hemtjanst 200 200 0
Mébler, inventarier allménna lokaler
Hemtjanst 300 300 0
Sakra l&s Hemtjanst 115 115 0
Elcyklar Hemtjanst 100 100 0
Vard- och omsorgsboenden
Mabler, inventarier Norrgarden, 6
nya platser 720 620 100
Sangar, Norrgarden 190 215 -25
Mobler Kungsgéarden 260 260 0
Utemobler Allégarden 0 150 -150
Tvéattmaskin Kungsgarden 0 15 -15
Sangar Kungsgarden 0 190 -190
Desinfektorer, Bro Servicehus,
Kungsgarden 0 121 -121
Sjukskoterske-expidition inredning 0 50 -50
Stdd- och behandlingsenheten
Stdd och Behandling digital
utrustning 50 0 50
Stod och Behandling mébler 550 0 550
Socialpsykiatrin mobler 100 0 100
Utférarverksamheten, mobler och
inv 700 750 -50
Kvalitet- och verksamhetsstod
Upprustning av
bostadsrattslagenhter
servicehuslagenheter 300 300 300 0
Summa 4 406 4 406 3505 0
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3.9 Kommentarer investeringsredovisning

Ar 2018 har Socialnamnden en total investeringsbudget pa 4 406 tkr. Socialndgmnden
faststéallde 3 505 tkr samt dverforing av totalt 901 tkr fran 2017 som bestod av
Parkvagens gruppbostad, 281 tkr samt utbyggnaden av Norrgardens vard- och
omsorgsboende, 620 tkr.

Utforarverksamheten 3 205 tkr

Investeringar inom utféraravdelningen har ett utfall till och med augusti manad med
1 909 tkr. Pa helar prognostiseras totala investingsbudgeten att anvandas enligt tabellen
ovan.

Kvalitet- och verksamhetsstod 300 tkr

Upprustning av bostadsrattslagenheter och servicelagenheter har uppgatt till 209 tkr till
och med augusti manad. Resterande budgetertat belopp berdknas anvandas under
resterande del av 2018.
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@ Llpplunds-Bro TJANSTESKRIVELSE 1)

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning
Elisabeth Ragérd 2018-09-05 SN 18/0113
Kvalitetsutvecklare
Socialkontoret C

Socialndmnden

Elisabeth.Ragard@upplands-bro.se

Budgetforslag 2019

Forslag till beslut

Socialndmnden Gverlamnar forslag till budget 2019 till Kommunstyrelsen som
underlag till beredning av budget 2019.

Sammanfattning

Budgetforslag for &r 2019 dr upprittat, enligt de ekonomiska ramarna som
givits enligt budgetdirektiv 2019 som for Socialndmnden é&r ett tillskott pa
27 222 tkr. Budgeten for ekonomiskt bistdnd ldmnas oférandrad.

Socialndmnden ska enligt budgetdirektiv redovisa konsekvenser av
fordndringar inom verksamheterna avseende volymforidndringar, siarskilda
satsningar och kostnadsokningar/sankningar.

18 347 tkr avsiitts till volymokningar dar framforallt ett 6kat behov finns inom
dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning. Behovet
inom omsorg om personer med funktionsnedséttning géller framst grupp- och
servicebostider.

Sérskilda satsningar for 2019 uppgér till 1 034 tkr och avser utdkning av
personal inom myndighetsenheterna samt lonesatsningar pa
myndighetshandldaggare. Lone- och prisupprikningar for 2019 berdknas till
7 719 tkr.

Beslutsunderlag

e Socialndmndens tjdnsteskrivelse daterad den 5 september 2018.

Barnperspektiv

Socialkontoret bedomer att beslutet inte stér i strid med barnets bésta.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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1 Verksamhetsaret 2019

En kommun som vaxer

Den demografiska utvecklingen i Upplands-Bro visar en snabbt 6kande befolkning med
nastan 1 000 personer de senaste aren. Befolkningsokningen innebar volymokningar
inom Socialndmndens samtliga verksamhetsomraden med fler brukare inom
hemtjansten, okad efterfragan av platser for aldre inom vard- och omsorgsboenden samt
fler brukare inom grupp- och servicebostader. Det innebar ocksa fler klienter inom
namndens myndighetsenheter med behov av stéd. For att méta 6kande behov
organiseras Socialnamndens verksamheter pa ett effektivt satt samt baseras pa intern
och extern samverkan. Erbjudna stdd- och behandlingsinsatser ska vara beprévade och
evidensbaserade.

Attrahera, rekrytera och behalla personal

Socialsekreterare, bistandshandlaggare, sjukskaterskor och underskoterskor tas upp som
bristyrken i Arbetsformedlingens statistik.Socialkontoret har under flera ar har haft
svarigheter med att rekrytera och behalla personal. Myndighetsenheterna har tvingats
anvanda sig av inhyrda konsulter, vilket ar kostnadsdrivande och paverkar stabilitet,
kvalitet och langsiktighet i berdrda arbetsgrupper. Under 2018 har behovet av konsulter
minskat avsevart, dven om konsultanstéliningar fortfarande férekommer. Socialkontoret
har vidtagit atgarder for att komma till ratta med situationen och for att 6ka
attraktiviteten som arbetsgivare. Lonetrappa har inforts for socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Lonetrappan har gjort det lattare att rekrytera, det ar dock alltjamt
svart att hitta erfaren personal. Socialkontoret arbetar aktivt med nara ledarskap och
hallbart medarbetarskap inom Socialnamndens alla verksamheter. Detta arbete kommer
att fortsatta under 20109.

Mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och nyanlanda

Antalet ensamkommande flyktingbarn som Upplands-Bro kommun tar emot har
minskat avsevart, det tillsammans med forandringar i erséttning fran Migrationsverket
har krévt ett omfattande omstéllningsarbete. De flesta av de ensamkommande
flyktingbarnen bor numer i familjehem eller stodldgenheter. Osékerhet med snabba
forandringar i omvarlden liksom i lagstiftning och ersattningsnivaer kan leda till att
ytterligare omstallningar behdver genomforas.

Socialkontoret har utvecklat en véalfungerande organisation internt vad galler
mottagandet av nyanlédnda och har ett ndra samarbete med integrationsenheten,
vuxenskolan och arbetsmarknadsenheten. Arbetet kraver ett helhetstdnkande och
samverkan dver verksamhetsgranser. Ytterligare arbete kravs kring boendekedjan med
fastighetsbolagen da det ar svart att fa tillgang till lagenheter. Malet med
integrationsarbetet ar att individerna ska bli sjalvstandiga och sjalvforsorjande.
Preliminart ska kommunen under 2019 ta emot 27 personer enligt bosattningslagen och
berdkningen vad galler eget boende (EBO) ar 57 personer.

Utveckling av stod och insatser for aldre

For att stodja personer att leva ett sjalvstandigt liv langt upp i dldrarna kravs ett standigt
pagaende utvecklingsarbete inom socialkontorets olika verksamheter. Ett viktigt fokus
ar brukarnas upplevelse av trygghet. Socialkontoret har en vél fungerande enhet som
arbetar med forebyggande insatser och dagverksamhet for personer med
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demenssjukdom. Behov av hemtjéanst 6kar kontinuerligt liksom behovet av vard- och
omsorgsboendeplatser. Trygg/forstarkt hemgang infordes under 2018 for att ge utokad
stdd till personer efter sjukhusvistelse. Bland personer som har stod och insatser mérks
en okad samsjuklighet, vilket stéller 6kade krav pa personalens kompetens.

Ekonomiskt bistand

Socialkontorets bedémning ar att kostnaderna for ekonomiskt bistand forvantas 6ka
under 2019. Bedémningen baseras bland annat pa hur snabbt nyanlanda blir
sjalvforsorjande efter etableringsfasens slut samt en forvéantad forandring i
konjunkturen. Utdver det paverkas kostnaderna for ekonomiskt bistand av
Forsakringskassan restriktivitet géllande sjukpenning och sjukersattning.

Digitalisering

Digitaliseringstakten i samhallet &r fortsatt hog och Socialndmnden fortsatter arbetet
med att implementera ny teknik i verksamheterna. | den digitaliseringsstrategi som
Socialndmnden antog i januari 2017 ndmns bland annat inférandet av digital ansokan av
hemtjanst samt inféra Mina sidor inom myndighetsenheterna dar klienter ska kunna
boka tid med handlaggare digitalt. Arbetet fortsatter under 2019. De nya strangare
reglerna géllande dataskyddsforordningen (GDPR) som infordes i maj 2018, innebér att
socialkontoret sakerstaller att all information om individer lagras pa ett rattssakert satt.

Utveckling av ungdomsarbetet

Utvecklingen av ungdomsarbetet fortgar och kraver samarbete dver flera
verksamhetsomraden bade inom socialkontoret, men ocksa inom kommunen samt med
externa aktorer. De insatser som anvénds ska vara evidensbaserade.

Personer med funktionsnedséattning

Upplands-Bro kommun &r en vaxande kommun vilket ocksa innebar att behoven av
insatser okar ocksa inom omradet. Har betonas att behoven av ytterligare grupp- och
servicebostader dr omfattande. Inom LSS och socialpsykiatrin marks en ékning av
samsjuklighet vilket staller 6kade krav pa personalen samt de arbetsmetoder och
insatser som anvands.

Vald i nara relationer

Under 2018 anstélldes en relationsvaldsstrateg pa socialkontoret. Arbetet med att
kartlagga hur arbetet gors idag pagar liksom framtagandet av en handlingsplan med
syfte att skapa ett helhetstankande kring hur arbetet ska bedrivas. | uppdraget ingar
hedersrelaterat vald. For att 6ka kunskapen kravs samarbete 6ver flera
verksamhetsomraden bade inom kommunen och med externa aktorer.
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2 Ansvarsomrade och organisation

Socialnamnden ansvarar for omsorg av aldre, personer med funktionsnedsattning samt
att barn och familjer far det stod och den hjalp som regleras i den samlade
lagstiftningen. Namnden ansvarar dven for ekonomiskt bistand, insatser for personer
med missbruksproblematik, boendestdd och sysselsattning till personer med psykiska
funktionsnedséattningar samt kommunens flyktingmottagande.

Inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden och inom gruppboenden samt daglig
verksamhet enligt LSS ansvarar namnden for halso- och sjukvardsinsatser, upp till
sjukskaterskeniva.

Socialkontorets tre myndighetsenheter, barn-och ungdomsenheten, vuxenenheten och
bistandsenheten for aldre- och funktionshinderomsorg, handlagger drenden enligt SoL,
LVU, LVM och LSS. Utféraravdelningen bedriver verksamhet som hemtjanst,
aldreboenden, gruppboenden, personlig assistans, stod for barn och unga, 6ppenvard for
personer med missbruk samt socialpsykiatriskt stod. Avdelningen for kvalitet - och
verksamhetsstdd hanterar bland annat 6vergripande administration, samordning av
namndens budget och genomfor kvalitetsuppfoljningar.
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3 Vision och mal
Visionen for Upplands-Bro dr ”Kommunen som ger plats”.

Nyfikenhet, omtanke och liv ar de karnvarden som Upplands-Bro vilar pa, bade nu och i
framtiden. Visionen har en malbild som berattar hur det ska vara att bo och leva i
kommunen ar 2035.

For att effektivt arbeta for forverkligandet av visionen har tre strategiska fokusomraden
identifierats: tillganglig plats, motesplats och levande plats. Fokusomradena ar
évergripande och tvargaende 6ver kommunens verksamheter och ataganden.

Tillgénglig plats definieras som en valkomnande plats som det ar latt att réra sig inom
och dit det ar latt att ta sig. Motesplats ar en plats for utbyte av erfarenheter och
kunskaper, dar vi skapar arenor for ”ovantade” och kreativa méten. En levande plats ér
en plats som det ar bra att bo och vistas i, dar ménniskor, djur och natur lever i en bra
samklang.

Utover dessa tre strategiska fokusomraden som pekas ut i visionen sa ar god ekonomisk
hushallning ett strategiskt fokusomrade for kommunens verksamheter.

Inom varje fokusomrade finns det ett antal politiskt beslutade évergripande mal.

Samtliga namnder ska utforma sina budgetforslag med detta och kommunens
organisationsfilosofi HEP (Helhetssyn, Engagemang och professionalitet) som
utgangspunkt. Att bli bemétt pa ett professionellt och engagerat satt oavsett fraga &r
utgangspunkten inom alla omraden och ska genomsyra namndernas budgetforslag.

| direktivet till namnderna anges att namnderna ska i budgetforslaget med utgangspunkt
fran kommunens évergripande mal presentera forslag pa namndspecifika mal och
uppdrag kopplade till de 6vergripande malen.

Namnderna ska ocksa redovisa forslag pa indikatorer som méater maluppfyllelsen och
som ska féljas upp vid tertial- och arsbokslut.

Det ar viktigt att de mal som sétts anger en Kklar viljeinriktning och &r sa konkreta att de
verkligen styr i den fortsatta processen.

Med malstyrning far varje styrelse/namnd stor frihet att disponera tilldelade resurser
inom sina verksamheter.

3.1 Tillganglig plats

3.1.1 En kommun for alla

Beskrivning

Vi ger Upplands-Bro-borna en nyckelroll i utvecklandet av sin kommun. Jamstalldhets-,
integrations- och mangfaldsarbetet ska starka den demokratiska processen. |
demokratiprocessen ingar medborgardialoger och syftet ar ocksa att tillskapa
motesplatser for att uppna levande platser.

Kommentar

Socialnamnden kommer under ar 2019 fortsatta arbeta med integrationsarbetet for att
nyanlanda invanare ska bli inkluderade och delaktiga i samhéllet.
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Under 2019 ar det fortsatt fokus pa arbetet med ungdomar och deras familjer. Nyckelord

i det arbetet &r samverkan, helhetssyn och evidensbaserade metoder.

Socialnamnden arbetar for att brukare och klienter ska fa det stod de behover. | det
arbetet ar det viktigt att ta reda pa hur de insatser och utredningar som utfors upplevs.

Namndmal:

Integrationsarbetet ska fokusera pa att stodja individer i etablering och

integration for att bli inkluderade och delaktiga i samhéllet

Indikatorer

Beskrivning

Malvarde 2019

80% av individerna ska ha en
pagaende insats som framjar
inkludering och delaktighet.

Genom att ta fram statistik ur
Procapita som visar pa hur manga
av individerna som har en pagaende
insats som framjar inkludering och
delaktighet.

80%

Namndmal:
Utveckla arbetet med vald

i nara relationer

Indikatorer

Beskrivning

Malvarde 2019

Stod till valdsutsatta ska oka i
jamforelse med féregaende ar.

Genom att ta fram statistik pa antal
insatser och aktualiseringar i
Procapita ta reda pa hur stodet till
valdsutsatta ser ut

Oka antalet utbildningsinsatser for
berérd personal inom socialkontoret
i jamforelse med foregdende ar

Genom att manuellt méta antalet
utbildningsinsatser som erbjuds och
genomfors inom omradet ta reda pa
om det har blivit en 6kning av
utbildningsinsatser

Namndmal:

Utveckla arbetsmetoder for att ge effektiva stodinsatser till barn och ungdomar

samt deras familjer som ar aktuella inom socialtjansten

Beskrivning

Till exempel i form liknande Sociala insatsgrupper (SIG)

Indikatorer

Beskrivning

Malvarde 2019

Folja upp familjiehemsplacerade
barn och ungdomars resultat i
skolan

Sakerstéalla att familjehemsplacerade
barn och ungdomars skolgang foljs
upp genom egenkontroll av
journalen

Oka andelen standardiserade
beddmningsinstrument inom
utredning och evidensbaserade
behandlingsmetoder inom
Oppenvarden i jamforelse med
foregdende ar

Genom att mata antalet
beddmningsinstrument och
behandlingsmetoder som anvénds
och jamféra med féregaende ar ta
reda p& hur stor 6kningen ar

Oka antalet foraldrastodsgrupper
inom ramen for stod- och behandling
i jamforelse med féregaende ar

Genom att manuellt mata antalet
foraldrastédsgrupper ta reda pa hur
manga tillfallen som erbjuds och
genomfors

Mata antalet deltagare inom sociala
insatsgruppen (SIG)

Genom att manuellt redovisa antalet
deltagare i SIG ta reda pa hur
manga individer som deltar

Minska antalet externa insatser inom

Genom att mata antalet externa
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Indikatorer

Beskrivning Malvarde 2019

stdd- och behandling i jamforelse
med foregdende ar

insatser ta reda pa om de har
minskat

Namndmal:

Mojliggora delaktighet och inflytande fér Socialnamndens malgrupper genom
brukarmedverkan

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019

Oka antalet medverkande brukare
och klienter i socialkontorets
brukarundersékningar och
fokusgrupper i jamforelse med
féregéende ar

Genom att méta antalet deltagare i
olika undersokningar och
fokusgrupper ta reda pa om antalet
har okat

Namndmal:

Anvanda och utveckla digital teknik inom Socialnamndens verksamheter

Indikatorer

Beskrivning Malvarde 2019

Oka antalet e-ansokningar inom
forsorjningsstod i jamforelse med
foregdende ar

Genom att ta fram antalet e-
ansokningar i Procapita och jamféra
med féregéende ar ta reda p& om e-
ansokningarna har okat

Oka anvandandet av digital teknik
for brukare inom
funktionshinderomradet i jamforelse
med foregdende ar

Genom att mata hur mycket digital
teknik som erbjuds brukare inom
funktionshinderomradet ta reda pa
om anvandandet har 6kat

Oka anvandandet av digital teknik
for brukare inom aldreomsorgen i
jamforelse med féregaende ar

Genom att méata hur mycket digital
teknik som erbjuds brukare inom
dldreomsorgen ta reda pa om
anvandandet har 6kat

3.1.2 En kommun i arbete och féretagande

Beskrivning

En minskad arbetslGshet ar en central och kommunovergripande fraga. Arbetstillfallen
ska skapas genom att samordna vara insatser och vaga tanka nytt.

Ett vaxande naringsliv &r en avgorande forutsattning for tillvéxt. Engagemanget for de
naringspolitiska fragorna i kommunen ska tas tillvara och utvecklas.

Kommentar

Nyckeln till valméaende och inkludering i samhallet &r ofta arbete eller annan
sysselséttning, Socialndmnden ska darfor fortsatta mojliggora for enskilda att komma ut
i egen forsorjning under 2019.

Namndmal:

Stodja individer som uppbéar ekonomiskt bistand att bli sjalvforsoérjande

Indikatorer

Beskrivning Malvarde 2019

Andel hushall med langvarigt behov
av ekonomiskt bistand ska minska
med 10% i jamforelse med
féregaende ar

Genom att ta fram statistik fran
Procapita ta reda pd mycket det
l&ngvariga behovet av ekonomiskt
bistdnd har minskat
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3.1.3 Vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Upplands-Bro kommuns arbetsplatser genomsyras av tydlighet och aterkoppling i
uppdrag och forvéantningar, respekt samt en bra fysisk arbetsmiljo, vilket bidrar till ett
gott arbetsklimat, professionellt arbete och medarbetare som trivs.

Kommentar

Personalen &r verksamheternas viktigaste resurs. Flertalet av Socialndmndens
yrkesgrupper hor till nationellt identifierade bristyrken - sdsom socialsekreterare,
bistandshandlaggare samt halso- och sjukvardspersonal. Socialnamnden kommer under
2019 att arbeta med riktade mal och aktiviteter for att sakra personalforsorjningen.

Namndmal:
Medarbetarna ar néjda med sin arbetsmiljo och arbetsplats

Beskrivning

Upplands-Bro kommuns arbetsplatser ska genomsyras av tydlighet och aterkoppling i
uppdrag och foérvantningar, respekt och en bra fysisk arbetsmiljo.

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019

HME Hallbart medarbetarengagemang 79
(HME) &r ett totalindex som
beraknas utifrn resultaten for de tre
delindex motivation, ledarskap och
styrning.

Arbetsmiljoindex Ar ett index som vi skapat sjélva 72
utifran fyra fragor om organisatorisk
och saocial arbetsmiljo i
medarbetarenkaten. Ingar i HME-
enkéten.

Namndmal:

Medarbetarna kommer ater i arbete efter sjukdom

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019
Sjukfranvaro Sjukfranvaroprocent tas ut genom 5,2%

att dela antal sjuktimmar med alla
arbetade timmar. Kontorets
sjukfranvaro jamfors med
foregéende Ar.

Namndmal:
Heltid som norm

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019

Andel heltidspersonal ska 6ka i
jamférelse med 2018

Andel medarbetare med Andel medarbetare med 100%
heltidsanstéllning heltidsanstallning - skiljt frAn dem
som aktivt tackat nej till heltid.
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Namndmal:
Implementera en tydlig och langsiktig kompetensutvecklingsplan for personalen
inom Socialndmndens verksamheter

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019
Personalomsattningen ska vara Genom att ta fram 16%
hogst 16 % ar 2019 sjukfranvarostatistik i samarbete

med personalavdelningen ta reda pa
maluppfyllelse

3.2 Motesplats

3.2.1 Battre aldreomsorg

Beskrivning

Vi fortydligar vad aldre och narstaende kan forvanta sig av kommunens éldreomsorg.
Det handlar inte om vad som gors utan ocksa hur, nar och pa vilket sétt tjansterna ska
utforas enligt vardighetsgarantin.

Kommentar

Det 6vergripande malet for Socialnamnden ar 2019 &r att mojliggora for aldre att leva
ett gott liv 1dngt upp i aldrarna. Till detta finns olika aktiviteter knutna, bland annat att
vard- och omsorgsboenden arbetar aktivt med maltidssituationen, att demensdagvarden
gors tillganglig for fler deltagare och att férebyggande verksamhet erbjuds.

Namndmal:
Brukare inom vard- och omsorgsboende ska vara néjda med maltiden och
maltidssituationen

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019
Andelen boende som &r ndjda med Nojdheten med maten méts arligen i 85
maten ska uppga till 85 % Socialstyrelsens 6ppna jamforelser.
Andelen boende som &r ndjda med Nojdheten med maltidsituationen 85%
maltidssituationen ska uppga till maéts arligen i Socialstyrelsens
85% Oppna jamforelser.

I o .
Namndmal:
Arbeta aktivt med fallprevention inom Socialnamndens verksamheter
Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019
Oka antalet medverkande i Genom att mata antalet deltagare ta
forebyggande enhetens aktiviteter i reda pa om deltagarantalet har tkat

jamforelse med féregaende ar

Antalet fallavvikelser inom Genom att méta antalet
Socialndmndens verksamheter ska fallavvikelser som rapporteras ta
minska i jamforelse med foregdende  reda pa om fallavvikelser minskat
ar

Namndmal:
Utveckla stdd och insatser for aldre inom Socialndmndens verksamheter

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019

Oka deltagandet i dagverksamheten ~ Genom att méata antalet deltagare ta
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Indikatorer

Beskrivning Malvarde 2019

for personer med demenssjukdom i
jamforelse med féregaende ar

reda pa om deltagandet har ckat

Okad kansla utav trygghet hos
brukare med hemtjénst i jamférelse
med foregdende ar

Kanslan utav trygghet mats arligen i
Socialstyrelsens 6ppna jamforelser.

Antal arenden till Trygg/forstarkt
hemgang ska oka i jamforelse med
foregaende ar

Genom att mata antalet arenden i
Trygg/forstarkt hemgang ta reda pa
om antalet okat

Andelen brukare som ar néjda med
sitt vard- och omsorgsboende ska
Oka i jamforelse med féregaende ar

Nojdheten med vard- och
omsorgsboende maéts arligen i
Socialstyrelsens dppna jamforelser.

3.2.2 Ett vaxande kultur- och fritidsutbud

Beskrivning

| var kommun ska alla invanare ha majlighet till en stimulerande fritid, oavsett alder,
intressen och ekonomi. Kommuninvanare och besokare fran regionen ska kunna finna
ett utbud av mojligheter till terhamtning, rekreation, férkovran och nischad handel.

Kommentar

Barn, ungdomar och aldre som hor till Socialnamndens malgrupper ska under 2019 ha
tillgang till passande kultur- och fritidsaktiviteter. Det &r ett arbete som gors
tillsammans med Kultur- och fritidsnd&mnden.

Namndmal:

Socialndamndens verksamheter ska aktivt arbeta for att socialkontorets
malgrupper ska kunna ta del av kultur- och fritidsaktiviteter

Indikatorer

Beskrivning Malvarde 2019

Oka antalet kultur- och
fritidsaktiviteter for Socialnamndens
malgrupper i jamforelse med
foregaende ar

Genom att mata antalet kultur- och
fritidsaktiviteter som erbjuds ta reda
pa om antalet okat

Antalet aktiviteter som sker i
samverkan med kultur- och
fritidskontoret ska oka i jamforelse
med foregéende ar

Genom att mata antalet aktiviteter
som utfors i samarbete med kultur-
och fritidskontoret ta reda pa om det
har skett en 6kning

3.3 Levande plats

3.3.1 En kommun som vaxer

Beskrivning

Vi & kommunen som ger plats. Fler ska kunna hitta ett hem i Upplands-Bro. Vi stéller
om till ett langsiktigt socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Upplands-Bro.
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Namndmal:
Socialnamnden ska aktivt samverka med fastighetsagare inom Upplands-Bro
kommun for att mojliggora for Socialnamndens malgrupper att kunna gora en
bostadskarriar

3.3.2 En héllbar kommun i utveckling

Beskrivning
Vi starker var hallbara profil och vart klimatarbete genom ¢kad dialog med
medborgarna.

Kommentar

Socialndmnden arbetar aktivt med de miljomal som tas fram kommunévergripande.

Namndmal:

Resursanvandningen ar effektiv och har liten miljopaverkan

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019
Total mangd kdpt energi av Ska minska med minst 5

kommunens verksamheter per procentenheter arligen.

invanare ska minska

Andel verksamheter som kallsorterar ~ Ska 6ka med minst fem
enligt beslutade riktlinjer ska tka verksamheter arligen.

Oka andelen ekologiska livsmedel Ska 6ka med minst fem
procentenheter arligen.

Namndmal:
Transporter i var verksamhet ska ha liten miljopaverkan

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019

Andel utslapp av vaxthusgaser fran Ska minska med minst fem
kommunens fordonspark och resor i procentenheter arligen.
tjansten med personbil minskar

Antal kérda mil med anstélldas egna
bilar (i tjansten) minskar (mil/
arsarbetskrafter i kommunen)

3.4 God ekonomisk hushallning

3.4.1 En kommun med god ekonomi och uppfdljning

Beskrivning

Kommunen har en ekonomi i balans, varje verksamhet haller sin budget varje ar.
Uppfoljning av ekonomi och verksamhet sker i ndmnd, utskott och bolag. Mellan
namnderna far justeringar ske av redovisningstekniska skal under aret.

Varje namnd ska bedoma om god ekonomisk hushallning ar uppfyllt bade ur ett
finansiellt perspektiv och ett verksamhetsmassigt perspektiv.

Taxor och avgifter ska vara aktuella, logiska och dar det &r mojligt relaterade till
resursnyttjandet.

Kommentar

Socialnamnden arbetar aktivt med de mal som tas fram kommundévergripande géllande
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god ekonomi och uppfoljning.

Namndmal:

Taxor och avgifter ska vara aktuella, logiska och dar det ar mojligt relaterade till
resursnyttjandet.

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019

Arlig 6versyn 100%

Namndmal:
Uppfdljning av ekonomi och verksamhet sker i namnd, utskott och bolag.

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019

Rapport till fullméktige vid tertial- och 100%
arsbokslut enligt beslutad
styrprocess

Namndmal:

Varje namnd ska bedoéma om god ekonomisk hushallning ar uppfyllt bade ur ett
finansiellt perspektiv och ett verksamhetsmaéssigt perspektiv

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019
Rapport till fullméktige vid tertial- och 100%
arsbokslut enligt beslutad
styrprocess.

I o .
Namndmal:

Inkdp sker hos upphandlade leverantorer

Indikatorer Beskrivning Malvarde 2019

Kdptrohet mot avtal
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4 Ekonomi

4.1 Driftbudget 2019

Budget Budget
Tkr Utfall 2017 2018 2019 Plan 2020 | Plan 2021
Intakter 205 624 147 567 146 368 147 000 148 000
Kostnader 565 264 533 525 559 548 594 703 635 437
Nettokostnader *) 359 640 385 958 413 180 447 703 487 437

*) For 2019 ska nettokostnader motsvara den prelimindra budgetramen fér namnden enligt budgetdirektivet

Till budgetramen for 2019 har forandringen av kapitalkostnader (avskrivningar och
internranta) lagts till. Det &r gjort utifran nar investeringarna bedoms tas i bruk.
Forandringen finansieras inom budgetdirektivens ram for kapitalkostnader.

4.1.1 Ekonomiskt bistand

Budget Budget
Tkr Utfall 2017 2018 2019 Plan 2020 Plan 2021
Intékter 468 400 200 200 200
Kostnader 22 116 21020 20 820 22 820 24 820
Nettokostnader *) 21648 20 620 20 620 22 620 24 620

*) For 2019 ska nettokostnader motsvara den preliminara budgetramen fér ndmnden enligt budgetdirektivet

Arbetet med forandrade rutiner fortsatter liksom samarbete med arbetsmarknadsenheten
och Arbetsformedlingen for att stodja personer att komma ut i egen forsorjning.

4.2 Specificering av forandringar i namndens/bolagets budgetram

Budget

Tkr 2019 Plan 2020 Plan 2021
Avgar engangsanslag

Allmanupprakning av budgetramen (I6ne- och prisjustering) 7719 7873 8 084
Volymférandringar 18 347 25000 30 000
Sarskilda satsningar och andra tillskott 1034 1500 1500
Eventuella omfordelningar, effektiviseringar

Summa (= tillskott enligt budgetdirektiv) 27 100 34 373 39 584
Forandring kapitalkostnader 122 150 150
Forandring budgetram 27 222 34 523 39734

Socialnamnden har i budgetdirektiv for ar 2019 tilldelats en utokning av budgetram med
27 222 tkr samt en of6randrad budget for ekonomiskt bistand.

Lone- och prisupprakningar for 2019 beréknas till 7 719 tkr.

18 347 tkr avsatts till volymokningar dér framférallt ett 6kat behov finns inom
aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning. Behovet inom omsorg
om personer med funktionsnedsattning galler framst grupp- och servicebostéder.

Sarskilda satsningar for 2019 uppgar till 1 034 tkr och avser utdkning av personal inom
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myndighetsenheterna samt lonesatsningar pa myndighetshandlaggare.

Ersattning lagen om valfrihet, LOV, hemtjanst

Ersattningen till utférare inom LOV for hemtjanst, ledsagning och avldsarservice
foreslas vara oforandrad under 2019.

Kommentarer férandring budgetram

4.2.1 Ekonomiskt bistand

Budget
Tkr 2019 | Plan 2020 | Plan 2021
Avgar engdngsanslag 0
Allmanupprakningav budgetram (I6ne- prisjustering) 0
Volymférandring 0 2000 2000
Sarskildasatsningar och andra tillskott 0
Eventuellaomférdelningar, effektiviseringar 0
Summa 0 2000 2 000

Socialkontorets bedomning &r att kostnaderna for ekonomiskt bistand kommer att 6ka
2019.

4.3 Konsekvensbeskrivning

Socialnamnden prognostiserar ett 6verskott, efter uppfdljning till och med juli manad,
for 2018 pa ca 6 000 tkr och ekonomiskt bistand ett underskott pa ca 900 tkr.
Socialnamndens dverskott beror huvudsakligen pa:

minskat antal konsulthandldggare inom myndighetsenheterna

vakanta tjanster inom socialkontorets verksamheter under arets férsta manader
minskat antal kopta externa platser inom vard- och omsorgshoenden
omstallningsarbetet inom mottagandet av ensamkommande flyktingbarn utifran
forandrad, minskad, erséttning fran Migrationsverket.

Utgangspunkt ar att verksamhetsmalen for 2019 ska genomforas inom den preliminara
budgetramen for Socialnamnden och ekonomiskt bistand. Merparten av budgettillskottet
avser volymokningar inom framst aldreomsorgen, darefter inom omsorgen om personer
med funktionsnedsattning. Namndens arbete préaglas av god ekonomisk hushallning och
en effektiv drift av verksamheterna, samtidigt som strdvan mot en forbattrad kvalitet i
det som levereras till den enskilde fortgar. Arbetet med fokus pa kostnadseffektivitet
fortsatter. Namnden star dock infor nagra ekonomiska utmaningar under 2019. Att vara
en vaxande kommun innebar ocksa 6kade behov insatser inom socialkontorets
verksamheter.

Nar sa ar mojligt erbjuds hemmaplanslosningar istéllet for kop av externa insatser inom
samtliga verksamhetsomraden. Arbetet med att utveckla den férebyggande
verksamheten med aldre fortsatter, med fokus pa att aldre ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv sa lange som mojligt. Verksamheten behover dven utveckla arbetet for
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att nd personer som inte kan ta sig ut sjalva.
Aldreomsorg

Befolkningsprognosen visar att antalet dldre 6ver 65 ar fortsatter att 6ka i kommunen,
liksom &ldre 6ver 80 ar. Totalt handlar det om ett tillskott pa ca 245 personer fram till ar
2020. Det innebar fortsatta volymokningar av insatser inom hemtjanst, dagverksamhet
samt vard- och omsorgsboenden. Under 2019 berdknas hemtjansttimmarna 6ka med

ca 10 %. Socialkontoret prognostiserar ett fortsatt 6kat behov av vard- och
omsorgsboendeplatser. Allt fler personer som flyttar till vard- och omsorgsboenden har
komplexa behov, vilket stéller 6kade krav pa personalens kompetens.

Arbetet fortgar for att starka den enskildes delaktighet i utredning och genomforande av
beslutade insatser genom exempelvis Samordnad Individuell Plan, SIP, samt
arbetsmetoden Individens Behov i Centrum, IBIC. Detta 6kar ocksa forutséttningarna
for en likvardig och rattssaker handlaggning.

Arbetet med att sakerstalla korrekt fakturahantering av hemtjanst ar implementerat och
fortgar.

For att mojliggora for aldre och leva ett sjalvstandigt, aktivt och tryggt liv [angt upp i
aldrarna, fortgar utveckling av férebyggande verksamhet for aldre bade i Kungsangen
och Bro. Trygg/forstarkt hemgang har inforts for att stodja personer i det egna hemmet
efter sjukhusvistelse.

Dagverksamheten for personer med demenssjukdom behdver forstarkas for att kunna ta
emot fler brukare fler dagar i veckan.

Lagen om Valfrihet, LOV, inom vard- och omsorgsboende infordes 2018 for att mota
volymokningar.

Ny upphandling av vard- och omsorgsboendet Hagtorp pagar med planerat
genomforande maj 2019. Socialkontoret beddmer att dygnskostnaden for boendeplatser
kommer att 6ka. Koket pa Hagtorp beh6ver byggas om for att anpassas till den kapacitet
som kravs av ett tillagningskok for 36 personer.

Halso- och sjukvard

Behovet av halso- och sjukvardsinsatser enligt halso- och sjukvardslagen kommer att
oka under 2019 beroende pa fler LSS-boendeplatser, fler brukare pa daglig verksamhet
samt fler brukare pa dagverksamhet for dldre. Det kréaver en 6kad satsning pa nara
ledarskap och sjukskoterskor.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning finns behov av tva nya
gruppboenden samt ett serviceboende. Med ytterligare ett serviceboende 6kar
mojligheten till bostadskarriar for personer inom malgruppen. Ju farre boendeplatser
kommunen kan erbjuda desto storre ar risken att kommunen doéms till viten da beslut
inte kan verkstallas inom rétt tid. For att bibehalla och ¢ka kvaliteten i verksamheterna
bade for brukare och personal pagar ett arbete med fortatning av det néra ledarskapet.

Inom socialpsykiatrin mérks en dkad samsjuklighet framst mellan psykisk sjukdom och
missbruk, men dven annan samsjuklighet. For att personer inom denna malgrupp ska ha
mojlighet till ett delaktigt samhallsliv och sjalvstandighet staller det 6kade krav pa
organisation och personalens kompetens.
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For att starka individens inflytande och paverkansmojligheter har budgetmedel avsatts
for att infora personligt ombud.

Individ- och familjeomsorg

For vuxenenheten finns ett behov av 6kad budget for skyddat boende. Samarbetet och
samverkan mellan myndighetsenheterna och stdd -och behandlingsenheten, men &ven
med andra kontor inom kommunen fortgar. Oppenvardsldsningar ar forsta alternativ nar
sa ar mojligt. Under 2019 bedémer socialkontoret dven en 6kad kostnad for extern vard
av personer med missbruksproblematik.

En 6versyn éver Socialndamndens ungdomsarbete pagar och atgarder genomfors for att
starka kontorets Gppenvardsinsatser for att tillgodose utsatta ungdomar samt deras
familjers behov .

Ekonomiskt bistand

Infor budget 2019 foreslas oforandrad budget. Ar 2017 avslutades med ett underskott pa
ca en miljon kronor och prognosen efter uppféljning till och med juli 2018 visar ett
underskott om ca 900 tkr. Socialkontorets bedémning &r att kostnaderna fér ekonomiskt
bistand kommer att 6ka dven 2019. Fler nyanlanda som anvisades under 2016 och 2017
skrivs ut fran etableringen. Beroende pa nar personer blir sjalvforsorjande paverkar det
forsorjningsstods- budgeten. Forsakringskassan gor ocksa en mer strikt bedomning vad
galler ratt till sjukpenning och sjukersattning, vilket paverkar antalet personer som soker
forsorjningsstod. Vidare paverkas forsorjningsstodet vid konjunkturnedgang.

Vuxenenhetens utvecklingsarbete pagar med bland annat satsningar for att personer som
har haft ett langvarigt ekonomiskt bistand ska bli sjalvforsorjande. Samarbetet med
Arbetsmarknadsenheten och Arbetsférmedlingen fortgar.

Integration

I och med kraftigt sankta och forandrade ersattningar fran Migrationsverket for
kommunernas mottagande av ensamkommande flyktingbarn har socialkontoret
genomfort ett omfattande omstéllningsarbete for att na budget i balans. Lane
omvandlades under ar 2018 fran ett stodboende till ett boende med enbart
stodlagenheter. Varljus ungdomsboende Angen har avvecklats och flertalet av
ungdomarna bor numer i familjehem eller i stodlagenheter.

Preliminart planeras att kommunen for ar 2019 ska ta emot 27 personer enligt
bosattningslagen samt att och berdkningen vad géller eget boende, EBO, ar 57 personer.
For att klara mottagandet behdvs ytterligare bostéader..

For att stodja individer till egenforsorjning och sjalvstandigt liv har vuxenenheten ett
nara samarbete med integrationsenheten.

Osékerhet med snabba forandringar i omvarlden liksom i lagstiftning och
ersattningsnivaer kan leda till att ytterligare omstallningar behéver genomforas.
Exempelvis konsekvenserna den nya gymnasielagen far for Socialnamndens
verksamheter.

Personal

Socialkontoret har haft, och har till viss del, ett besvérligt rekryteringsléage inom flera
yrkeskategorier. Antalet konsulter har minskat avsevart sedan 2017, &ven om
konsultanstallningar fortfarande forekommer. Det ar svart att rekrytera erfaren personal
till framfor allt myndighetsenheterna. Socialkontoret har under de senaste aren
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genomfort satsningar for att vara en mer attraktiv arbetsgivare. En sadan satsning ar
I6netrappa dar bistandshandlaggare och socialsekreterare far ett visst I6nepaslag efter att
ha arbetat ett visst antal ar, utéver den arliga lénerevisionen.

Digitalisering

Samhallet fortsatter att digitaliseras i allt storre utstrackning. Utvecklingen inom
digitaliseringsomradet skapar forbattringar for medborgare avseende tillgangligheten till
olika samhallsfunktioner. Socialnamnden har bland annat infért digitala trygghetslarm
och las samt digital ansokan om ekonomiskt bistand. Digitaliseringsutvecklingen
fortsatter under 2019.

Investeringar

Socialkontoret beddmer att investeringsbehoven ar mer omfattande dn vad som
foreslagits i budgetdirektivet for 2019. Utforaravdelningen har aterkommande
investeringsbehov av sangar, traverser, cyklar samt annan inventerieupprustning.
Dérutover ager Socialndmnden cirka 40 bostadsréattslagenheter som har omfattande
renoveringsbehov.

4.4 Specificering av riktade statsbidrag

En allt storre del av kommunens finansiering kommer i form av riktade statsbidrag
direkt fran staten/regeringen. Riktade statsbidrag ar specialdestinerade statsbidrag som
antingen oftast rekvireras eller har ett ans6kningsforfarande som ndmnden sjalv
ansvarar for.

Riktade statshidrag bokas pa kontoklass 3 i kommunens redovisning. Riktade
statsbidrag &r statsbidrag som inte ingar i anslaget for kommunalekonomisk utjamning.
Det riktade statsbidraget kommer inte, med andra ord, i de generella statsbidraget som
namnden far i sin budgetram.

Specificerade satsningar som ingar i anslaget for kommunalekonomisk utjamning ingar
i respektive namnds budgetram och kan inte sarskilt begaras fran namnden ut6ver den
budgetram som namnden far.

Riktade statsbidrag

Erhallet Prognos Prognos

Tkr 2017 2018 2019
IT Utveckling 76 0 0
VAld i nara relationer 23 181 150
PRIO-satsning social hélsa 476 951 500
Ett battre liv for sjuka aldre 40 23 0
Okad bemanning aldreomsorg 2520 3569 0
Okad bemanning inom barn och ungdom 1200 960 950
Ungdomsmottagningen 465 320 0
Nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden 0 725 700
Habiliteringsersattning 0 850 0
Valfardsteknik 826 0
4800 8 405 2 300
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Kommentarer riktat statsbidrag

Forutom ovan namnda statsbidrag kan det tillkomma fler under resternade det under aret
som beror 20109.

4.5 Investeringsbehov

Investeringsprojekt

Avskrivni

ngstid Avskrivni
Tkr Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021 antal &r ng per ar
Socialpsykiatri, mobler och inventarier
Tréfflokalen 200 100 100 10 20
Kungsgarden Mabler, inventarier och sangar 108 200 200 10 11
Norrgarden/Allegarden Sangar, lift traverser 236 200 200 10 24
Ny Servicebostad, inventarier 150 300 300 10 15
Hemtjanst Cyklar m tilllbehor 100 50 50 5 20
Hemtjanst Inredning omkladningsrum
Kungsangen 100 0 0 10 10
Dagverksamheten Mdbler och inventarier 50 100 100 10 5
Renovering serivcehuslagenheter Bro 1 056 1500 1500 10 106
Summa 2 000 2 450 2450 211

Kommentarer investeringsbehov

Utifran att verksamheterna vaxer, finns behov av investeringar inom socialkontoret. En
stor del av investeringen &r riktad till att renovera servicehusldgenheterna i Bro.

4.6 Forandringar i taxor och ersattningar
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@ Llpplunds-Bro TJANSTESKRIVELSE 1)

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning
Lena Bergstrom 2018-08-28 SN 18/0098
Socialkontoret Socialnimnden

lena.bergstrom@upplands-bro.se

Revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistand

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner delrevidering av riktlinjer for ekonomiskt bistand.

Sammanfattning

Arendet avser en delrevidering av riktlinjerna for ekonomiskt bistand.
Revideringen avser handlédggning av ensamkommande ungdomar.

De ensamkommande ungdomarna kan ansdka om forsorjningsstod frén det att
de fyller 18 ar. Tidigare fick de ungdomar som bor i Upplands-Bro kommuns
eget stodboende ekonomisk ersittning som utbetalades av LANE.

De ensamkommande ungdomarna kan ansoka om studiemedel fran 1 juli det ar
de fyller 20 ar. De ska ans6ka bade om bidragsdelen och ldnedelen for att bli
sjalvforsorjande. Tidigare fick Upplands-Bro kommun erséttning for
ungdomarna till de fyllde 21 &r. Enligt de nya reglerna far Upplands-Bro
kommun erséttning till och med juni det ar ungdomen fyller 20 ar.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2018-08-28

e Utdrag ur riktlinjerna for ekonomiskt bistand

Barnperspektiv
Ur ett barnperspektiv dr det viktigt att riktlinjerna uppdaterade.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhdllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Ensamkommande gymnasiestuderande

Ensamkommande ungdomar som studerar pa gymnasiet har tidigare haft ersittning fran
migrationsverket till de har fyllt 21 ar. Enligt bestimmelser fran 2017 fran migrationsverket
far kommunen erséttning for ensamkommande under den tid som ungdomen har studiebidrag
fran CSN. Ungdomar har rtt till studiebidrag fran CSN till och med juni det &r som
ungdomen fyller 20 &r.

De ensamkommande ungdomarna som bor i stddboende kan soka forsorjningsstod fran sin 18
arsdag. Fran 1 juli det ar ungdomen fyller 20 ar ska ungdomen soka studiemedel, bade
bidragsdelen och lanedelen.

Under sommarméanaderna, juni, juli och augusti, kan de ensamkommande ungdomarna ha en
inkomst pé upp till 1 prisbasbelopp som inte rdknas som inkomst vid ansdkan. For arbete i
augusti sker utbetalning av 16n vanligtvis 1 september och ska inte rdknas som inkomst.

Under sommaren kan den ensamkommande ungdomen resa for att exempelvis besoka
slaktingar nagon vecka. Om ungdomen inte bryter ndgon planering kan forsorjningsstod utga
dven under den tid som ungdomen har varit pa resa.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-08-09 SN 18/0019
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Redovisning av 6ppna jamforelser 2018 - vald i
nara relationer

Forslag till beslut
Socialndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser &r ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen dr att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att frimja
en jamlik socialtjanst med god kvalitet pa nationell, regional samt kommunal
nivd. Malet med 0ppna jdmforelser ar att kunna genomfora
verksamhetsforbattringar som ska gynna den enskilde klienten samt se till att
denne far ritt insatser utifrin sina behov.

2018 ars oppna jaimforelse for omradet vald i ndra relationer &r den sjunde till
ordningen sedan 2012.

Socialkontoret har 1 bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser omradet vald i néra relationer med Gvriga
nordvistkommuner (Eker6, Jarfélla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg
och Upplands-Visby) samt med Stockholms ldn och riket.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 9 augusti 2018

e Bilaga - 6ppna jamforelser 2018- vald i néra relationer den 26 juni 2018

Arendet

Socialstyrelsens dppna jamforelser ér ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen &r att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja
en jamlik socialtjanst med en god kvalitet pa nationell, regional samt
kommunal nivd. Malet med 6ppna jimforelser dr att kunna genomfora
verksamhetsforbattringar som ska gynna den enskilde klienten samt se till att
denne far ritt insatser utifrin sina behov.

2018 ars 6ppna jamforelse for omradet vald 1 ndra relationer dr den sjunde till
ordningen sedan 2012.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Insamling av uppgifter sker genom en samlad webbenkét for kommunernas
arbete med myndighetsutdvning inom omradena: vald i néra relationer,
ekonomiskt bistand, missbruks- och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjdnstens krisberedskap, stdd till personer med
funktionsnedséttning (LSS och socialpsykiatri) och dldre.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser 2018 inom omradet vald i néra relationer med
ovriga nordvastkommuner (Ekerd, Jérfdlla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Visby) samt med Stockholms ldn och riket.

Socialstyrelsens avgransningar

Socialstyrelsen har avgrinsat uppdraget att ta fram 6ppna jimforelser av
kommunens stdd till valdsutsatta personer till foljande grupper:

* vuxna utsatta for véld eller andra 6vergrepp av narstdende (valdsutsatta
vuxna)

* barn utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nirstdende (valdsutsatta
barn)

* barn som bevittnat véld eller andra dvergrepp av eller mot nirstdende
(barn som bevittnat vald)

Det innebdr att stodet till andra personer som utsatts for vald inte ingar 1
jamforelserna, till exempel stdd till personer utsatta for vald av en okiand
person.

Resultat 6ppna jamférelser — vald i nara relationer pa riksniva
2018

2018 &rs resultat visar pa bland annat pé:

e Andelen kommuner som anger att de har en aktuell skriftlig rutin for att
inte rdja skyddade personuppgifter vid handldggning och genomforande
av beslutade insatser till véldsutsatta vuxna 1 myndighetsutdvning ar 35
procent.

e 115 procent av kommunerna finns en aktuell skriftlig rutin for hur
handldggare ska sékra skolgdngen for barn i1 skyddat boende.

e Systematisk uppfoljning utav insatser till enskilda vuxna pa en
aggregerad niva genomfors i 10 procent av kommunerna. Resultatet
ligger sedan till grund for verksamhetsutveckling.

¢ Andelen kommuner som uppger att de under det senaste aret har
genomfort fortbildning inom omrédet vald 1 ndra relationer som riktar
sig till handldggare som utreder valdsutsatta vuxna respektive barn som
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utsatts for eller bevittnat vald har 6kat, 93 procent respektive 86
procent.

Resultat 6ppna jamforelser- vald i nara relationer 2018 |
Upplands-Bro kommun

2018 ars resultat visar bland annat pa:

Precis som 2017 sd saknar kommunen aktuella 6verenskommelser med
externa aktorer. Kommunen har dock dverenskommelser med polisen
och med kvinnojourer. En kvinnojour som kommunen samverkar med
ar kvinnojouren Anna som &r beldgen geografiskt i kommunen.

Upplands-Bro kommun har aktuella rutiner f6r hur handldggarna ska
agera om de fr en indikation pa vald i nira relation inom samtliga
omraden, det vill sdga ekonomiskt bistdnd, missbruk, socialpsykiatri,
barn och unga, dldreomsorg, vald i néra relationer samt LSS barn och
vuxna. Riktlinjer for vald i néra relationer tas upp och revideras i
Socialndmnden arligen.

Upplands-Bro kommun saknar en aktuell rutin for att sékra skolgdngen
for barn som bor 1 skyddat boende.

Systematisk uppf6ljning for att utveckla verksamheten &r ett
utvecklingsomrade inom vald i néra relationer.

Den standardiserade bedomningsmetoden FREDA-kortfrdgor anvénds 1
kommunen tillsammans med FREDA- beskrivning och FREDA-
farlighetsbedomning.

Socialkontorets férslag pa atgarder

Infora ett verksamhetssystem som mojliggdr en systematisk uppfoljning
utav verksamheten eller se 6ver mojligheten att genomfora detta i de
befintliga verksamhetssystemen.

Barnperspektiv

Det ar av vikt att kommunen arbetar aktivt med dven proaktivt med
valdsutsatta barn och barn som har bevittnat vald men dven med de barn som
sjélva har utovat vald.
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Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Oppna jimforelser 2018- vald i nira relationer den 26 juni 2018

Beslut sands till

e Enhetschef vuxenenheten
e Akt



J Upplands-Bro 1)
KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialkontoret
Datum
2018-06-26
Bilaga 6ppna jamforelser 2018 — vald i nara relationer
Tillgiinglighet Extern samverkan i enskilda iirenden
utanfor
kontorstid
Socialjour med ~ Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell
socionomer overenskommelse Overenskommelse ~ Gverenskommelse overenskommelse overenskommelse — §verenskommelse
alla dagar hela ~ om samverkan om samverkan om samverkan om samverkan om samverkan om samverkan
dygnet mellan Primarvard ~ mellan mellan mellan Ungdoms- mellan Polisen mellan
och Vald i nira Vuxenpsykiatri Akutmottagningar mottagningar och och Vald i nira Kvinnojourer och
relationer och Vald i nira och Vald i nira Vald i nara relationer Vald i nara
relationer relationer relationer relationer
Ekero NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Jiirfiilla JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Sigtuna JA NEJ NEJ NEJ JA NEJ JA
Sollentuna JA JA JA NEJ JA NEJ NEJ
Solna JA NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ
Sundbyberg JA JA JA JA JA JA JA
Upplands- NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA
Bro
Upplands JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA
Viisby
Riket 83 20 18 16 19 23 31
Stockholms 11 14 8 16 24 34
Lin 90

kvinnojourer, framforallt kvinnojouren Anna som &r geografisk beldgen i Upplands-Bro.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen

Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se

Kommentar: Upplands-
Bro kommun har
tillsammans med andra
nordvastkommuner en
gemensam socialjour.
Saledes d4r kommunens
nej ett fel svar.

Precis som 2017 sa saknar
Upplands-Bro aktuella
overenskommelser mellan
omradet vald i ndra
relationer och aktorerna
primédrvarden,
vuxenpsykiatrin,
akutmottagningar samt
ungdomsmottagningar.
Kommunen har
overenskommelser med
polisen samt med

Sundbyberg dr den kommun som har aktuella




Upplands-Bro kommun

Datum

2018-06-26
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overenskommelser med samtliga aktérer som Socialstyrelsen efterfragar. Eker6 saknar i sin tur 6verenskommelser med samtliga aktorer. I
Stockholms lan ar det mest forekommande att kommuner har en aktuell 6verenskommelse mellan omradet vald i néra relationer och
kvinnojourer, 34 procent. Minst forekommande &r 6verenskommelser med akutmottagningar, 8 procent. I riket ser resultat likadant ut, 31
procent av kommunerna har en 6verenskommelse mellan omradet vald i nara relationer och kvinnojourer medan 16 procent har en
overenskommelse med akutmottagningar.

Handlaggarnas kompetensutveckling

Aktuell samlad plan ~ Aktuell samlad Handlaggare Handlaggare Handldgga  Handldggare som
for handldggarnas plan for som utreder som utreder re som utreder vuxna har
kompetensutvecklin  handldggarnas barn som utsatts ~ barn som utsatts  utreder under det senaste aret
g - Vald i néra kompetensutveckl ~ for eller for eller vuxna har fatt vidareutbildning pa
relationer - barn ing - Vaéld i ndra bevittnat vald bevittnat vald under det hogskoleniva om vald i
relationer - vaxna  har under det har under det senaste dret  néra relationer
senaste dret fatt  senaste aret fatt  fatt
fortbildning om  vidareutbildning  fortbildnin
vald i nira péd hogskolenivd g om vald i
relationer om vald i ndra néra
relation relationer
Ekerd NEJ NEJ JA NEJ JA NEJ
Jarfalla EA NEJ JA NEJ JA NEJ
Sigtuna NEJ JA JA NEJ JA JA
Sollentuna NEJ NEJ JA JA JA JA
Solna JA JA JA JA JA JA
Sundbyberg JA JA JA NEJ JA NEJ
Upplands- JA NEJ JA NEJ JA NEJ
Bro
Upplands EA JA JA NEJ JA JA
Vasby
Riket 40 42 86 17 93 25
Stockholms 49 54 90 21 97 36

lan

Kommentar: Solna, Sundbyberg och
Upplands-Bro har en samlad plan for
kompetensutveckling for sina handldaggare
som arbetar med vald i ndra relationer
géllande barn. I Upplands-Bro arbetar
dessa handldggare pa barn och
ungdomsenheten. Kommunen saknar dock
en samlad plan for de handldaggare som
arbetar med vald i néra relationer for
vuxna. Samtliga nordvastkommuner har
gett sina handldggare som arbetar med barn
som utsatts for eller bevittnat vald en
fortutbildning i véld i nara relationer under
det senaste aret. Det dr dock férre
nordvastkommuner som har gett sina
handldggare en vidareutbildning pa
hogskoleniva under samma tidsperiod,
Sollentuna och Solna.

Nar det gdller handldggare som utreder
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vuxna sa har samtliga nordvastkommuner gett sina handlaggare fortbildning om vald i nara relationer. Detta giller &ven 97 procent utav
kommunerna i Stockholms lédn samt 93 procent utav kommunerna i riket. Géallande vidareutbildning pa hogskoleniva for handldaggare som
utreder vuxna inom vald i néra relationer sa har Sigtuna, Sollentuna, Solna och Upplands Vésby gett sina handlaggare detta under det
senaste aret.

Handliggarnas agerande vid indikation pa vald

Aktuell Aktuell Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell rutin ~ Aktuell Aktuell
rutin vid rutin vid vid indikation ~ rutin vid rutin vid rutin vid vid rutin vid rutin vid
indikation indikation ~ pa att en indikation  indikation indikation  indikation pd  indikation indikation
pd att en pd att en vuxen utsatts pd att en pd att en pa att en att en vuxen  pa att en pa att en
vuxen vuxen for vald - vuxen vuxen vuxen utsatts for vuxen vuxen
utsatts for utsatts for Socialpsykiatri  utsatts for utsatts for utsatts for vald - utsatts for utsatts for
vald - vald - vald - Barn  vald - vald - Aldreomsorg ~ vald - vald - vald
Ekonomiskt ~ Missbruk och unga LSS-barn LSS-vuxen Hemloshet  indra
bistand relationer-
vuxna
Ekeré JA JA JA JA JA JA JA JA JA
Jarfalla JA JA JA JA JA JA JA EA JA
Sigtuna JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA
Sollentuna JA JA JA JA JA JA JA JA JA
Solna JA JA JA JA JA JA JA JA JA
Sundbyberg JA JA JA JA JA JA JA JA JA
Upplands- JA JA JA JA JA JA JA JA JA
Bro
Upplands NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Vasby
Riket 59 55 48 53 43 43 43 41 57
Stockholms 64 64 59 62 51 54 59 52 71
lan

Kommentar: Samtliga
nordvastkommuner férutom
Sigtuna och Upplands Vasby har
aktuella rutiner pa hur
handldggarna inom omradena
ekonomiskt bistand, missbruk,
socialpsykiatri, barn och unga, LSS
barn samt vuxen, Aldreomsorg,
heml6shet och vald i nara
relationer ska agera om de far en
indikation pa att en klient &r utsatt
for vald i néra relation. Sigtuna
saknar denna rutin pa omradena
socialpsykiatri, barn och unga, LSS
barn samt vuxen och dldreomsorg.
Visby saknar rutiner pa samtliga
omraden. I Stockholms lédn sa en
rutin pa omradet vald i ndra
relationer mest forekommande, 71

procent och minst kommuner har en rutin inom LSS barn. I riket s det mest forekommande med en rutin inom ekonomiskt bistand, 59
procent, och minst férekommande med en rutin inom hemléshet.
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Upplands-Bro kommun Datum
2018-06-26
Stodsamtal Skyddat boende Barn i
skyddat
boende
Erbjuder Erbjuder Erbjuder Erbjuder Aktuell
stodsamtal stodsamtal skyddat skyddat rutin for att
med med boende med boende med sakra
bistandsbeslut  bistdndsbeslut  bistdndsbeslut  bistadndsbeslut  skolgang
till kvinnor till mén som till kvinnor till mén som for barn i
som utovat ut6vat vald som utsatts utsatts for skyddat
vald for vald véld boende
Ekeré JA NEJ JA JA NEJ
Jarfalla JA JA JA JA NEJ
Sigtuna JA JA JA JA NEJ
Sollentuna JA JA JA JA NEJ
Solna JA JA JA JA NEJ
Sundbyberg JA JA JA NEJ NEJ
Upplands- NEJ NEJ JA JA NEJ
Bro
Upplands JA JA JA JA NEJ
Vasby
Riket 69 68 98 91 15
Stockholms 72 64 97 92 21
lan

5(7)

Kommentar: Upplands-Bro kommun dr den kommun utav
nordvastkommunera som ej erbjuder stodsamtal med bistandsbeslut till
kvinnor respektive man som utovat vald. I kommunen sa erbjuds det
stodsamtal med bistandsbeslut till dem som har blivit utsatt for vald,
men inte dem som utfért vald.

Alla nordvastkommuner erbjuder skyddat boende med bistandsbeslut
till kvinnor som har utsatts for vald, vilket &ven 97 procent utav
kommunerna i Stockholms l&n goér samt 99 procent av kommunerna i
riket. Géallande skyddat boende med bistandsbeslut till man som utsatts
for vald sa finns detta i alla kommuner férutom i Sundbyberg. Andelen
i Stockholms ldn samt i riket for dessa bistandsbeslut ar lagre for de
som ges till mén &n de som ges till kvinnor, 92 procent respektive 91
procent.

Ingen utav nordvastkommunerna har en aktuell rutin for att sdkra
skolgangen for de barn som bor i skyddat boende. I Stockholms lédn sa
har 21 procent av kommunerna denna rutin. Andelen i riket dr 15
procent.
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Standardiserade bedémningsmetoder
Anvéinder Anvéinder Anvander Anvander Anvander Anvander Anvéander minst Anvander Anvéander
standardiserade standardiserade standardiserade standardiserade standardiserade standardiserade en standardiserad ~ AUDIT for att DUDIT for
bedomningsmetode  bedémningsmetode  bedomningsmetode bedémningsmetode bedomningsmetode bedomningsmetode beddmningsmeto  upptdckariskfylld  att upptdcka
n FREDA- n FREDA- n FREDA- n FREDA- n FREDA- n FREDA- d vid utredning alkoholkonsumtio  drogrelaterad
kortfragor for att kortfragor for att kortfragor for att kortfragor for att kortfragor for att kortfragor for att av vuxna som n e problem
upptdcka upptdcka upptdcka upptdcka upptdcka upptdcka utsatts for vald
valdsutsatthet hos valdsutsatthet hos véldsutsatthet hos véldsutsatthet hos véldsutsatthet hos véldsutsatthet hos
enskilda vuxna - enskilda vuxna - enskilda vuxna - enskilda vuxna - enskilda vuxna - enskilda vuxna -
Ekonomiskt Missbruk Socialpsykiatri Barn och unga LSS-vuxen Aldreomsorg
bistand
Ekero JA JA JA JA JA JA JA NEJ NEJ
Jarfalla NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ
Sigtuna NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ JA NEJ NEJ
Sollentuna JA JA JA JA NEJ NEJ JA JA JA
Solna JA JA JA NEJ JA JA JA NEJ NEJ
Sundbyber NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ
g
Upplands- JA JA JA JA JA JA JA NEJ NEJ
Bro
Upplands NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ
Vasby
Riket 68 76 47 65 34 29 95 43 34
Stockholm 64 77 74 67 49 46 97 28 25
s lan

Kommentar: Nastfoljande fragor géller standardiserade bedomningsmetoder och om kommunerna anvénder sig utav FREDA -kortfragor
inom omrddena ekonomiskt bistdnd, missbruk, socialpsykiatri, barn och unga, LSS vuxna och Aldreomsorg. Om handldggarna i Upplands-

Bro kommun misstanker att en klient ar utsatt for vald s hanvisas denne vidare till en handldggare inom vald i néra relationer pa

vuxenenheten. Denna handlaggare anvander sig sedan utav FREDA-kortfragor for att upptdcka eventuellt vald. Samtliga
nordvéastkommuner anvénder sig sedan av en standardiserad bedémningsmetod for att utreda. I Upplands-Bro anvander sig handlédggaren
av FREDA- beskrivning och FREDA- farlighetsbedémning. Det dr endast Sollentuna som anvéander sig av AUDIT och DUDIT for att

upptdcka riskfylld respektive drogrelaterade problem hos sina klienter.
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Datum

2018-06-26
Systematisk uppfoljning for att utveckla ~ Kartlaggning Information Personalens
verksamheten av vald i till enskilda hantering vid
kommunen skyddade
personuppgifter
Anvént Genomfort ~ Anvént Kartlagt Aktuell rutin  Aktuell rutin for
resultat fran systematisk  resultat fran antalet for att inte r6ja
systematisk uppféljning  systematisk valdsutsatta information skyddade
uppfoljning uppdelat pa&  uppfoljning vuxna i om personuppgifter
till kon uppdelat pa kommunen samordnad
verksamhets- kon till individuell
utveckling verksambhets- plan (SIP)
utveckling
Ekeré NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Jarfalla NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Sigtuna NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA
Sollentuna NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA
Solna NEJ NEJ NEJ JA JA JA
Sundbyberg NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA
Upplands- NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA
Bro
Upplands NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Vasby
Riket 10 8 7 33 45 35
Stockholms 17 19 14 49 30 44

lan
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Kommentar: Systematisk uppféljning for att utveckla
verksamheten &r ett utvecklingsomrade i alla
nordvastkommuner. Ingen kommun har genomfort den
systematiska uppfoljning inom omradet vald i ndra
relationer som Socialstyrelsen efterfragar.

Solna dr den enda kommunen av nordvastkommunerna
som har kartlagt antalet valdsutsatta i kommunen. Vidare
sa har kommunerna Sigtuna, Sollentuna och Solna en
aktuell rutin for hur information ska ges den enskilde
klienten om samordnad individuell plan (SIP). Upplands-
Bro kommun saknar denna rutin.

Slutligen sa fragar Socialstyrelsen om kommunerna har en
aktuell rutin for att inte roja skyddade personuppgifter.
Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg och Upplands-Bro
har denna rutin medan Ekerd, Jarfdlla och Upplands-Véasby
saknar den.
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Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Redovisning av 6ppna jamforelser 2018 -
hemloshet och utestangning fran
bostadsmarknaden

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser &r ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersokningen dr att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja
en jamlik socialtjdnst och hemsjukvard med en god kvalitet pé nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jamforelser dr att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrdn sina behov.

2016 genomfordes den senaste 6ppna jamforelsen inom omradet hemloshet och
utestangning ifran bostadsmarknaden dé Socialstyrelsen genomforde sin
nationella undersokning inom omradet 2017.

Socialkontoret har 1 bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jadmforelser 2018 inom omrédet hemldshet och utestdngning
fran bostadsmarknaden med 6vriga nordviastkommuner (Ekero, Jéarfalla, Solna,
Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg och Upplands-Visby) samt med Stockholms
lan och riket.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjénsteskrivelse den 9 augusti 2018

e Bilaga- 6ppna jimforelser 2018- hemloshet och utestingning fran
bostadsmarkanden den 26 juni 2018

Arendet

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser ér ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen &r att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att frimja
en jamlik socialtjanst och hemsjukvard med en god kvalitet pa nationell,
regional samt kommunal niva. Mélet med 6ppna jimforelser ar att kunna

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrdn sina behov.

2016 genomfordes den senaste oppna jamforelsen inom omradet hemloshet och
utestdngning ifran bostadsmarknaden da Socialstyrelsen genomforde sin
nationella undersokning inom omradet 2017. Insamling av uppgifter sker
genom en samlad webbenkit for kommunernas arbete med
myndighetsutdvning inom omradena: vald i néra relationer, ekonomiskt
bistand, missbruks och beroendevarden, social barn- och ungdomsvard,
socialtjanstens krisberedskap, stod till personer med funktionsnedsittning (LSS
och socialpsykiatri) och dldre.

Socialkontoret har 1 bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser 2018 inom omradet hemldshet och utestingning
frén bostadsmarknaden med 6vriga nordviastkommuner (Eker6, Jérfalla, Solna,

Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg och Upplands-Visby) samt med Stockholms
lan och riket.

Resultat Oppna jamforelser 2018 — hemldshet och
utestangning fran bostadsmarknaden pa riksniva

2018 ars resultat visar bland annat pa:

e Andelen kommuner som har en uppsokande verksamhet till personer
som riskerar att forlora sitt boende har 6kat med 4 procentenheter sedan
2016, ifrén 51 procent till 55 procent 2018.

e Andelen kommuner som har en aktuell rutin for hur handldggare inom
ekonomiskt bistdnd ska agera for att forhindra att barnfamiljer med
hyresskuld blir avhysta (vrikta) dr 23 procent.

o Knappt en femtedel utav kommunerna 1 riket har en aktuell och
overgripande plan for att motverka hemldshet och utestdngning fran
bostadsmarknaden i kommunen.

e 34 procent av kommunerna har en dverenskommelse med hyresvérdar
om samverkan pa en overgripande niva.

Resultat dppna jamforelser 2018 - hemloshet och
utestangning fran bostadsmarknaden i Upplands-Bro
kommun

2018 ars resultat visar bland annat pé:

e Upplands-Bro kommun saknar en uppsdkande verksamhet bade for
hemldsa samt for de som riskerar att forlora sitt boende.
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o Kommunen saknar en dvergripande plan mot hemloshet och
utestdngning fran bostadsmarknaden.

o Det saknas dven en rutin for att forhindra avhysning av barnfamiljer i
kommunen.

Socialkontorets synpunkter

e Socialkontorets arbete med hemldshet och utestdngning frén
bostadsmarknaden bor ses dver. Detta kan ske 1 samband med en utav
kontorets tilldelade aktiviteter inom i kommunens riktlinje for
bostadsforsorjning. Aktiviteten lyder som foljande: ”Redovisa hur
kommunen arbetar for att motverka hemldshet och utestdngning frén
bostadsmarknaden, samt utreda behovet av en handlingsplan for
arbetet.”

o Kontorets tidigare kontorsovergripandegrupp som arbetade med
avhysningsforebyggande arbete bor aterupptas.

Barnperspektiv

Kommunen ska mer aktivt bedriva ett avhysningsforebyggande arbete {or
hushéll dar det finns barn.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Oppna jaimforelser 2018- hemldshet och utestingning fran
bostadsmarkanden den 26 juni 2018

Beslut sands till

e Enhetschef vuxenenheten
o Akt
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KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialkontoret

Datum

2018-06-26

Bilaga - dppna jamforelser 2018 - hemldshet och utestangning fran

Tillgiinglighet Uppsokande verksamhet Motverka Extern samverkan i enskilda firenden Extern samverkan Handliggarnas Handliggarnas Reko -
utanfor hemléshet kompetensutveckling agerande vid nationellal
kontorstid indikation pa boendeinsats
vald

Socialjour med Uppsokande = Uppsokande — Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell samlad plan Aktuell rutin Erbjuder  Erbjuder

socionomer alla verksamhet  verksamhet  Gvergripande plan ~ Gverenskommelse om  Gverenskommelse overenskommelse for handlidggarnas vid indikation Bostad Vardkedja

dagar hela dygnet  for akut for de som mot hemloshet samverkan med om samverkan med om samverkan med  kompetensutveckling pa att en vuxen forst

hemlosa riskerar och utestingning Frivilligorganisationer = bostadsforetag/hyres-  bostadféretag/ utsatts for vald
forlora sitt fran vérdar i enskilda hyresvardar pa
boende bostadsmarknaden arenden overgripande niva

Ekerd NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ JA
Jiirfilla JA NEJ JA NEJ NEJ JA, MED VISSA JA, MED VISSA EA EA JA JA
Sigtuna JA NEJ JA JA NEJ NEJ JA, MED VISSA NEJ JA NEJ JA
Sollentuna JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ JA, MED VISSA NEJ JA JA JA
Solna JA JA JA JA NEJ JA, MED VISSA JA, MED VISSA JA JA NEJ JA
Sundbyberg JA NEJ JA JA NEJ NEJ NEJ JA JA NEJ NEJ
Upplands-Bro NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA NEJ JA
Upplands JA JA JA JA NEJ JA, MED VISSA JA, MED VISSA JA NEJ JA NEJ
Viisby
Riket 83 27 55 19 10 30 34 22 41 22 39
Stockholms liin 90 46 82 38 3 38 54 55 52 44 64

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Kommentar: Upplands-Bro kommun har tillsammans med andra nordvastkommuner en gemensam socialjour. Saledes d&r kommunens nej
ett fel svar. Det dr endast Solna av nordvdstkommunerna som har en uppsékande verksamhet for akut hemlésa. Med uppsokande
verksamhet avses en tydlig funktion som har till uppgift att bedriva ett utatriktat och aktivt arbete for att séka upp personer utan bostad och
erbjuda socialtjanstens insatser. Upplands-Bro kommun och Ekero saknar @ven en uppsékande verksamhet fér dem som riskerar att férlora
sitt boende.

Sigtuna, Solna, Sundbyberg och Upplands Vésby har alla en aktuell kommunévergripande plan hur de ska arbeta med hemldshet och
utestdngning ifran bostadsmarknaden. Ekerd, Jarfélla, Sollentuna och Upplands-Bro saknar en sadan plan.

Gallande extern samverkan i enskilda drenden saknar samtliga nordvastkommuner en aktuell 6verenskommelse om samverkan med
frivilligorganisationer. Endast tre procent utav kommunerna i Stockholms ldn har en sddan samverkan samt tio procent av kommunerna i
riket.

Kommunen har fatt nej pa nésta tva fragar avseende samverkan med bostadsforetag/hyresvardar. En fraga avser samverkan i enskilda
arenden och en fraga avser samverkan pa en 6vergripande niva. Kommunen har bade en samverkan i enskilda drenden samt pa en
overgripande niva, de 6verenskommelser som kommunen har dr dock inte aktuella eller har blivit reviderade det senaste aret vilket
Socialstyrelsen kréaver, darav ett nej som resultat. Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod haller pa att ta fram ett nytt avtal for
samverkan med Upplands-Brohus under 2018.

Det finns en aktuell samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling for de handldggare som arbetar med hemldshet och utestdngning
fran bostadsmarknaden i Upplands-Bro kommun. Eker6, Sigtuna och Sollentuna saknar en sddan samlad plan for sina handlédggare. Vidare
sa har Upplands-Bro kommun en aktuell rutin for hur handlaggare ska agera nar de far en indikation pa att en klient kan vara utsatt for
vald. Dels sa tar Socialndmnden arligen beslut om riktlinje for vald i néra relationer och dels s har varje enhet en lokal rutin géllande vald
i néra relationer.

Upplands-Bro kommun erbjuder inte Bostad férst som boendeinsats vilket Jarfdlla, Sollentuna och Upplands Vésby gor utav
nordvastkommunerna. I Stockholms lén erbjuder 52 procent utav kommunerna Bostads forst och i riket dr andelen 41 procent. Upplands-
Bro kommun har dock boende insatsen vardkedja. Sundbyberg och Upplands Viasby saknar denna insats.
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Standardiserade Personalen  Informatio Personalens Bostadssituation i Avhysningar Personer i
bedémningsmetoder s agerande n till hantering vid kommunen hemléshet
for att enskilda skyddade
forebygga personuppgift
avhysning er
Anvénder Anvander Aktuell Aktuell Aktuell rutin Bostadslaget i Allménnytt  Antal Antal Antal Andel barn ~ Antal
AUDIT for att DUDIT for rutin for att  rutin for for att inte r6ja ~ kommunen a registrerad  verkstdllda  genomford i hemlosa
uppticka att upptacka forhindra information ~ skyddade 2018 e avhysninga a genomfoérd  per 10 000
riskfylld drogrelaterad  avhysning om personuppgifter ansokninga 12017 avhysninga a invanare
alkoholkonsumti e problem av samordnad r om r av avhysninga 2017
on barnfamilje  individuell avhysninga anmalda rav
r plan (SIP) r2017 avhysninga anmélda
r2017 avhysninga
r 2017
Ekero JA JA NEJ NEJ NEJ UNDERSKOT JA X X 16,1
T
Jarfalla EA EA NEJ EA EA UNDERSKOT JA 27 X 46,0
T
Sigtuna NEJ NEJ JA JA JA UNDERSKOT JA 41 20 12,1
T
Sollentuna JA JA JA JA JA UNDERSKOT JA 36 10 32,1
T
Solna NEJ NEJ JA JA JA UNDERSKOT JA 20 14 40,7
T
Sundbyber NEJ NEJ JA NEJ JA UNDERSKOT JA 38 14 45,4
g T
Upplands- NEJ NEJ NEJ NEJ JA UNDERSKOT JA X X 254
Bro I
Upplands JA JA JA NEJ NEJ UNDERSKOT JA 11 X 31,0
Vasby T
Riket 28 23 23 35 27 15 5161 1842 0.4 0.3
Stockholm 19 16 51 40 47 0 31,9
s ldan

Kommentar: Ekerd, Sollentuna och Upplands Véasby anvéander sig utav de standardiserade bedémningsmetoderna AUDIT och DUDIT f6r
att upptacka riskfylld alkoholkonsumtion respektive drogrelaterade problem hos sina klienter inom hemloshet och utestangning fran
bostadsmarknaden.
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Upplands-Bro kommun saknar en aktuell rutin for att férhindra att barnfamiljer avhyses. Det finns dock en kontorsévergripande grupp som
har arbetat med denna fraga. Tanken ér att det ska tas fram en aktuell rutin for att forebygga avhysning utav barnfamiljer i kommunen.
Aven Ekerd och Jérfilla saknar en sddan rutin utav nordvistkommunerna. I Stockholms 14n sd har drygt hilften, 51 procent, utav
kommunerna en sadan rutin. I riket dr andelen 23 procent.

Upplands-Bro kommun saknar dven en rutin for att ge varje enskild klient information om samordnad individuell plan (SIP) inom
heml6shet och utestdngning inom bostadsmarknaden. Kommunen har dock en aktuell rutin for att inte r6ja skyddade personuppgifter.
Ekerd och Upplands Vasby saknar denna rutin utav nordvdastkommunerna.

Socialstyrelsen har dven valt att ta med kommunernas bakgrundsuppgifter avseende boendesituation i kommunen samt bakgrundsmatt om
avhysningar i resultat for 6ppna jamforelser hemloshet och utestdngning fran bostadsmarknaden 2018. Forsta bakgrundsuppgifter avser
kommunernas bedomning utav bostadsldget i kommunen. Svarsalternativen var balans, 6verskott eller underskott pa bostdder. Samtliga
nordvastkommuner har svarat att de har ett underskott pa bostader. Samtliga nordvastkommuner har dven en eller flera allmannyttiga
bostadsbolag i sin kommun.

Nasta del avser bakgrundsmatt utav registrerade ansokningar om avhysningar i kommunerna under 2017. Eker6 och Upplands-Bro
kommun saknar ett resultat for 2017. Sigtuna har hogst antal ansékningar om avhysningar pa 41 stycken utav nordvastkommunerna under
2017. Upplands Visby har lagst antal ansokningar pa 11 stycken. I riket genomfordes sammanlagt 5161 stycken ansokningar om
avhysningar under 2017. Géllande antal verkstdllda avhysningar sa saknar Ekero, Jarfalla, Upplands-Bro och Upplands Viasby dven resultat
pd denna fraga. Sigtuna har hogst andel verkstéllda avhysningar av nordvastkommunerna pa 20 stycken under 2017. I riket verkstélldes
totalt 1842 stycken avhysningar under foregaende ar.

Resultat saknas for nordvastkommunerna pa bakgrundsmatten antalet genomférda avhysningar av anmélda avhysningar under 2017 samt
andel barn i genomfoérda avhysningar av anmaélda avhysningar 2017.

Slutligen sa redovisas kommunernas andel hemlgsa per 10 000 invénare 2017. Med hemloshet sd avses att personen befinner sig i nagon
utav Socialstyrelsens 4 hemloshetssituationer: personer i akut hemléshet, personer som saknar boende efter institutionsvistelse, personer
som bor inom den sekundéra bostadsmarknaden samt personer som bor kortsiktigt hos familj, slékt eller andra privatpersoner. Jarfélla har
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hogst andel hemlosa pa 46,0 procent utav nordvatkommunerna medan Sigtuna har lagst andel, 12,1 procent. Andelen i Upplands-Bro
kommun var 25,4 procent under 2017.
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Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Redovisning av 6ppna jamforelser 2018 -
sociala barn och ungdomsvarden

Forslag till beslut
Socialndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser &r ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen dr att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att frimja
en jamlik socialtjdnst och hemsjukvard med en god kvalitet pd nationell,
regional samt kommunal nivd. Malet med 6ppna jdmforelser dr att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrdn sina behov.

2018 érs oppna jamforelse for omradet social barn- och ungdomsvard dr den
nionde till ordningen sedan 2010.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser 2018 inom omradet social barn- och ungdomsvérd
med Ovriga Nordvistkommuner (Ekerd, Jarfdlla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Visby) samt Stockholms 14n och riket.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 9 augusti 2018

e Bilaga- 6ppna jidmforelser 2018- sociala barn- och ungdomsvérden den
26 juni 2018

Arendet

Socialstyrelsens ppna jamforelser ér ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen &r att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja
en jamlik socialtjanst och hemsjukvéard med en god kvalitet pd nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jamforelser ér att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér ritt insatser utifrdn sina behov.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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2018 ars oppna jamforelse for omradet social barn- och ungdomsvard ér den
nionde till ordningen sedan 2010.

Insamling av uppgifter sker genom en samlad webbenkét for kommunernas
arbete med myndighetsutdvning inom omradena: vald i néra relationer,
ekonomiskt bistand, missbruks och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjédnstens krisberedskap, stdd till personer med
funktionsnedséttning (LSS och socialpsykiatri) och dldre.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser 2018 inom omrédet social barn- och ungdomsvard
med Ovriga nordvastkommuner (Eker6, Jérfilla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Visby) samt Stockholms ldns och riket.

Resultat 6ppna jamférelser — social barn- och ungdomsvard
2018 pa riksniva

2018 ar resultat visar bland annat pa:

e Andelen kommuner som ldmnar information till placerade barn om
deras rittigheter samt ldmnar kontaktuppgifter till ansvariga och IVO:s
funktion Barn- och ungdomslinjen &r 48 procent.

e 15 procent utav kommunerna anvénde resultaten ifran sin systematiska
uppfoljning till att utveckla 6ppenvarden.

e Det dr 57 procent utav barnhandliaggarna i kommunerna som har en
socionomutbildning och som har minst tre ars erfarenhet utav
barnutredningar.

Resultat 6ppna jamférelser — social barn- och ungdomsvard
2018 i Upplands-Bro kommun

2018 ar resultat visar bland annat pa:

e Kommunen har aktuella 6verenskommelser med externa aktorer sa som
primérvard, tandvard, modravard, ungdomspsykiatri, ungdomsmedicin,
ungdomshabilitering och barnhélsovard. Médnga av dessa aktdrer ingdr i
Upplands-Bro kommuns lokala 6verenskommelse om samverkan kring
barn och unga i behov av insatser, som kommunen har ingatt i
tillsammans med Jarfdlla och Stockholms léns landsting.

e 98 procent utav handldggarna har en socionomutbildning och minst ett
ars erfarenhet av barnutredningar. 82 procent har en utbildning och tre
ars erfarenhet samt 50 procent har en utbildning och minst fem ars
erfarenhet av barnutredningar.

e Barn- och unga har inga konsulthandldggare.
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e Soldngen saknar de manualbaserade insatser inom dppenvarden som
Socialstyrelsen efterfragar géllande utredning utav familjeforméga
och/eller familjeklimat och behandlingar av ungdomar med
antisocialt/normbrytande beteende. Soldngen erbjuder dock Trappan
for fordldrastod i1 grupp for barn med brakigt/normbrytande beteende.

e Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten ar fortfarande ett
utvecklingsomrade utav den sociala barn- och ungdomsvarden.

Socialkontorets forslag pa atgarder

e Infora ett verksamhetssystem som mgjliggér en systematisk uppfoljning
utav verksamheten. eller se 6ver mojligheten att genomfora detta i de
befintliga verksamhetssystemen.

Barnperspektiv

Oppna jimforelser bidrar till att kommunen arbetar med att analysera, folja upp
och utveckla sin socialtjanstverksamhet avseende barn- och ungdomsvarden.
Barnperspektivet ska beaktas i samtliga beslut, 4ven de som ror vuxna.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet — och
verksamhetsstod
Bilagor
1. Oppna jimforelser 2018- sociala barn- och ungdomsvérden den 26 juni
2018

Beslut sands till
e Enhetschef barn- och unga
e Enhetschef stdd- och behandling
o Akt



J Upplands-Bro 1)

KOMMUNEN SOM GER PLATS
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Datum

2018-06-26

Bilaga - dppna jamforelser 2018 - sociala barn -och ungdomsvarden

Tillgiinglighet Intern samordning i enskilda direnden
utanfor
kontorstid Kommentar: Upplands-Bro kommun har
Socialjour Aktuell Aktuell Aktuell rutin~ Aktuell Aktuell tillsammans med andra nordvastkommuner en
med mumfor joutinfer fdor rutin for -~ mutinfor - gemensam socialjour. Saledes ir kommunens nej ett
socionomer samordning ~ samordning = samordning samordning  samordning
alla dagar hela  mellan mellan mellan mellan mellan fel svar.
dygnet Ekonomiskt ~ Missbruk Socialpsykiatri ~ LSS-bam LSS-vuxen
bistind och ~ och Bam och Barn och och Barn och Bamn Gillande i dni . kilda & d S h
Baea | e i setmnsr | foctrungs dllande intern samordning i enskilda drenden sé har
unga barn- och ungdomsenheten samordning med samtliga
Ekerd NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEI & 5 i :
omraden som efterfragas, det vill sdga ekonomiskt
Jarfilla 1A NEI NEI NEI 1A NEI bistand, missbruk, socialpsykiatri samt LSS- barn
SIEHITR - e 4o NEL NEL NEJ respektive vuxen. Eker6 dr den nordvastkommun som
Sollentuna TA TA TA TA NEJ NEJ saknar intern samordning inom samtliga omraden,
Solna JA NEJ JA JA JA JA Jéarfalla har i sin tur endast samordning med LSS-
Sundbyberg JA JA JA JA JA JA barn. Inom Stockholms 14n ar det mest
Upplands-Bro NEJ JA JA JA JA JA | forekommande med intern samordning mellan barn-
Upplands Viisby TA TA TA NEJ TA NEJ och unga samt miSSbruk, 68 procent. Detta galler
TLet T i - n ¥ 5 dven for riket, 67 procent.
Stockholms Liin 90 49 68 45 54 46

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Extern samverkan i enskilda drenden

Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell

overenskom overenskom overenskom overenskom overenskom overenskom overenskomme  Gverenskom overenskom overenskom overenskom

melse om melse om melse om melse om melse om melse om Ise om melse om melse om melse om melse om

samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan

mellan mellan mellan mellan mellan Barn- mellan Barn-  mellan Barn- mellan mellan Skola  mellan mellan

Primérvard Tandvard Modravard Barnhilsovar  och och och Forskola och  och Barn och  Statens Polisen och

och Barn och  och Barnoch  och Barn och  d och Barn ungdomspsy  ungdomsme ungdomshabili ~ Barn och unga institutionsst ~ Barn och

unga unga unga och unga kiatri och dicin och tering och unga yrelse och unga

Barn och Barn och Barn och unga Barn och
unga unga unga

Ekerd NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Jarfalla NEJ NEJ JA JA JA JA JA NEJ JA NEJ JA
Sigtuna NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Sollentuna NEJ NEJ JA JA JA JA JA JA JA NEJ JA
Solna NEJ NEJ JA JA JA JA JA JA JA JA JA
Sundbyberg JA JA JA JA JA JA JA JA JA NEJ JA
Upplands- JA JA JA JA JA JA JA JA JA JA JA
Bro
Upplands EA EA EA EA EA EA EA EA EA EA EA
Vasby
Riket 42 25 38 45 51 41 38 49 50 9 36
Stockholms 24 11 30 32 57 41 49 34 42 8 37
ldan

Aktuell
overenskom
melse om
samverkan
mellan
Migrationsve
rket och
Barn och
unga

NEJ
NEJ
NEJ
JA
NEJ
NEJ
JA

EA

11
11

Kommentar: Precis som i 2017 ars resultat for 6ppna jamforelser sa har barn- och ungdomsenheten en extern samverkan och aktuella
overenskommelser i enskilda drenden med samtliga aktorer som Socialstyrelsen efterfragar. Bade Ekerd och Sigtuna saknar samverkan
med samtliga efterfragade aktorer. Sundbyberg har i sin tur aktuella 6verenskommelser med alla férutom med Statens institutionsstyrelse
(SiS) och Migrationsverket. Inom Stockholms lén och riket sa saknar flest kommuner en samverkan mellan barn- och unga och SiS, 8
procent respektive 9 procent. Storst samverkan gdr att finna mellan barn- och unga samt ungdomspsykiatrin, 57 procent i Stockholms ldn
och 51 procent i riket.
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Handldggarnas kompetens Handldggarnas kompetensutveckling Handlaggarnas Familjehemmens kompetens Manualbaserade insatser i
agerande vid oppenvard
indikation pa vald
Handldgg Handldgg Handldggar Aktuell Handldggare Handldggare som Aktuell rutin vid Samlad  Erbju Anvénder Erbjuder Erbjuder  Erbjuder
are med are med e med samlad som utreder utreder barn som indikation pa att en plan der BRA-fam minst en minst en  minst en
socionom  socionom  socionomut plan for ~ barn som utsatts utsatts for eller vuxen utsatts for for grun  for atthidmta  manualbas manualb  manual-
- utbildnin bildning handlagg for eller bevittnat vald har vald familje  dutbi  information  erad insats aserad baserad
utbildning g och och mer &n arnas bevittnat vald under det senaste hemme Idnin  om familjer foraldra- insats insats
och minst  minst tre fem ars kompeten har under det aret fatt ns gen som vill bli stod i psyko- stod-
ett ars ars erfarenhet s- senaste dret fatt vidareutbildning kompet "Ett familjehem grupp social grupps-
erfarenhet  erfarenhe av utvecklin  fortbildning om pd hogskoleniva ensutv  hem behandli ~ verksam
av tav barnutredni g vald i nira om vald i ndra eckling att ng het
barnutred  barnutred ngar relationer relationer vaxa
ningar ningar i"
Ekero 90 50 30 NEJ JA NEJ JA JA JA JA NEJ NEJ JA
Jarfalla Ologisk Ologisk Ologisk NEJ JA NEJ JA NEJ JA JA NEJ JA JA
uppgift uppgift uppgift
Sigtuna 71 54 36 NEJ JA NEJ NEJ NEJ JA JA NEJ NEJ JA
Sollentuna 90 74 51 NEJ JA JA JA JA JA JA JA JA JA
Solna 92 70 27 JA JA JA JA JA JA JA JA JA JA
Sundbyberg 100 77 12 NEJ JA NEJ JA JA JA JA JA JA JA
Upplands- 98 82 50 JA JA NEJ JA JA JA JA NEJ NEJ JA
Bro
Upplands 44 28 0 NEJ JA NEJ NEJ JA JA JA JA JA NEJ
Vasby
Riket 78 57 34 27 86 17 53 46 88 84 60 37 79
Stockholms 81 60 31 28 90 21 62 66 92 87 79 61 97

lan
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Kommentar: Socialstyrelsen stéller tre fragor om handlaggarnas kompetens. Dessa fragor ar nya for 2018 och anges i procent. I Upplands-
Bro kommun sa har 98 procent utav handlaggare pa barn och unga en socionomutbildning samt har mer &n ett ars erfarenhet utav
barnutredningar. Sundbyberg &dr den nordvdastkommun med hogst andel handldggare som uppfyller socialstyrelsens krav med 100 procent.
Lagst andel gar att finns i Upplands Viasby dédr mindre dn halften, 44 procent, har en socionomutbildning samt har arbetat mer &n ett ar
inom enheten. I riket sa har i genomsnitt 78 procent utav alla handldggare som arbetar med barnutredningar en socionomutbildning samt
har arbetet mer &n ett ar.

Vidare sa har 82 procent utav handldggarna pa barn och unga i Upplands-Bro kommun arbetat med barnutredningar i mer &n tre ar, vilket
ar den hogsta andelen utav nordvastkommunerna. Upplands Viasby har dven hér ldgst andel pa 28 procent. Genomsnittet i Stockholms 1dn
visar pa att 60 procent utav alla handldggare inom barn och unga har en socionomutbildning samt arbetat mer &n tre ar. Socialstyrelsens
sista fraga avser hur manga handldggare som uppfyller kriteriet pa utbildning samt som har arbetet mer @n 5 ar med barnutredningar. I
Upplands-Bro kommun &r andelen 50 procent. Bara Sollentuna har en hogre andel utav nordvdastkommunerna, 51 procent. Genomsnittet i
Stockholms lan respektive i riket ligger pa 31 procent och 34 procent.

Gallande handldaggarnas mojligheter till kompetensutveckling sa har enheten en samlad aktuell kompetensutvecklingsplan for sina
handldggare. Handldggarna har dven fétt fortbildning under det senaste aret om vald i néra relationer. Det dr dock ingen handldggare som
har vidareutbildat sig pa hogskoleniva om vald i néra relationer under samma tidsintervall. Socialndmnden fattar varje ar beslut om riktlinje
for vald i néra relationer, riktlinjen omfattar samtliga enheter inom socialkontoret, sd dven barn och unga. Barn- och unga har &ven med
vald i néra relationer i sin lokala rutin.

Barn och ungdomsenheten har en samlad plan for de familjehem som é&r aktuella i Upplands-Bro kommun. Familjehemmen erbjuds
grundutbildningen “Ett hem att vixa i” och enheten anvinder sig utav BRA-fam for att hamta information om familjer som vill bli
familjehem.

Det ar Stod- och behandling och deras enhet Soldngen som arbetar med de manualbaserade insatserna inom 6ppenvard som Socialstyrelsen
efterfragar. Soldngen har ingen utav de insatser som Socialstyrelsen efterfragar, till exempel FCS eller Home vid utredning utav
familjeférmaga och/eller familjeklimat eller FFT och MST vid utredning utav behandlingar av ungdomar med antisocialt/normbrytande
beteende. Soldngen erbjuder dock Trappan for fordldrastéd i grupp for barn med brakigt/normbrytande beteende.
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Datum

2018-06-26

Standardiserade bedémningsmetoder

5(7)

Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten

Anvénder minsten  Anvéander minsten  Anvédnder minsten  Anvander Anvant Anvant Genomfort  Genomfort — Anvant Anvint resultat fran
bedémningsmetod  bedomningsmetod  bedémningsmetod  standardiserade resultat fran resultat fran systematis systematis resultat fran systematisk
- utagerande - missbruk - fordldraformaga bedéomningsmetode  systematisk systematisk k k systematisk uppféljning uppdelat
beteende n FREDA- uppfoljning uppfoljning uppféljnin  uppfdljnin  uppfoljning pa kon till
kortfragor for att till till guppdelat  guppdelat  uppdelat pa verksamhets-
upptacka verksamhets ~ verksamhets  pd kon pa kon kon till utveckling inom
valdsutsatthet hos -utveckling -utveckling inom inom verksamhets  dygnsvard
enskilda vuxna inom inom oppenvard  dygnsvard  -utveckling
oppenvard dygnsvard inom
oppenvard
Ekerd NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Jarfalla JA JA NEJ NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Sigtuna NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Sollentuna JA JA NEJ JA JA JA NEJ JA NEJ JA
Solna JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA NEJ NEJ
Sundbyberg NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ
Upplands- NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Bro
Upplands JA JA NEJ NEJ JA NEJ JA NEJ JA NEJ
Vasby
Riket 25 68 14 65 15 8 13 6 9 3
Stockholms 58 55 11 67 26 8 31 14 11 3
lan

Kommentar: Barn och ungdomsenheten anvander sig inte utav ndgon av de standardiserade beddmningsmetoder som Socialstyrelsen
efterfragar avseende utagerande beteende. Enheten anvénder sig utav Signs of Safety som ej var ett svarsalternativ. Enheten anvander sig
inte heller utav till exempel AUDIT och DUDIT som &r beddmningsmetoder vid utredning av barn och unga med missbruksproblematik.
Ingen utav nordvastkommunerna anvander sig utav de beddmningsmetoder som efterfragas inom féraldraformaga. Vidare sa anvands
FREDA- kortfragor for att upptacka valdsutsatthet hos vuxna i Upplands-Bro kommun. Om handlédggarna missténker att en klient &r utsatt
for vald sa hanvisas denne vidare till en handlaggare inom vald i néra relationer pa vuxenenheten.
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Gallande systematikuppf6ljning inom enhetens drenden for att utveckla verksamheten sa ar detta ett utvecklingsomrade. Enheten arbetar
aktivt med att forbattra sitt systematiska arbete och det rapporteras in statistik till en rapport varje kvartal till Socialndmnden. De
inrapporterade uppgifterna ar dock inte de som Socialstyrelsen efterfrigar. Overlag s &r systematiskuppféljning ett utvecklingsomréade i
samtliga utav rikets kommuner.

Systematisk uppfoljning med stod av BBIC-variabler Trygghet och Information  Trygghet och Personalens Barnens
direkt fran verksamhetssystemet-delaktighet sdkerhet i till enskilda sakerhet for hantering vid ekonomiska
handlaggningen placerade barn skyddade utsatthet
personuppgifter

Forutsdttning ~ Forutsattning — Forutsdttning — Forutséttning — Ordinarie licens ~ Aktuell rutin -~ Information till Aktuell rutin for =~ Andel barni ~ Andel
att folja att folja att folja att folja BBIC for placerade barn att inte roja familjer konsulthandldggare
andel flickor  andel pojkar  andel flickor  andel pojkar information om barnets skyddade med inom social barn-
0-11 arsom  0-11 arsom  12-184r 12-18 ar om rittigheter och personuppgifter langvarigt och ungdomsvard
haft haft som haft som haft samordnad kontaktuppgifter ekonomiskt
mojlighet att  mojlighet att  mojlighet att ~ mojlighet att individuell till ansvariga bistand
vara vara vara vara plan (SIP)

delaktiga i delaktiga i delaktiga i delaktiga i
utredningen utredningen utredningen utredningen

Ekerd EA EA EA EA JA NEJ JA NEJ 0,6 27
Jarfalla EA EA EA EA JA NEJ NEJ NEJ 1,8 6.8
Sigtuna NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA NEJ JA 1,4 31.1
Sollentuna NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA JA JA 0,9 0
Solna NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ JA JA 0,2 8.1
Sundbyberg EA EA EA EA JA NEJ JA JA 1,8 30.6
Upplands- NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA JA JA 06 0
E_l;)lands EA EA EA EA JA NEJ JA NEJ 1,2 37.5
Vasby

Riket 21 21 21 21 98 52 48 34 2,4 5.8
Stockholms 22 22 22 22 100 49 45 49 1,4 6.1
lan

Kommentar: I 2018 ars undersokning sa undrar Socialstyrelsen om kommunerna framover kan ta fram uppgifter och skapa en rapport ur
sitt verksamhetssystem utan extra kostnader eller en orimligt stor arbetsinsats. Socialstyrelsen vill inom ramen for 6ppna jamfoérelser pa sikt
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presentera resultatindikatorer for barnen utifran de variabler som finns i BBIC. Upplands-Bro kommun har Procapita som
verksamhetssystem och kan ta fram de uppgifter som Socialstyrelsen efterfragar, de kan dock inte tas fram utan en stor arbetsinsats. Ingen
utav nordvastkommunerna kan ta fram dessa uppgifter utifran Socialstyrelsens premisser.

Samtliga nordvastkommuner och resterande kommuner i Stockholms ldn har en ordinarie licens for BBIC. Andelen i riket &r 98 procent.
Vidare sa ger barn och ungdomsenheten i Upplands-Bro information till den enskilde om samordnad individuell plan (SIP) samt ger
placerade barn information om sina rattigheter och kontaktuppgifter till ansvariga. Socialndmnden tar varje ar beslut om riktlinje for
verksamheterna ska arbeta med skyddade personuppgifter, det finns sdledes en aktuell rutin for att inte roja dessa.

Slutligen sa redovisar Socialstyrelsen ett bakgrundmatt pa varje kommuns andel utav barns ekonomiska utsatthet. Det forsta
bakgrundsmattet avser andel barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand. Andelen i Upplands-Bro kommun &r 0,6 procent. Detta ar
en minskning med 0,9 procent sedan 2017 da andelen var 1,5 procent. Hogst andel barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand utav
nordvastkommunerna ar Jérfalla och Sundbyberg pa 1,8 procent. Lagst andel har Solna pa 0,2 procent. Genomsnitt i riket ar 2,4 procent.

Andelen konsulthandlidggare inom barn -och ungdomsvérden i Upplands-Bro kommun &r noll. Aven Sollentuna saknar konsulthandldggare
inom barn- och ungdomsvarden. Hogst andel konsulthandlédggare gar att hitta i Upplands Vésby, 37, 5 procent. Genomsnittet i Stockholms
lén &r 6,1 procent och i riket 5,8 procent.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-08-09 SN 18/0019
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Redovisning av 6ppna jamforelser 2018 -
missbruks- och beroendevarden

Forslag till beslut
Socialndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser &r ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen dr att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att frimja
en jamlik socialtjdnst och hemsjukvard med en god kvalitet pd nationell,
regional samt kommunal nivd. Malet med 6ppna jdmforelser dr att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrdn sina behov.

2018 ars oppna jamforelse for omradet for missbruks- och beroendevarden ar
den tionde till ordningen sedan 2009.

Socialkontoret har 1 bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat 1 6ppna jamforelser 2018 inom omradet missbruks- och
beroendevarden med 6vriga nordvastkommuner (Ekero, Jarfalla, Solna,
Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg och Upplands-Visby) samt med Stockholms
lan och riket.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 9 augusti 2018

e Bilaga- 6ppna jimforelser 2018 - missbruks- och beroendevérden den
26 juni 2018.

Arendet

Socialstyrelsens ppna jamforelser ér ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen &r att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja
en jamlik socialtjanst och hemsjukvard med en god kvalitet pé nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jamforelser ér att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér ritt insatser utifrdn sina behov.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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2018 ars oppna jaimforelse for omradet for missbruks- och beroendevarden &r
den tionde till ordningen sedan 2009.

Insamling av uppgifter sker genom en samlad webbenkét for kommunernas
arbete med myndighetsutdvning inom omradena: vald i néra relationer,
ekonomiskt bistand, missbruks och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjédnstens krisberedskap, stdd till personer med
funktionsnedséttning (LSS och socialpsykiatri) och dldre.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser 2018 inom omradet missbruks- och
beroendevirden med dvriga nordvastkommuner (Ekerd, Jérfélla, Solna,
Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg och Upplands-Visby) samt med Stockholms
lan och riket.

Resultat 6ppna jamforelser 2018 — missbruks- och
beroendevard

2018 ars resultat visar bland annat pa:

e 93 procent av kommunerna erbjuder minst en manualbaserad insats.
Med manual baserad insats avses till exempel MET, KBT,
aterfallsprevention eller tolvstegsbehandling.

e Systematisk uppfoljning av insatserna till vuxna som bor med barn och
unga (18-25 ar) genomfors i mellan 6-10 procent av kommunerna. Den
systematiska uppfoljningen ligger sedan till grund for
verksamhetsutveckling.

e Standardiserade bedomningsmetoder anvinds i 24 procent utav
kommunerna som underlag vid uppfoljning av insatser till enskilda.

Resultat 6ppna jamforelser 2018 missbruks- och
beroendevard i Upplands-Bro kommun

2018 ars resultat visar bland annat pa:

e Den interna samordningen mellan missbruks- och beroendevarden 1
Upplands-Bro kommun och andra omriden har forbittrats sedan 2017.
Det finns nu aktuella rutiner inom samtliga omraden.

e Upplands-Bro har en tjanst som Case Manager. Tjénsten dr belégen
inom kommunens 6ppenvérd pa Hirnevimottagningen. Kommunen
saknar dock individuell case management - Strengths model som
Socialstyrelsen efterfragar.

e Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten ar fortfarande ett
utvecklingsomrade utav missbruks- och beroendevéarden i kommunen.
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¢ Kommunen saknar fortfarande det brukarinflytande pa verksamhetsniva
som Socialstyrelsen efterfragar. Okat brukarinflytande 4r dock ett
omrade som socialkontoret arbetar aktivt med under aret da det ar ett
ndmndmal. Brukarinflytande sker t ex. genom brukarundersékningar
och fokusgruppsintervjuer.

Socialkontorets forslag pa atgarder

e Infora ett verksamhetssystem som mojliggor en systematisk uppfoljning
utav verksamheten.

e Enheten ska ge information om samordnad individuell plan (SIP) till
den enskilde.

Barnperspektiv

Oppna jimforelser hjilper kommunen att analysera, folja upp och utveckla sina
socialtjanstverksamheter inom missbruks- och beroendevéarden sé att barn och
unga med ett missbruk/beroende kan behandlas pé ritt sitt.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Oppna jimforelser 2018 - missbruks- och beroendevérden den 26 juni
2018.

Beslut sands till

e Enhetschef vuxenenheten
e Akt
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Socialkontoret

Datum

2018-06-26

Bilaga- 6ppna jamforelser 2018 - missbruks- och beroendevard

Tillgiinglighet Intern samordning i enskilda direnden Extern Handléiggarnas Kommentar:
utanfor samverkan i kompetensutveckling
kontorstid enskilda Upplands—Bro
frenten kommun har

Socialjour Aktuell Aktuellrutin ~ Aktuell Aktuell Aktuell rutin -~ Aktuell Aktuell samlad plan tillsammans med andra

med rutin for for rutin f6r rutin f6r for overenskommelse  for handlaggamas o

socionomer samordning ~ samordning samordning ~ samordning  samordning med landsting kompetensutveckling nordvastkommpn@r cn

alla dagar hela = mellan mellan mellan mellan LSS rpellan gemensam SOClaIJ our.

dygnet Ekonomiskt  Socialpsykiatri  Barn och (barn och Aldreomsorg o o

bistind och ~ och Missbruk  unga och vuxen) och  och Sa}edes ar kommunens
Missbruk Missbruk Missbruk Missbruk nej ett fel svar.
Ekero NEJ JA JA NEJ NEJ NEJ JA NEJ
Jirfilla JA JA JA NEJ TA NEJ NEJ NEJ Det finns en intern
Sigtuna JA JA JA JA JA NEJ NEJ JA samordning i enskilda
Sollentuna JA JA JA JA JA JA JA NEJ arg:ndenlinellaﬁ
Solna JA JA JA JA JA JA NEJ JA missbru S-o oc .
Sundbyb: JA JA JA JA JA JA NEJ JA beroendevarden i
undbyberg
Upplands-Bro och
Upplands-Bro NEJ A 1A A A A A = | saIr)111)tliga omraden som
Upplands Viisby JA JA JA JA JA NEJ NEJ JA Social StyI‘ elsen
Riket 83 74 58 67 46 39 53 48 efterfrégar det vill
2

Stockholms liin 90 69 69 68 58 44 51 54 Sﬁga med ekonomlskt

bistand,
socialpsykiatri, barn och unga, LSS barn och vuxen samt med dldreomsorgen.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Sedan foregaende undersokning 2017 sa har det tillkommit rutiner fér samordning mellan missbruks- och beroendevéarden och LSS vuxen
och barn samt med dldreomsorgen i kommunen. Den mest forekommande interna samordningen i Stockholms ldn, 90 procent, samt i riket,
83 procent, dr mellan ekonomiskt bistand och missbruks- och beroendevard. Minst forekommande é&r en rutin fér samordning mellan
dldreomsorg och missbruks- och beroendevarden, 44 procent i Stockholms lan respektive 39 procent i riket. Eker6, Sollentuna och
Upplands-Bro kommun éar de utav nordvdastkommunerna som har en aktuell 6verenskommelse med landstinget om extern samverkan i
enskilda drenden. Géllande handldggarnas kompetensutveckling och en aktuell samlad plan for just detta, sa finns denna plan i alla
nordvastkommuner férutom Ekero, Jarfédlla och Sollentuna.

Handliaggarnas = Rekommenderas i Rekommenderas i nationella riktlinjer insatser Rekommenderas i Rekommenderas i
agerande vid nationella nationella riktlinjer nationella riktlinjer
indikation pa riktlinjer stdd for narstaende boendeinsats

vald Multiprofessionella
team

Aktuell rutin Erbjuder Case Erbjuder Individuell Erbjuder minst en Erbjuder minst en Erbjuder minst ett Erbjuder Erbjuder

vid indikation Management i form  Case management - manualbaseradinsats manualbaseradinsats stodprogram for Bostad Vardkedja

pd att en vuxen av Integrerade team  Strengths model (Aterfallsprevention ingar) (Aterfallsprevention nérstdende forst

utsatts for vald ingdr ej)

Ekero JA NEJ NEJ JA JA NEJ NEJ JA

Jarfalla JA NEJ NEJ JA JA NEJ JA JA

Sigtuna JA NEJ NEJ JA JA JA NEJ JA

Sollentuna JA JA NEJ JA JA JA JA JA

Solna JA NEJ NEJ JA JA NEJ NEJ JA

Sundbyberg JA NEJ NEJ JA JA NEJ NEJ NEJ
Upplands- JA JA NEJ JA JA JA NEJ JA
Bro

Upplands NEJ NEJ NEJ JA JA JA JA NEJ
Vasby

Riket 55 37 25 97 93 37 22 39

Stockholms 64 38 41 97 97 51 44 64
lan |
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Kommentar: Uppland Vasby dr den kommun utav nordvastkommunerna som saknar en aktuell rutin pa hur handlédggarna ska agera om de
far en indikation pa att en klient inom missbruks- och beroendevarden utsétts for vald. Sollentuna och Upplands-Bro kommun erbjuder
Case Management i form av integrerade team till sina klienter men ej Case Management enligt Strength model, vilket ingen
nordvastkommun goér. Samtliga nordvastkommuner erbjuder minst en manualbaserad insats dér aterfallsprevention bade ingar och inte
ingdr, vilket &ven gors i 97 procent utav kommunerna i Stockholm lén.

Halften utav nordvastkommunerna, Sigtuna, Sollentuna, Upplands-Bro och Upplands Viasby erbjuder minst ett stodprogram till narstaende
till klienter inom missbruks- och beroendevarden. Resterande kommuner gor inte detta. Upplands-Bro kommun erbjuder inte Bostad forst

som boendeinsats vilket Jarfalla, Sollentuna och Upplands Vasby gor utav nordvastkommunerna. I Stockholms lan sa erbjuder 52 procent

utav kommunerna Bostad forst och i riket dr andelen 41 procent. Upplands-Bro kommun har dock boende insatsen vardkedja. Sundbyberg
och Upplands Visby saknar denna insats.
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Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten

Uppf6ljning Anvéander Anvént Anvént Anvant Anvént Genomfort  Anvént
utifran standardiserade resultat fran resultat fran resultat fran resultat fran systematisk  resultat fran
standardiserad bedémningsmetoden  systematisk systematisk systematisk systematisk uppféljning  systematisk
bedomningsmetod =~ FREDA-Kortfragor uppféljning uppféljning uppféljning uppféljning uppdelat pd&  uppfdljning
for att uppticka till till till till kon uppdelat pa
valdsutsatthet hos verksamhets- ~ verksamhets-  verksamhets-  verksamhets- kon till
enskilda vuxna utveckling - utveckling - utveckling - utveckling - verksamhets-
de som bor unga vuxna 65 ar eller de som har utveckling
med barn aldre kontakt med
beroendevard
/psykiatri
Ekeré DELVIS JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Jarfalla DELVIS NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Sigtuna DELVIS NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Sollentuna DELVIS JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Solna JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA
Sundbyberg DELVIS NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Upplands- JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Bro
Upplands DELVIS NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Vasby
Riket 24 76 6 10 8 9 18 13
Stockholms 38 77 19 25 14 25 38 30
lan

Kommentar: Solna och
Upplands-Bro gor sina
uppfoljningar utifran
standardiserade
bedémningsinstrument. I
Upplands-Bro kommun
anvdnds ASI. Upplands-Bro
kommun anvénder sig dven
utav den standardiserade
beddmningsmetoden FREDA-
kortfragor for att upptédcka
valdsutsatthet hos enskilda
vuxna klienter inom
missbruks- och
beroendevardens
myndighetsutévning. Aven
Ekerd, Sollentuna och Sigtuna
anvander sig utav FREDA-
kortfragor pa dessa klienter.

Systematisk uppféljning for att

utveckla verksamheten inom missbruks- och beroendevardens myndighetsutévning &r ett utvecklingsomrade inom samtliga
nordvastkommuner samt i Stockholms ldn och riket. Solna dr dock den kommun som genomfért en systematisk uppfoljning uppdelat pa
kon och sedan anvant resultatet till sin verksamhetsutveckling inom enheten.



Upplands-Bro kommun

Datum

2018-06-26
Brukarinflyt  Brukarinflytan Information Personalens Vantetid
ande pa de pa till enskilda hantering vid for
individuell overgripande skyddade nybesok
niva niva personuppgifter
Aktuell rutin -  Brukarorganisat ~ Aktuell rutin Aktuell rutin for att ~ Tid till
erbjuda ion har paverkat  fér information  inte rja skyddade forsta
enskilda attta ~ 6verenskommel om samordnad  personuppgifter besok
med sen med individuell plan
stodperson pd  landsting (SIP)
moten
Ekero NEJ NEJ NEJ NEJ Inom 4-7
dagar
Jarfalla NEJ NEJ NEJ NEJ
Sigtuna JA NEJ JA JA Inom 4-7
dagar
Sollentuna JA JA JA JA Inom 4-7
dagar
Solna JA NEJ JA JA Inom 4-7
dagar
Sundbyberg NEJ NEJ NEJ JA Efter 15
dagar
eller mer
Upplands- NEJ NEJ NEJ JA Inom 8-
Bro 14
dagar
Upplands JA JA JA NEJ Inom 4-7
Vasby dagar
Riket 10 29 47 32
Stockholms 21 15 38 37
lan

5(5)

Kommentar: Sigtuna, Sollentuna, Solna och Upplands Vasby
har en aktuell rutin for att erbjuda enskilda inom missbruks- och
beroendevarden mojligheten att ta med en stodperson pa sina
moten. 21 procent utav kommunerna i Stockholms ldn samt 10
procent i riket erbjuder enskilda klienter att ta med en stédperson
pa sina moten.

Gallande brukarorganisationernas majlighet att paverka
kommunernas 6verenskommelse med landstinget sa gors detta
brukarinflytande pa en 6vergripande niva i Sollentuna samt
Upplands Vasby inom nordvastkommunerna. Resterande
nordvastkommuner har ej denna paverkansmajlighet.

Upplands-Bro kommun saknar dven en rutin for att ge varje
enskild klient information om samordnad individuell plan (SIP)
vilket dven Ekerd, Jarfdlla och Sundbyberg gér. Kommunen har
dock en aktuell rutin for att inte r6ja skyddade personuppgifter.
Ekerd, Jarfalla och Upplands Viasby saknar denna rutin for
klienter inom missbruks- och beroendevarden utav
nordvastkommunerna. Varje ar sa tar Socialndimnden beslut om
riktlinje for skyddade personuppgifter, det finns saledes aktuella
rutiner for att inte réja skyddade personuppgifter inom
socialkontorets verksamheter. Vintetid fér nybesok for klienter

inom missbruks- och beroendevarden inom myndighetsutévningen i Upplands-Bro kommun &r 8-14 dagar. Kortast vantetid, 4-7 dagar, har
Ekerd, Sigtuna, Sollentuna, Solna och Upplands Vdsby. Langst véntetid, efter 15 dagar, har Sundbyberg. Jarfélla saknar ett resultat.
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Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-08-09 SN 18/0019
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Redovisning av 6ppna jamforelser 2018 -
ekonomiskt bistand

Forslag till beslut
Socialndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser &r ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen dr att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att frimja
en jamlik socialtjdnst och hemsjukvard med en god kvalitet pd nationell,
regional samt kommunal nivd. Malet med 6ppna jdmforelser dr att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrdn sina behov.

2018 ars oppna jamforelse for omradet ekonomiskt bistdnd ar den ttonde till
ordningen sedan 2011.

Socialkontoret har 1 bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat 1 6ppna jidmforelser inom omradet ekonomiskt bistdnd med 6vriga
nordvistkommuner (Eker6, Jarfélla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg
och Upplands-Visby) samt med Stockholms ldn och riket.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 9 augusti 2018.

e Bilaga- 6ppna jamforelser 2018- ekonomiskt bistdnd den 26 juni 2018.

Arendet

Socialstyrelsens dppna jamforelser ér ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen &r att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja
en jamlik socialtjanst och hemsjukvéard med en god kvalitet pd nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jamforelser ér att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrén sina behov.

2018 ars oppna jaimforelse inom omradet ekonomiskt bistdnd dr den attonde till
ordningen sedan 2011.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se



@ Llpp Iul‘] dS-B l'o Datum Var beteckning 2(3)

KOMMUNEN SOM GER PLATS 2018-08-09 SN 18/0019

Insamling av uppgifter sker genom en samlad webbenkét for kommunernas
arbete med myndighetsutdvning inom omradena: vald i néra relationer,
ekonomiskt bistand, missbruks och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjdnstens krisberedskap, stdd till personer med
funktionsnedsattning (LSS och socialpsykiatri) och dldre.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser omradet ekonomiskt bistdnd 2018 med 6vriga
nordvastkommuner (Ekero, Jarfélla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg
och Upplands-Visby) samt med Stockholms lén och riket.

Resultat 6ppna jamforelser — ekonomiskt bistand 2018 pa
riksniva

2018 ars resultat visar bland annat pa:

e Det dr 62 procent utav kommunerna som anvander sig av en
strukturerad utredningsmall nédr behovet av ekonomiskt bistdnd utreds.
Mallen ska innehalla en punkt om barnens situation.

e [59 procent utav kommunerna finns en rutin for hur personalen ska
agera vid indikation pa att ndgon har utsatts for vald i en néira relation.

e 22 procent av kommunerna anvander sig utav systematisk uppfoljning 1
sin verksamhetsutveckling inom ekonomiskt bistand. Detta &r en
okning med 3 procent sedan 2017.

Resultat 6ppna jamférelser- ekonomiskt bistand 2018 i
Upplands-Bro kommun

2018 ars resultat visar bland annat pa:

o Enheten har aktuella rutiner/6verenskommelser for samverkan med alla
de interna/externa aktorer som Socialstyrelsen efterfragar, forutom med
kommunens bostadsbolag/hyresvirdar. En 6verenskommelse finns,
men den dr gammal och ska ses Gver.

o Systematisk uppfoljning ér ett fortsatt utvecklingsomrdde inom
ekonomiskt bistand, precis som under 2017.

o Upplands-Bro saknar en egen uppsokande verksamhet for akut hemlosa
samt for de individer som riskerar att forlora sitt hem. Det saknas dven
en aktuell rutin for att forhindra att barnfamiljer avhyses (vréks) i
kommunen.

Registerundersokningen 2018

Socialstyrelsen redovisar statistik for ”Oppna jimforelser av ekonomiskt
bistand 2018 (2017) - Omfattning och socioekonomiska
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forutsdttningaruppdelat pd kén och inrvikes/utrikes fodd” senare under hosten
2018. Denna statistik redovisas da som ett eget drende 1 Socialndmnden.

Socialkontorets férslag pa atgarder

e Infbra ett verksamhetssystem som mojliggér en systematisk uppfoljning
utav verksamheten eller se 6ver mojligheten att genomfora detta i de
befintliga verksamhetssystemen.

e Se dver kommunens arbete med uppsdkande verksamhet f6r hemldsa
och de som riskerar att forlora sitt boende samt se 6ver kommunens
avhysningsforebyggande arbete.

¢ Enheten ska ge information om samordnad individuell plan (SIP) till
den enskilde.

Barnperspektiv

Enheten ska arbeta for att motverka barnfattigdom i Upplands-Bro kommun
samt bedriva ett avhysningsforebyggande arbete for hushall dér det finns barn.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Oppna jimforelser 2018- ekonomiskt bistdnd den 26 juni 2018

Beslut sands till

e Enhetschef vuxenenheten
o Akt
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Socialkontoret

Datum

2018-06-26

Bilaga - 6ppna jamforelser 2018 - ekonomiskt bistand

utanfor personligt . .

Kontorstid besik tillsammans med andra nordviastkommuner en
Socialjourmed ~ Genomsnittlig ~ Erbjuder minst en Erbjuder minst en Erbjuder enklare gemensam socialj our. Saledes ar kommunens
socionomer alla  vantetid till kommunal kommunal hushallsekonomisk .
dagar hela nybesok ar arbetsmarknadsinsats  arbetsmarknadsinsats =~ radgivning nej ett fel svar.
dygnet max 14 dagar  inom en manad till till alla personer 6ver

alla personer 18-24 24 ar

o Gillande viéntetid for personligt besok sa har

Ekerd NEJ JA NEJ NEJ TA samtliga nordviastkommuner en genomsnittlig
Jirfilla JA JA JA JA NEJ véntetid till nybesok pad maximalt 14 dagar.
Sigtuna TA TA TA TA NEJ Detta giéller dven 82 procent utav

Sollentuna JA JA JA JA JA kommunerna i Stockholms lédn samt 90

Solna JA JA JA JA JA procent av kommunerna i riket.

Sundbyberg JA JA JA JA JA

Upplands-Bro kommun erbjuder, precis som

Upplands-Bro NEJ U 4 14 Ak | 2017, minst en kommunal

Upplands Viisby JA A DELVIS DELVIS NEJ arbetsmarknadsinsats inom en ménad till
Riket 83 90 33 27 79 personer mellan 18-24 ar men &ven till de
Stockholms Liin 90 82 61 61 69 som ar over 24 ar. De insatser som

kommunen erbjuder ér till exempel

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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jobbsokaraktivitet, studie- och yrkesvagledning samt praktikplatser. Ekerd dr den nordvastkommun som ej erbjuder nagra kommunala
arbetsmarknadsinsatser till malgrupperna. Upplands Vasby erbjuder delvis dessa insatser.

Med radgivning avser Socialstyrelsen enklare hushallsekonomisk radgivning for de bistandshushall som har svart for att fa

vardagsekonomin att ga ihop. 2017 erbjod Upplands-Bro kommunen en sadan rddgivning men det gors ej langre. Jarfalla, Sigtuna och
Upplands Vésby erbjuder saknar &ven denna radgivning till sina klienter.



Upplands-Bro kommun

Datum

2018-06-26

Intern samordning i enskilda drenden

3(8)

Extern samverkan i enskilda drenden

Extern samverkan

Aktuell rutin for ~ Aktuell rutin ~~ Aktuell Aktuell Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell

samordning for rutin for rutin for for overenskom overenskommel  Overenskommelse om  dverenskomm  Gverenskommelse  §verenskommelse om

mellan samordning samordnin  samordnin  samordning melse om se om samverkan mellan else om om samverkan samverkan med

Missbruk och mellan g mellan g mellan mellan samverkan samverkan Primérvérd och samverkan med bostadsforetag/hyresva

Ekonomiskt Socialpsykiat ~ Barn och LSS (barn Kommunala mellan mellan Ekonomiskt bistand mellan Vuxen-  bostadsforetag/- rdar pd overgripande

bistand ri och unga och och vuxen)  arbetsmark- Arbetsformed ~ Forsakrings- psykiatri och hyresvérdar i niva

Ekonomiskt Ekonomis  och nadsinsatser -lingen och kassan och Ekonomiskt enskilda drenden
bistand ktbistind  Ekono- och Ekonomiskt Ekonomiskt bistdnd
miskt Ekonomiskt bistand bistdnd
bistand bistand

Ekero JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Jarfalla JA NEJ NEJ NEJ JA JA JA NEJ JA JA, MED VISSA JA, MED VISSA
Sigtuna JA NEJ JA NEJ JA JA JA JA JA NEJ JA, MED VISSA
Sollentuna JA JA JA NEJ JA JA JA NEJ JA NEJ JA, MED VISSA
Solna JA JA NEJ JA JA JA JA NEJ NEJ JA, MED VISSA JA, MED VISSA
Sundbyberg JA JA JA JA JA JA JA JA JA NEJ NEJ
Upplands- JA JA JA JA JA JA JA JA JA NEJ NEJ
Bro
Upplands JA JA JA NEJ JA JA JA NEJ NEJ JA, MED VISSA  JA, MED SAMTLIGA
Vasby
Riket 74 44 61 36 58 41 30 27 29 30 34
Stockholms 69 49 49 37 69 59 41 24 24 38 54
lan

Kommentar: Denna tabell avser kommunernas interna samordning och externa samverkan. I Upplands-Bro kommun sd har ekonomiskt
bistand en aktuell rutin for samordning med samtliga omraden som Socialstyrelsen fragar efter, det vill séga missbruk, socialpsykiatri, barn
och unga, LSS samt de kommunala arbetsmarknadsinsatserna. Kommunen hade &ven detta resultat under 2017. Samordning mellan LSS
barn och vuxen och ekonomiskt bistand dr den om saknas i flest nordvastkommuner medan samtliga nordvastkommuner har en samordning
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mellan missbruk och ekonomiskt bistand. Gallande kommunernas externa samverkan i enskilda drenden sa har Upplands-Bro kommun en
aktuell 6verenskommelse mellan ekonomiskt bistand och Arbetsféormedlingen, Forsakringskassan, Primarvard och vuxenpsykiatri.
Kommunen har fatt nej pa nasta tva fragar avseende samverkan med bostadsforetag/hyresvardar. En fraga avser samverkan i enskilda
arenden och en fraga avser samverkan pa en 6vergripande niva. Kommunen har bade en samverkan i enskilda drenden samt pa en
overgripande niva, de 6verenskommelser som kommunen har ar dock inte aktuella eller har blivit reviderade det senaste dret vilket
Socialstyrelsen kréaver, déarav ett nej som resultat. Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod haller pa att ta fram ett nytt avtal for
samverkan med Upplands-Brohus under 2018.
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Handldggarnas Hand- Strukturerad Standardiserade bedomningsmetoder Systematisk uppfoljning for att utveckla
kompetens- laggarnas utrednings- verksamheten
utveckling agerande vid mall
indikation pa
vald
Aktuell samlad Aktuell rutin Strukturerad Anvander Anvinder standardiserade  Anvander Anvénder Anvant Genomfort — Anvant
plan for vid indikation utredningsmall ~ standardisera bedémningsmetoden AUDIT for att DUDIT for resultat fran ~ system- resultat fran
handlaggarnas pd att en vuxen som inkluderar  de FREDA-kortfragor for att ~ uppticka riskfylld att uppticka systematisk  atisk systematisk
kompetens- utsatts for vald barns situation ~ bedémnings  uppticka véldsutsatthet alkoholkonsumtio  drogrelaterad  uppfoljning  uppféljnin  uppféljning
utveckling anvands i alla metoden hos enskilda vuxna n e problem for g uppdelat  uppdelat pa
utredningar FIA verksamhets ~ pa kon kon for
-utveckling verksamhets
-utveckling
Ekero NEJ JA JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Jarfalla NEJ JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Sigtuna JA JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ
Sollentuna NEJ JA JA NEJ JA JA JA JA JA JA
Solna JA JA DELVIS NEJ JA NEJ NEJ JA NEJ NEJ
Sundbyberg JA JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA JA
Upplands-Bro JA JA JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Upplands JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ DELVIS NEJ NEJ
Vasby
Riket 46 59 62 12 68 39 32 22 14 13
Stockholms 56 64 82 36 64 15 10 32 21 21
lan

Kommentar: Det finns en samlad plan fér handldggarnas kompetensutveckling inom ekonomiskt bistdnd i Upplands-Bro kommun.
Enheten har dven en aktuell rutin foér hur handlédggarna ska agera vid indikation pa att en vuxen klient har utsatts fér vald. Utav
nordvastkommunerna sa ar det endast Upplands Vasby som saknar denna rutin. Visby &r d&ven den enda nordvastkommunen som inte
anvander sig utav en strukturerad utredningsmall i sina utredningar. Utredningsmallen ska inkludera barnens situation. Ingen utav
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nordvastkommunerna anvander sig av bedomningsmetoden FIA. FIA &r en forkortning av Forutsattningar Infér Arbete och anvénds for att
beddma den enskildes situation och behov utav insatser.

Gallande anvandandet utav den standardiserade bedomningsmetoden FREDA-kortfragor s anvands denna inom ekonomiskt bistand i
nordvastkommunerna Ekerd, Sollentuna, Solna och Upplands-Bro. Om handldggarna i Upplands-Bro kommun missténker att en klient &r
utsatt for vald sa hanvisas denne vidare till en handldggare inom vald i néra relationer pa vuxenenheten. Det dr endast Sollentuna utav
nordvastkommunerna som anvander sig utav AUDIT och DUDIT for att upptédcka riskfylld alkoholkonsumtion samt drogrelaterade
problem hos sina klienter inom ekonomiskt bistand.

Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten ar ett utvecklingsomrade inom Upplands-Bro kommun. Kommunen har ej den
systematiska uppfoljningen som Socialstyrelsen efterfragar. Solna och Sundbyberg &r de utav nordvastkommunerna som utvecklar sina
verksamheter ifran den systematiska uppfoljningen som sker pa en aggregerad niva samt som ar uppdelad pa kon.
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Upprittade genomférandeplaner Personalens  Uppsdkande verksamhet Juridisk Information Personalens Bakgrundsmatt
agerande kompetens till enskilda hantering vid
for att skyddade
forebygga personuppgifter
avhysning
Genomforande- Genomforande- Genomférande- — Aktuell Uppsokande  Uppsokande  Alla Aktuell rutin ~ Aktuell rutin for ~ Antal
planen har planen har planen har rutin for att verksamhet  verksamhet handlaggare  for att inte r6ja handlaggare
upprattats undertecknats foljts upp minst ~ forhindra att ~ for akut for de som far information skyddade (omréknat till
tillsammans av samtliga var tredje barnfamiljer  hemldsa riskerar att kontinuerlig om personuppgifter arsarbetare)
med samtliga enskilda manad for alla avhyses forlora sitt information =~ samordnad
enskilda inom boende om nya individuell
tre manader rattsfall plan (SIP)
Ekero DELVIS DELVIS NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ 6,1
Jarfalla DELVIS NEJ DELVIS NEJ NEJ JA DELVIS NEJ NEJ 25,85
Sigtuna JA JA JA JA NEJ JA JA NEJ JA 15
Sollentuna JA NEJ JA JA NEJ JA JA JA JA 20
Solna JA DELVIS JA JA JA JA JA JA JA 10
Sundbyberg JA JA JA JA NEJ JA JA NEJ JA 19
Upplands- JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA 10
Bro
Upplands DELVIS DELVIS DELVIS JA JA JA JA NEJ NEJ 10,55
Vasby
Riket 32 13 13 23 27 55 65 42 34 3787,95
Stockholms 31 15 13 51 46 82 69 18 39 754,36
lan

Kommentar: Inom ekonomiskt bistand i Upplands-Bro kommun uppréttar handldggarna en genomforandeplan tillsammans med sina
klienter inom tre manader. Samtliga genomférandeplaner har d&ven undertecknats utav den enskilde klienten. Enligt den lokala rutinen inom
ekonomiskt bistand sa ska genomférandeplanerna foljas upp minst var sjdtte manad, s& kommunen har svarat nej pa fragan om
genomforandeplanerna f6ljs upp minst var tredje manad.

Upplands-Bro kommun saknar en aktuell rutin for att férhindra att barnfamiljer avhyses. Det finns dock en kontorsévergripande grupp som
har arbetat med denna fraga. Tanken ér att det ska tas fram en aktuell rutin for att forebygga avhysning utav barnfamiljer i kommunen.
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Det &r endast Solna av nordvastkommunerna som har en uppsokande verksamhet for akut hemlésa. Med uppsokande verksamhet sa avses
en tydlig funktion som har till uppgift att bedriva ett utdtriktat och aktivt arbete for att soka upp personer utan bostad och erbjuda
socialtjanstens insatser. Upplands-Bro kommun och Eker6 saknar dven en uppstkande verksamhet fér dem som riskerar att férlora sitt
boende.

Handldggarna inom ekonomiskt bistand i Upplands-Bro kommun far ej kontinuerlig information om nya réttsfall. 69 procent utav
kommunerna i Stockholms léan far detta samt 65 procent av kommunerna i riket. Géllande en rutin for att ge den enskilde information om
samordnad individuell plan (SIP) sa gors detta ej utav handldggarna inom ekonomiskt bistand i Upplands-Bro. Varje ar tar Socialnimnden
beslut om riktlinje for skyddade personuppgifter, det finns saledes aktuella rutiner for att inte roja skyddade personuppgifter inom
socialkontorets verksamheter.

Socialstyrelsen redovisar slutligen ett bakgrundsmaétt avseende kommunernas antal handldggare som arbetar med drendehandldggning inom
myndighetsutévning. Upplands-Bro har 10 stycken handlaggare. Jarfalla har hogst antal med 25,85 stycken medan Eker6 har lagst pa 6,1
stycken.
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Socialkontoret . N
Socialndmnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Redovisning av tillfalligt bidrag Foreningen
Frivilliga Familjehem- februari till juni 2018

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner Foreningen Frivilliga Familjehems redovisning av
utbetalat féreningsbidrag mellan perioden 1 februari till 30 juni 2018.

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade den 19 februari 2018 § 22 att ge foreningen Frivilliga
Familjehem i Upplands-Bro kommun ett foreningsbidrag pa 250 000 kr enligt
riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till forening som arbetar for
ensamkommande barn som fyller 18 ar under asylprocessen. Beslutet avsag
perioden 1 februari till den 30 juni. Enligt riktlinjen ska foreningen redovisa
hur bidraget har anvants i en rapport. Rapporten skulle vara Socialnédmnden
tillhanda senast den 31 augusti.

Redovisningen inkom den 27 augusti 2018. Socialkontoret bedémer att
foreningen Frivilliga Familjehems redovisning uppfyller de krav som stalls i
riktlinjen. En revisor har daven godkant redovisningen. Kontoret vill dock
markera att bidraget har gatt till aktiviteter som inte ingick i det beslut om
Socialndmnden tog i februari 2018. Kontoret kommer inte krédva tillbaka
summan pa 12 591 kr men kommer inte att godkéanna utgiftsposter utdver de
som framgar i Socialnamndens beslut framover.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse den 6 september 2018

e Bilaga- redovisning av tillfalligt bidrag till féreningen Frivilliga
familjehem i Upplands-Bro februari till juni 2018, inkommet den 27
augusti 2018

Arendet

Socialndmnden beslutade den 19 februari 2018 § 22 att ge foreningen Frivilliga
Familjehem i Upplands-Bro kommun en ersattning pa 250 000 kr enligt
riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till forening som arbetar for
ensamkommande barn som fyller 18 ar under asylprocessen. Beslutet avsag
perioden 1 februari till den 30 juni.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
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Enligt riktlinjen ska foreningen redovisa hur bidraget har anvénts i en rapport.
Rapporten skulle vara Socialndmnden tillhanda senast den 31 augusti och
innehalla foljande kriterier:

e Rapporten ska pa ett tydligt och korrekt satt beskriva hur bidraget har
anvants och under vilken tidsperiod. Antalet kommunanvisade
ungdomar som har tagit del utav bidraget ska anges samt vilket boende
de har haft och hur lange.

e Foreningen ska beskriva processen kring de familjehem de arbetar med,
hur de hittas samt valjs ut.

e Foreningen ska dven ange om det finns nagra medel kvar och vad detta
beror pa. Medel som ej anvants ska betalas tillbaka till Socialnamnden.

e Rapporten ska vara godkand av revisorer for att garantera att medlen
anvants ansvarsfullt.

Redovisning av tillfalligt bidrag till férening som arbetar for
ensamkommande barn som fyller 18 ar under asylprocessen-
februari till juni 2018

Foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro kommuns redovisnings-
rapport inkom till kommunen den 27 augusti 2018.

| foreningens redovisning framgar det bakgrund och malsattning med
foreningens ansokan. Vidare sa redovisas de aktiviteter som féreningen har
genomfort for att hitta familjehem till malgruppen. Exempel pa genomforda
aktiviteter ar:

e Informationsmote i Brohuset i mars
e Annonsering i lokalpress
e Aktivt spridit information i sociala medier

e Kontakt med andra foreningar och organisationer, i och utanfor
kommunen

e Deltagande pa Kungsfesten

Varje ungdom har en kontaktperson i féreningen. Kontaktpersonen har till
uppgift att se om ungdomen har nagra sarskilda behov. Behoven kan gélla
asylarendet, skolan och fritiden. Kontaktpersonen foljer aven I6pande hur det
fungerar med familjehemmet och har kontakt med dem.

Familjehemmen

Det &r ett frivilligt atagande att vara familjehem och féreningen upplever att
engagemanget mellan familjer varierar. Nar foreningen far kontakt med ett
blivande familjehem gor féreningen ett hembesok dar de berattar om sin
verksamhet och projektet. Familjen far da mojlighet att stalla fragor. Efter
nagra dagars betanketid far de traffa den ungdom som féreningen anser vara
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mest ldmpad for just det familjehemmet. Foreningen rekommenderar sedan
parterna att komma Gverens om de regler som géller for boendet. Mestadels
sker en prévotid pa tva veckor innan familjehemmet atar sig att ta in ungdomen
pa en langre tid. Foreningen erbjuder dven stod till familjehemmen genom att
de traffas en gang per manad.

Hur bidraget har anvants

Foreningen har anvant bidraget till att betala ett manatligt bidrag pa 2 500 kr
till familjehemmen. Bidraget har betalats ut i efterskott da foreningen har sett
att boendet har fungerat.

Sammanlagt har 205 200 kr anvénts for utbetalningar till familjehem. Hela
summan har inte anvants da foreningen till en borjan hade en problematik i att
hitta lampliga familjehem. Tre ungdomar har ater fatt kommunplacering och
nagra ungdomar har avvikit.

Bidraget har aven gatt till kostnader fér annonsering och ett informationsmote
under mars manad. Annonsering i Mitt i Upplands-Bro kostade 5 731 kr och
annonsering i Balsta/Upplands-Bro bladet 5 930 kr. Fika pa informationsmotet
gick pa 930 kr. Totalt kostade dessa aktiviteter 12 591 kr.

Foreningen ansdg att dessa aktiviteter var nodvandiga for att sprida information
om ungdomarnas situation och for att hitta fler familjehem. Enligt féreningen
fick de information ifran kommunen om att bidraget endast fick anvandas som
ersattning till familjehemmen och ej till annonsering och informationsmoten,
efter dessa aktiviteter hade genomforts i mars 2018.

Antal ungdomar som har fatt stéd

Under perioden februari till juni 2018 har foéreningen pa olika sétt kunna stétta
27 ungdomar. Alla ungdomar har inte varit boende i kommunen under hela
perioden. Fyra ungdomar som inte varit kommunanvisade har fatt hjalp utav
foreningen genom egna medel och gavor.

Tabellen nedan visar antal placerade ungdomar och antal familjehem per

manad
Manad Antal ungdomar Antal familjehem
Februari 11 10
Mars 18 13
April 18 12
Maj 19 14
Juni 18 14
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Foreningen har enligt sin rapport anvant sig utav 217 791 kr av det beviljade
bidraget for perioden. 32 209 kr ska saledes aterbetalas till kommunen.

Socialkontorets bedémning

Socialkontoret bedémer att Foreningen Frivilliga Familjehems redovisning
uppfyller de krav som stélls i riktlinjen. En revisor har &ven godként
redovisningen.

Kontoret vill dock markera att bidraget har gatt till aktiviteter som inte ingick i
det beslut om Socialndmnden tog i februari 2018. Bidraget fick endast ga till
ersattning for familjehem och ej till informationsméte och annonsering.
Foreningen hévdar att de fick information om detta utav kommunen i mars.
Socialndmnden fattade beslut om bidraget den 19 februari 2018. Beslutet
skickades till foreningen den 22 februari dar det tydligt framgar vad bidraget
ska ga till.

Kontoret kommer inte krava tillbaka summan pa 12 591 kr men kommer inte
att godkanna utgiftsposter utdver de som framgar i Socialnamndens beslut
framover.

Barnperspektiv

Ur ett barnperspektiv &r det till gagn for asylsdkande ensamkommande ungdomar
som hinner fylla 18 ar fore beslut i sitt asylarende ges majlighet att bo kvar i
kommunen for att undvika flytt flera ganger.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod
Bilagor

1. Redovisning av tillfalligt bidrag till féreningen Frivilliga familjehem i
Upplands-Bro februari till juni 2018, inkommet den 27 augusti 2018

Beslut sands till

e Foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro kommun
e Socialkontorets kamrer pa kvalitet- och verksamhetsstod for kannedom
e Akt



Upplands-grg Kommun

2018 -0g- 2 7
Redovisning av tilifilligt bidrag till foreningen Frivilliga
Familjehem i Upplands-Bro, feb-juni 2018

Bakgrund

Foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro ansékte om och beviljades
bidrag av Upplands-Bro kommun fér perioden 1 februari till 30 juni 2018.

Mélséttningen for projektet har varit att ensamkommande asylsékande barn-
och ungdomar som fyllt eller skrivits upp i dlder till 18 3r ska kunna bo kvar i
kommunen och fortsatta sin skolgdng tills deras asylirenden ar avgjorda.

Aktiviteter

Det centrala arbete fér foreningen har varit att hitta familjehem &t de ungdomar

som férlorat sina kommunala placeringar. Detta har skett p4 olika sett, s3 som:

- Informationsméte i Brohuset i mars

- Annonseringi lokalpress

- Kontaktat lokalpressen som vid flera tillfillen skrivit om ungdomarnas
situation och deras behov av boende

- Aktivt spridit information pé sociala medier

- Personliga kontakter

- Kontakt med andra féreningar och organisationer, i och utanfér kommunen

- Deltagande pa Kungsfesten

- Ungdomarnas egna kontakter

Vi har mérkt av en 6kande svérighet att hitta familjehem &t ungdomarna och
“trotthet” bland engagerade manniskor pga att frigan inte fir en permanent
l8sning. 1 slutet av juni var dock alla ungdomar placerade, vissa dock kortsiktigt.

Varje ungdom har en kontaktperson i freningen. Den kontaktpersonen har dels
som uppgift att se om ungdomen har nigra sirskilda behov. Det kan gilla
asylarendet, skolan, fritiden, mm. Kontaktpersonen foljer dven l6pande hur det
fungerar i familjehemmet och har kontakt med den.

Medlemmar i féreningen har dven dverklagat sju av kommunens beslut att
upphdra med placering, [ tre av fallen har ungdomarna ater blivit placerade. |
fyra fall vantar vi fortfarande pa beslut fran domstolen.

Frivilliga Familjehem
De frivilliga familjehem som ingdr i projektet skiljer sig, helt naturligt, en del frin
fall till fall. Det &r ett frivilligt 4tagande vilket innebdr att engagemanget ocks

varierar.

Nar vi fir kontakt med ett blivande familjehem gér vi ett besok for att berétta om
féreningen och projektet. Familjen far méjlighet att stilla frigor. Oftast brukar de



vilja ha en betidnketid pa ndgra dagar. Darefter traffar de den ungdom vi
beddmer bast passar det boendet.

Vi rekommenderar att parterna kommer verens om “regler” som tex. vad man
vintas hjélpa till med, om man far ta hem kompisar, tider, mm. Darefter brukar
vi komma 6verens om en provotid pa tvd veckor innan familjen atar sig att ta in
ungdomen pa lingre tid. Vi har ocksa exempel pa hem dar ungdomarna bott
kortare tid i vintan pa en langre placering,

Det finns exempel pa familjehem som pd ett fantastiskt satt engagerat sigi
ungdomen och gett denne stod i frégor som asyldrendet, skolgang, fritid, mm.
Andra har “bara” erbjudit trygghet i form av tak 6ver huvudet.

Fdreningen erbjuder stad till de frivilliga familjehemmen genom att vi triffas en
ging per manad. Vid dessa tillfllen diskuteras bade alilmanna och specifika
fragor. Vi har markt att dessa tréffar har varit ett stort stid for familjehemmen.

Hur bidraget har anvdnts

Bidraget har anvénts till att betala ett mdnatligt bidrag pa 2,500 kr till
familjehemmen for 6kade kostnader. Bidraget betalas uti efterskott dd man ser
att allt har fungerat enligt 6verenskommelse och om ungdomen har bott dar hela
eller delar av mdnaden.

Vi har dven haft kostnader fér annonsering och ett informationsméte i mars.
Detta har varit nédviindigt for att sprida information om ungdomarnas situation
och en forutsattning for att hitta fler familjehem.

Kommunen informerade oss i mars (efter att dessa utgifter skett) att bidraget
endast skulle omfatta bidrag till de frivilliga familjehemmen. Vi vill dock hivda
att vi handlade i god tro, d3 vi var av uppfattningen att vir ansékan som helhet
hade godkants.

Antal ungdomar som fatt stod

Under perioden har vi pa olika satt kunnat stotta sammanlagt 27 ungdomar.
Flera av dessa ungdomar har inte varit i kommunen under hela perioden. Nagra
har akt till Migrationsverkets anldggningsboenden runt om i landet da vi inte
lyckats hitta boenden. Ndgon har atervant efter att ha varit pa ett sadant
boenden. Tva har limnat landet. Tre har vi lyckats dter fa placerade av
kommunen. Fyra ungdomar har inte varit kommunanvisade till Upplands-Bro
men fatt stod av foreningen med egna medel och privata gavor.

Exakta antalet ungdomar som placerats och under hur ldng tid framgadr av nedan
tabell.

Ungdom Period placerad -

februari - juni

februari - juni



3 | februari - juni
4 mars - juni
5 mars - juni
6 februari - juni
7 februari - juni ]
8 | februari - 20 juni o
9 | februari - juni B o |
10 | februari - mars och maj - 6 juni
11 februari - april
12 mars - juni
13 mars - maj
14 februari - juni
15 mars - juni
16 april - juni
17 februari -juni -
18 23 mars - 15 juni -
19 | maj-juni -
20 mars - juni

Antal placerade ungdom och antal familjehem per mdnad presenteras nedan

Mdnad | Antal ungdomar Antal familjehem N
_februari a 11 N 110 N
mars 18 13
_april 118 12 ]
maj 19 14 |
juni 18 14

Redovisning av bidraget

* Utbetalning till frivilliga familjehem
205 200 kr har anvants for utbetalningar till familjehem. Anledningen till
att inte hela beloppet anvéants ar att det fanns vissa svarigheter att hitta
boenden i bérjan, och att tre ungdomar &ter fitt kommunplaceringar och
att ndgra ungdomar avvikit.

Uthetalning i kronor per familjehem och ménad framgdr nedan.

Familjehem | februari | mars | april  |maj  [juni | Totalt
1 12500 2500 | 2500 2500 [2500 | 12500
2 |5000 5000 | 5000 5000 |5000 |25000
3 |- /5000 5000 5000 /5000 | 20000 |
4 2500 2500 2500 | 2500 2500 | 12500
5 2500 2 500 2500 | 2500 2500 | 12500 |
6 2500 2500 2500 | 2500 1700 | 11700
i 2 500 2500 2500 2500 2500 | 12500
8 2500  |2500 |- 12500 | 500 | 8000
9 . 12500 |7500 |7500 5000 2500 | 25000



10 2500 5000 7 500 7 500 7500 30 000
11 2500 2 500 2 500 2500 2500 12 500
12 - 1700 2500 2500 1300 8000

13 = - - 2500 2500 5000

14 - 2500 2500 2500 2500 10 000 |
Totalt 27 500 44 250 45 000 47 500 40950 205 200

« [nformationsarbete:
12 591 kr har anvénts for annonsering i lokalpress och ett

informationsmote.

Specificering:

Informationsmote {fika) 930 kr
Annonsering i Mitti i Upplands-Bro 5731 kr
Annonsering i Balsta Upplands-Bro Bladet 5930 kr

o Foreningen har under perioden anvant 217 791 kr av de beviljade
medlen.
Att dterbetala: 32 209 kr

H&ébo-Tibble den 16 augusti 2018
Fér Foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro

B

Linda Fidjeland
Ordférande

Erik Karlsson
Kassor

Undertecknad revisor har denna dag granskat ovan uppgifter och finner dessa
vil styrkta med bokféringsunderlag och protokoll.

Bro den :29/& 2018
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Socialkontoret . N
Socialndmnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till
férening som arbetar for ensamkommande
ungdomar over 18 ar i asylprocess

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar om att anta riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag
till férening som arbetar for ensamkommande ungdomar éver 18 ar i
asylprocess.

Sammanfattning

Den 19 februari 2018 § 21 beslutade Socialn&mnden om att anta riktlinje for
fordelning av tillfalligt bidrag till férening som arbetar fér ensamkommande
barn som fyller 18 ar under asylprocessen. Namndens beslut var tidshegransat
till och med den 30 juni 2018.

Riktlinjen har nu reviderats och galler for perioden den 1 oktober 2018 till och
med den 31 december 2018. Ansokningar om tillfalligt bidrag ska vara
inkommen till kommunen senast den 15 oktober 2018.

Beslutsunderlag
e Socialndmndens tjansteskrivelse den 4 september 2018

e Bilaga - riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till férening som
arbetar for ensamkommande ungdomar 6ver 18 ar i asylprocess den 4
september 2018

Arendet

Ensamkommande barn och unga som fyller 18 ar, och befinner sig i
asylprocess, ska ges mojlighet att bo kvar i sin vistelsekommun for att kunna
fortsétta sina studier under asylprocessen.

Den 19 februari 2018 8§ 21 beslutade Socialndmnden om att anta riktlinje for
fordelning av tillfalligt bidrag till forening som arbetar fér ensamkommande
barn som fyller 18 ar under asylprocessen. Namndens beslut var tidsbegransat
till och med den 30 juni 2018.

Det tillfalliga bidraget beviljas till ideella féreningar som bedriver frivilligt
socialt arbete i enlighet med socialtjanstlagens inriktning: att framja
méanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
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aktivt deltagande i samhéllslivet. Foreningen ska uppfylla alla krav i riktlinjen
for att kunna ta del utav Upplands-Bro kommuns bidrag. Foreningsbidraget ska
bidra till att den forening som ans6ker om detta ska bland annat ge stod till
omkostnader for malgruppens boenden, vara en stodjande verksamhet till
personer i foreningen som stottar malgrupp, stodja malgruppens skolgang samt
framja malgruppens sociala situation.

Malgruppen for bidraget ar ungdomar som anvisats till Upplands-Bro kommun
som ensamkommande flyktingbarn och befinner sig i asylprocess, det vill séga,
har ett drende om uppehallstillstdnd som redan provas i exempelvis domstol.

Riktlinjen har nu reviderats och galler for perioden den 1 oktober 2018 till och
med den 31 december 2018. Ansokningar om tillfalligt bidrag ska vara
inkommen till kommunen senast den 15 oktober 2018.

Barnperspektiv

Ur ett barnperspektiv ar det till gagn for asylsokande ensamkommande
ungdomar som hinner fylla 18 ar fore beslut i sitt asylarende ges mojlighet att
bo kvar i kommunen for att undvika flytt flera ganger.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod
Bilagor

1. Riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till forening som arbetar for
ensamkommande ungdomar Gver 18 ar i asylprocess den 4 september 2018

Beslut sands till
e Akt
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KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialkontoret

Datum Var beteckning

Stina Forsberg 2018-09-04 SN/0035

Kvalitetsutvecklare
Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till
forening som arbetar for ensamkommande
ungdomar éver 18 ar i asylprocess

Socialndmnden ar den ndmnd som fullgér kommunens uppgifter inom
socialtjanstlagen (SoL).

Enligt SoL 1 kap. 1 § kan bidrag beviljas till ideella foreningar som bedriver
frivilligt socialt arbete i enlighet med socialtjanstlagens inriktning: att framja
méanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktivt deltagande i samhallslivet. Denna riktlinje avser ett sadant bidrag.

Malgrupp

e Ungdomar som anvisats till Upplands-Bro kommun som ensamkommande
flyktingbarn och befinner sig i asylprocess, det vill sdga, har ett &rende om
uppehallstillstand som redan provas i exempelvis domstol.

e Ungdomen har rétt till logi och dagersattning av Migrationsverket enligt
lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA) men
ungdomen har valt att bo kvar i kommunen istéllet for att flytta till
Migrationsverkets anldggningsboende.

Syftet med foreningsbidraget
Foreningsbidraget ska bidra till att den férening som ansoker om detta ska:
e Ge stod till kostnader for malgruppens boenden

e Vara en stddjande verksambhet till personer i féreningen som stottar
malgrupp

e Stddja malgruppens skolgang

e Framja malgruppens sociala situation.

Om ansdkan

Ansokan ska vara inkommen senast den 15 oktober 2018. Ansokan galler
perioden den 1 oktober till och med den 31 december 2018.

Ansokan ska beskriva projektet samt ange vilket belopp som ansokts. Antal
boendeplatser ska beskrivas i ansokan tillsammans med en beskrivning av hur
boende ska ske och hur kvaliteten pa boendet ska sakerstallas.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
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Till ansOkan ska foreningen bifoga sina stadgar, vilka personer som innehar
vilka valbara poster i foreningen samt ett utdrag ifran Skatteverket som bevisar
att foreningen &r registrerad.

Endast kompletta ansdkningar behandlas.
Foreningsbidrag

Ersattningen kommer att betalas ut i en omgang till foreningen. Foreningen ska
skicka in en redovisning utav hur manga ungdomar i malgruppen for denna
riktlinje som har fatt boende och under vilken period till socialkontoret.

Redovisning av bidrag

Slutlig redovisning skall ske i en rapport till Socialndmnden senast den 31
december 2018. Rapporten ska innehalla foljande kriterier:

e Rapporten ska pa ett tydligt och korrekt satt beskriva hur bidraget har
anvants och under vilken tidsperiod. Ange antalet kommunanvisade
ungdomar som har tagit del utav bidraget och vilket boende de har haft
samt hur lange.

e Foreningen ska dven ange om det finns nagra medel kvar och vad detta
beror pa. Medel som ej anvants ska betalas tillbaka till Socialngmnden i
samband med slutredovisningen.

e Rapporten ska vara godkand av revisorer fOr att garantera att medlen
anvants ansvarsfullt.

Ansvarsfordelning

Kommunen har inte nagra skyldigheter, utdver vad som stadgas enligt lag,
gentemot personer som valjer att ta emot en eller flera asylsokande personer i
sitt hem eller de asylsékande personerna som bor i hos av foreningen
anordnade bostéder, vare sig géllande:

» Socialt eller ekonomiskt stod till hyresvard eller hyresgast,
« Reglering av eventuella hyresforhallanden,

« Handhavande av dagersattning fran Migrationsverket.
 Resor till och fran skolgang.

» Skolgangen i sin helhet.

» Fritidsaktiviteter eller sysselsattning och

« Eventuella andra fragor som ror forhallandet mellan hyresvérd och
hyresgast

Kommunen respektive féreningen har rétt att begéra 6versyn av
foreningsbidraget om uppdraget eller forutsattningarna for det i sin vasentlighet
forandras. Begéran ska skickas skriftligt till den andra parten.



@ Lipplands-Bro TIANSTESKRIVELSE 168)

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

Stina Forsberg 2018-08-27 SN 18/0033

Socialkontoret . N
Socialndmnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

AnsOkan om fortsatt tillfalligt bidrag till forening
som arbetar for ensamkommande barn som
fyller 18 ar under asylprocessen- oktober till
december 2018

Forslag till beslut

e Socialndmnden beslutar att ge féreningen Frivilliga Familjehem i
Upplands-Bro kommun ett féreningsbidrag pa 150 000 kr enligt
reviderad riktlinje tidigare beslutad vid Socialndmndens sammantrade
den 20 september 2018, for fordelning av tillfalligt bidrag till forening
som arbetar for ungdomar 6ver 18 ar under asylprocess.

e Ersattningen avser boende a 2 500 kr per manad till 20 ungdomar enligt
riktlinjens malgrupp mellan perioden den 1 oktober till den 31
december 2018.

Sammanfattning

Den 15 augusti 2018 inkom en ansokan ifran Frivilliga Familjehem i
Upplands-Bro kommun. Ansokan heter ””Ansokan om fortsatt tillfalligt bidrag
till forening som arbetar for ensamkommande barn som fyller 18 ar under
asylprocessen”. Foreningen har tidigare under aret skickat in tva stycken
ansokningar vilka bagge har behandlats, beslutas och beviljats i
Socialnamnden.

Socialkontoret anser att foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro
kommuns ans6kan och verksamhet uppfyller de kriterier som finns i
kommunens antagna riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till férening
som arbetar for ungdomar 6ver 18 ar under asylprocess.

Da kommunen har erhallit kommunbidrag fran regeringen fram till den 31
december 2018 foreslar Socialkontoret att féreningen erhaller en ersattning pa
150 000 kr till boende for malgruppen fram till detta datum.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse den 27 augusti 2018

e Bilaga - Foreningen Frivilliga Familjehems ansdkan den 15 augusti
2018

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Arendet

Den 15 augusti 2018 inkom en ansokan ifran Frivilliga Familjehem i
Upplands-Bro kommun. Ansokan heter ””Ansokan om fortsatt tillfalligt bidrag
till forening som arbetar for ensamkommande barn som fyller 18 ar under
asylprocessen”. Foreningen har tidigare under aret skickat in tva stycken
ansokningar vilka bagge har behandlats, beslutas och beviljats i
Socialnamnden.

Socialnamnden beslutade den 19 februari § 22 att ge féreningen ett bidrag pa
250 000 kr enligt riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till forening som
arbetar for ensamkommande barn som fyller 18 ar under asylprocessen.
Namnden ansag att féreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro kommuns
ansokan och verksamhet uppfyller de kriterier for ideella féreningar som
framgar i Socialtjanstlagen (SoL) 1 kap 1 8. Féreningens ans6kan kompletterar
socialtjanstens insatser i Upplands-Bro kommun.

Foreningens ansokan nummer tva behandlades pa Socialndmndens
sammantrade den 24 maj 2018. Namnden beslutade da att ge féreningen
frivilliga Familjehem i Upplands-Bro kommun ett foreningshidrag pa 225 000
kr enligt tidigare beslutad riktlinje vid Socialndmndens sammantréde 19
februari 2018. Beslutet gallde endast om regeringen fattade beslut om ett
tillfalligt kommunstod for asylsokande ungdomar 6ver 18 ar, vilket regeringen
gjorde. Bidraget avsag boende i familjehem mellan den 1 juli till och med 30
september 2018 foér kommunanvisade ensamkommande ungdomar. |
ersattningen ingick for malgruppens boenden, stédjande verksamhet till
personer i foreningen som stottar malgruppen, att stodja malgruppens skolgang
samt att framja malgruppens sociala situation.

Under sommaren 2018 beslutade regeringen om en forstarkning av det tidigare
tillfalliga kommunstddet for ensamkommande unga. Fordelningen av bidraget
baseras pa de 9 500 ensamkommande unga i Sverige som inte flyttat till ett
anlaggningsboende under asylprocessen. Upplands-Bro kommun erhdll

545 359 kr.

Ny ansOkan avseende perioden oktober till december 2018

Foreningen har inkommit med en ny ansfkan om fortsatt tillfalligt bidrag till
forening som arbetar for ensamkommande barn som fyller 18 ar under
asylprocessen. Ansokan avser fortsatt tillfalligt bidrag for perioden den 1
oktober till och med december 2018.

Foreningen for fram att malséttningen med den nya anstkan ar att dven
fortsattningsvis kunna ge ensamkommande asylsokande, som fyller eller skrivs
upp i alder till 18 ar, mojlighet att bo kvar i kommunen och fortsatta sin
skolgang till deras asylarenden ar avslutade.

Foreningen har svart att veta exakt antal ungdomar som kommer att behéva
deras stdd under resterande del utav 2018, men ansoker om medel for 20
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ungdomar inom malgruppen ensamkommande asylsokande, som fyller eller
skrivs upp i alder till 18 &r och som bor kvar i kommunen och fortsatter sin
skolgang tills deras asylarenden ar avslutade.

AnsOkan avser:

e Erséttning till familjehem 150 000 kr
2500 kr/manad x 20 ungdomar x 3 manader = 150 00 kr

e Ersattning per ungdom for framjande av malgruppens sociala situation
49 740 kr.
| denna post ingar fritidsaktiviteter s som tre manaders medlemskap pa
Friskis och svettis 1697 kr samt SL-fritidskort a 790 kr fér 20
ungdomar.

e Erséttning for stodjande verksamhet till personer i féreningen som
stottar malgruppen 10 000 kr.
Med stodjande verksamhet avses internutbildningstréaffar, stédmaoten
med ungdomar och frivilliga familjehem samt informationstraffar.

e Annonsering i lokalpress 20 000 kr.
Avser annonsering i BUB, UBRO och Mitti pa nyhetsplats.

Total summa for ansokan = 229 740 kr

Kompletterande ansdkan

Foreningen har den 6 september 2018 inkommit med en komplettering till
tidigare ansokan om foreningsbidrag. | denna kompletterande skrivelse framgar
att féreningen énskar att Socialndmndens riktlinjer gallande fordelning av
tillfalligt bidrag till férening som arbetar fér ensamkommande barn som fyller
18 ar under asylprocessen andras sa att riktlinjens malgrupp dven omfattar de
ungdomar som sokt tillfalligt uppehallstillstand enligt 16 § lagen (2016:752)
om tillfalliga begransningar av mojligheten att fa uppehallstillstand i Sverige,
vidare kallade tillstandssokande. Foreningen énskar dven att Socialnamnden
beviljar tillstandssokande bistand med stod av 4 kap. 2 § socialtjanstlagen
(2001:453), SoL.

Socialkontorets bedémning

Socialndmnden ar den ndmnd som fullgér kommunens uppgifter inom
socialtjanstlagen (SoL). Enligt SoL 1 kap. 1 § sa kan bidrag beviljas till ideella
foreningar som bedriver frivilligt socialt arbete i enlighet med
socialtjanstlagens inriktning: att fraimja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhallslivet.

For att kunna behandla féreningens nya ansékan bor riktlinje for fordelning av
tillfalligt bidrag till férening som arbetar fér ensamkommande barn som fyller
18 ar under asylprocessen revideras. Riktlinjen revideras i ett separat arende.
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Socialkontoret anser att foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro
kommuns ansdkan och verksamhet uppfyller de kriterier som finns i
kommunens antagna riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till férening
som arbetar for ungdomar 6ver 18 ar under asylprocess.

Socialkontoret uppfattar att foreningens kompletterande ansdkan &ar synpunkter
kring Socialndmndens riktlinje och handlaggning av individarenden och inte
innehaller nagon kompletterande information till nu aktuell ansokan. De
fragestallningar som stélls kommer att besvaras i en skrivelse direkt till
foreningen.

Forslag till beslut

Da kommunen har erhallit kommunbidrag ifran regeringen fram till den 31
december 2018 foreslar Socialkontoret att féreningen erhaller en ersattning pa
150 000 kr till boende for malgruppen fram till detta datum.

Ersattningen avser boende a 2 500 kr per manad till 20 ungdomar mellan
perioden den 1 oktober till den 31 december 2018. | ersattningen ingar medel
till stod till omkostnader for malgruppens boenden, stédjande verksamhet till
personer i foreningen som stottar malgruppen, att stodja malgruppens skolgang
samt att framja malgruppens sociala situation.

Socialkontoret foreslar att foreningens ansékan pa 49 740 kr till ersattning for
framjande av malgruppens sociala situation avslas. Denna post ska tackas utav
den ersattning som foreningen erhaller for boendekostnader.

Socialkontoret foreslar att foreningens ansékan om 10 000 kr till ersattning for
stodjande verksamhet avslas. Denna post ska tackas utav den ersattning som
foreningen erhaller for boendekostnader.

Socialkontoret foreslar att foreningens ansékan om 20 000 kr for annonsering i
lokalpressen avslas. Denna post ska tackas utav den erséttning som foreningen
erhaller for boendekostnader.

Barnperspektiv

Ur ett barnperspektiv ar det till gagn for asylsokande ensamkommande
ungdomar som hinner fylla 18 ar fore beslut i sitt asylarende ges mojlighet att
bo kvar i kommunen och kunna ga klart sina gymnasiestudier.
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Till:
Socialndmnden, Upplands-Bro kommun
socialnamnden@upplands-bro.se

Sokande:

Ideella foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro (FFUB)
Org nr: 802514-1709

Adress: c/o Linda Fidjeland, Jadra Byvag 2, 197 93 Bro
Telefon (Linda privat) 070-718 18 38, (FFUB) 076-222 43 48
Mail: ubvfrivilligafamiljehem@gmail.com

Hemsida: www.frivilligafamiljehem.se /upplands-bro
Facebook:  ffhupplandsbro

Ansokan om fortsatt tillfalligt bidrag till forening som arbetar
for ensamkommande barn som fyller 18 ar under asylprocessen

FFUB ansoker om fortsatt tillfalligt bidrag for perioden oktober - december
2018.

Foreningen har tidigare beviljats tillfalligt bidrag enligt ovan for perioderna
februari - juni och juli - september 2018.

Malsattning

Malsattning med denna ansokan ar att FFUB dven fortsattningsvis ska kunna ge
ensamkommande asylsokande som fyller eller skrivs upp i alder till 18 ar
mojlighet att bo kvar i kommunen och fortsatta sin skolgang tills asylarendena ar
avslutade.

Forutsattningar

FFUB har tidigare ansokt om och fatt bidrag i tva omgangar, dels for perioden
februari-juni och for juli - september 2018. Denna ansékan galler fér resterande
2018, dvs oktober - december.

Vi ser tyvarr ett fortsatt behov av att stotta de ensamkommande ungdomarna
med framforallt boende. Detta beror pa att manga ungdomar fortfarande vantar
pa beslut i sina asylarenden.



Det finns sedan juli en ny grupp ungdomar som ar i stort behov av stod. Det dr de
ungdomar som fatt slutligt avslag i sina asyldrenden. Nar de ansdker om
uppehallstillstdnd enligt nya gymnasielagen, kan de dven soka inhibition av
beslutet om utvisning. Med denna inhibition dr det mojligt att soka och fa
dagersattning enligt LMA av kommunen. Upplands-Bro kommun har dock
avslagit ansokan om forsorjningsstod enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen.

Dessa ungdomar uppfyller inte de kriterier kommunen stéllt upp for att beviljas
bistand av FFUB. Dessa ungdomar kan inte bo pa Migrationsverkets
anldaggningsboenden och riskerar nu att “pa riktigt” bli hemldsa.

Vi hoppas att Upplands-Bro ska omprova sitt stdllningstagande och bevilja dessa
tillstandssokande ungdomar forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bidrag.
Alternativt bér kommunen dndra sina riktlinjer sa att FFUB kan bista aven dessa
ungdomar. Stodet bor da vara motsvarande forsorjningsstod sa att ungdomarna
kan bekosta sitt boende.

Enligt kommunens berdakningar kommer Upplands-Bro kommun att, under
andra halvaret 2018, ha 32 ungdomar som antingen har skrivits upp i dlder eller
fyllt 18 ar och fatt avslag. Av dessa kanner vi till att tva har lamnat Upplands-Bro
kommun. Med anledning av att antalet ungdomar som foreningen pa senaste
tiden bistdtt har minskat, och att ett visst antal ungdomar forhoppningsvis
beviljas tillfalligt uppehallstillstand enligt nya gymnasielagen (det ar i dagslaget
dock oklart nar beslut i dessa ans6kningar kommer att tas), har vi bedomt att de
maximalt ror sig om 20 ungdomar som behoéver hjalp med boende under arets
resterande tre manader.

Aktiviteter

Foreningens arbetar bl.a. med féljande aktiviteter

¢ hitta boenden till ungdomar genom rekrytering av frivilliga familjehem
(via informationsmoten, annonsering, deltagande pa div arrangemang,
sociala medier, flygblad, kontakter, mm)

e betala ersattning till frivilliga familjehem

e stottning av familjehemmen genom regelbundna moéten

e moten med ungdomar bade ensamma och i grupp

e uppfdljning med ungdom och familj

e stotta ungdomarnas skolgang

e stotta fritids- och sociala aktiviteter for ungdomarna

e praktiskt och moraliskt stotta ungdomarna i asylprocessen

e framtagande och spridning av informationsmaterial, mm



Foreningens styrelse gar fortlopande pa utbildning for att battre kunna stodja
och battre forsta berérda ungdomars situation.

Organisation

Projektet drivs av foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro. Férutom att
arbeta for att ensamkommande ungdomar kan stanna kvar i Upplands-Bro
kommun under sin asylprocess, verkar vi for att de ska fa en tillhorighet i
kommunen och snabbare integreras i det svenska samhadllet. Vi soker standigt
samarbete med andra féreningar, organisationer, naringslivet och den

kommunala verksamheten, i syfte att nd projektets mal.
Budget

Vi har svart i dagslaget att bedoma hur manga ungdomar som kommer att
behova stod under resterande del av aret, men det blir sannolikt betydligt lagre
an den bedomning som kommunen tidigare gjort, dvs 32st. Var bedomning ar 20

ungdomar.

Ersattning avser boende i frivilligt familjehem under perioden. I 6vrigt avses
ersattning for omkostnader enligt tidigare beslut av kommunen (Dnr SN
18/0033) vilket preciseras nedan.

Vi vill papeka att vi inte inkluderat nagra kostnader for de ungdomar som under
perioden kommer att vara sokande enligt nya gymnasielagen. Vi utgar ifran att
kommunen antingen beviljar dessa ungdomar ekonomiskt bidrag for
boendekostnader eller att FFUB beviljas ytterligare medel for att hjalpa denna

grupp.
Antal ungomar: 20

e Ersattning till familjehem
- Omkostnadsersattning
150 000 kr (2 500 kr / manad omkostnadsersattning x 20 x 3 man)
- Ersattning per ungdom for fraimjande av malgruppens sociala situation
(sasom fritidsaktiviteter, 1697 kr motsvarar medlemsskap och tre
manaders traning pa Friskis och Svettis och 790 kr for SL- fritidskort)
49 740 kr ((1697+790) x 20 ungdomar)
Totalt 199 740 kr




e Ersattning for stodjande verksamhet till personer i féreningen som
stottar malgruppen (sasom internutbildningstraffar, stodmoten med
ungdomar och frivilliga familjehem, informationstraffar)

Totalt 10 000 kr

e Annonsering i lokalpress (BUB, UBRO OCH Mitti pa nyhetsplats)
Totalt = 20 000 kr

Total summa = 229 740 kr

Habo-Tibble den 15 augusti 2018

Linda Fidjeland

Ordférande i Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro
Mobil: 0707 181838

Mailadress: jadragard@hotmail.com




Till:
Socialndmnden, Upplands-Bro kommun
socialnamnden@upplands-bro.se

ENSAMKOMMANDE UNGDOMAR I UPPLANDS-BRO

FFUB lamnade i augusti in en ansékan om fortsatt tillfalligt bidrag for att hjalpa
ensamkommande asylsokande ungdomar i Upplands-Bro. Vi vill har lamna nagra
kompletterande kommentarer och synpunkter.

Vi lyfter i var ansokan fragan om att det tillkommit en grupp ungdomar som idag
nekas bistdnd av kommunen foér boende, ndmligen ungdomar som har sokt
uppehallstillstand enligt nya gymnasielagen. Dessutom finns det en grupp
ungdomar som vistas i kommunen men som inte omfattas av kommunens
bidrag, ndmligen ungdomanr som fyllt/skrivits upp till 18 ar men inte varit
anvisade till Upplands-Bro.

Hanteringen av situationen for gruppen ensamkommande ungdomar ar mycket
problematisk. Regeringen har insett och uppmarksammat detta och tagit flera
steg, sdsom att bevilja kommunerna statsbidrag och att anta dndringar i
gymnasielagen. Situationen for ungdomarna har dock inte 16sts och vi vet inte
heller nar det kan bli en 16sning.

Genom det bidrag som kommunen beviljat var forening har vi kunnat hjalpa
manga, men inte alla, ungdomar. Det finns en ny utsatt grupp, ndmligen de som
sok tillstand enligt gymnasielagen. I augusti berordes fyra ungdomar. Tva av
dessa far bo kvar i sina frivilliga familjehem for tillfallet, utan nagot bidrag. For
tva har det inte varit mojligt. Vid nagra tidigare tillfallen har vi som férening
kunnat ga in och betala bidrag med hjalp av frivilliga donationer som vi mottagit.
Men den kassan ar nu tom. Istéllet har jag personligen betalat for dessa tva
ungdomar for att de inte ater igen ska forlora sin trygghet och hamna pa gatan.

Denna situation ar inte hallbar. Var forening har sokt, och har hittills beviljats,
bidrag for att hjalpa ett antal ungdomar. Ingen vet idag hur lang tid det tar for att
situationen for alla berérda ungdomar far en riktig losning.

Darfor skulle jag 6nska att Upplands-Bro kommun vill diskutera méjligheten att
bevilja ungdomarna stod med hjalp av 4 kap 2 § Socialtjanstlagen. Da de
tillstandssokande ungdomarna sokt bidrag for boende har de nekats hjalp med
hanvisning till 4 kap 1 § SoL. Men 2§ ger socialndimnden mojlighet att ge bistdnd
utover vad som foljer av 1§ om det finns skal for det.



En kommun som har utnyttjat denna mojlighet ar Vadstena kommun, dar
kommunstyrelsen i december 2017 tog fram ett gemensamt forslag pa riktlinjer
for bistand till boende.
http://vadstena.se/Startsida/Nyhetsarkiv/Nya-riktlinjer-for-bistand-till-

ensamkommande-ungdomar/

Vi hoppas att Upplands-Bro kommun dr dppen for att hitta en mer langsiktig
16sning for de ensamkommande ungdomar, genom att mojliggora for alla
ensamkommande ungdomar att fa bistand enligt 4 kap 2§ SoL. Som férening
skulle vi i sddant fall, i samarbete med kommunen, framst ha som funktion att
stotta dessa ungdomar i deras sociala situation, med studierna och férsoka
framja deras allmdnna valmaende.

Alternativt hoppas vi, i det fall vi beviljas fortsatt bidrag, att ni andrar i
riktlinjerna sa att samtliga ensamkommande ungdomar som vistas i kommunen
inkluderas.

Habo-Tibble den 4 september 2018

Linda Fidjeland

Ordférande

Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro
Mobil: 0707 181838

Mailadress: jadragard@hotmail.com
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