&) Upplands-Bro

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Handlingar till
Socialnamndens sammantrade
den 19 februari 2018



Arende 1



TJANSTESKRIVELSE 1(2)

Datum Var beteckning Er beteckning
Lena Bergstrom 2018-01-25 SN 17/0009
Socialkontoret Socialnimnden

lena.bergstrom@upplands-bro.se

Statistikuppfoljning 2017

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner rapporten.

Sammanfattning

Socialkontoret gor varje kvartal statistikuppfoljning for att folja utvecklingen 1
verksamheterna. Denna uppfoljning avser 2017.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse den 25 januari 2018

e Statistikuppfoljning som avser 2017

Arendet

Rapporten visar siffror som har tagits fram for att beskriva den aktuella
situationen i verksamheten. Dessa siffror har omvandlats till grafer. Dessa
grafer har beskrivits och kommenteras. Detta dr en redovisning for att redovisa
en samlad bild av de fordndringar som sker 1 verksamheterna.

Inom forsdrjningsstdd har antalet pdgaende utredningar i princip halverats.
Detsamma giller inom 6vrig vuxenvard. Detta beror pa ett riktat arbete med att
arbeta intensivt med utredningar for att klienter ska fa ett snabbt besked pa sin
ansokan.

Inom barn och unga har antalet 6ppenvérdsinsatser 6kat under aret och antal
placeringar har minskat. Detta dr ett led 1 att ge Oppenvérdsinsatser och minska
placeringar/ldngvariga placeringar.

Inom &ldrevarden har antalet insatser inom hemtjénst 6kat under aret. Antalet
trygghetslarm har 6kat under &ret.

Barnperspektiv

Detta drende omfattas inte av barnperspektivet.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se



Datum Var beteckning 2 (2)

2018-01-25 SN 17/0009

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef

Beslut sands till
o Akt






Statistikuppf6ljning 2017

[*]
Innehall
INIEANING ..o 3
2 Individ- och familjeomSOrg ........c.oooiiiiiiiiii e 4
2.1 EKONOMISKE DIStANA. ... meeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e eeeeseeeeeeeeneees 4
2.1.1 AVSIULSOISAKET .ceeevieiiieiiiiiiieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 8
2.2 Barn- och ungdomsenheten..........cocvereereerreerieersesneenereeeseesseessesssesnnes 10
2.2.1 AVSIULSOISAKET .coevvevieiiiiiiieiieeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 13
2.3 Missbruk och annan VUXenVATd ..........cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenns 14
2.3.1 AVSIULSOISAKET ...eeeveiiieiiieiieeeeeeeeiereeee e e e e e s s saaaeeeee e 15
S & To T Ua (=IO 17
2.5  IntegrationSStOd.......ccceerierieeiieieeiterterte sttt ettt 17
3 Aldre- 0Ch fFUNKEONSNEASALA. ........eeeeeeeeeeeeee e eeeeee s 18
3.1 Insatser eNliGt SOL ....cccccvuierieeiieiiieieereeseeseesreesressreesreeereesseessseesseeanennes 18
3.2 TrygghetSIarm......ccccecierieniieieeieetetet ettt st 21
4 I3 3 22



Statistikuppf6ljning 2017

1 Inledning

Denna kvalitetsuppf6ljning avser kvalitet i individ- och familjeomsorgen och
dldreomsorgen. Rapporten bygger pa uppgifter som lamnas till SCB
(Statistiska Central Byran) och Socialstyrelsen. Uppgifterna i denna rapport
avser 2017.

Denna uppf6ljning dr en del i kvalitetsarbetet och ger information om de
omraden som behover utvecklas och ligga till grund for en handlingsplan for
utokad kvalitet i vart arbete.

Uppgifter i denna redovisning bygger pa siffor ur vart verksamhetssystem. En
forutsattning for att sifforna ska vara riktiga ar att handldggare 6ppnar och
avslutar utredningar och insatser vid rétt tidpunkt och att de i 6vrigt handlagger
de forandringar som sker i insatserna pa ett korrekt stt.

Verksamhetssystemen for individ- och familjeomsorgen och for dldreomsorgen
ar upplagda pa olika sétt och vilka uppgifter som kan tas ur systemen varierar
mellan systemen.

Uppgifter om ekonomiskt bistand i forhallande till vara jamforelsekommuner
redovisas i denna uppféljning till och med september 2017. Det &r de siffror
som finns tillgdngliga hos SCB.

Fran och med 1 januari 2016 registrerar individ och familjeomsorgen avsluts-
orsaker. Det innebér att da en insats avslutas kodas orsaken till avslut. Detta
finns redovisat i rapporten.

I denna rapport finns redovisning av vara trygghetslarm.

Det finns ocksa med insatser via LSS. Dessa insatser redovisas 1 gang per ar.
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2.1

Individ- och familjeomsorg
Ekonomiskt bistand
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Beskrivning: Diagrammet visar hur mycket ekonomiskt bistdnd som har
utbetalats per manad i tusentals kronor under 2017.

Kommentar: Utbetalning av ekonomiskt bistand har minskat under 2017.
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Beskrivning: Diagrammet visar hur manga hushall som har fatt ekonomiskt
bistand.
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Kommentar: Antalet hushéll som har fatt ekonomiskt bistdnd har legat pa runt
250 i stort sett under 2017.

Utbetalt belopp kr per hushall
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Beskrivning: Diagrammet visar hur mycket som har utbetalats per hushall.

Kommentar: Kostnaden for utbetalt belopp per hushall har minskat under 2017.
I ekonomiskt bistand ingar kostnader for tillfdlliga boenden exempelvis
vandrarhem. Denna kostnad gor att det kan bli en hog summa per hushéll. Om
det finns hushall med manga barn far de ett stort genomslag pa dessa siffror.

Kvartal 1 0 2 Kvartal 30 4 Summa %
Forsorningsstod | 10 790 10 855 21 646 85,95
exkKl tillf boende
Tillfalligt 1653 907 2 560 10,16
boende/kvinnojour
Elskulder 3 5 8 0,03
Hyresskulder 46 44 90 0,36
Halsovard, 96 65 161 0,64
medicin
Tandvard 56 63 119 0,47
Annat 322 278 599 2,38
Totalt 12 966 12 217 25 183 100,00

Beskrivning: Detta visar hur mycket i tusentals kronor och procent som har
utbetalts till olika &ndamal inom ekonomiskt bistdnd. Redovisas till staten.
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Kommentar: Under aret har det utbetalats 25,2 miljoner kronor i ekonomiskt
bistand. 85,95 % har gétt till forsérjningsstod. 10,16 % har gatt till tillfalligt
boende. Det har dndrats sa att alla tillfélliga boenden far ett separat beslut. Pa
detta satt blir 6verblick over tillfdlliga boenden tydligare.

Antal utredningar ekonomiskt bistand 2017
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Beskrivning: Antal pagaende, paborjade och avslutade utredningar som avser
ekonomiskt bistand.

Kommentar: Antalet pdgaende utredningar har minskat under 2017. Ett aktivt
arbete pagar for att slutféra utredningar skyndsammare. Under aret har antalet
pagaende utredningar halverats fran 131 pagaende utredningar till 68 pagaende
utredningar.
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Beskrivning: Antal beslutade insatser fran ekonomiskt bistand hos arbets-
marknadsenheten. De arbetssokande som soker ekonomiskt bistand erbjuds
kontakt med AME fo6r utredning av sin arbetsférmaga.

Kommentar: Antal insatser pd AME ligger mellan 50 och 60 under 2016 och
2017.
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Kronor Utbetalt per manad och hushall
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Beskrivning: Denna graf visar utbetalt belopp per manad och hushall. De
jadmfoérelsekommuner som vi har tagit fram grundar sig pa de kommuner som
mest liknar oss nér det géller andel av befolkningen som har férsorjningsstod
samt kostnad per invanare. Jamforelser med dessa kommuner gors sedan 2013.
Jamforelsekommuner &r Jarfdlla, Nyndshamn, Sigtuna och Sundbyberg. Dessa
siffror finns till och med september 2017.

Kommentar: Siffrorna varierar mycket. Nyndshamn har inte lamnat uppgifter i
maj och juni.
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Beskrivning: Denna graf avser antal bidragstagare i % av befolkningen i varje
kommun under 2017. Jamforelsekommuner &r, som i den tidigare grafen,
Jarfélla, Nyndshamn, Sigtuna och Sundbyberg.

Kommentar: Fér Upplands-Bro kommun har andelen i procent sjunkit under
2017. Nyndshamn har inte 1amnat uppgifter i maj och juni. 27 265 personer ar
mantalsskrivna i Upplands-Bro kommun och av dessa har 440 personer, i
genomsnitt under januari till september, ekonomiskt bistand. Detta blir for
september 1,46 % av befolkningen.
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Beskrivning: Denna graf visar andelen barn som lever i en familj som uppbér
forsorjningsstdd i procent av de barn som finns i befolkningen. Jamférelse-
kommuner &r, som i den tidigare grafen, Jarfdlla, Nyndshamn, Sigtuna och
Sundbyberg.

Kommentar: Fér Upplands-Bro kommun har andelen barn som lever i familjer
med forsorjningsstod minskat under aret. Trenden i Upplands-Bro kommun é&r
att det sjunker i forhallande till andra kommuner. Antal barn under 18 ar som
dr mantalsskrivna i kommunen ar 6 485 barn. Av dessa barn lever 129 barn, i
genomsnitt mellan januari och september, i familjer som har férsérjningsstod. I
januari var det 135 barn som levde i familjer som hade ekonomiskt bistand och
i september var det 117 barn.

2.1.1 Avslutsorsaker

Avslutsorsaker finns for forsorjningsstod. Malet med detta &r att vi ska se
varfor insatser avslutas. I det forsta steget gar det att vélja pa sjalvforsorjande,
tillfalligt bistand och 6vrigt. Dessa &r sedan indelade i ytterligare val.
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Avslutsorsaker ekonomiskt bistand 2017
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Beskrivning: Denna graf visar avslut av ekonomiskt bistand beroende pa
sjalvforsorjande, tillfalligt bistdnd och orsak dvrigt. Tillfalligt bistand kan vara
tillfallig matnorm.

Kommentar: 252 insatser med ekonomiskt bistand har avslutats under aret. Av
dessa har 123, vilket motsvarar 49 %, kodats som 6vrigt och 116 vilket
motsvarar 46 %, har kodats som sjalvforsorjande.

Sjalvforsorjande 2017

Annan inkomst
Arbetsbeframjande insatser
Pension
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Ersdttning fran FK
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Beskrivning: De avslutade insatser som har kodats som sjédlvfoérsorjande finns
uppdelade i vilken typ av sjalvforsorjning som klienten har gatt till.

Kommentarer: Under aret har 116 av de avslutade insatserna blivit sjalv-
forsorjande. Av de 116 insatser som har kodats som sjdlvforsorjande har 55
personer, vilket motsvarar 47 %, gatt till arbete och 16 personer, vilket
motsvarar 14 %, har gatt till erséttning fran forséakringskassan. 33 personer,
vilket motsvarar 28 %, dr personer har fatt sin forsorjning via etablerings-
ersdttning.
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Beskrivning: Den avslutsorsak som kodats som orsak 6vrigt finns nedbrutet i
undergrupper.

Kommentar: Under aret har 123 av insatserna avslutats med orsaken ovrigt. Av
de 123 avslut av insats ekonomiskt bistand har 34, vilket dr 28 %, flyttat fran
kommunen. 65, vilket &r 53 %, har avslutats med koden ej avhord.

2.2 Barn- och ungdomsenheten
Pagaende utredningar BoU 2017
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Paborjande utredningar BoU
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Avslutade utredningar BoU
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Beskrivning: Denna tabell visar antal utredningar inom barn- och ungdoms-
enheten. Den visar de som ar pagaende, de som har paborjats och de som har
avslutats. Under 2017 redovisas utredning som avser barn 0—12 ar och ungdom
13-20 ar. Dessa diagram &r uppdelade pa pagaende, paborjade och avslutade
utredningar fordelat pa aldersgruppen och en stapel for totalt antal utredningar.

Kommentar: Under dret har antal pagdende utredningar legat pa samma niva i
borjan av aret och i slutet av aret. Under sommaren paboérjas farre utredningar
da det kommer in farre anmélningar bl. a fran skolorna. Det &dr dterkommande
varje ar.

11
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Antal placeringar BoU
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Beskrivning: Antal placeringar i familjehem och Hem f6r Vard eller Boende
(HVB). Barn och ungdomar som bor i familjehem, HVB-hem som é&r
ensamkommande flyktingbarn sdrredovisas. Férutom ensamkommande som &r
placerade i familjehem och HVB-hem finns 12 stédboendeplatser for
ungdomar pa Lane stodboende. Lane var till sista juni 2017 HVB-hem for
ensamkommande. Fran 1 juli 4r Lane ett stddboende fér ensamkommande
barn.

Kommentar: Antalet familjehemsplacerade barn och ungdomar har sjunkit
under aret. Barn- och ungdomsenheten arbetar aktivt for att mobilisera barnens
natverk for att forhindra familjehemsplaceringar nér sa ar mojligt. Familjer
erbjuds insatser av 6ppenvarden. Antalet ungdomar som é&r placerade pa HVB-
hem har under dret varit som mest 3 ungdomar. Antalet ensamkommande
ungdomar som dr placerade i familjehem och HVB-hem har minskat.

Antal 6ppenvardsinsatser BoU
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Beskrivning: Denna graf beskriver antal pagdende éppenvardsinsatser av-
seende Oppenvard i egen regi, kontaktperson och kontaktfamilj. For 2017 har
kontaktperson och kontaktfamilj redovisat tillsammans.

12
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Kommentar: Antal insatser i intern 6ppenvard har 6kat under aret, fran 50
insatser i borjan av &ret till 70 insatser i slutet av &ret. Oppenvarden har
utarbetat nya metoder och arbetar med att mobilisera barnens néatverk.
Oppenvarden &r oftast det forsta alternativet nér ett barn/en familj behdver stod
i sin situation. Antalet kontaktpersoner och kontaktfamiljer har 6kat nagot
under aret.

2.2.1 Avslutsorsaker

Avslutsorsaker finns for insatser inom barn och ungdomsenheten fran 1 januari
2016. De utgdr fran om malet med insatsen ar uppfylld.

Barn och unga 2017
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Beskrivning: Denna graf beskriver hur manga av de avslutade insatserna som
malen har uppfyllts, delvis uppfyllts eller icke uppfyllts.

Kommentar: 141 insatser har avslutats under aret. Av de 141 insatser som har
avslutats under aret har 75 insatser avslutats dd malet med insatsen har
uppfyllts. Detta motsvarar 53 %.

BoU Malet med varden uppfyllt 2017
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Beskrivning: Denna graf visar vem som har bedomt att malet med varden har
uppfyllts.

Kommentar: Under aret var orsaken till 75 av de avslutade insatserna att malet
med varden har uppfyllts. Av de 75 insatser som har avslutats med att varden
har uppfyllts har 61 insatser avslutats da bade klienten och socialkontoret har
varit 6verens om att malet med varden har uppfyllts. Barn och ungdomsenheten
arbetar aktivt for att 6ka delaktigheten och vara transparanta med de familjer
som har insatser. Det gors tydliga uppdrag for insatserna sa att det blir tydligt
for familjerna ndr malet med insatsen ar uppfylld.

2.3 Missbruk och annan vuxenvard

Antal utredningar Vuxen
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Beskrivning: Detta avser utredningar avseende vuxna. Det dr ansdkan som
avser missbruksvard eller véld i néra relation.

Kommentar: Antal pagaende utredningar har minskat under aret. I januari var
det 40 pagdende utredningar och i december 25 pagaende utredningar.

14
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Antal placeringar
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Beskrivning: Detta beskriver antal placeringar av missbrukare enligt
Socialtjdnstlagen (SoL) och enligt Lagen om Vard av Missbrukare (LVM).

Kommentar: Under forsta halvaret varierar antalet placeringar enligt SoL
mellan 1 och 7. Antalet placeringar enligt LVM varierar mellan 0 och 1.

Vuxna 6ppenvard internt
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Beskrivning: Antal insatser som avser 6ppenvard for vuxna i egen regi.
Kommentar: Under &ret ligger antalet insatser mellan 21 och 34.

2.3.1 Avslutsorsaker

Avslutsorsaker finns for insatser missbruksvarden fran 1 januari 2016. De utgar
fran om malet med insatsen ar uppfylld.

15
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Missbruk 2017
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Beskrivning: Denna graf beskriver hur manga av de avslutade insatserna dar
malen har uppfyllts, delvis uppfyllts eller icke uppfyllts.

Kommentar: Under aret avslutades 47 insatser inom missbruksvarden. Av de
47 insatser som har avslutats under aret har 17 avslutats dd malet med insatsen
har uppfyllts. Under 2017 har antalet insatser dar malet med varden har
uppfyllts okat jamfort med 2016. Det beror pa att missbruksvarden numera
arbetar med tydliga uppdrag, genomforandeplaner och program.

o B, N W b U1 O N 00 ©

Vx Enligt klient Vx Enligt Vx Enligt socialkontoret
klient/socialkontoret

Beskrivning: Denna graf visar vem som har bedomt att malet med varden har
uppfyllts.

Kommentar: Av de 17 insatser som har avslutats for att malet med varden har
uppnatts ar klient och socialkontoret Gverens om att avsluta insatsen i 8 av
insatserna.

16
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2.4 Boende

Antal boende i sociala lagenheter
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Beskrivning: Detta beskriver antal boende i sociala lagenheter uppdelat pa
vuxna och ungdomar.

Kommentar: Under dret har antalet vuxna boende i sociala lagenheter 6kat. De
nyanldnda som kommer till kommunen fran anldggningsboenden far en bostad
med socialt kontrakt. Trots mottagandet av 74 nyanldanda under aret har antalet
sociala lagenheter bara 6kat marginellt. En forklaring ar att nyanldnda har hittat
andra boendeformer.

2.5 Integrationsstod

Integrationsstodjare anstalldes till halvarsskiftet 2016 de arbetar for att fa vara
nyanldnda integrerade i samhéllet. Integrationsstdd ges som ett bistand enligt
socialtjdnstlagen. Under 2016 beviljades 55 personer integrationsstéd och
under 2017 har 51 personer beviljats insatsen.
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Beskrivning: Denna graf beskriver antalet integrationsinsatser som finns under
2017

Kommentar: Antalet integrationsinsatser har under aret legat pa en jamn niva.
Integrationsstod 2017
30
25
20
15

10

0 = —

Malet uppfyllt Maélet delvis uppfyllt  Malet icke uppfyllt ~ Overgar till annan
insats

Beskrivning: Denna graf beskriver hur manga av de avslutade insatserna dar
malen har uppfyllts, delvis uppfyllts eller icke uppfyllts.

Kommentar: Under 2017 har insatsen som avser integrationsstdd avslutas for
42 personer. Mélet har uppfyllts for 10 personer. 26 personer har dvergatt till
annan insats. Av dessa 26 personer har 19 flyttat frdin kommunen.

3  Aldre- och funktionsnedsatta

3.1 Insatser enligt SoL

Hemtjanst med delinsatser
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e [nsatser enligt beslut om hemtjénst === Service (delinsats)

e Personlig omvardnad (delinsats) =T edsagning (delinsats)
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Beskrivning: Denna graf beskriver antal brukare som har hemtjénst i ordinart
boende for dldre. Insatser inom hemtjanst kan ske genom serviceinsatser,
personlig omvardnad och ledsagning. En brukare kan ha flera delinsatser.

Kommentar: Alla parametrar i detta diagram har 6kat under 2017.

Utférd tid inom hemtjansten 2017
12000
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0
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S Qﬁ ¥ R S 04 o
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e———=TFgen regi e=Privatregi e Totalt

Beskrivning: Detta beskriver utford tid inom hemtjénsten uppdelad i egen regi
och privat regi.

Kommentarer: Utford tid inom hemtjdnsten har minskat under aret. Den
utforda tiden hos privata utférarna har 6kat under aret. Under aret har en ny
avstamningsmetod inforts for att stdmma av beviljad tid mot utférd tid. Detta
har medfort en béttre kontroll pa den tid som hemtjanstutforare utfér hos den
enskilde.

Sarskilt boende
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e Sarskilt boende, dldre === Sgrskilt boende, yngre === Korttidsboende, dldre

Beskrivning: Denna graf beskriver insatser pa sdrskilda boenden inom
kommunen uppdelade i dldre och yngre och korttidsboende.
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Kommentarer: Utifran dessa siffror &r nivan densamma som under 2017.
Antalet korttidsplatser har okat under aret, bland annat pa grund av en 6kad
dldrebefolkning med demenssjukdom. De flesta som beviljas korttidsplats
vantar pa en permanent plats pa ett sarskilt boende.

Matdistribution och trygghetslarm, antal
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Beskrivning: Detta beskriver antal insatser med trygghetslarm och
matdistribution.

Kommentar: Antal trygghetslarm har 6kat under aret. Cirka 60 personer har
trygghetslarm som enda insats.

Ovrigt bistand enl SoL, antal
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Beskrivning: Detta beskriver antal insatser som avser dagverksamhet,
boendestdd, och kontaktfamilj/kontaktperson. Dagverksamhet yngre dr de som
har sysselsdttning.

Kommentar: Antal brukare med boendestdd och dagverksamhet, dldre har 6kat
under aret.
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3.2 Trygghetslarm

Nedan féljer en sammanstéllning av den statistik avseende trygghetslarm. Det
ar mellan 1 959 och 2 699 larm per manad vilket blir 63 till 87 larm per dag.
Av dessa ringer larmcentralen ut 947 till 1 288 till den utférare som brukaren
har valt. Det betyder att knappt hiften av de larm som kommer till
larmcentralen rings ut till utféraren. I december 2017 407 brukare som har
trygghetslarm.

Antal mobiliserade larm
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® Antal inom uppsatt tid ~ ® Antal utom uppsatt tid

Beskrivning: Antal larm som har besvarats inom utsatt tid under forsta
halvaret. Utforare ska besvara larm inom 30 minuter.

Kommentar: Antalet larm som besvaras inom 30 minuter ligger i stort sett
stilla, i forhallande till antal larm, under aret.

Larmorsaker

Personal pa larmcentralen noterar vad som &r orsaken till varje larm Det finns
29 olika larmorsaker och vi har fért samman for att fa en mer 6verskadlig bild.
Under begreppet akut finns larmorsakerna; akut, andningsbesvér, EP-larm och
ramlat. Under begreppet behov av hjalp finns larmorsakerna; toalett,
uppstigning, laggning och viantar pa hemtjdnst. Under begreppet olika typer av
larm finns larmorsakerna; dorr larm, fall larm, larmmatta, rorelselarm,
rostlarm och sdnglarm. Under begreppet installation finns larmorsakerna;
installation, provlarm och service. Under begreppet uppfattar ej finns
larmorsakerna; uppfattar ej och utan talkontakt. Upprepat larm innefattar
endast denna larmorsak. Ej svar innefattar endast denna larmorsak. Under
begreppet diverse finns larmorsakerna; diverse, ej utringt, manuell post, okdnd
larmtyp och samtal. Personal pa plats innefattar endast denna larmorsak.
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Urval av larmorsaker

1200
1000
800
600
400 \ -
— ~—
200 TS
0
%;\ &\ & :x\\ D Q\ 0\\ é\\ & & & &
ST YIS
N <% b 8 Q B &
< < 9

e Akt e=——Behov av hjdlp  e==TUppfattar j e===Upprepat larm

Beskrivning: Ett urval av larmorsaker per manad under 2017.

Kommentar: Registreringarna av upprepat larm varierar under dret. Det &r ett
fatal personer som star for en stor del av larmen. Det &r oftast personer som
kénner stor oro. Antal personer som larmar mer &n 30 ganger pa en manad
varierar mellan 4 och 14 personer.

4 LSS

Insatser enligt LSS

Daglig verksamhet

Korttidstillsyn for skolungdomar
Korttidsvistelse utanfor hemmet
Avlosarservice
Kontaktperson

Ledsagarservice

Personlig assistans

o

20 40 60 80 100 120

m2017 m2016 =m2015

Beskrivning: Detta dr en beskrivning av vissa insatser inom Lagen om Stéd och
Service (LSS). Grafen jamfor antal insatser 2015, 2016 och 2017. Siffrorna tas
fram 1 oktober varje ar.

Kommentar: Kontaktpersoner har ¢kat och de évriga insatserna har minskat
mellan 2016 och 2017.
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Insatser enligt LSS,boende
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Beskrivning: Denna graf beskriver insatser inom LSS om avser boende.
Jamforelsen dr mellan 2015, 2016 och 2017.

Kommentarer: Bostad med sérskilt stod fér vuxna har 6kat mellan 2015 och
2017. En 6versyn av beslut enligt socialtjanstlagen har genomforts. Det har
visat sig att nagra personer som haft insats enligt SoL har tillhort personkretsen
enligt LSS varfor dessa har kunnat fa insatsen enl LSS istéllet.
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Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-01-17 SN 17/0154
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Nationella brukarundersokningen inom individ-
och familjeomsorgen 2017

Forslag till beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen som anvénds kontinuerligt i det
systematiska utvecklingsarbetet inom verksamheten.

Sammanfattning

Under hosten 2017 genomforde Socialkontoret en brukarundersékning inom
kommunens individ- och familjeomsorg (myndighetsutdvning) tillsammans
med Sveriges kommuner och Landsting och RKA. Enheterna som deltog var
barn- och ungdomsvard, missbruks- och beroendevard och ekonomiskt bistdnd.

Brukarundersokningen genomfordes mellan den 11 september-13 oktober.
Enkéten bestod utav 8 frdgor som var samma for alla omréden, varav friga 1
var en bakgrundsfraga avseende kon. Enkiterna fanns tillgédngliga pa atta
sprék; svenska, engelska, finska, arabiska, dari, pashto, somaliska och tigrinja.

Totalt delades det ut 356 enkéter inom IFO och 127 enkéter med svar ldmnades
in. Detta ger en svarsfrekvens pa 36 procent. Resultatet av
brukarundersokningen ska anvéndas till verksamhetsutveckling, publiceras 1
Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada samt som kompletterande métt 1
Kommunens Kvalitet 1 Korthet, KKiK i januari 2018.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 17 januari 2018

e Bilaga — nationella brukarundersdkningen inom individ och
familjeomsorgen 2017 den 24 november 2017

Arendet

Under hosten 2017 genomfdrde Socialkontoret en brukarundersdkning inom
kommunens individ- och familjeomsorg (myndighetsutdvning) tillsammans
med Sveriges kommuner och Landsting och RKA. Enheterna som deltog var
barn- och ungdomsvard, missbruks- och beroendevard och ekonomiskt bistand.

Resultatet 1 undersokningen anvénds till att utveckla verksamheten. Resultatet
kommer dven att publiceras i Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada samt

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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som kompletterande métt i Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK i januari
2018.

Genomforande

Undersokningen genomfordes mellan den 11 september-13 oktober 2017.
Enkéten delades ut till klienter som besokte kommunens myndighetsavdelning
IFO under denna period. Det vill sdga klienter inom ekonomiskt bistdnd, barn-
och unga samt missbruksvard. Handldggarna inom respektive enhet delade
sjdlva ut enkiterna nér de triffade sina klienter.

Klienterna fick frdgan om de ville delta i undersdkningen och samtliga hade
ritt att tacka ja eller nej. Statistik fordes pd utdelade samt inldimnade enkéter
och utgodr svarsfrekvensen pa brukarundersékningen.

Enkat

Enkéten bestod utav 8 fragor som var samma for alla omréden, varav friga 1
var en bakgrundsfraga avseende kon. Brukarundersdkningens frdgor omfattade
fem kvalitetsomraden; information, delaktighet, bemdtande, fordndring och
tillgdnglighet. Klienterna blev tilldelade olikfiargade enkiter beroende pé
vilken enhet de besokte. Omradena var uppdelade i vardnadshavare, ungdom
13-20 (exklusive ensamkommande), ensamkommande, missbruk -och
beroendevard samt forsorjningsstod.

Enkéterna fanns tillgdngliga pa tta sprik; svenska, engelska, finska, arabiska,
dari, pashto, somaliska och tigrinja.

Resultat brukarundersokning individ och familjeomsorgen
2017 - Upplands-Bro kommun

356 klienter fick fragan om att delta och 127 klienter besvarade enkédten. Detta
ger en svarsfrekvens pa 36 procent inom Socialtjanstens Individ- och
familjeomsorg, myndighetsutdvning. Bistdndsenheten ingick ej.

Resultatet 1 bilaga 4r kommunens resultat, det vill sdga en sammanslagning
utav samtliga deltagande enheters resultat. Respektive enhet har dock fitt ta del
utav sitt resultat som ett led 1 verksamhetsutvecklingen.

2017 &rs resultat visar pé bland annat att:

e Klienterna upplever att tillgdngligheten hos socialsekreterarna, t.ex. via
telefon, sms och e-post, har blivit simre sedan foregaende ar.

e Klienterna upplever dock att den information som socialsekreterarna
delar ut har blivit ldttare att forstd dn tidigare.

e Upplevelsen om socialsekreterarna visar forstéelse for klienternas
situation, ligger pd samma niva som 2016. 74 procent av klienterna
upplever att socialsekreteraren visar forstaelse.
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e Andelen klienter som upplever att socialsekreteraren fragar efter deras
synpunkter har minskat markant ifrdn 2016 &rs undersdkning, ifran 83
procent till 54 procent.

e Klienternas sammanlagda ndjdhet med socialtjdnsten i Upplands-Bro
kommun har 6kat ndgot ifran foregaende ar, ifrdn 69 procent nojda till
71 procent 2017.

Resultat brukarundersokning individ och familjeomsorgen
2017 — Nordvastkommunerna

Nordvéstkommunerna Jarfalla, Sigtuna, Sollentuna, Sundbyberg, Upplands
Visby samt Upplands-Bro deltog 1 2017 ars brukarundersokning. Ekero och
Solna deltog ej.

2017 ars resultat visar pa bland annat att:

e Overlag visar 2017 ars brukarundersokning att de mest nojda klienterna
inom socialtjinsten i nordvistkommunerna finns i Jarfdlla och
Upplands Visby. De mest missndjda finns i Sigtuna samt Upplands-
Bro.

o Att ge lattforstielig information samt socialsekreterarnas forstaelse for
klienternas situation dr ndgot nordvistkommunerna ar bra pa.

o Forbattringsarbete bor ske inom omradena klienternas upplevelse om
vilken pdverkan de kan ha pa den hjdlp de far samt klienternas
upplevelse om att deras situation har forandrats till det béttre sedan de
kom i kontakt med socialtjinsten.

Socialkontorets synpunkter

Den nationella brukarundersokningen inom individ och familjeomsorgen 2017
ar en bra grund att utgd ifrén nér enheterna ska arbeta med
verksamhetsutveckling.

Socialkontoret ser bland annat tillgédnglighet och klienternas upplevelse av
delaktighet, mgjlighet att lamna sina synpunkter, hos socialsekreterarna som ett
utvecklingsomrade under aret.

Barnperspektiv

Ungdomar 13-20 &r samt ensamkommande deltog i brukarundersokningen IFO
2017, vilket bidrar till en 6kad mojlighet till delaktighet och inflytande for
denna malgrupp.



Eva Folke
Socialchef

Bilagor

1. Nationella brukarundersékningen inom individ och familjeomsorgen 2017

den 24 november 2017
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Fraga 3

Hur litt eller svart ar det att forsta informationen du
far utav socialsekreteraren? Andel positiva svar i
procent
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Kommentar: 79 procent av de svarande tycker att det &r mycket eller ganska
latt att forstd den information som de far utav sin socialsekreterare. Det dr
saledes 21 procent som anser att informationen som de far &r ganska eller
mycket svar att forsta. 2016 sa ansag 76 procent utav de svarande klienterna att
informationen var latt att forstd, 2017 andel pa 79 procent ar en 6kning med 3
procent.

Fraga 4

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din
situation? Andel positiva svar i procent
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Kommentar: Utav de klienter som svarat pa denna fraga sa upplever 74
procent att deras socialsekreterare visar mycket eller ganska stor forstaelse for
deras situation. Resterande 26 procent upplever att socialsekreteraren visar
ganska liten eller ingen forstaelse alls. Resultatet ar nastintill likadant med
2016 undersokning, da ansag 73 procent av de svarande att deras
socialsekreterare visade forstaelse.
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Fraga 5

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa
hur din situation skulle kunna féorandras? Andel
positiva svar i procent
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Kommentar: 54 procent upplever att deras socialsekreterare fragar efter deras
synpunkter. 46 procent upplever i sin tur att socialsekreteraren inte fragar efter
dessa. Pa denna fraga har resultatet med andelen positiva svar minskat markant
sedan 2016 ar undersokning. 2016 sa upplevde 83 procent utav de svarande att
socialsekreteraren fragade efter deras synpunkter. Detta ger en minskning pa
29 procent.

Fraga 6

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjdlp du
far av socialtjansten i kommunen? Andel positiva svar i
procent
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Kommentar: 52 procent av de svarande upplever att de kan paverka mycket
eller ganska mycket vilken typ av hjdlp som de far utav socialtjansten i
kommunen. 48 procent upplever i sin tur att de ganska lite eller inte alls kan
paverka den hjélp som ges. 2016 upplevde 53 procent av de svarande att de
kunde paverka.
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Fraga 7

Hur néjd eller missndjd dar du sammantaget med det
stod du far fran socialtjansten i kommunen? Andel
positiva svar i procent
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Kommentar: 71 procent av de svarande dr mycket eller ganska néjd med det
stod som de sammantaget far utav socialtjdnsten i kommunen. 29 procent ar i
sin tur ganska eller mycket missndjda med det stod som de far av
socialtjansten. 2016 var 69 procent av de svarande ndjda med det stdd det fick
ifran socialtjansten.

Fraga 8

Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt
med socialtjansten i kommunen? Andel positiva svar i
procent
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Kommentar: 64 procent av de svarande upplever att deras situation har
forbattrats mycket eller lite sedan de kom i kontakt med socialtjansten. 36
procent upplever att deras situation inte har forbattrats och vissa upplever att
den har forsamrats sedan de kom i kontakt med socialtjansten i Upplands-Bro
kommun. 2016 sa upplevde 54 procent av de svarande att deras situation hade
forbattrats. 2017 ars andel &r saledes en 6kning utav positiva svar med 10
procent jamfort med foregdende ar.
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Nordvastkommunerna samt riket

Nedan redovisas Jarfélla, Sigtuna, Sollentuna, Sundbyberg, Upplands Visby,
riket samt Upplands-Bro kommuns resultat i brukarundersokningen. Ekerd och
Solna deltog ej i 2017 ars undersokning.

Pa fraga 1 i enkaten sa fick klienterna uppge vilken kon de tillhor.
Fraga 2

Hur litt eller svart dr det att fa kontakt med socialsekreteraren
(till exempel via telefon, sms eller e-post). Andel positiva svar i

procent
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Kommentar: Klienterna i Upplands Vasby dr de som dr mest ndjda med
tillgangligheten hos sina socialsekreterare, 91 procent anser att det &r ldtt att
komma i kontakt med dem via telefon, sms eller e-post. Minst ndjda klienter
finns i Sigtuna, dar 42 procent anser att det ar svart att komma i kontakt med
sin socialsekreterare. I Upplands-Bro kommun sa tycker 36 procent att
tillgéangligheten ar dalig.

Fraga 3
Hur latt eller svart ar det att férsta informationen du far utav
socialsekreteraren? Andel positiva svar i procent
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Kommentar: 90 procent av klienterna i Jarfélla tycker att det ar latt att forsta
den information som de far av sin socialsekreterare, vilket ar hogst andel utav
Nordvastkommunerna samt foljer resultatet i riket. 67 procent av klienterna i
Sigtuna anser att informationen 4r latt att forsta, vilket ar lagst andel utav
Nordvdstkommunerna.

Fraga 4

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?
Andel positiva svar i procent
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Kommentar: Jarfédlla har hogst andel klienter som upplever att deras
socialsekreterare visar forstaelse for deras situation, 85 procent. I Upplands-
Bro kommun upplever 74 procent att deras socialsekreterare visar forstaelse.
Lagst andel positiva svar har Sigtuna, 65 procent. Andelen i riket ligger pa 84
procent positiva svar.
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Fraga 5

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din
situation skulle kunna fordndras? Andel positiva svar i procent
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Kommentar: Upplands-Bro kommun har ldgst andel klienter, 54 procent som
upplever att deras socialsekreterare fragar efter deras synpunkter pa hur deras
situation kan fordandras. Hogst andel har Sundbyberg, ddr 94 procent upplever
att socialsekreteraren fragar efter deras synpunkter. Andelen i riket ligger pa 85
procent positiva svar.

Fraga 6

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av
socialtjansten i kommunen? Andel positiva svar i procent
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Kommentar: 48 procent av klienterna i Sigtuna upplever att de har kunnat
paverka vilken typ av hjélp de har fatt av socialtjansten. Andelen i Upplands-
Bro kommun &r 52 procent. Upplands Vésby dr den Nordvastkommun som har
hogst andel positiva svar, 74 procent.
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Fraga 7

Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget med det stod du far
fran socialtjansten i kommunen? Andel positiva svar i procent
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Kommentar: Jarfdlla &r den Nordvastkommun som har hogst andel klienter
som i det stora hela dr néjda med det st6d som de far utav sin socialtjanst, 91
procent. Lagst andel nojda klienter gar att finna i Sigtuna pa 63 procent. I
Upplands-Bro kommun &r 71 procent utav klienterna i sammantaget ndjda med
det stod som de far. Iriket ar genomsnittet 85 procent ndjda klienter.

Fraga 8
Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen? Andel positiva svar i procent
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Kommentar: 85 procent av klienterna i Upplands Viasby upplever att deras
situation har fordandrats sedan de fick kontakt med socialtjénsten i sin kommun,
vilket dr hogst andel utav Nordvastkommunerna. Lagst andel positiva svar gar
att finna i Sigtuna, dér 59 procent har lamnat positiva svar. I Upplands-Bro
kommun upplever 64 procent av klienterna att deras situation har férdndrats till
det béttre sedan de kom i kontakt med socialtjdnsten.
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TJANSTESKRIVELSE 1(3)

Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-01-22 SN 18/0018
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Inforande av kommunalt bostadstillagg for
personer med funktionsnedsattning

Forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar om att ge socialkontoret i uppdrag att utreda
om kommunalt bostadstillagg for personer med funktionsnedséttning
ska inforas i kommunen.

Sammanfattning

Socialkontoret har uppmérksammat att ndgra utav de boende pa kommunens
nybyggda eller nyrenoverade boenden har problem att betala sin hyra.
Malgruppen har oftast en svag ekonomisk stdllning med begrinsade
mojligheter till att betala hoga hyror 1 nyproducerade bostidder. Det statliga
bostadstilldgget kompenserar inte ldngre de allt hdgre hyresnivaerna. Négra
inom malgruppen har behovt vinda sig till forsorjningsstdd for att ha rad att bo
kvar 1 sina ldgenheter. Socialkontoret anser att inférande utav kommunalt
bostadstillagg for personer med funktionsnedséttning kan l6sa denna
problematik.

Socialkontoret foreslar att ndmnden ger kontoret i uppdrag att utreda om
kommunalt bostadstilldgg for personer med funktionsnedsdttning ska inforas i
kommunen. Detta for att motverka trenden att méalgruppen behdver soka
forsorjningsstod for att bo kvar i sina bostider.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjénsteskrivelse den 22 januari 2018

Arendet

Antalet individer som har behov av bostdder med sirskild service inom
Upplands-Bro kommun 6kar. Med bostad med sirskild service avses
gruppbostad eller servicebostad.

Socialkontoret har uppmérksammat att ndgra av de boende 1 nybyggda eller
nyrenoverade boenden har problem att betala sin hyra. Malgruppen har oftast
en svag ekonomisk stdllning med begransade mojligheter till att betala hoga
hyror i nyproducerade bostdder. Det statliga bostadstilligget kompenserar inte
langre de allt hogre hyresnivderna. Nagra inom malgruppen har behovt vinda
sig till forsorjningsstdd for att ha rad att bo kvar i sina ligenheter.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se



Datum Var beteckning

2018-01-22 SN 18/0018

Socialkontoret vill underlatta for ménniskor med funktionsnedséttning att
kunna leva ett sjdlvstidndigt liv i en egen bostad. En hog hyra pa bostdder med
sarskild service kan tvinga enskilda att tacka nej till erbjuden bostad pa grund
av brist pa ekonomiska resurser. Detta kan till exempel leda till att personer
med funktionsnedséttning som &r folkbokférda i kommunen mot sin vilja blir
kvar 1 fordldrahemmet. Dessa ges saledes inte mojlighet till frigorelse ifrén sina
fordldrar och ett sjilvstindigt liv ddr den enskilde sjilv kan bestimma, vilket
kommunen enligt konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedséattning ska uppfylla.

Socialkontoret anser att inforande utav kommunalt bostadstilldgg for personer
med funktionsnedsittning kan 16sa denna problematik. Kommunalt
bostadstilldgg dr ett komplement till de bostadsbidrag och bostadstilligg som
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten handlagger och som den enskilde
kan ansoka om. Tilldgget brukar rdknas ut genom att en berékning av samtliga
inkomster, ersittningar och bidrag rdknas samman. Fran detta belopp avriknas
sedan hyra.

Kommunalt bostadstilligg for personer med funktionsnedséttning ar inte
reglerat i lag, utan det 4r kommuner sjilva som bestimmer om det ska inforas.
Kommuner kan dock enligt Lagen om kommunala befogenheter (SFS
2009:47), 2 kap. 6 §, ldmna enskilda hushéll ekonomiskt stod i syfte att minska
deras kostnader for att skaffa eller inneha en permanentbostad. Utdver denna
lag kan kommunen dven enligt 4 kap 2 § socialtjdnstlagen utge bistdnd utdver
vad som enligt 4 kap 1 § SoL &r bistand for att uppna skélig levnadsniva. Pa
vilka grunder som forménen betalas ut samt vilken inkomstprévning som géller
bestimmer varje kommun sjdlva.

Socialkontoret foreslar att namnden ger socialkontoret i uppdrag att utreda om
kommunalt bostadstilldgg for personer med funktionsnedsittning ska inforas 1
kommunen. Detta for att motverka trenden att mélgruppen behdver soka
forsorjningsstod for att bo kvar 1 sina bostéder.
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Barnperspektiv
Kommunalt bostadstilligg for personer med funktionsnedséttning kan bidra till
att unga med funktionsnedsattning har mojlighet att flytta hemifran och paborja
ett sjalvstandigt liv.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard

Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Beslut sands till

Avdelningschef utforarenheten
Enhetschef grupp- och servicebostidder
Enhetschef bistand

Enhetschef vuxenenheten
Socialkontorets controller

Akt
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Datum Var beteckning Er beteckning
Lena Bergstrom 2018-01-24 SN 18/0017
Socialkontoret Socialnimnden

lena.bergstrom@upplands-bro.se

Uppfoljning digitaliseringsstrategi

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner uppfoljningsrapporten gillande socialkontorets
digitaliseringsstrategi.

Sammanfattning

Enligt socialkontorets digitaliseringsstrategi ska det ske en redovisning varje ar
av de aktiviteter som socialkontoret har gjort under aret. Redovisningen ger
status pé de aktiviteter som socialkontoret har utfort under aret.

Beslutsunderlag

e Redovisning av aktiviteter 2017

e Tjinsteskrivelse daterad 2018-01-24

Arendet

Inom individ och familjeomsorg har bankkort och presentkort inforts 1 stéllet
for rekvisitioner och checkar. Arbetet med inforandet av e-ansdkan for
forsorjningsstod pagar. Inforandet av digitala handlingar till arbetsutskottet och
scanning av handlingar till verksamhetssystemet pagér ocksa.

Inom &ldre och funktionshinderomradena har utredning enligt IBIC, individens
behov i centrum, inforts och kan goras digitalt vid hembesok. Ansdkan om
fardtjanst kan skickas digitalt till Stockholms 14ns landsting. Hanteringen av
matlddor till brukare inom hemtjénsten gors digitalt. Rapportering av
assistanstimmar till Forsdkringskassan gors digitalt samt att inom hemtjénsten
ar nyckelskap digitala.

Genomforandet av digital dokumentation 1 alla verksamheter pagér. Ett digitalt
journalsystem till ungdomsmottagningen infors. Indikatorer ldggs in pa
hemsidan for hemtjénstforetagen. Digital medicinsignering och digital
signering av omsorgsaktiviteter gors.

Barnperspektiv

Detta drende beror inte barnen.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef

Beslut siands till

e Diariet
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Redovisning av aktiviteter inom
digitaliseringsomradet 2017

1 Handlingsplan faststalld 2017-01-19

1.1 Aktiviteter for 2017

Individ- och familjeomsorgen

« Undersoka hur vi ska utbilda vara arbetsledare i implementering av digital
teknik

+ Inféra scanning av handlingar inom individ- och familjeomsorgen

« Infora digital ansdkan for forsérjningsstod

« Infora digitala handlingar till socialndmndens arbetsutskott

 Ersétta rekvisitioner och checkar med tillfdlliga bankkort

Aldre och funktionshindrade

« Undersoka hur vi ska utbilda vara arbetsledare i implementering av digital
teknik

« Sakerstdlla att det dokumenteras digitalt i enskilda drenden

« Fortsdtta arbetet med mobil dokumentation inom &ldrevarden

« Inféra digital medicinsignering p4& SABO och gruppbostider

- Infora digital planering av omvérdnadsaktiviteter p4 SABO och
gruppbostader

+ Infora scanning av handlingar inom é&ldre- och funktionshinderomradet

« Utredning enligt IBIC ska goras digitalt vid hembestk

 Inféra digitala handlingar till socialndmndens arbetsutskott

1.2 Aktiviteter for 2018

Individ- och familjeomsorgen
» Tidsbokning for klient hos socialsekreterare
+ Infora mina sidor for férsorjningsstod

Aldre och funktionshindrade

» Infora digital ans6kan fér hemtjanst

+ Inféra mina sidor for dldreomsorgen

+ Infora digitalt planeringssystem for vikarier inom dldreomsorgen

1.3 Redovisning av aktiviteterna

‘ Individ och familjeomsorgen

Aktivitet 2017 Arbete under 2017 | Aktivitet Status
under 2018

E-tjanster

Infora digital ansokan | Tekniken finns pa Digital ansokan | Arbetet ska

for forsorjningsstod plats ar paborjad slutforas

men aktiviteten | under forsta
ar inte avslutad | kvartalet
2018

Digitalisering av
administrativa
tjdnster




Redovisning av aktiviteter inom
digitaliseringsomradet 2017

Ersatta rekvisitioner Socialkontoret har Slutfort
och checkar med infort bankkort i
tillfalliga bankkort stéllet for checkar
och presentkort i
stéllet for
rekvisitioner
Undersoka hur Fragan har under Samtal med Fortsatt
utbildning av aret véckts i olika arbetsledarna arbete under

arbetsledare i
implementering av
digital teknik ska
goras

sammanhang

om hur vi ska
ta oss an detta
for att 6ka
kunskapen om
implementering

2018

Inféra scanning av

Teknik och personal

Scanningen &r

Inforandet

handlingar inom ar pa plats. paborjad men | ska slutforas
individ- och Scanningen av aktiviteten dr under forsta
familjeomsorgen handlingar har inte avslutad kvartalet
paborjats 2018
Infora digitala Det som ska gorasi | Ny kontakt att | Fortsatt
handlingar till verksamhetssystemet | tas med Tieto arbete under
socialndmndens ar klart. Under 2017 | for att med 2018
arbetsutskott har socialkontoret deras hjalp se
forsokt att fa Public | hur tekniken
360 och en kan 16sas
applikation att
samverkan utan att
lyckas
Aldre och funktionshindrade
Aktivitet 2017 Arbete under 2017 | Aktivitet under | Status
2018
Digitalisering av
administrativa
tjdnster
Fortsdtta arbetet med | Arbetet har pagatt Slutfort
mobil dokumentation | under 2017
inom éldrevarden
Utredning enligt IBIC | Detta har inforts Slutfort
ska kunna goras under 2017
digitalt vid hembestk
Digitalisering av Denna aktivitet ar Slutfort

fardtjanstansokan till
Stockholm ldns
landsting.

slutford 2017




Redovisning av aktiviteter inom
digitaliseringsomradet 2017

Genomgang av Denna aktivitet ar Slutfort
processen for slutford 2017. Det
hantering av matlador | finns ett digitalt
inom hemtjdnsten. system for
bestdllning av
matlador inom
hemtjénsten
Utreda om nagot Denna aktivitet ar Slutfort
studieférbund kan ha | slutférd under 2017.
kurser for dldre i att Socialkontoret har
anvanda surfplatta. en person som har i
uppgift att vara dldre
behjalplig i att
anvéanda teknik
Digital rapportering Denna aktivitet dr Slutfort
av assistanstimmar slutford 2017.
till forsakringskassan
Okad sikerhet for Denna aktivitet ar Slutfort
forvaring av slutférd 2017.
brukarnas nycklar
inom hemtjénsten i ett
digitalt nyckelskap
Undersoka hur Fragan har under Samtal med Fortsatt
utbildning av aret vickts i olika arbetsledarna arbete under

arbetsledare i
implementering av

sammanhang

om hur vi ska ta
oss an detta for

2018

digital teknik ska att oka
goras kunskapen om
implementering
Sdkerstélla att det Arbete har under Det finns Fortsatt
dokumenteras digitalt | 2017 pagétt for att fortfarande arbete under
i den sociala alla ska dokumentera | verksamheter 2018
dokumentationen digitalt som inte
dokumenterar
digitalt
Inféra scanning av Detta arbete paborjas | Infoéra scanning | Fortsatt
handlingar inom da scanning &r inford arbete under
dldre- och funktions- | inom individ- och forsta
hinderomradet familjeomsorgen halvaret
2018 och
slutfort innan
halvarsskiftet
2018
Lagga in pa hemsidan | Underlaget finns och | Lagga in Arbetet ska
hur LoV-hemtjanst ska laggas in pa uppgifterna pd | slutforas




Redovisning av aktiviteter inom
digitaliseringsomradet 2017

utforare star sig i hemsidan hemsidan under forsta

kvalitetsuppfoljningar kvartalet
2018

Lagga in pa hemsidan | Ndr LOV-avtalen for | Gora en Arbetet ska

hur LoV utférare sarskilt boende och | samman- goras under

inom sarskilt boende
star sig i
kvalitetsuppfoljningar

kvalitetsupp-
foljningen &r klar
ska uppgifterna
laggas in pa
hemsidan

stillning av
uppgifterna och
lagga in dem pa
hemsidan

2018

Digitalt journalsystem
till ungdomsmottag-
ningen

Socialkontoret haller
pa med att infora
detta

Fortsatt arbete

Fortsatt
arbete under
2018

E-halsa/ny teknik

Infora digital
medicinsignering pa
SABO och
gruppbostader

Under 2017 har
socialkontoret tittat
pa olika system men
inte hittat nagot som
uppfyller kravet om
integration till
verksamhetssystemet

Tieto har kopt
in ett system
som vi kommer
att testa under
2018

Fortsatt

arbete under
2018

Infora digital
planering av
omvardnadsaktiviteter
pa SABO och
gruppbostader

Detta gar att ha i
samma system som
medicinsignering.
Under 2017 har
socialkontoret tittat
pa olika system men
inte hittat nagot som
uppfyller kravet om
integration till

Tieto har kopt
in ett system
som vi kommer
att testa under
2018

Fortsatt
arbete under
2018

verksamhetssystemet
Inféra nattillsyn via Avtalet ar Det aterstar Arbetet ska
kamera undertecknat arbete med slutféras
rutiner i under forsta
verksamheten kvartalet
2018
Ta reda pa hur vi kan | Socialkontoret har Fortsatter att Fortsatt

anvanda bldjsensorer
inom SABO

under 2017 tittat pa
de alternativ som
finns pa marknaden

arbeta med
fragan for att fa
fram det
alternativ som
fungerar bast i

verksamheterna.

arbete under
2018

‘ Individ och familjeomsorgen




Redovisning av aktiviteter inom

digitaliseringsomradet 2017

Aktivitet 2018 Arbete under

2017

Aktivitet under Status
2018

E-tjdnster

Infora Mina sidor for | Arbetet har
forsorjningsstod paborjats. Vid

inforande av e-
ansokan finns
ocksa Mina sidor

Inforande av Mina Arbetet

sidor &r paborjad ska

men aktiviteten ar slutforas

inte avslutad under
forsta
kvartalet
2018

Digital tidsbokning till | SLL har ett
ungdomsmottagningen | projekt med

Naér projektet ar
klart infors digital

projektkommuner | tidsbokning
som testar
systemet
Digitalisering av
administrativa
tjdnster
Tidsbokning for klient | Arbetet &r inte Tieto kommer under | Arbetet
hos socialsekreterare | paborjat hosten 2018 att paborjas
komma med denna | under
tjdnst 2018
Utreda hur tvafaktors- | Arbetet har Besluta om
inloggning ska paborjats tvafaktorsinloggning
fungera i olika inom olika
verksamheter verksamheter

Aldre och funktionshindrade

Aktivitet 2018 Arbete under Aktivitet under Status
2017 2018
E-tjanster
Infora digital ansokan foér | Arbetet &r inte Paborjas under 2018
hemtjanst paborjat
Inféra Mina sidor for Arbetet ar inte Paborjas under 2018
dldreomsorgen paborjat
Digitalisering av
administrativa tjanster
Forberedelse for att Arbetet ar
kommunen ska ta emot paborjat pa ett
hemsjukvarden forberedande
stadie
Utreda hur tvafaktors- Arbetet har Besluta om
inloggning ska fungera i paborjats tvafaktorsinloggning
olika verksamheter inom olika




Redovisning av aktiviteter inom
digitaliseringsomradet 2017

verksamheter

E-halsa/ny teknik

Utreda om vilka médtvédrden | Arbetet &r inte Paborjas under 2018
exempelvis vikt och paborjat
blodtryck vi kan lagga i
verksamhetssystemet

Utreda hur vi kan anvdnda | Arbetet &r inte Paborjas under 2018
olika typer av sensorer paborjat
inom verksamheten for
dldre

1.4 Aktiviteter for 2019

All verksamhet ska ga over till Tietos nya granssnitt LifeCare i
verksamhetssystemet

Hemsjukvarden kommer troligen att foras 6ver till kommunen under varen
2020. Beslut dr dnnu inte fattat. Det kommer att kréva stora aktiviteter inom
digitaliseringsomradet. Detta arbete kommer att paborjas senast under 2019.
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Datum Var beteckning Er beteckning
Elisabeth Ragéard 2018-01-31 SN 18/0022
Kvalitetsutvecklare
Socialkontoret C

Socialndmnden

Elisabeth.Ragard@upplands-bro.se

Verksamhetsberattelse 2017

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner verksamhetsberittelse for ar 2017, vilken 6versands
till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialkontoret har uppréttat verksamhetsberittelse for ar 2017 1 enlighet med
Kommunstyrelsens anvisningar. Verksamhetsanalysen gors utifrdn den av
fullmaktige beslutade budgeten for 2017.

For Socialndmndens huvudram redovisas ett underskott pd 5 199 tkr och ett
underskott pd 1 028 tkr redovisas for ekonomiskt bistand.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse daterad den 31 januari 2018.

e Verksamhetsberittelse 2017.

Arendet

Verksamheten inom socialkontoret har under &r 2017 bedrivits enligt
ansvarsomrade, uppstéllda mal och uppdrag.

Sammantaget redovisar Socialndmnden ett underskott pa 5 199 tkr framst
beroende pé 6kade kostnader inom dldreomsorgen samt minskade erséttningar
for mottagande av ensamkommande barn i forhallande till kostnader.

For ekonomiskt bistand redovisas ett budgetunderskott pa 1 028 tkr, fraimst
beroende péd dkade kostnader for deltagare inom arbetsmarknadsenheten.

Barnperspektiv

Socialkontoret konstaterar att det ovan angivna forslaget till
verksamhetsberittelse 2017 inte star i1 strid med barnets bésta.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se



Eva Folke
Socialchef

Bilagor
1. Verksamhetsberittelse 2017

Beslut sands till

e Kommunstyrelsen

Datum Var beteckning

2018-01-31 SN 18/0022

Elisabeth Ragard
Avdelningschef

Kvalitet- och verksamhetsstod

2(2)



Verksamhetsberattelse ar
2017

Soclalnamnden
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1 Inledning

1.1 Vinjett

Anvisning

En kort sammanfattning av nimndens frimsta prestationer under aret. Rubriken syns
endast for nimnden som helhet.

Anviénds i ndimndens verksamhetsberittelse och i kommunens arsredovisning.

Max 500 tecken.

Kvistaberg anvénds nu som dagverksamhet for dldre med demens och arbetet med
forebyggande grupper pagar i bdde Kungsingen och Bro. Implementering av nytt
planeringssystem inom utforarverksamheterna pagar fortfarande. Under aret har det
pagétt ett aktivt arbete med Socialndmndens strategi for brukarmedverkan i syfte att ta
tillvara brukarnas kunskaper genom exempelvis olika fokusgrupper.
Kommunfullmédktige har under dret beslutat att infora LOV inom sérskilt boende med
start januari 2018.

1.2 Ansvarsomrade och organisation

Anvisning

Texten ska kort beskriva ndimndens ansvarsomrdden samt tjanstemannaorganisationen
och dess verksamheter.

Max 1500 tecken.

Socialndmnden ansvarar for omsorg av dldre samt personer med funktionsnedséttning
samt att barn och familjer far det stod och den hjilp som regleras i den samlade
lagstiftningen. Namnden ansvarar dven for ekonomiskt bistdnd, insatser for personer
med missbruksproblematik, boendestdd och sysselséttning till personer med psykisk
funktionsnedséttning samt kommunens flyktingmottagande.

Inom dldreomsorgens sérskilda boenden och inom gruppboenden och serviceboenden
ansvarar naimnden for hilso- och sjukvérdsinsatser, upp till sjukskdterskeniva.

Socialkontorets tre myndighetsenheter handldgger drenden enligt SoL, LVU, LVM och
LSS. Utf6raravdelningen bedriver verksamhet s som hemtjanst, dldreboenden, boenden
enligt LSS, personlig assistans, stod for barn och unga, 6ppenvérd for personer med
missbruk samt socialpsykiatriskt stod. Avdelningen for kvalitet - och verksamhetsstod
ansvarar for utvecklings- och kvalitetsfrdgor, och hanterar bland annat 6vergripande
administration samt samordning av Ndmndens budget.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse ar 2017 3(33)



1.3 Verksamheten i siffror

Anvisning

I tabellen finns ndgra fasta nyckeltal som vi foljer for ndmnden &r fran ar. Till detta
kan ndmnden sjélv ldgga till max 10 ndmndspecifika nyckeltal som berdttar nagot om
ndmndens omfattning och verksamhet. Nyckeltalen ska ha matt for innevarande ar
och tva tidigare ar. Syns endast for nimnden som helhet.

2017 2016 2015
Namndens nettokostnader 359 640 320 075 333 889
Namndens budgetavvikelse -5 199 1694 -4 309
Ekonomiskt bistand nettokostnader 21648 25620 24 620
Ekonomiskt bistand budgetavvikelse -1 028 5 568 2008
Antal manadsavlénade personer 427 426 414
Varav antal tillsvidareanstallda personer 403 395 385
Antal varddygn missbruk 1284 1818 3787
Antal varddygn barn och unga 36 438 40 184 23 383
Andel invanare i behov av ekonomiskt 1,61 % 1,54 % 1,84 %
bistand

1.4 Viktiga handelser under aret

Anvisning

Enhet/verksamhet/avdelning: Vilj ut arets viktigaste hdandelser for dina
verksamhetsomraden och beskriv dessa. Rubrikerna ska vara innehéllsrubriker och
fetmarkeras. Texten under varje héndelse far innehalla max 200 tecken.

Det gar dven bra att anvinda en punktlista for arets viktigaste hindelser. Eventuella
beskrivningar fran underliggande enheter hittar du under fliken "underliggande
enheter".

Namnden: Sammanstéll arets viktigaste handelser ur namndens perspektiv.
Enheternas forslag hittar du under fliken "underliggande enheter".

Néamndens sammanstéllda viktiga hindelser under &ret kommer vara en viktig del av
arsredovisningen, sa ldgg girna extra fokus har.

Socialkontoret

Arbetet med att inféra Lagen om valfrihet, LOV, for vard- och omsorgsboende har
fortgatt under &ret och publiceras i januari 2018.

Ombyggnationen pd Norrgardens vard- och omsorgsboende fardigstilldes 2017 och
platserna stér inflyttningsklara i januari 2018, vilket var senare &n beréknat.
Byggnationen av en ny gruppbostad for individer inom LSS pa Parkvégen pagar,
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berdknad inflytt dr i mars 2018. 17 ldgenheter for nyanldnda byggdes i Brunna under
aret med inflyttning i december 2017.

Socialkontoret har arbetat tillsammans med personalstaben for att 6ka kommunens
attraktivitet som arbetsgivare med fokus pa myndighetsenheterna. Det &r alltjimt svart
att rekrytera och behélla socialsekreterare och bistandshandldggare, 4ven om antalet
konsulter inom enheterna har minskat avsevirt.

Personalomsittningen av sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal har varit hog under
aret.

Myndighetsenheterna
Personalsituationen

De tre myndighetsenheterna har gemensamma myndighetsforum dér samtlig personal
och chefer tréaffas for att ga igenom gemensamma arbetsdokument. Frdn och med
januari 2017 ar det mojligt for socialsekreterare och bistdndshandléggare att arbeta mer
flexibelt, vilket dr ett led 1 att vara en attraktiv arbetsgivare. Enheterna har under aret
rekryterat tva administratorer.

Inom samtliga enheter fortgir arbetet for att rekrytera och behélla personal.

Utmaningen kvarstar, &ven om personalsituationen har stabiliserats nagot. Antalet
konsulthandldggare har minskat under arets senare del. Samtliga enheter har arbetat med
att organisera om och leda arbetet for att forstarka brukarens ritt och delaktighet i
utredningar samt gora enheterna till mer attraktiva arbetsplatser med bland annat ett
néra ledarskap med fler samordnare och nya funktioner.

Barn- och ungdomsenheten
Ensamkommande flyktingbarn

Enheten har arbetat for att 6ka andelen ensamkommande flyktingbarn som é&r placerade
inom kommunen samt minska andelen placerade inom konsultentstodda verksamheter.
Ett stort antal ensamkommande barn har under senare delen av aret fatt avslag pa sin
asylansokan av Migrationsverket och antalet d&renden har darfor minskat. Endast ett barn
har anvisats kommunen under &ret.

Utbildning/utveckling

Enheten har under dret fortsatt sitt arbete mot att arbeta enligt Signs of safety samt att
fordjupa utrednings- och uppfoljningsmetodiken enligt det reviderade Barns behov 1
centrum, BBiC. Enheten har ocksd arbetat med att 6ka barns delaktighet, bland annat
genom att anvianda héftet Min Utredning. Héftet har lanserats under aret genom flera
foreldsningar och det har moétt stort intresse nationellt. Ett samarbete har inletts med
FoU.Nordvast for att f6lja upp barnets delaktighet 1 utredningar.

Arbete har ocksa pabdrjats for att 6ka ungdomars delaktighet i utredningar.

Antalet inkomna anmélningar och ansdkningar har varit ungefar desamma som
foregdende ar. En skillnad har varit att andelen av de inkomna anmélningarna i som ror
oro for barn 0-12 ar har 6kat ndgot medan andelen som rér ungdomar 13-18 ar har
minskat nagot.

Vuxenenheten
Arbetssituationen

For att forbéttra arbetet for brukarna och for att géra enheten till en attraktiv arbetsplats
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paborjades i slutet av 2016 ett omfattande utvecklingsarbete inom enheten.

Utvecklingsarbetet bestar av flera delar och har som vision - "En stabil verksamhet
dar tydlighet, delaktighet, kompetens och gott samarbete genomsyrar arbetet med
medborgarnas basta i fokus'.

Handldggare har genomgétt utbildning i lagstftning och handlédggning. Grupparbeten {for
samtliga medarbetare géllande brukarmedverkan, statistik och introduktion for
nyanstillda har ocksa genomforts. Vidare har enheten arbetet med fokusklienter.
Mottagningsenhetens organisation har setts 6ver och enheten har tagit bort telefontider
for att oka tillgangligheten for brukarna. Medarbetare, samordnare och chefer har
kontinuerlig handledning.

Vuxenenhetens har en fulltalig personalstyrka av och vid arets slut finns en
konsulthandldggare kvar. Den stora personalomsdttningen som var 2016 har avstannat
och under 2017 har endast en medarbetare slutat.

Mottagningsgruppen

I februari 2017 startade den nya mottagningen med tre tjanster. Syftet ar ett ha ett
enhetligt och professionellt mottagande av alla nya brukare, att ha en kontinuitet och
diarmed rattssédkerhet och ett gott bemotande samt tillgdnglighet.

Forsorjningsstod

Under aret har arbetet med att gora det mojligt att ansoka om forsorjningsstod digitalt
paborjats.

Mottagandet av nyanlanda

Vid arsskiftet 2016/2017 ingick integrationsstodjarna i vuxenenheten. En
integrationsstrateg anstélldes till kommunledningskontoret i december 2017.

Sedan 1 mars 2017 finns en samordnare i enheten for gruppen med socialsekreterare
som arbetar med nyanldnda for struktur, enhetlighet och samverkan.

Missbruk

Samarbetet med Hiarnevimottagningen ar vél utvecklat och brukarna erbjuds
strukturerade oppenvardsinsatser 1 grupp eller enskilt genom mottagningen.

Vald i nara relationer

I april 2017 genomfordes en utbildningsdag tillsammans med andra nordvéstkommuner.
Genom att enheten har en medarbetare som fokuserar pa dessa fragor finns ett gott stod
och omhindertagande av utsatta personer, savél 1 akuta som ldngre situationer.

Bistandsenheten for aldreomsorg och funktionshinder
Utvecklingsarbete

Utifrén resultat av Oppna jaimforelser 2016 framkom att LSS, socialpsykiatri och
dldreomsorg saknade aktuell rutin f6r samordning med missbruk. Fran februari 2017
ingdr dessa malgrupper 1 Plansam, planering och samverkan mellan kommun och
landsting kring individer med samsjuklighet, exempelvis psykiatri, LSS, dldreomsorg
och missbruk.

Samverkan sker med Arbetsmarknadsenheten infor planering av nya deltagare pa daglig
verksamhet. Samverkan har dven skett med skolans resursteam infor nya deltagare pa
korttidstillsyn, fritids, samt 6vergang fran grundskola till gymnasieskola, géller barn och
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unga inom malgrupp LSS.

SIP-utbildning, Samordnad Individuell Plan, har genomforts 1 samverkan med
landstinget. Enheten har deltagit i de SIP-mdten som varit aktuella under perioden.

Individuell plan LSS - en mall &r framtagen for att anvdndas 1 métet med den som
ansoker om Individuell plan. Information &r framtagen och finns p4 kommunens
hemsida.

Enheten har ett DigIT-ombud som informerar samtliga om olika utbildningsprojekt som
finns.

IBIC

Enheten har f6ljt tidplan for implementering av IBIC i samtliga utredningar med hjélp
av extern part under forsta halvéret, direfter har enheten med egna resurser fortsatt och
Overgatt att dokumentera utredningar i1 Lifecare, ett systemverktyg som &r anpassat efter
IBIC, individens behov i centrum. Samtliga bistandshandldggare dokumenterar enligt
modellen IBIC efter en utbildningssatsning som genomforts under varen 2017.
Strukturerade utredningsmallar har tagits fram for samtliga lagrum, SoL och LSS.

Utféraravdelningen
Stdd- och behandlingsenheten

Lane, verksamheten for ensamkommande barn har anpassats under aret till f6ljd av
fordndrade behov. Under sommaren 2017 stélldes verksamheten Lane om fran HVB till
stodboende och frdn och med slutet av januari 2018 bedrivs stddboende enbart i
lagenheter.

Ungdomsmottagningen har anstéllt barnmorska pé ytterligare 50 % och kuratortjénsten
har utokats till 100 %. Detta har medfort forbéttrade Sppettider och mer utatriktad
verksamhet, liksom en kraftig 6kning 6kning av antalet besok under hdsten av bade
tjejer och killar.

Pa Solangen har alla familjebehandlare genomgatt KIBB-utbildning. Handledning i
Signs of Safety genomfors regelbundet tillsammans med barn och ungdomsenheten.
Bryggan, forsta linjens psykiatri, har under aret haft vakanser pd familjebehandlare och
psykolog. Samtliga tjanster r tillsatta sedan december 2017.

Harnevimottagningen har tilldelats pris for Arets arbetsplats och genomforde under
hosten en studieresa till Kopenhamn och Malmo for prispengarna.

Inom socialpsykiatrin har all personal gétt utbildning i ESL- Ett Sjalvsténdigt Liv.
Utvecklingsarbetet fortsatter under 2018 {or att 6ka brukarnas deltagande 1
arbetsmarknadsétgérder, 6ppna aktiviteter och andra sammanhang i kommunen.

All personal pé stod- och behandlingsenheten har genomgétt MI-utbildning.
Norrgarden och Allégarden

Dagverksamheten flyttades till nya lokaler pa Kvistaberg och ingar nu i Forebyggande
enheten.

Ett betydande arbete har lagts ned pa metodik, bemodtande och aktiviteter. Enhetens
arbete med maltidsmiljon enligt Aldrecentrums manual for "Den goda méltiden" samt
"Traditioner" och kontinuerliga aktiviteter har varit medarbetarnas fokus alltefter
brukarnas individuella behov.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse ar 2017 7(33)



Utbildningar som sprdkombud, dokumentationsstdd och elevhandledare, har utvecklat
arbetet med digital dokumentation, skapat mer gynnsamma forutséttningar for
mottagandet av praktikanter, ferieungdomar, trainees, extratjanster och Ung Omsorg.
Tradgardsfester och musik med dans har varit staende inslag i verksamheten, liksom
arbete med trygghet, bemdtande och att sétta guldkant pd vardagen.

Allé- och Norrgarden har under 2017 arbetat mycket med personcentrerad omsorg och
hur personal kan formedla lugn och trygghet.

Kungsgarden och Halso- och sjukvardsenheten, HSE

Kungsgarden har kommit tillrdtta med hog sjukfranvaro genom att infora nya rutiner
och omorganisera bemanningen. Ekonomibitrdden placerades pa kostenheten och
verksamheten anstdllde istéllet en Silviasyster for att utveckla arbetet kring demens. 1
uppdraget ingar dven att utveckla maltidssituationen, aktiviteter, utbildningar,
handledning av personal, reflektioner samt att fungera som stod for anhoriga.

Kungsgirden har infort brukarrdd varannan ménad istéillet f6r som tidigare tva génger
per ar. Aven anhorigas delaktighet har utvecklats med titare moten och erbjudande om
anhorigrad. Ett informationsbrev skickas dven till anhériga ménadsvis.

Halso- och sjukvardsenheten, HSE

Resultatet av den kvalitetsuppfoljning som 1 augusti genomfordes pad HSE visar pa
forbéttringar fran tidigare ar. Personal pa HSE har utbildat bade personal och anhoriga
kring hygien och balans/fallprevention.

Sjukgymnaster och arbetsterapeuter fick ansvar for verksamheter i antingen Bro eller
Kungsingen, vilket innebir att arbetet kan utforas mer effektivt. Detta géller alla
verksamheter utom LSS-enheten. En enhetsledare tillsattes under aret for HSE, vilket
ger ett mer néra ledarskap for gruppen, som haft utmaningar i form av stor
personalomséttning och arbetsmiljoproblem under aret.

Forebyggande enheten

Forebyggande enheten bestdr av anhdrigkonsulent och volontirsamordnare,
aktivitetssamordnare, syn-och horselkonsulent, stod vid demens och dagverksamhet for
personer med demenssjukdom. I bérjan av aret flyttade dagverksamheten till nya lokaler
pa Kvistaberg.

Enheten har under 2017 samarbetat med 6vriga enheter inom socialkontoret, liksom
med verksamheter inom andra kontor. Samverkan mellan andra professionella sdsom
FOU.nu, Svenskt demenscentrum, Anhorigféreningen och andra kommunala foreningar
har utokats.

Verksamheten priaglas av en hog kvalitet géllande personalens kunskap och
verksamhetens innehall. Ett gediget arbete har genomforts av personalen kring
strukturering av dagen och de erbjudna aktiviteternas kvalitet for att ge de demenssjuka
stimulans i vardagen. Antalet kulturella aktiviteter utdkades och ett samarbete med
forskolan inleddes dir barn och demenssjuka tillsammans deltog i ett dansprojekt, vilket
ledde till dokumentérfilmen "Vi kliver in".

Kommunens demensarbete uppmirksammades nationellt pa olika sétt under 2017. Arets
hojdpunkt var ministerbesdk fran Sveriges dldreminister Asa Regnér som tog emot
Sveriges strategi for demenssjukdom fran Socialstyrelsen.

Nytt for aret ar kampanjen demensvan, dir enheten erbjuder en utbildning om demens i
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enlighet med Upplands-Bros vision "kommunen som ger plats™ I dagslédget har 170
demensvénner utbildats. Nytt dr ocksa att enheten har tillgang till en terapihund som har
utbildats tillsammans med sin forare pa Svenska Terapihundskolan.

Traffpunktverksamheten for dldre har vilbesokta verksamheter i bade Bro och
Kungsédngen. Under hosten startades dven en sittgympagrupp i Tibble. I
promenadgruppen har antalet deltagare utokats och en ny promenadgrupp har startat
upp 1 Bro. Tréaffpunktverksamheten provade under 2017 ocksé nya aktiviteter som
exempelvis pubkvillar, dans och hidlsodagen med massage och avkoppling.
Hygienveckan och balansveckan uppmérksammades med olika aktiviteter.
Teknikgrupper for dldre i Kungsdngen har utokat antalet deltagare och en ny
teknikgrupp 1 Bro etablerades.

LSS-enheten
Enheten fick en ny enhetschef som tilltridde den 21 augusti.

Byggnationen av den nya gruppbostaden Parkvigen ér 1 slutfasen och verksamheten
startar som planerat 1 mars 2018.

Gruppbostdderna Gula villan och Rosa villan har renoverats och byggs ut.
Tillbyggnaderna, en ny ldgenhet i varje gruppbostad, ér slutforda och &r besiktade.
Renovering av dvriga ldgenheter pagar och de nya ldgenheterna anvands som
evakueringsbostdder. Renoveringen har blivit fordrdjd pa grund av att fuktskador
upptickts i tre badrum. Enligt ny tidplan ska de nya platserna vara i drift mars/april
2018.

Planering for att inrdtta en ny servicebostad i Kungsdngen pabdrjades under tertial 3.
Den nya servicebostaden planeras 6ppna i april/maj 2018 och basldgenheten ligger pa
Kyrkvigen. Sevicebostaden kommer inledningsvis att ha sju ldgenheter knutna till sig.

Inom omradet personlig assistans har ett nytt system for tidsregistrering och
tidsrapportering implementerats, vilket har givit god effekt. Intékterna slépar inte efter i
samma utstrickning som tidigare, vilket ger en béttre 6verblick av ekonomin.

Hemtjanst och servicehus i egen regi

Under 2017 har enheten fortsitt sitt arbete med brukarnas mojlighet att aktivt delta 1
utformningen av insatser. Enheten har arbetat med att varje brukare har en
kontaktperson som de kan kiinna sig trygga med. Overgang till planeringsystemet
Lifecare ar klar och 90 % av medarbetarna anvénder Lifecare mobil hemtjénst istéllet
for det tidigare systemet med Phoniropennor.

I borjan av aret hade hemtjdnsten svérigheter att rekrytera kvalificerad personal pé
grund av den stora utokningen av bistandsbeviljad tid som skedde 2016. Under véren
och sommaren flyttade ménga brukare men stora omvardnadsbehov till sirskilda
boenden, vilket inneburit att omplaceringar av personal. Under november och december
okade dterigen beviljad tid och verksamheten har behovt rekrytera.

Enhetschefen hade under 2017 hjdlp av en extern konsult for att kartligga kostnader i
enheten och for att ta fram en handlingsplan for hur hemtjénstens administration ska
organiseras for att uppna balans.

Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod
Brukarmedverkan
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Avdelningen har jobbat med aktiviteter enligt den strategi for brukarmedverkan som
tagits fram. Fokusgrupper med utvalda malgrupper har genomforts inom missbruk,
ensamkommande, socialpsykiatri samt hemtjdnst och vird- och omsorgsboende.

Digitalisering

Arbetet med att efterleva den digitaliseringsstrategi som Socialndmnden fastslog i
januari 2017 fortsétter. Detta innefattar bland annat infogande av dokument till
verksamhetssystemen i individdrenden inom ndmndens verksamheter.
Implementeringen av mojligheten till digital ansékan av forsorjningsstod har paborjats.
Arbetet med digitalisering av handlingar till Socialndmndens arbetsutskott fortgér.

Projektarbete

Avdelningen leder flertalet kontorsovergripande projekt. Bland annat implementering
av valfrihetssystem, LOV, inom vard- och omsorgsboende. Projektet att infora ett
stodboende inom socialpsykiatrin har paborjats, och delvis dndrat inriktning. En
Oversyn av lokalerna pa Torget 4 har genomforts for att bland annat mojliggora for de
boende i trygghetsboendet och servicehuset i Kungséngen att fi permanent tillgang till
ett gemensamt vardagsrum. Nodviandiga ombyggnationer dr genomforda och
vardagsrummet dr inrett. Avdelningen har ocksa varit involverad i att ta fram en
organsation for Trygg/forstarkt hemgéing.

Under aret har avdelningen saknat en kvalitetsutvecklare stor del av aret, vilket har fatt
konsekvenser i bland annat att vissa kvalitetsuppfoljningar inte har kunnat géras som
planerat.

IT-utveckling

Inférande av Life care inom bistdndsenheten samt implementeringen av Life care mobil
hemtjénst vilket innebar att tidregistrering och arbetsscheman genomfors via
mobiltelefon av hemtjénstpersonalen dr klart. Life Care inom bistdndsenheten ar ocksé
ett led for att implementera arbetet med IBIC. Arbetet med schemalidggningssystemet
Time Care Multi Acess pagér fortfarande, det har varit en del problem dér olika
tekniska l9sningar inte har kunnat integrerats pa det sitt som var onskvirt. Avdelningen
har ocksa varit involverad i inforandet av tidregistrering och tidrapportering inom
personlig assistans.

GDPR

Arbete med att mota upp den nya dataskyddsforordningen (General Data Protection
Regulation) som tréder i kraft den 25 maj 2018 har paborjats.

DigIT

Avdelningen ansvarar for den lokala implementeringen av DigIT som ér ett
lansovergripande projekt som som ska erbjuda digital kompetensutveckling for
medarbetare inom dldreomsorg, funktionshinderomradet samt socialpsykiatrin.
Projektet loper fran januari 2016 till och med november 2018. Stockholm stad &r
projektigare.
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1.5 Omvarld och framtid

Anvisning

Enheter/verksamheter/avdelningar: Beskriv ex vis nya lagar, beslut eller regler
som paverkat verksamheten under aret eller andra omvérldsfaktorer/fordndringar som
paverkat verksamheten under aret. Vilka utmaningar star nimnden infor och vad
hinder under kommande &r. Beskriv kortfattat utvecklingen i ett framtidsperspektiv
for de verksamheter som ndmnden svarar for.

Max 1500 tecken

Namnd: Sammanstall de viktigaste omvarldsfaktorerna och utmaningarna for
ndmnden som helhet. Enheternas kommentarer och beskrivningar hittar du under
fliken "underliggande enheter".

Max 1500 tecken

Svérigheter att rekrytera och behalla personal inom myndighetsenheterna samt
sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal inom héalso- och sjukvardsenheten kvarstar.

Forandringar i erséattningsnivaer och lagstiftning gédllande ensamkommande flyktingbarn
kan komma att krdva snabba och oforutsdgbara omstillningar bade géllande beslut 1
myndighetsutdvningen och i utférande av beviljade insatser. Det har inneburit
svarigheter att planera pa lidngre sikt.
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Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd triader i kraft den 1
januari 2018. En regional 6verenskommelse finns for en 6vergangsperiod, dock ldngst
till och med den 31 december 2019. Fokus dr samverkan mellan landsting och kommun
vid utskrivning fran slutenvarden. Upplands-Bro kommun méter upp detta genom att
arbeta med Trygg/forstirkt hemgéng.

LOV infors dven inom vérd- och omsorgsboende.

All verksamhet samt verksamhetssystem behover anpassas efter den nya
dataskyddsforordningen GDPR som trader i kraft den 25 maj 2018.

Lag upprikning av assistansersittningen och hoga lonekostnader ger en anstringd
ekonomi inom personlig assistans, vilket stéller krav pa en effektiv administration med
fungerande bemanning.

Foljande omraden ser socialkontoret som utvecklingsomraden i framtiden; 6kande
samsjuklighet hos brukarna, digitalisering inom samtliga verksamhetsomraden, nya
insatser sdsom spelmissbruk, nya lagdirektiv inom socialtjinstlagen samt
Oppenvardsinsatser och samarbetsformer inom ungdomsomrédet.
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2 Mal och resultat

I det hir avsnittet redovisas ndmndens maluppfyllelse for 2017. Méluppfyllelsen
beddms genom resultatet av framtagna indikatorer. For de indikatorer dar man 1
nimndbudgeten beslutat om ett malvirde bedoms méluppfyllelsen utifran detta, for de
som inte har ett malvérde redovisas trend, det vill sdga forbéttring/forsamring jaimfort
med tidigare ar.

Malet uppfylit: ®

Malet delvis uppfyllt:
Malet ej uppfyllt: I

Overgripande mal:
2.1 En kommun for alla

Vi ger Upplands-Bro-borna en nyckelroll i utvecklandet av sin kommun. Jimstélldhets-,
integrations- och mangfaldsarbetet ska stérka den demokratiska processen.

Namndmal:
2.1.1 Utveckla ungdomsarbetet med ungdomarna i fokus

Kommentar

Barn- och ungdomsenheten har under hésten omgrupperat sig sa att nagra
socialsekreterare ar sarskilt inriktade mot att arbeta med ungdomsproblematik. Ett
samverkansarbete har paborjats och kommer paga under 2018, mellan denna grupp
och dppenvarden for att utveckla stodinsatser till ungdomar med exempelvis
kriminalitet.

Stod och behandlingsenheten

e Bryggan har haft ABC foraldragrupp, samarbetet med skolkuratorerna har
utvecklats genom att man regelbundet traffar alla skolkuratorer. Bryggan har
varit ute i skolorna och informerat om verksamheten samt gjort hembesok for att
mota ungdomen i sin miljé och oka tillgangligheten.

e Ungdomsmottagningen har varit ute i skolorna och informerat om verksamheten
samt bjudit in skolklasser till mottagningen. Verksamheten har ocksa genomgatt
en utbildning och &r numera HBTQ-certifierade.

¢ Bryggan och ungdomsmottagningen erbjuder fler kvallstider, flexibla
telefontider, och ett 6kat samarbete med skolkuratorer och skolskoterskor.

e Ungdomsmottagningen finns nu pa Facebook och Instagram.

e Ungdomsmottagninen erbjuder bokning via webb.

e Gemensamma missbruksbedémningar gors regelbundet mellan
Harnevimottagningen och MiniMaria. Verksamheten tar emot fler ungdomar
och samarbetar med Solangens familjebehandlare i flera pagaende arenden.

e Harnevimottagningen utvecklar former for att arbeta med spelberoende och
hemmasittare tillsammans i team med familje-, missbruksbehandlare och
ungdomsstodjare.
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e Ungdomsstodjarna har haft kontakt med Rabyskolans rektor, elevassistenter pa
Broskolan, Ekhammarskolan och Upplands-Brogymnasiet for att samverka
kring forebyggande arbete.

e Ungdomsstddjarna har samarbete med Fryshuset.

e Lanes medarbetare samverkar med skolan, Arbetsformedlingen, polis och
fritidsgardspersonal.

Indikatorer ‘ Utfall 2017 Utfall 2016

Att planen fér ungdomsarbetet ar

implementerad under 2017 —

Namndmal:
2.1.2 Infora digital ansOkan av forsorjningsstod

Kommentar

Under 2017 har systemet LifeCare inforts inom ekonomiskt bistand i vuxenenheten.
Procapita ar annu inte helt stangt da vissa funktioner annu inte fungerar i LifeCare.

LifeCare &r en forutsattning for att kunna infora digital ansokan av forsérjningsstod, sa
kallad e-ansokan.

Under 2017 har forberedelser; studiebesok, kunskapsinhamtning samt piloter
genomforts for att e-anskan ska inforas. Information att lamna till medborgarna har
tagits fram. E-ansdkan kommer att inforas fullt ut under forsta kvartalet 2018.

Namndmal:
2.1.3 Oka brukarmedverkan

Kommentar

En plan for 6kad brukarmedverkan togs fram i bérjan av aret och fokusgrupper med
utvalda brukargrupper har paborjats och fortsatter under aret. Samtliga enheter
arbetar aktivt med synpunkter, klagomal och avvikelser, vilka bland annat tas upp pa
arbetsplatstraffar och kvalitetsrad.

Alla enheter ser 6ver befintligt informationsmaterial for att det ska vara lattillgangligt
och forstaeligt for brukare och klienter. Samtliga enheter arbetar ocksa med olika
former av enkatundersokningar for att ta reda pa vad brukare och klienter tycker.

Barn - och ungdomsenheten har lanserat utredningsstodet for barn "Min utredning" i
mars och materialet anvands i samtliga barnavardsutredningar. Enheten arbetar ocksa
for att anpassa utredningsstddet till ungdomar.

Vuxenenhetens utvecklingsarbete som startade i slutet av 2016 har som mal att 6ka
brukarnas medverkan i sin egen forandringsprocess. Enheten arbetar med olika
delprojekt som ska syfta till att fa brukarperspektivet som ledande perspektiv
tillsammans med barnets perspektiv i de fall det ar aktuellt.

Bistandsenheten ingar i samverkan med Plansam, planering och samverkan mellan
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kommun och landsting kring individer med samsjuklighet, exempelvis psykiatri och
missbruk. Samtliga bistandshandlaggare har bérjat anvanda modellen IBIC.
Utbildningssatsning har genomforts under varen 2017 med hjalp av extern part.

P& Namndens sarskilda boenden upprattas en genomférandeplan 2-3 veckor efter
inflytt och brukaren ar alltid med och kontaktmannen sammankallar till motet. Aven den
legitimerade personalen medverkar och anhériga bjuds in att delta. Vid behov deltar
aven enhetsledare/samordnare for att stiarka och vagleda kontaktmannen. Aldreboenden
har regelbundna brukarrad. Brukarradet har en staende dagordning dar punkterna ror
aktiviteter, maltiden, bemotande och trygghet.

Inom gruppbostaderna har brukare varit delaktiga vid rekryteringsprocessen. Brukarna
har fatt 6nska kriterier och har varit med vid slutintervjun. Tillvadgagangssattet har
varit uppskattat av brukarna och kommer fortsattningsvis anvandas pa flera
verksamheter vid kommande rekryteringar. Den 6kade delaktigheten vid rekryteringen
har aven medfort att brukarna ar mer forberedda infor att den nyanstallda ska bérja
arbeta i verksamheten. Enhetsledare och samordnare arbetar dagligen med
schemal&ggning som utgar ifran brukarens onskemal. Brukarnas onskemal fangas upp
genom husmaten, enskilda samtal och genom synpunkter/forslagslada.

Namndmal:

2.1.4 Integrationsarbetet ska fokusera pa att stétta individerna i deras
etablering och integration sa att de blir inkluderade och delaktiga i
samhallet

Kommentar

Socialndmndens mottagande av nyanléanda samordnas i en kontorsgvergripande
operativ styrgrupp dar d&ven kommunens integrationsstrateg ingar. Syftet med
styrgruppen ar att mottagande och integration av de nyanlénda ska ske pa ett sa bra
och effektivt satt som mojligt.

Inom stéd- och behandling har Familjesamverkan tagit kontakt med
integrationssamordnare och spridit information om féraldragrupper till familjer som
nyligen anlant till Sverige. Sarskilt anpassat foraldrastod planeras och malet ar att na
ut till s& manga som mojligt med erbjudande om foraldrastod.

Namndens utforarverksamheter tar emot sa kallade extratjanster och praktikanter,
vilket har fungerat val. Inom kort startar verksamheterna dven upp med traineetjanster.
Volontarverksamheten har volontérer med utlandsk bakgrund och det finns bland annat
en sygrupp och sprakcafé som riktar sig till nyanlanda och personer med utlandsk
bakgrund. Traffpunktverksamheten har tagit emot flertalet feriearbetare med olika
kulturell bakgrund.

Overgripande mal:
2.2 En kommun i arbete och foretagande

En minskad arbetsloshet dr en central och kommundvergripande fraga. Arbetstillfallen
ska skapas genom att samordna véra insatser och véga tinka nytt.
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Ett vixande ndringsliv dr en avgorande forutsittning for tillvixt. Engagemanget for de
ndringspolitiska fragorna i kommunen ska tas tillvara och utvecklas.

Namndmal:
2.2.1 Oka antalet praktikplatser for studenter i Socialndmndens verksamheter
med 20 % jamfort med 2016

Kommentar

Myndighetsenheterna har statt beredda att ta emot socionompraktikanter men inga
larosaten tilldelade studenter till enheterna.

Utféraravdelningens enheter har tagit emot totalt 62 praktikanter under 2017, jamfort
med 48 foregaende ar. Okningen motsvarar 29 %. Den storre delen praktikanter togs
emot inom omsorg for aldre och funktionshindrade. LSS-enheten stod fér den
procentuellt storsta 6kningen, fran en praktikant 2016 till 15 personer 2017. Alla
verksamheter inom utféraravdelningen har éppnat upp for att ta emot s& manga
praktikanter som mojligt och forutsattningarna for detta har forbattrats genom att
Vuxenutbildningen erbjudit personalen handledarutbildning.

Flera enheter inom utféraravdelningen har ocksa tagit emot praktikanter fran YH-
utbildningen med inriktning pa samordnare/verksamhetsledare.

Indikatorer ‘ Utfall 2017 Utfall 2016

Antal praktikanter —

Namndmal:
2.2.2 Minska andelen personer som uppburit ekonomiskt bistand i langre an tre
ar med 20% jamfort med sista december 2016

Kommentar

Socialpsykiatrin arbetar med brukare i ndra samverkan med arbetsmarknadsenheten
for sysselsattning, praktik och stod att komma in pa arbetsmarknaden.

Arbetet i ekonomiskt bistand fokuserar mer och mer pa att f personer med langvarigt
forsorjningsstod att bli sjalvforsorjande pa olika vis.

Malet var att minska antalet personer aktuella éver tre ar med 20 % och detta mal ar
uppnatt.

Av aktuella hushall i december har 63 % varit aktuella Gver ett ar, 8 % har varit
aktuella 1 - 2 manader, 14 % i 3 - 6 manader och 15 % under 7 - 12 manader.

Arbetet med fokusklienter paborjades under sommaren/hosten 2017. Samtliga fem
socialsekreterare forutom mottagningsgruppen valde ut tre klienter vardera med
langvarigt forsorjningsstodsbehov, totalt 15 &renden.

| arbetet med fokusklienter har handlaggarna tata klientméten. Andra atgarder som ar
SIP-mdten, samordnad individuell plan, 3-partsmoten med Arbetsformedlingen, 3-
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partsmoten med arbetsmarknadsenheten, handlaggare har foljt med fokusklienter till
kommunens/Arbetsformedlingens stormdte med potentiella arbetsgivare for
extratjanster och traineejobb, samarbete med UngKomp, granskning av lakarintyg,
samtycke till att fa tala med behandlande lakare alternativt 3-partsmote med lakare och
forsok till att ansoka om sjukersattning igen.

Arbetet med fokusklienterna har foljts upp regelbundet i gruppen tillsammans med
samordnare.

Hittills har totalt 4 fokusklienter fatt anstallning och 1 fokusklient gatt vidare till CSN-
studier. Det innebar alltsa att drygt 30 % har blivit sjalvférsérjande.

Arbetet med fokusklienter fortsatter under 2018, i manga fall kravs ett langsiktigt
arbete.

Ater i arbete &r ett arbetsmarknadsprojekt via arbetsmarknadsenheten som pagér sedan
2014. Malgruppen ar personer som ar arbetslésa och som under minst ett ar antingen
varit arbetslosa eller erhallit ekonomiskt bistand, med sarskilt fokus pa barnfamiljer
och unga vuxna. Urvalet av deltagare till Ater i arbete inventeras och bedoms av
socialsekreterare i forsorjningsstodsgruppen, som darefter kontaktar ansvarig
kontaktperson pa arbetsmarknadsenheten som ihop med Arbetsférmedlingen gér den
slutliga bedomningen. Kommunens krav for att deltagarna ska fa en anstéllning via
Ater i arbete att de ar berattigade till nystartsjobb eller motsvarande I6nestod fran
Arbetsformedlingen samt att de gar med i arbetsléshetskassan.
Forsorjningsstodsgruppen star for en kostnad om 6000 kr/manad for varje deltagare i
Ater i arbete.

Deltagarna som ingar i Ater i arbete anstélls pa aktuell arbetsplats via kommunen
under en period av hdgst 12 kalendermanader. Ater i arbete innebar att kommunen stér
som arbetsgivare vilket medfor att de féretag som erbjuder arbetsplats inte far nagra
kostnader som hanfors till anstéallningen. Kommunen faststéller den anstélldes 16n,
vilket motsvarar kommunens minimilon. Malet &r att den aktuella arbetsplatsen ska ta
over anstallningen fran kommunen senast efter 12 kalendermanader. | de fall
anstallningen inte dvergar i en reguljar anstallning pa den aktuella arbetsplatsen ar
deltagaren berattigad till arbetsloshetserséattning.

Under 2017 har 16 personer varit aktuella i Ater i arbete, detta p& 13 platser.

Indikatorer ‘ Utfall 2017 Utfall 2016

Andel personer med langvarigt
behov av ekonomiskt bistand ska
minska jamfort med féregaende

ar —

Namndmal:
2.2.3 Oka familiehemsplacerade barns prestationer i skolan

Kommentar

Barn- och ungdomsenheten har arbetat med att 6ka samarbetet med skola och
resursteam genom skolfam. I méten med skolan har enheten anvant sig av Signs of
Safetys mappning-modell i syfte att hitta styrkor och mal for barnet. Utifran detta har
man sedan tagit fram en handlingsplan tillsammans med skolan och
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familjehemmet/HVB. Vid behov ska barnen fa laxhjalp.

| vardplaner och genomférandeplaner fortydligas uppdraget att hjélpa barnen att
uppna malen i skolan. Gallande yngre barn far familjehemmen i uppdrag att lasa mer
med barnen, da forskningen visar att detta ar viktigt for barnens framtida
skolprestationer. Det har dock varit svart att félja denna matpunkt i siffror da den
tidigare varit med som ett méatetal i Gppna jamforelser, men togs bort under ar 2017.
Planeringen ar att denna méatpunkt ska aterinforas under ar 2018.

Indikatorer ‘ Utfall 2017 Utfall 2016

Andel barn med godkénda betyg
ska 6ka jamfort med foregaende
ar

Overgripande mal:
2.3 Vara en attraktiv arbetsgivare

Upplands-Bro kommuns arbetsplatser genomsyras av tydlighet och aterkoppling i
uppdrag och forvintningar, respekt samt en bra fysisk arbetsmiljo, vilket bidrar till ett
gott arbetsklimat, professionellt arbete och medarbetare som trivs.

Arbetsmiljon och arbetssittet p4 kommunens arbetsplatser ska anpassas utifran
medarbetarnas behov genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Skapa forutsattningar for sjukskrivna medarbetare att dterga till arbetet.

Mojligheten till heltidserbjudande ska utvecklas.

Namndmal:

2.3.1 Arbetsmiljon och arbetssattet pa kommunens arbetsplatser ska anpassas
utifran medarbetarnas behov genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete

Kommentar

Samtliga verksamheter inom socialkontoret har regelbundna arbetsplatstraffar och
andra motesforum som dgnas at arbetsmiljoarbete, bland annat under planeringsdagar
samt kvalitetsrad. Méatningen medarbetarundersokningen, HME, som gors arligen foljs
upp av verksamheterna och analys och atgardsplaner upprattas. Riskbedémningar gors
I de verksamheter som behdvs. Det totala resultatet for socialkontoret gallande HME
gjord 2017 har sankts nagot mot ar 2016. En orsak till det tros vara att det har varit
chefshyten under aret.

Indikatorer ‘ Utfall 2017 Utfall 2016

Arlig revidering av

SAM (Systematiska .
arbetsmiljoarbetet) — Uppnatt

Namndmal:
2.3.2 Skapa forutsattningar for sjukskrivna medarbetare att aterga till arbetet

Kommentar

Rehabiliteringsverktyget Adato anvands av samtliga enheter. Vid sjukskrivning langre
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an 14 dagar samt vid upprepad korttidsfranavor uppéttas en rehabiliteringsplan
tillsammans med medarbetaren. Vid behov har arbetsuppgifter anpassats och mojlighet
till omplacering ses 6ver. Vid behov anvands foretagshalsovarden. Samtliga
verksamheter arbetar aktivt for att sjukskirvna medarbetare ska kunna aterga i arbete
sa snart som mojligt.

Indikatorer | Utfall 2017 Utfall 2016
Vid sjukfranvaro langre an 14

dagar ska .
rehabiliteringsutredning upprattas ™= Uppnatt
Namndmal:

2.3.3 Mojligheten till heltidserbjudande ska utvecklas

Kommentar

Med en dkad mangd heltidsanstallda dkar kontinuiteten da behovet av vikarier minskar.
For vara brukare i verksamheterna ar forutsagbarhet och trygghet viktigt, darfor ar det
av stor vikt att varna om kontinuitet nar det galler bemanning. Inom @ldreomsorgen har
man genom stimulansmedel haft mgjlighet att hGja medarbetares tjanstgéringsgrad
under 2017, vilket ocksa inneburit en battre kvalitet for brukaren genom o6kad
kontinuitet. | verksamheterna ser vi alltid i forsta hand 6ver mgjligheten att erbjuda
heltid vid rekrytering och resursplanering. Medarbetarna inom utféraravdelningen
arbetar aven mellan olika verksamheter inom enheterna och har pabdrjat samarbete
inom avdelningen. De kan innebéara att en medarbetare som dnskar arbeta heltid ges
majlighet till inspiration och larande genom att arbeta en del av sin tjanst pa en annan
enhet. Nar det galler systemstod som ar en forutsattning for att na malet att utveckla
mojligheten till helhetsarbete, har detta dessvarre inte fungerat fullt ut, vilket gjort att
arbetet avstannat. Forenklat beror det pa att kopplingar mellan
resursplaneringssystemet (Time Care Multi Access) och personalsystemet (Personec) ar
inte kunnat slutforas. Arbetet fortsatter under 2018.

Pa forebyggande enheten arbetar all personal heltid och inom stod och
behandlingsenheten arbetar den stdrre delen heltid.

Pa myndighetsenheterna ar samtlig personal heltidsanstéalld.

Indikatorer Utfall 2017 Utfall 2016
Andel heltidspersonal ska 6ka .

jamfort med 2017 — Uppnatt
Namndmal:

2.3.4 Infora "chefskorkort” for Socialnamndens chefer.
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Kommentar

Socialkontoret utreder fragan. En inventering av kommundvergripande
chefsutbildningar har gjorts. Nyanstallda chefer erbjuds och gar flertalet utbildningar,
vilka ska sammanstallas i ett dokument likt en checklista.

Overgripande mal:
2.4 Vi lyfter skolan

Utbildning ar nyckeln till framtidens jobb, konkurrenskraft, ekonomisk utveckling och
manniskors frihet att forma sina egna liv.

Overgripande mal:
2.5 Battre aldreomsorg

Vi fortydligar vad dldre och nérstdende kan forvénta sig av kommunens dldreomsorg.
Det handlar inte om vad som gors utan ocksa hur, nér och pa vilket sétt tjinsterna ska
utforas enligt virdighetsgarantin.

Namndmal:
2.5.1 85% av boende pa sarskilt boende ska vara néjda med maten

Kommentar

Ett aktivt arbete pagar inom kommunens sarskilda boenden for att maltiden ska vara
dagens hojdpunkt for brukaren. Resultaten i matningen "vad tycker de aldre om
aldreomsorgen" visar att Allégarden uppnar 85 %, medan de andra boendena har lagre
resultat, vilket drar ned de totala resultatet. Fortsatt arbete pagar kring hela
maltidssituationen med bland annat att arbeta med teman kring mat som vacker minnen
samt dukning och forberedelse. Upplevelsen kring hela matsituationen ska vara god,
inte enbart hur maten smakar. Vid brukarraden ges ocksa méjlighet for brukarna att
inkomma med synpunkter och forslag gallande maltidssituationen.

Indikatorer ‘ Utfall 2017 Utfall 2016

Andelen noéjda brukare ska uppga
till 85 %

Namndmal:
2.5.2 Forebyggande verksamheter for aldre i hela kommunen och med fokus
pa fysisk rorlighet.

Kommentar

Forebyggande enheten startade under 2017 nya grupper med fokus pa fysisk aktivitet i
Bro och i Tibble. Antalet deltagare i promenadgruppen i Kungsangen tredubblades pa
ett ar med 6ver 300 deltagare under 2017. Hela 44 st utflykter anordnades under 2017.

Pa dagverksamheten och i traffpunktverksamheten arbetar personalen med dans for att
Oka rorligheten hos de aldre och sprida gladje. Promenader genomfors dagligen under
for- och eftermiddagen. Besokshunden Nelly har motiverat manga aldre till fysisk
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aktivitet i form av lek och promenader. Under december 2017 infordes
badmintontavling pa dagverksamheten, vilket var uppskattat.

All personal pa dagverksamheten har genomgatt en inspirationsutbildning om sittdans
och sittgymnastik. Forebyggande enheten har under 2017 arbetat med dans bland annat
med kommunens danskoreograf. Enheten anordnade aven dans till levande musik vid
olika tillfallen.

I kommunens stodgrupper vid demens genomfors alltid gymnastik da att detta har visat
sig ha god effekt pa hjarnfunktionen och deltagarnas valbefinnande.

Namndmal:
2.5.3 Sprida kunskapen om E-halsa for aldre

Kommentar

Aktivitetssamordnaren pa férebyggande enheten driver en valbesokt teknikgrupp i
Kungsangen och i januari startades &ven en teknikgrupp i Bro. Aktivitetssamordnaren
har aven erbjudit teknikstod till demenssjuka. Socialnamnden ar tillsammans med flera
kommuner i Stockholms 1&an med i en IT-satsning for att utbilda personal i digital teknik
kallad "Digit". Socialkontoret har tagit fram en plan for digitalisering dar satsningar
inom E-halsoomradet ingar. Medarbetare fran kvalitets- och
verksamhetsstodsavdelningen har traffat personal och brukare for att informera om
valfardsteknologi.

Namndmal:
2.5.4 Erbjuda digital nattillsyn

Kommentar

Under aret har det tagits fram ett avtal med leverantor av digital natttillsyn samtidigt
som det har funnits en kamera i hemmet hos en testperson. Arbetet fortsatter under
2018 att sakerstalla processer i samtliga verksamhetssystem och rutiner hos myndighet
och utférare for att starta upp.

Overgripande mal:
2.6 Ett vaxande kultur- och fritidsutbud

I var kommun ska alla invénare ha mojlighet till en stimulerande fritid, oavsett alder,
intressen och ekonomi. Kommuninvanare och besdkare fran regionen ska kunna finna
ett utbud av mojligheter till aterhdmtning, rekreation, forkovran och nischad handel.

Namndmal:
2.6.1 Oka det kulturella utbudet i Socialndmndens verksamheter i samarbete
med Kultur- och fritidsnamnden
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Kommentar

Vad géller aldreomsorg har manga olika aktiviteter har erbjudits inom det kulturella
omradet. Exempel pa organiserade aktiviteter ar bibliotekshesok, bio, museibesok,
konstterapi, hoglasning, musik och dans. Verksamheterna har utsedda
aktivitetsansvariga och kulturaktiviteter ar ett sjalvklart inslag inom alla verksamheter.

Traffpunktverksamheten har fortsatt sitt samarbete med kultur i varden. Pa
dagverksamheten startades ett intensivt samarbete med Kulturenheten som exempelvis
innebar att tva musiker har skrivit en egen lat med de demenssjuka, dans med levande
musik och filmvisning med Svenska Filminstitutet. Enheten deltog i arets konstrunda
och Uppsala universitet anordnade en visning for dagverksamheten pa Kvistabergs
Observatorium.

Vad géller LSS-enheten har samtal inletts med Kultur- och fritidskontoret betraffande
behov och 6nskemal gallande aktiviteter for personer som bor i kommunens grupp- och
servicebostader. Forslag och olika synpunkter pa anpassningar och tillganglighet
framfordes.

Namndmal:
2.6.2 Medverka till att det skapas motesplatser for méten mellan aldre och
ungdomar, dver malgruppsgranser

Kommentar

Kommunens sarskilda boenden har fortsatt samarbete med Ung Omsorg som arbetar
som resurs i verksamheterna pa helgen. Enheterna har kontakt med férskolor och
bjuder in dem under hogtider som till exempel pask och Lucia.

Dagverksamheten har utvecklat ett samarbete med Ekbackens férskola. | maj dansade
demenssjuka pa Kvistaberg tillsammans med femaringar fran forskolan, vilket
resulterade i filmen "Vi kliver in". Utdver detta anordnade enheten gemensamt
luciafirande med forskolebarn.

Enhetsledare och enhetschef inom LSS deltog i rekryteringsméassan pa Upplands-
Brogymnasiet och uppmanade personer 6ver 18 ar med intresse for omradet att soka
sommarjobb i verksamheten, vilket foll val ut. LSS-enheten har inte mgjlighet att
anstalla personer under 18 ar.

Hemtjansten och servicehusen tog emot 30 st feriarbetare sommaren 2017 under den
tiden skapades manga trevliga moten mellan &ldre och unga. Bland annat genom
aktiviteter som bakning, utevistelse, fika och pratstunder, vilket uppskattades av saval
de &ldre som av ungdomarna.
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Overgripande mal:
2.7 En kommun som vaxer

Vi dr kommunen som ger plats. Fler ska kunna hitta ett hem 1 Upplands-Bro. Vi stéller
om till ett langsiktigt socialt, ekologiskt och ekonomiskt hdllbart Upplands-Bro.

Namndmal:
2.7.1 Verka for att tillgodose behovet av bostader fér Socialndamndens
malgrupper

Kommentar

Socialkontoret har en tat dialog med Upplands-Brohus for att behovet av bostader for
Namndens malgrupper ska tillgodoses. Kontoret har ocksa lI6pande kontakt med privata
bostadsbolag och byggherrar for att frigora bostader till Namnden. Socialkontoret har
under aret fatt ett antal bostader, i forsta hand for personer i behov av servicebostader
och for nyanlanda. Behovet kvarstar dock och &r inte tillgodosett fullt ut.

Namndmal:
2.7.2 Inratta stddboende for personer med psykisk funktionsnedsattning

Kommentar

En arbetsgrupp har tréffats regelbundet under 2017 for att planera for inrattandet av
stodboende. Under arbetets gang kom man fram till att istallet for stodboende skapa ett
forstarkt boendestdd. Anledningen till det var att ett stodboende skulle krdva mycket
ekonomiska resurser samt innebara ett halso- och sjukvardsansvar. Utbildning i
Motiviatonal Interviewing (MI), samt Ett Sjalvstandigt Liv (ESL), har genomforts for
personalen inom boendestdd. Arbetsmetoderna inriktas pa att utoka personers
sjalvstandighet och delaktighet i samhéllet och en satsning gors pa att utveckla
trafflokalens innehall gallande aktiviteter och utatriktat arbete. Personalen i
trafflokalen arbetar nu mer flexibelt och gar &ven in som boendestddjare. Ett utokat
samarbete med arbetsmarknadsenheten, dar mojligheten till meningsfull sysselsattning
for brukare inom socialpsykiatrin undersoks och detta arbete fortsatter under 2018.

Overgripande mal:
2.8 En gron kommun i utveckling

Vi starker var grona profil och vart klimatarbete genom 6kad dialog med medborgarna.

Namndmal:

2.8.1 Minska den totala elférbrukningen fér den kommunala verksamheten med
5%

[

Kommentar
Alla myndighetsenheter arbetar miljomedvetet med att exempelvis inte Iamna belysning

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse ar 2017 23(33)



pa i arbetsrummen samt stanga av datorer och skarmar och att dra ut sladdar till
mobilladdare nar dagen ar slut. Mobiltelefoner laddas dagtid.

Inom utféraravdelningen anvéands energisnal belysning, energisnalt anvandande av
tvattmaskiner, har utsedda miljéombud, kéllsortering och att anvanda cykel, buss och
tag nar det ar mojligt i arbetet. Tanken var att bergvarme skulle installerats pa Gula
och Rosa Villa, detta har dock forsenats pa grund av forseningar med renoveringen och
kommer att installeras i mars 2018.

Namndmal:
2.8.2 Minska den totala volymen blandat hushallsavfall fran den kommunala
verksamheten med 5 %

Kommentar

Alla verksamheter arbetar med kallsortering och atervinning efter de forutsattningar
som finns. Vi koper refillforpackningar av forbrukningsmaterial nar det ar mojligt. 1 de
verksamheter som erbjuder maltider planeras inkop sa att matsvinnet minskas.

Namndmal:
2.8.3 Oka antalet fossilfria personbilar i den kommunala verksamheten med 6
stycken

Kommentar
Genom ny bilupphandling kommer utféraravdelningen fa tillgang till minst en fossilfri
bil.

Vid behov anvands kommunens bilpool av myndighetsenheterna, dar de flesta bilar ska
vara fossilfria.

Namndmal:
2.8.4 Oka andelen ekologiska livsmedel med 5 %

Kommentar

Inom utféraravdelningen arbetar alla enheter med att 6ka andelen ekologiska livsmedel
vid inkop till verksamheten och inkdp gors enligt avtal. Personal som ansvarar for
bestallning har fatt mer information om ekologiska livsmedel. Nya rutiner for inkop av
ekologiska varor har upprattats.

Inom myndighetsenheterna anvands i forsta hand ekologiska livsmedel vid eventuella
inkop.
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Namndmal:
2.8.5 Kdptrohet mot ramavtal skall vara minst 70 %

Kommentar
Myndighetsenheterna koper tjanster via befintliga ramavtal, i annat fall anvands
direktupphandling.

Enhetschefer inom utféraravdelningen har ansvar for att inkop sker i enlighet med avtal
och genomféra forenklade upphandlingar.

Det ar dock svart att kontrollera koptrohet mot ramavtal da tillforlitliga
uppfoljningsverktyg saknas.

Indikatorer ‘ Utfall 2017 Utfall 2016

K&ptrohet mot avtal —

Overgripande mal:

2.9 En kommun med god ekonomi och uppfoljning

Kommunen har en ekonomi i balans, varje verksamhet héller sin budget varje ar.
Uppf6ljning av ekonomi, mél och uppdrag sker i varje nimnd, utskott och bolag med
relevanta metoder. Mellan ndmnderna fér justeringar ske av redovisningstekniska skél
under éaret.

Varje ndmnd ska beddma om god ekonomisk hushallning ar uppfyllt bade ur ett
finansiellt perspektiv och ett verksamhetsmassigt perspektiv.

Taxor och avgifter ska vara aktuella, logiska samt anpassas sé att de stér i relation till de
atgirder som ska utforas.

Namndmal:
2.9.1 Taxor och avgifter ska vara aktuella, logiska samt anpassas sa att de star
i relation till de atgarder som ska utféras.

Kommentar

En Oversyn av taxor och avgifter har genomforts och eventuella korrigeringar tas med i
budgetforslag for 2018.

Namndmal:
2.9.2 Uppfoljning av ekonomi, mal och uppdrag sker i varje namnd, utskott och
bolag med relevanta metoder.

Kommentar

Uppfdljning sker regelbundet i savél verksamheter som i Socialnamnden.
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Namndmal:
2.9.3 Varje namnd ska bedéma om god ekonomiskt hushallning ar uppfyllit
bade ur ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsmassigt perspektiv

Kommentar

Bedémningar sker manatligen pa samtliga nivaer inom kontoret, prognosen redovisas
vid varje Socialnamnd.

Namndmal:
2.9.4 Kommunens verksamheter och dess ekonomiska budgetforutsattningar
ska genomlysas.

Indikatorer ‘ Utfall 2017 Utfall 2016
Analysrapport — . Uppnatt
Namndmal:

2.9.5 Samtliga verksamheter inom socialnamnden ska ha digital
dokumentation, 100%

Kommentar

Malet ar inte uppnatt inom utféraravdelningen. De verksamheter som har 100 % digital
dokumentation &r Kungsgarden/HSE, forebyggande enheten och hemtjéanst/servicehus.
P4 stod- och behandlingsenheten saknas digitalt dokumentationssystem for
ungdomsmottagningen, dvriga verksamheter dokumenterar digitalt utifran insatser. Pa
Norr- och Allégarden har den ena verksamheten (Allégarden) uppnatt 100 % medan
Norrgarden ligger langt efter. P& grupp- och servicebostaderna dokumenterar man
ocksa digitalt till 100 %, men personlig assistans har inte kommit igang, da
forutsattningarna varit daliga med avsaknad av tillgang till datorer, vilket atgardas
under borjan av 2018.

Samtliga enheter inom myndighetsenheterna dokumenterar digitalt.
Verksamhetssystemen och sattet att dokumentera har utvecklats under aret.

Namndmal:
2.9.6 Samtliga insatser ska ha en genomférandeplan i verksamhetssystemet,
100%

Kommentar

Utforaravdelningen nar inte malet med 100 % genomfoérandeplaner i
verksamhetssystemet. Kungsgarden, forebyggande enheten och stod och behandling
klarar detta mal till 100 %. Norr- och Allégarden nar inte anda fram, men har 100 %
pa Allégarden och 80 % pa Norrgarden. Inom hemtjanst/servicehus finns 60 % av
genomforandeplanerna i verksamhetssystemet. Inom grupp- och servicebostéaderna
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finns 100 % av alla genomférandeplaner digitalt. Inom personlig assistans/évriga
insatser &r motsvarande siffra endast 10 %. Forklaringen ar avsaknad av datorer pa
arbetsplatserna, vilket atgardas under borjan av 2018.

Myndighetsenheterna far genomférandeplaner som svar pa sina bestallningar till
utforarna. Genomférandeplanen anvands for att kunna géra kvalificerade
uppfoéljningar. Det finns inte genomférandeplaner i alla insatser. Arbetet fortsatter
under ar 2018 for att soka metod for att sakerstélla att genomférandeplaner finns samt
att de uppdateras.

2.10 Namndens beddmning av maluppfyllelse

Anvisning

I det hér avsnittet ska ni kortfatttat bedoma ndmndens totala maluppfyllelse utifran
kommentarer pa respektive mél, indikatorer och genomforda uppdrag. Gors for
ndmnden som helhet utifrdn den uppfdljning som genomforts pa respektive
organisatorisk enhet.

Socialnamnden har natt samtliga mal helt eller delvis for 2017 férutom malen 85 % av
boende pa sarskilt boende ska vara nojda med maten och Inrétta stédboende for
personer med psykisk funktionsnedséattning. Vad géller malet med néjdhet med maten
pagar ett aktivt arbete pd samtliga boenden kring hela maltidssituationen och under ar
2018 kommer en maltidspatrull bestaende av politiker fran Socialnamnden att gora
besok och delta i maltiden pa de sarskilda boendena. Vad géller malet med stodboende
for personer med psykisk funktionsnedsattning upptackte man efter hand att det skulle
vara svart att uppna och darfor andrades inriktningen till forstarkt boendestod, vilket
handlar om att ge brukarna utékade mojligheter till ett sjalvstandigt liv och
mojliggdrande till ett deltagande i samhallet.

De mal som delvis &r uppnadda handlar till storsta dela om teknikstod som inte har
fungerat som planerat, vilket ger en fordréjning ut till samtliga verksamheter inom
socialkontoret.
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3 Ekonomi

3.1 Arets resultat

Driftredovisning

Anvisning

Har lagger nimndens ekonom in aktuell driftsredovisning pd ndmndniva och
eventuella andra nivéer. Klistras in fran excel 1 tabellen.

Enhets-/verksamhets-/avdelningschefer: Resultatet till din enhet himtar du fran
webinfo eller glikview. Skriv in resultatet.

Avvikelse
Budget 2017 Redovisat 2017 Avvikelse 2017 2016
(tkr) Kostnad Intakt | Kostnad Intakt | Kostnad Intakt Netto Netto
Myndighetsenhet
erna 273 059 77274 | 256755 | 59272 16 304 | -18 002 -1698 -14 476
100 11
Utféraravdelning 232 596 93410 | 242548 8 -9 953 6 708 -3245 -5 427
Kvalitets- och
verksamhetsstdd 88 681 69 211 65960 | 46233 22721 | -22978 -256 21598
239 89 205 62
Summa 594 336 5| 565263 3 29072 | -34272 -5199 1695
Avvikelse
Budget 2017 Redovisat 2017 Avvikelse 2017 2016
(tkr) Kostnad Intakt | Kostnad Intakt | Kostnad Intakt Netto Netto
Ekonomiskt
bistand 21020 400 22116 468 -1 096 68 -1 028 5568
Summa 21020 400 22 116 468 -1 096 68 -1 028 5568

3.2 Ekonomisk analys

Anvisning

Enhets-/verksamhets-/avdelningschefer:

Redogdr och kommentera storre bruttoavvikelser mellan budget och resultatet. Vad
beror resultatet pa? Utga fran din enhets resultat i webinfo eller qlikview.

Enhetens budget méste hallas. Vilka atgérder har vidtagits for att anpassa till ramen
som ger en budget 1 balans?

N&mnd: Ekonomisk redogorelse av resultatet. Hir kommenteras och analyseras
storre bruttoavvikelser mellan budget 2017 och resultatet 2017. Vad beror resultatet
pa? Dela upp ex vis Kommunstyrelsen pA Kommunledningskontoret och
Samhiéllsbyggnadskontoret, Socialndmnden pa Socialkontoret och Ekonomiskt
bistand, Utbildningsndmnden, Bygg- och Miljondmnden och Kultur- och
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Fritidsndmnden pa respektive verksamhetsomrade.

Socialnamnden visar ett negativt resultat pa 5,2 mnkr vilket motsvarar 1,0% av
budget. Ekonomiskt bistand visar ett negativt resultat pa 1,0 mnkr motsvarande
5,0%.

Ekonomiskt bistand visar ett negativt resultat pa 1,0 mnkr.

Den negativa avvikelsen beror foretrddesvis pa 6kade kostnader for personer som
erbjuds atgirder genom arbetsmarknadsenheten. Antalet hushall som uppbér
forsorjningsstdd har minskat, fler personer kommer ut i egen forsoérjning. Arbetet med
forandrade rutiner inom enheten samt samarbete med arbetsmarknadsenheten pagar
kontinuerligt.

Myndighetsenheterna visar ett negativt resultat pa 1,7 mnkr.

Overgripande administration avviker positivt med 0,5 mnkr beroende pa minskade
personalkostnader.

Vuxenenheten

Visar ett positivt resultat pa 0,6 mnkr. Antalet externa placeringar vuxna har varit lag
och visar en positiv avvikelse med 1,7 mnkr. Nyttjande av kommunens egen 6ppenvérd
har resulterat i att behandling kan utforas i 6kad omfattning pa hemmaplan.
Konsultkostnader medfor en negativ avvikelse med 1,1 mnkr.

Barn- och ungdomsenheten

Visar ett positivt resultat med 3,5 mnkr. Det positiva resultatet beror pd minskat antal
fyra placeringar, 2,2 mnkr.

Bistandsenheten - aldre och funktionshinder

Aldreomsorgen avviker negativt med 7,7 mnkr pa grund av antalet dygn pé externa
korttidsplaceringar samt hoga volymer inom hemtjénst LOV. Avvikelsen avseende
korttidsplaceringar beror till en del pé forsenad start av sex nya dldreboendeplatser pa
Norrgérden.

Bistandsenheten - Omsorg for personer med funktionshinder samt SoL under 65

Visar en positiv avvikelse med 1,5 mnkr. Planerade placeringar av barnboenden skedde
senare under aret, hemtagningar inom vuxenboende LSS, minskade kostnader for extern
daglig verksamhet samt ett minskat antal timmar inom boendestdd visar en positiv
avvikelse. Hemtagningar for boenden inom socialpsykiatrin har ej kunnat ske under aret
och avviker ddrmed negativt.

Utféraravdelningen visar ett negativt resultat pa 3,2 Mnkr.

Overgripande administration avviker positivt med 0,6 mnkr och beror pa minskade
konsultkostnader.

Hemtjénst LOV, serviceboenden samt hemtjénst natt visar ett negativt resultat pa 3,8
Mnkr som orsakas av for hdga personalkostnader till f61jd av minskade volymer. Ett
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aktivt omstéllningsarbete pagér i verksamheterna.

Aldreboenden, hilso- och sjukvardsinsatser, dagverksamheten samt tekniska hjilpmedel
avviker negativt med 0,7 mnkr beroende pd hoga personalkostnader pa Norrgarden och
Kungsgérden.

Forebyggande enheten visar ett positivt resultat pa 0,2 mnkr.

Personlig assistans visar ett negativt resultat pa 1,0 mnkr. Kostnaden for att bedriva
personlig assistans Overstiger ersittningen fran Forsékringskassan. Upprékningen av
schablonbeloppet for 2017 uppgick till cirka 1%. Prognosen kan snabbt éndras utifrén
fordndringar 1 brukares beslut eller om antalet brukare foréndras.

Gruppbostidderna visar ett positivt resultat pd 1,0 mnkr pa grund av effektiv planering av
personalbemanning.

Stod och behandling avviker positivt med 0,5 mnkr och beror pa vakanser samt ett
utdkat antal besdk pd ungdomsmottagningen.

Kvalitet- och verksamhetsstod visar ett negativt resultat pa 0,4 mnkr.

Administrationen avviker positivt med 2,6 mnkr. Integration avviker negativt med 3,0
mnkr. Intidkterna for ensamkommande barn fordndrades fran och med 170701.
Kostnaden for integration, ensamkommande barn, avviker negativt med 3,2 mnkr
orsakade av hoga kostnader i forhéllande till den forédndrade erséttningen fran
Migrationsverket.

3.3 Diriftsprojekt och engangssatsningar
Anvisning
Néamndens ekonom klistrar in siffror 1 tabellen. Tabellen visar driftprojekt som man

fatt sérskilda medel for te.x sirskilda medel for flyktingsituationen (aktivitet 1115)),
samt engangssatsningar.

Redovis Avvikel
(tkr) Budget at se

3.4 Kommentarer driftsprojekt och engangssatsningar
Anvisning
Enheter/verksamheter/avdelningar: Har kommenterar du om din enhet genomfort

engdngssatsningar med riktade driftsmedel (t ex AFA-projekt). Beskriv vad som skett
1 projektet samt hur resultatet blev, bdde ur ekonomiskt och verksamhetsperspektiv.
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Anvind en rubrik per projekt/satsning. Rubriken ska vara fetmarkerad.

Namnd: Text med kommentar kring satsningarna.

3.5 Sociala investeringsfonden
Anvisning
Haér ska bara budget och utfall tas upp som rér medel fran sociala investeringsfonden.

Eftersom dessa medel inte ingér i nimndens ram ska det endast redovisas hér och inte
ingd i drifttabellen ovan.

Budget Redovis | Prognos | Prognos

Projekt Projekt hela at tom for | avvikels
Projekt start slut | projektet 2017 | projektet e
(tkr) Ar-man Ar-man Netto Netto Netto Netto

SUMMA

3.6 Kommentarer sociala investeringsfonden

Anvisning

Uppfoljningarna ska ske i samband med delarsbokslut per den sista april och augusti
samt vid bokslutet. I uppfoljningen ska det framga vad man gjort, vilken omfattning
verksamheten haft, en beskrivning av hur man gjort och vilka reflektioner personal
och brukare eller elever gjort kring nyttan.

3.7 God ekonomisk hushallning

Anvisning

Beskrivning om nimnden bedomer att god ekonomisk hushéllning uppnatts under
aret och vad som i s fall gor att den uppnatts. Gor nimnden bedémningen att god
ekonomisk hushéllning inte uppnatts ska det ocksd kommenteras, bade ur ett
finansiellt och ett verksamhetsmaéssigt perspektiv.

3.8 Investeringsredovisning

Anvisning

Néamndens ekonom ldgger in investeringstabell, klistra in frén excel. For nimnden
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som helhet samt for VA och avfall.

Kvar av | Ombudget

Total Forbrukat | Redovisat Budget budget eras till
Projekt kalkyl tom 2016 2017 2017 2017 2017
(tkr) Netto Netto Netto Netto Netto Netto
Inventarier Utféraravdelningen 1875 1875 1875 901
Méobler Gruppbostader 381.,8 -382
Tvattmaskin, torktumlare
Gruppbostad 20,5 -21
Inredning Dagverksamhet 84,7 -85
Inredning Foérebyggande
enheten 174 -174
Sangar Allégarden 25 -25
Ny expedition Halso- och
sjukvardeenheten 60 -60
Koksutrustning Norrgarden 16 -16
Inredning
Sjukskoterskeexpedition 30 -30
Elcyklar Hemtjanst 108 -108
Inredning hemtjanstlokaler 76 -76
Summa 1875 0 974 1875 901 901
Anvisning

Néamndens ekonom ldgger in investeringstabell, klistra in fran excel. For nimnden
som helhet samt f6r VA och avfall.

3.9 Kommentarer investeringsredovisning

Anvisning

Enheter/verksamheter/avdelningar: Hér skriver ni kommentarer per projektgrupp.
Projektgruppens namn anvédnds som rubrik for stycket och fetmarkeras.
Kommentaren bor innehélla kort information om vad som &stadkommits inom
projektet under &ret.

Kommentaren gér till respektive nimnds verksamhetsberittelse men visas inte 1
arsredovisningen.

Namnd: Har kommenteras varje investering med egen rubrik

Ar 2017 har en investeringsbudget pa 1 875 tkr faststillts av Socialnimnden.
Gruppbostaden pa Parkvigen samt utbyggnaden av Norrgdrden startar upp sin
verksmahet forst under 2018 vilket medfor en Gverforing av budget med 901 tkr fordelat
pa Norrgérden 620 tkr samt inredning av Parkvégens gruppbostad 281 tkr.
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Dagverksamheten 85 tkr

Komplettering av inredning pa dagverksamheten med anledning av det vixande antalet
deltagare.

Mobler Gruppbostader enligt LSS 402 tkr

Upprustning av Gula villan samt Rosa villan, Lejondals gruppboende samt tvattmaskin,
torktumlare till Skyttens gruppbostad.

Inredning Forebyggande enheten 174 tkr

Inredning av aktivitetsrum

Sangar allégarden 25 tkr

Expedition Halso- och sjukvardesnheten 90 tkr

Mobler, medicinskap, sittvag

Mobler, inventarier samt cyklar Hemtjanst 183 tkr

Inredning hemtjédnstlokal samt elcyklar

Koksutrustning Norrgarden 16 tkr

Vid fardigstillande av de sex nya demensplatserna prognostiseras 620 tkr till inredning.
Investeringsbudgeten kommer att foras over till ar 2018.

Ny gruppbostad enligt LSS (Parkvéagen) 0 tkr

Investeringsbudgeten pé 281 tkr kommer att 6verforas till &r 2018 da investeringar
kommer att ske.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialkontoret

Datum Var beteckning

Elisabeth Ragard 2018-01-30 SN 18/0023
Avdelningschef

Kvalitet- och verksamhetsstod

08-581 695 08

elisabeth.ragard @upplands-bro.se

Fornyad upphandling av Hagtorps vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar om fornyad upphandling av Hagtorps vard- och
omsorgsboende

Sammanfattning

Hagtorps vard- och omsorgshoende har drivits pa entreprenad enligt lagen om
offentlig upphandling, LOU, sedan maj 2013 av Frésunda Omsorg AB.
Boendet har totalt 36 platser for bade demens och somatisk vard- och omsorg,
dar finns aven korttids- och vaxelvardsplatser. Avtal med Frosunda Omsorg
AB galler till och med den 14 maj 2019. Da en ny upphandling kraver tid och
noggrannhet behdver Socialnamnden ta stallning till ny upphandling av vard-
och omsorgsboendet.

Beslutsunderlag
« Socialkontorets tjansteskrivelse daterad den 30 januari 2018

Arendet

Verksamheten i Hagtorps vard- och omsorgshoende startades september 2010 i
egen regi. Enligt budget for 2011 gav Kommunfullmaktige Socialndmnden i
uppdrag att driften av Hagtorps vard- och omsorgsboende skulle upphandlas
enligt LOU. Frosunda Omsorg AB vann upphandlingen. Avtal géller till och
med den 14 maj 2019 och ska ségas upp sex manader innan avtalstidens
utgang.

For att upphandlingsdokumenten for driften av Hagtorps éldreboende ska
kunna fardigstéllas behdver Socialndmnden faststalla ett antal direktiv.

Socialkontoret foreslar att Socialnamnden tar stallning till foljande direktiv for
denna specifika upphandling enligt foljande:

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besotksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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1. Skal till upphandlingen

Nuvarande avtal med Frosunda Omsorg AB galler till och med den 14
maj 2019. Da upphandling av denna typ av verksamhet innebar ett
omfattande arbetet bor upphandlingsprocessen starta sa god tid att ett nytt
avtal har hunnit trada i kraft den 15 maj 20109.

2. Verksamhetsovergang

Annan utforares Gvertagande av driften av Hagtorps aldreboende ska
betraktas som verksamhetsévergang enligt § 6b LAS.

3. Styrdokument for aldreomsorgens kvalitetsmal ska besta av:

- Upphandlingsdokument
- 16 principer for samverkan

- Reviderad 6verenskommelse mellan SLL och kommunerna i
Stockholms lan

- Faktablad personuppgiftsansvar

- Miljoplan 2010-2030

- Socialstyrelsens allméanna rad om kompetens inom aldreomsorgen
- Lokala vardighetsgarantier for aldre

- Aldreomsorgsplan
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4. Utvarderingskriterier och pris

Enligt 16 kap 1§ LOU ska anbudet utvarderas pa nagon av foljande
grunder:

1. Basta forhallande mellan pris och kvalitet
2. Kostnad eller
3. Pris
Socialkontoret foreslar att anbud ska utvarderas enligt basta forhallande
mellan pris och kvalitet fére kostnad eller pris.
5. Fastigheten

Kommunens fastighetsbolag, Upplands-Brohus ager fastigheten
Kungséngen-Tibble 1.476 i Upplands-Bro kommun i vilken verksamheten
ska bedrivas. Socialnamnden hyr fastigheten. Lokalerna upplats till
utféraren utan ersattning.

6. Hallbarhetsperspektiv

Upphandlingen ska ske med ett hallbarhetsperspektiv dar inkomna anbud
tydligt ska ange hur utféraren arbetar med ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet och kommunen ska ses som en samarbetspart.

Barnperspektiv

Socialkontoret bedémer att beslut enligt ovanstaende inte far negativ paverkan
pa barnperspektivet.

Socialkontoret

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstdd
Bilagor

Beslut sands till

303
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Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-01-15 SN 18/0007
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Yttrande remiss angaende upprattande av
Policy for arbetet med internationella kontakter

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att som eget yttrande dverldmna
socialkontorets tjdnsteskrivelse daterad den 15 januari 2018 till
utbildningsnimnden.

2. Socialndgmnden beslutar om omedelbar justering.

Sammanfattning

Utbildningsndmnden har fatt i uppdrag av Kommunfullméktige att ta fram en
policy for internationalisering i Upplands-Bro kommun. Syftet med policyn &r
att skapa en gemensam plattform for det internationella arbetet inom
kommunens alla verksamheter. Det internationella arbetet skall priglas av
Ooppenhet och dialog.

Socialkontoret vilkomnar Kommunfullméktiges uppdrag att ta fram en
kommundvergripande policy for arbetet med internationella kontakter,
Kontoret ger sina synpunkter pa foreslagen policy avseende bland annat syfte,
begrepp och utvirdering. Kontoret efterfragar dven att policyn kompletteras
med en handlingsplan samt riktlinje for hur arbetet ska bedrivas inom de
kommunala verksamheterna.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 15 januari 2018

e Bilaga - remissforslag, Policy for arbetet med internationella kontakter

Arendet

Utbildningsndmnden har fatt i uppdrag av Kommunfullméiktige att ta fram en
policy for internationalisering 1 Upplands-Bro. Bakgrunden till uppdraget vilar
pa en allt mer globaliserad vérld dér det lokala bor samarbeta med det
internationella for att utbyta idéer i sitt arbete for att utvecklas. I policyn
framgar det att den rddande globaliseringen paverkar alla delar av kommunen,
dess verksamheter och dess invanare. Viktiga fragor maste saledes hanteras
bade lokalt och globalt.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Syftet med policyn ér att ta fram en gemensam plattform for det internationella
arbetet inom kommunens alla verksamheter. Det internationella arbetet skall
préiglas av dppenhet och dialog. Vidare ska policyn anvéndas ” dels som ett
medel for att gynna den lokala utvecklingen men ocksa utifran det perspektivet
att vi tar emot andras kunskap och erfarenhet och bjuder pad vara.”

Malet med policyn ér i sin tur att de internationella fragorna blir ett naturligt
inslag i1 verksamheterna samt att arbetet blir en katalysator for det stidndigt
pagaende utvecklingsarbetet.

I forslag till policy framgér det att Upplands-Bro kommuns namnder, styrelser
och bolag aktivt skall arbeta for att ta del utav EU:s fonder for
verksamhetsutveckling, kunskapsutbyte och kompetensutveckling. Arbetet
skall beskrivas i1 en utvirderingsbar handlingsplan som utvérderas och
revideras arligen. Det ska dven bedrivas en aktiv omvérldsbevakning inom
respektive namnds verksamhetsomrade.

Gillande policyns ansvarsfordelning &r Kommunfullmiktige den som beslutar
om att anta foreslagen policy for arbetet med internationella kontakter.
Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur for den strategiska ledningen av det
internationella arbetet samt dr den som genomfor arlig uppfoljning och
sammanstdllning. Ndmnderna ansvarar bland annat for att arbetet med
internationella kontakter integreras i verksamheterna, att det uppréttas en
handlingsplan som utvirderas och revideras arligen samt har det ekonomiska
ansvaret fOr att delta i projekt.

Socialkontorets synpunkter

Socialkontoret vilkomnar Kommunfullméktiges uppdrag att ta fram en
kommundvergripande policy for arbetet med internationella kontakter.

Socialkontoret har foljande synpunkter pa foreslagen policy:

o Kontoret efterfragar tydlig information i inledning/bakgrund om varfor
denna policy behovs samt vilken roll kommunen har 1 det
internationella arbetet.

e Begreppet internationell bor fortydligas samt vilka nivder som ingér i
begreppet, exempel pa nivaer dr globalt, EU, makroregionalt, nordiskt,
nationellt, regionalt och lokalt. Exempel bor dven ges pa vilka aktorer
som kommunen samverkar med pa respektive niva for att 6ka forstielse
for policyn.

e Policyns syfte bor fortydligas under avsnitt 2 Syfte och mal. Vidare bor
ordet ”vi” bytas ut. ”Vi” inbjuder till tolkning utav vilka som asyftas.
Ar det Upplands-Bro kommun, kommunfullmiktige eller ansvarig
nidmnd?

e Utvirdering utav policyn forklaras under flera avsnitt. Kontoret anser
att utvérderingen bor fa ett eget avsnitt dar det tydligare framgar hur
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utvirderingen ska genomforas och vem som dr ansvarig for vad och
nar.

e FEuropa 2020-strategin och dess koppling till kommunens policy bor
framga tydligare. Detta avsnitt framstar nu frankopplat ifran foreslagen
policy.

e Socialkontoret ser gdrna att denna policy kompletteras med en
handlingsplan samt riktlinje for hur arbetet ska bedrivas inom de
kommunala verksamheterna.

Barnperspektiv

Foreslagen policy kan bidra till att Socialkontoret lattare kan ta del av
internationell forskning for att hjélpa och stodja de barn och ungdomar som har
stod utav socialtjansten i Upplands-Bro kommun.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Missiv - Remiss angdende upprittande av Policy for arbetet med
internationella kontakter, Utbildningskontoret, den 22 december 2017
2. Remissforslag - Policy for arbetet med internationella kontakter

Beslut sands till

e Utbildningsndmnden senast den 15 februari, Ange drende nr: UN
17/0031 1 rubriken.
o Akt
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Bakgrund:

I en, alltmer, globaliserad vérld finns starka kopplingar mellan den
lokala och den globala utvecklingen. Det blir darfor allt viktigare for
kommunen och dess verksamheter att samarbeta internationellt. Att
utbyta idéer med andra, savél inom landet som globalt, &r nodvandigt
for att fortsdtta utvecklas.

Globalisering paverkar alla delar av kommunen, dess verksamheter och
invanarna. Viktiga framtidsfragor maste hanteras bade lokalt och
globalt.

Syfte och mal:

For att kommunens alla verksamheter skall ha en gemensam plattform
for det internationella arbetet har denna policyskrivning utarbetats.

Det internationella arbetet skall praglas av 6ppenhet och dialog. Dels
som ett medel for att gynna den lokala utvecklingen men ocksa utifran
det perspektivet att vi tar emot andras kunskap och erfarenhet och
bjuder pa vara.

Vi dr 6vertygade om att vara politiker och tjanstemén har mycket
kunskap och erfarenheter att dela med sig av men vi &dr ocksa 6dmjuka
infor det faktum att vi har mycket att ldra av andra for att utveckla vara
verksamheter.

Malet med policyn &r att de internationella fragorna blir ett naturligt
inslag i verksamheterna och att arbetet blir en katalysator for det
standigt pagaende utvecklingsarbetet.

Principer for arbetet:

Upplands-Bros ndamnder, styrelser och bolag skall aktivt arbeta for att ta
del av EU:s fonder for verksamhetsutveckling, kunskapsutbyte och
kompetensutveckling. Arbetet skall beskrivas i en utvarderingsbar
handlingsplan som utvérderas och revideras arligen.

Upplands-Bro kommun skall delta i internationella utvecklingsprojekt i
syfte att tillféra verksamheterna och deras personal positiva mervérden i
form av kompetens- och verksamhetsutveckling.

En aktiv omvarldsbevakning dr en oomtvistad framgdngsfaktor.
Upplands-Bro kommuns politiker och tjanstemédn ska inhdmta kunskap
fran och ldra av de bésta utférarna, bade nationellt och internationellt,
inom respektive verksamhetsomrade. Detta for att utveckla
verksamheterna for hogre maluppfyllelse i saval kvalitativa matt som
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4.1

4.2

4.3

effektivitetsmassigt. En bra omvérldsbevakning forbattrar mojligheterna
att paverka inom exempelvis miljé-, jamstélldhet- och
integrationsomradena.

Organisation och ansvarsfordelning:

Kommunfullmaktige:
Beslutar om Policy for arbetet med internationella kontakter

Kommunstyrelsen:

Ansvarar for den strategiska ledningen av det internationella arbetet och
genomfor arlig uppfoljning och sammanstéllning. KS ansvarar for att
det finns kompetens inom omradet som stod for forvaltningar och
bolag.

Namnder och Bolag:

Ansvarar for att arbetet med internationella kontakter integreras i
verksamheterna. For arbetet upprattas en handlingsplan som utvéarderas
och revideras arligen. Namnder och bolag har det ekonomiska ansvaret
for deltagande i projekt. Namnderna ansvarar for att en kontaktperson
for informationsspridning och inspiration utses fran varje kontor.
Kontaktpersonerna skall ges mojlighet till gemensam och individuell
kompetensutveckling inom omradet.

Europa 2020-strategin

Europa 2020 dr EU:s gemensamma strategi for tillvdxt och
sysselsdttning. Strategin har tre overgripande prioriteringar: smart
tillvaxt, hallbar tillvdxt och tillvaxt for alla.

En viktig del av Europa 2020-strategin ar kvantitativa mal pa EU-niva
inom fem omraden: sysselsdttning, social delaktighet, utbildning,
forskning och utveckling samt klimat och energi. Mélen faststélldes av
Europeiska radet i juni 2010 och ska vara uppfyllda senast 2020. De
overgripande malen &r inbordes férbundna och 6msesidigt forstarkande
och ska uppnds genom atgarder pa bade nationell niva och EU-niva.
Medlemsstaterna har dven faststéllt nationella mal inom samma
omraden med hénsyn till sina relativa utgangslagen och nationella
forutsattningar. Uppnadda framsteg avseende de nationella malen
redovisas till EU-kommissionen i nationella reformprogram som
overlamnas i april varje ar.
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Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2017-10-09 SN 17/0055
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Redovisning av Oppna jamférelser
krisberedskap inom socialtjansten 2017

Forslag till beslut
Socialndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsens Oppna jimforelser ir ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersokningen dr att den ska stimulera till en kunskapsutveckling for att
framja en jamlik socialtjanst och hemsjukvard med en god kvalitet pa nationell,
regional samt kommunal nivd. Mélet med Oppna jimfGrelser &r att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrdn sina behov.

2017 ars Oppna jimforelse for omradet krisberedskap inom socialtjinsten 2017
ar den andra till ordningen sedan 2016.

Socialkontoret har 1 bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i Oppna jimfdrelser omradet krisberedskap inom socialtjinsten 2017
med 6vriga nordvistkommuner (Ekero, Jarfélla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Viasby) samt med Stockholms lén och riket.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 9 oktober 2017

e Bilaga Oppna jimforelser - socialtjéinstens krisberedskap 2017

Arendet

Socialstyrelsens Oppna jimforelser ér ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen &r att den ska stimulera till en kunskapsutveckling for att
framja en jamlik socialtjanst och hemsjukvéard med en god kvalitet pd nationell,
regional samt kommunal nivi. Malet med Oppna jimforelser ér att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrn sina behov.

2017 ars Oppna jaimforelse for omradet krisberedskap inom socialtjinsten 2017
den andra till ordningen sedan 2016.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
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Ar 2016 gjorde Socialstyrelsen om forfarandet for insamlingen av uppgifter.
Insamling sker numera genom en samlad webbenkét for vald i néra relationer,
ekonomiskt bistand, missbruks -och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjédnstens krisberedskap, stdd till personer med
funktionsnedsattning (LSS och socialpsykiatri) och dldreomrédet.
Socialstyrelsens syfte dr att géra insamlingen mer effektiv for kommunerna.
Fordelen enligt Socialstyrelsen ér att detta forfarande mojliggdr en
jamforbarhet mellan resultaten inom olika omraden for ett urval av indikatorer
inom en kommun.

Socialkontoret har 1 bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i Oppna jimforelser omradet krisberedskap inom socialtjinsten 2017
med Ovriga nordvastkommuner (Eker6, Jarfdlla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Visby) samt med Stockholms ldn och riket.

Definition och avgransning

Med krisberedskap sé avser Socialstyrelsen den formaga att forebygga, motsta
och hantera krissituationer genom atgirder och strukturer som skapas, fore,
under och efter en kris. De fragor och jamfOrelser som ar med 1
undersokningen och besvaras av kommunerna beror:

e Krav vid upphandling
e Plan for evakuering av sérskilt sarbara grupper

e Plan for beredskap vid hoga temperaturer

Resultat Oppna jamforelser — krisberedskap inom
socialtjansten 2017 pa riksniva

2017 ars resultat visar bland annat pa:

o Aldreomsorgen #r det omride som kommunerna har storst beredskap
inom for en eventuell kris.

e 57 procent av kommunerna har en plan for hur de ska evakuera édldre
personer som bor pa sirskilt boende. 52 procent av kommunerna har i
sin tur en plan for hur de ska evakuera vuxna med insatsen sérskilt
boende med sérskild service enligt LSS (Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade) dr 52 procent. 35 procent av kommunerna har
en evakueringsplan for olika former av stddboenden samt hem for vard
och boende for vuxna.

e 60 procent av kommunerna har en beredskapsplan for hoga
temperaturer for dldre personer som bor i sarskilda boenden.
Motsvarande plan inom hemtjénsten finns i 56 procent av kommunerna.
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Resultat Oppna jamforelser- — krisberedskap inom
socialtjansten 2017 i Upplands-Bro kommun

2017 ars resultat visar bland annat pa:

o Upplands-Bro kommun bor forbéttra att stélla krav pé krisberedskap
vid upphandling av tjinster for sérskilt sarbara grupper. Rutin finns
endast inom tre utav elva sarbara grupper.

o Kommunen saknar evakueringsplaner for sarbara grupper.

o Beredskapsplan finns for fyra sérbara grupper inom kommunen, tex
inom hemtjénst, gruppbostider och p4 sirskilda boenden, SABO.

Socialkontorets forslag pa atgarder

e Se dver rutinen for upphandling tillsammans med Upphandlingsstaben
sd att krav om krisberedskap ingar vid kop av tjanster for sarbara

grupper.

o Kartlaigga kommunens evakueringsplaner och beredskapsplaner for
hoga temperaturer for sirskilt sarbara grupper. Ge enhetscheferna i
uppdrag att ta fram planer dir de i dagsldget saknas.

Barnperspektiv

Barnperspektivet ska alltid beaktas 1 upphandling av tjéanster som utfors for
sarskilda grupper, speciellt 1 insatser som ror HVB-barn och unga, stodboende
barn och unga samt bostad med sérskild service barn och unga.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Bilaga Oppna jimforelser - socialtjinstens krisberedskap 2017

Beslut sands till

e Avdelningschef utféraravdelningen
o Akt
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Upplands-Bro kommun har genomfort en gemensam ramavtalsupphandling av Hem for vard eller boende for barn och unga med nagra
andra Nordvastkommuner. I denna upphandling sa ingar krav pa att leverantorerna har en rutin for krisberedskap. Kommunen saknar dock
ett liknade krav i sina egna upphandlingar fér hem for vard eller boende for vuxna. Vidare sa har kommunen en rutin for krisberedskap vid
upphandling av boendestod for vuxna samt stodboende for barn och unga men saknar krav pa rutin for stodboende for vuxna.

Kommunen saknar dven en rutin avseende krisberedskap i kommunens upphandlingar avseende omradena bostad med sarskild service for
barn med funktionsnedséttning, SoL, bostad med sérskild service, LSS for barn, bostad med sérskild service fér vuxna med
funktionsnedséttning, SoL, bostad med sérskild service, LSS for vuxna, permanent sérskilt boende, SoL. samt hemtjanst. Sollentuna och
Upplands Visby ar de kommuner utav Nordvastkommunerna som har krav pa att rutin om krisberedskap ska inga inom samtliga omraden i
tabell 1.
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Evakueringsplan for sarskilt sarbara grupper

Evakuerings- Evakuerings- Evakuerings- Evakuerings- Evakuerings- Evakuerings- Evakuerings-  Evakuerings- Evakuerings-

plan - Hem plan - Hem plan - plan - plan - Bostad  plan - Bostad plan - Bostad  plan-Bostad  plan -

for vard eller ~ for vard eller  Stodboende Stodboende med sarskild med sarskild ~ med sarskild med sarskild ~ Permanent

boende for boende for for barn och for vuxna service for service, LSS  service for service, LSS sarskilt

barn och vuxna unga barn med for barn vuxna med for vuxna boende, SoL

unga funktionsned- funktionsned-

sédttning, SoL séttning, SoL

Ekero NEJ EA EA NEJ EA EA EA NEJ NEJ
Jarfalla EA EA EA EA JA JA JA JA JA
Sigtuna JA JA JA EA EA EA JA JA JA
Sollentuna NEJ EA NEJ NEJ EA NEJ EA NEJ EA
Solna EA EA EA EA EA EA JA JA JA
Sundbyberg NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Upplands- NEJ NEJ EA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Bro
Upplands EA EA JA JA JA JA JA JA JA
Vasby
Riket 44 34 36 34 36 42 47 52 57
Stockholms 38 29 33 32 32 37 39 46 54
lan

Gallande evakueringsplaner sa saknar Upplands-Bro kommun detta inom sina verksamheter HVB for barn och unga, HVB for vuxna,
stodboende for vuxna, bostad med sarskild service for barn med funktionsnedsattning, SoL, bostad med sérskild service, LSS for barn,
bostad med sérskild service for vuxna med funktionsnedséttning, SoL. bostad med sarskild service, LSS, for vuxna och permanent sarskilt
boende, SoL. Bade i Stockholms ldn och riket sa ar det mest forekommande att kommuner har en evakueringsplan fér boende inom
permanent sdrskilt boende, SoL.
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temperaturer
- Hem for
vard eller
boende for
vuxna

EA
EA
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

EA

29
15

Beredskaps-
plan for hoga
temperaturer
- Bostad med
sérskild
service for
barn med
funktionsned-
séttning, SoL

EA

NEJ

EA

EA

EA

NEJ

EA
JA

40
26

Beredskaps-
plan for hoga
temperaturer-
Bostad med
sarskild
service, LSS
for barn

EA
NEJ
EA
NEJ
JA
NEJ
EA

JA

48
36

Beredskaps-
plan for hoga
temperaturer
-Bostad med
sarskild
service for
vuxna med
funktionsned-
séttning, SoL

EA

NEJ

JA

NEJ

JA

NEJ

JA
JA

52
39

Beredskaps-
plan for
hoga
temperaturer
- Bostad
med sarskild
service, L.SS
for vuxna

JA
NEJ
JA
NEJ
JA
NEJ
JA

JA

55
43

Beredskaps-
plan for
hoga
temperaturer
- Permanent
sarskilt
boende, SoL.

JA

JA

JA

EA
JA
NEJ
JA

JA

60
54

4(4)

Beredskaps-
plan for
hoga
temperaturer
- Hemtjdnst

JA
JA
NEJ
EA
JA
NEJ
JA

JA

56
50

Samtliga Nordvastkommuner saknar
beredskapsplaner for h6ga temperaturer
gallande hem for vard eller boende for
barn och unga samt foér vuxna.

Vidare sa har Upplands-Bro kommun
beredskapsplaner fér boenden enligt
bostad med sérskild service for vuxna
med funktionsnedséttning, SoL, bostad
med sarskild service, LSS for vuxna,
permanent sarskilt boende, SoL och for
hemtjdnsten. Kommunen saknar
egenregi for bostad med sérskild
service for barn med
funktionsnedsattning, SoL. samt bostad
med sérskild service, LSS for barn.

Inom Stockholms ldn samt i riket sa &r
det mest forekommande att kommuner
har en beredskapsplan fér Permanent

sarskilt boende, SoL.. Minst forekommande &r en beredskapsplan for hem for vard eller boende for vuxna, och detta géaller bade i
Stockholms ldn samt i riket.
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TJANSTESKRIVELSE 1(5)

Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-01-09 SN 17/0159
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Yttrande revisionsrapport uppfoljning av 2015
ars revisionsrapporter

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att som eget yttrande dverldmna socialkontorets
tjansteskrivelse daterad den 9 januari 2018 till kommunrevisionen.

Sammanfattning

Upplands-Bro kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att genomfora en
uppfoljning géllande de revisionsrapporter som genomfdrdes under
revisionsdret 2015. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2017. Syftet med
denna granskning &r att se vilka dtgdrder som har vidtagits i nimnderna med
anledning av de rekommendationer som revisionen lamnade 2015.

Socialndmndens yttrande ska vara revisionen tillhanda senast den 28 februari
2018.

Socialkontoret redovisar vilka atgarder som har vidtagits géllande
granskningarna utav handldggande inom individ — och familjeomsorgen samt
samverkan med landstinget inom vérd och omsorg till dldre sedan genomford
granskning 2015. Kontoret redovisar dven vilka rekommendationer som
kvarstar och hur de ska uppnds inom en snar framtid.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjénsteskrivelse den 9 januari 2017

e Bilaga - revisionsrapport Uppfoljning av 2015 ars revisionsrapporter,
KPMG, den 5 december 2017

Arendet

Upplands-Bro kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att genomfora en
uppfoljning utav de revisionsrapporter som genomfoérdes under revisionsaret
2015. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017. Syftet med denna
granskning ar att se vilka dtgirder som har vidtagits 1 nimnderna med
anledning av de rekommendationer som Revisionen ldmnade 2015.

Socialndmndens yttrande ska vara revisionen tillhanda senast den 28 februari
2018.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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2015 ars revisionsrapporter

KPMG genomforde sju stycken revisionsrapporter under 2015:
e Kommunens systematiska miljéarbete
e Asylsokande och invandrade elever i utbildning
e Intdkter fran Migrationsverket
e Aktivitetsansvar for ungdomar
e Handldggare inom individ — och familjeomsorgen
e Samverkan med landstinget inom vérd och omsorg av dldre
e Rutiner for materiella tillgdngar och anldggningsregister

Socialndmnden granskades i rapporterna Handldggare inom individ — och

familjeomsorgen samt Samverkan med landstinget inom vird och omsorg av
dldre.

Rapport handlaggande inom individ och familjeomsorgen

Granskningen av handldggande inom individ och familjeomsorgen hade som
syfte att beskriva och bedoma individ- och familjeomsorgens proaktiva arbete
for barn och unga i riskzonen samt for vuxna som har ett beteende som gor
dem till en fara for sig sjdlva eller andra. Granskningen avsag dven
handldggningsarbetet som genomfors dd kommunen far in anmélningar rérande
barn och vuxna. Det som framkom 1 granskningen var bland annat att
socialndmnden saknade skriftliga samverkansrutiner samt en tydlig samverkan
mellan myndighet och 6ppenvérden. Det framkom &@ven att det inte
genomfordes uppfoljningar i tillrdcklig utstrackning.

KPMG bedomde att det fanns brister géllande foljande omraden:
e Samverkansrutiner
e Uppfoljningar
e Genomforandeplaner

e Mitbara och tydliga mél

Socialkontorets arbete med vidtagna atgarder

Sedan revisorernas granskning utav ndmndens handliggande inom individ- och
familjeomsorgen sé har berdrda enheter arbetat aktivt med att efterstriva
revisorernas rekommendationer. Bade barn- och ungdomsenheten samt
vuxenheten har numera en rutin dar samordnare inom IFO samt enhetsledare
inom utforaravdelningen tréffas regelbundet for samverkan. Utdver denna
samverkan har dven barn- och ungdomsenheten samt berérda inom
utforaravdelningen en gemensam handledning i metod for att 6ka samarbetet,
samsynen och samverkan mellan de tva olika avdelningarna.
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Under hosten 2015 pabdrjade vuxenenheten ett utvecklingsarbete for att
forbattra och systematisera behandlingsarbetet pa utforarsidan samt for att
arbeta fram gemensamma externa samverkanssystem och externa rutiner
tillsammans med utforaravdelningen, framforallt stod -och behandling.
Utvecklingsarbetet blev klart under véren 2016.

Det arbete som kvarstar, och som nu péagar, inom individ och familjeomsorgen
ar att revidera de interna rutinerna mellan enheterna for att f4 denna samverkan
att fungera full ut. Revideringen ska ske utifran ett modernt arbetssétt med
brukaren i fokus och samtliga handldggare dr med i arbetet med processen.
Samordnarna inom respektive enhet kommer att ta fram ett forslag till rutiner
som sedan beslutas av enhetscheferna for de tre myndighetsenheterna. Arbetet
berdknas vara klart innan arets slut.

Gillande Socialndmndens brister inom uppfoljningar har detta arbete
sakerstéllts inom barn- och ungdomsenheten genom ménadsvisa
drendegenomgangar dar samordnare och handlidggare deltar. Vuxenenheten har
en rutin for uppfoljning och dér framgér det att uppfoljning ska ske efter tre
manader samt efter sex ménader. Tidigare och titare uppfoljningar gors dock
vid behov.

Arbetet med att forbéttra genomforandeplanerna inom individ och
familjeomsorgen pagér. Egenkontroll utav drenden genomfors en gdng per ar
genom kollegial granskning inom enheterna. Inom egenkontrollen granskas ett
antal drendens genomfOrandeplaner. Avdelningen for kvalitet- och
verksamhetsstod genomfor dven arligen en aktgranskning utav 5 procent av
enheternas aktuella drenden, dven i1 denna granskning ses
genomforandeplanerna och dess innehéll over.

Gillande métbara och tydligare mal arbetar barn och ungdomsenheten med
denna fraga genom att ta upp alla uppdrag pé drendedragningar dir hela
arbetsgruppen deltar. Detta leder till att malen kvalitetssékras och granskas
innan de skickas till utféraren. Vuxenenheten arbetar 1 sin tur numera med
tydliga mél 1 uppdragen badde inom missbruk samt ekonomiskt bistdnd. Mélen
utgar alltid fran klientens mal med insatsen.

Rapport samverkan med landstinget inom vard och omsorg
till aldre

Denna granskning hade som syfte att bedoma om det fanns en &ndamélsenlig
samverkan mellan den hilso- och sjukvird som Stockholms ldn ansvarar for
och den hélso- och sjukvérd som Upplands-Bro kommun ansvarar for.

Sammanfattningsvis visade 2015 ars granskning att Socialndmnden har en
struktur med dverenskommelser/rutiner samt en etablerad fora for en
dndamalsenlig samverkan mellan huvudminnens ansvar for insatser riktade till
dldre. Strukturen ger ocksé forutséttningar for att styra samverkan enligt
beslutade 6verenskommelser/riktlinjer. Det finns d&ven en samsyn att en
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fungerande samverkan dr nddvandig for goda insatser inom respektive
huvudmans ansvarsomrade.

Det saknas didremot en systematisk uppfoljning av i vilken grad de upprittade
overenskommelserna foljs.

Foljande rekommendationer gav KPMG till Socialndmnden:

e att forbattra uppfoljningen av ingangna samverkansoverenskommelser
inom dldreomradet

e att avvikelser fran samverkansrutiner som faststéllts 1
overenskommelser mellan huvudménnen rapporteras till nimnden i de
uppfoljningar som genomfors

e att genomfora en riskanalys utifran ett patientsdkerhets- och
effektivitetsperspektiv av de arbetstidsforandringar som skett inom
sjukskoterskegruppen vid kommunens séirskilda boenden.

Socialkontorets arbete med vidtagna atgarder

Overenskommelser som giller for fler kommuner #n Upplands-Bro foljs upp
centralt via Storsthlm (tidigare KSL).

Socialkontoret deltar i ett lokalt program for samverkan kring personer med
demenssjukdom samt stdd till den anhorige. De som deltar &r enhetschet for
bistandsenheten, avdelningschef for utforarenheten, enhetschef for
forebyggande enheten, chefer fran vardcentralerna i Upplands-Bro, chefer fran
rehab Nordvist samt chef frdn minnesmottagningen. Inom programmet finns
ett upparbetat samarbete mellan berérda aktorer. Sammankallande ar
enhetschef for forebyggande enheten 1 Upplands-Bro och samverkansgruppen
traffas tva ganger per termin. Utifran motesanteckningar har det ej funnits
ndgra avvikelser att rapportera om 1 samverkansarbetet.

Riskanalys for patient- och effektivitetsperspektiv av de arbetstidsforandringar
som skett inom sjukskoterskegruppen finns inte att tillgd d4 de personer som
arbetade vid fordndringen inte arbetar kvar i1 organisationen. Det kommer dock
att goras en avstdmning av hur nuvarande organisation fungerar inom en snar
framtid under 2018. Vid framtida organisationsfordndringar eller
arbetstidsfordndringar ska en riskanalys alltid goras.



Datum Var beteckning 5 (5)

2018-01-09 SN 17/0159

Barnperspektiv

Revisorernas granskningar bidrar till att Socialndmnden foljer gillande lagar,
regler och forordningar. Den bidrar dven till att det utfors en réttssiker
myndighetsutovning vilket gynnar de barn och ungdomar som &r aktuella inom
kommunens socialtjénst.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Revisionsrapport Uppfoljning av 2015 ars revisionsrapporter, KPMG, den
5 december 2017

Beslut sands till

e Revisionen
o Akt
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Upplands-Bro kommun
Uppfdljning av 2015 ars revisionsrapporter

2017-12-05

av utbildningskontorets och socialkontorets resultat fran medarbetarenkéaten sker i
respektive ndmnd.

Sammanfattningsvis har kommunen arbetat for att atgdrda féljande utifran
granskningens rekommendationer:

e En kommunévergripande éversyn av arbetsmiljoarbetet har genomférts
och en uppdaterad arbetsmiljépolicy har beslutats av
Kommunfullméktige.

» Socialkontoret och utbildningskontoret gér arligen kontorsévergripande
riskanalyser och dessa redovisas i respektive nimnd.

e Uppfdljning av tilldelade arbetsmiljéuppgifter sker.
o Det genomférs arligen en genomgang av olyckor och tillbud.

o Uthildningsndmnden och Socialndmnden informeras om resultat fran
medarbetarundersékningar.

Det har dock inte genomférts nagon uppdatering av samverkansavtalet mellan
parterna.

Asylsékande och invandrade elever i uthildning

Syftet med granskningen var att bedéma hur ndmnden genom sin styrning och
uppféljining sakerstallde att asylsékande elever gavs en utbildning i enlighet med
skollagen och beslutade interna riktlinjer. Granskningen omfattade grundskolan och
ansvarig ndmnd var saledes Utbildningsnamnden. Det framkom i granskningen att
kommunens resursférdelningssystem tog hansyn till nyanlénda elever. Féljande
férbattringsomréden bedémdes finnas utifrdn vad som framkom i granskningen:

* Huvudmannen bér se dver sitt resursférdelningssystem, som i sitt grundbelopp
inte tar hansyn till socioekonomiska faktorer, sa att eleverna oavsett pa vilkken
skola de placeras far en likvardig utbildning.

o Tillagg till grundbelopp fér nyanlanda elever bér inte fordelas sa att en skolenhet
ges ekonomiska fordelar om elevernas framsteg i sprakutvecklingen gar
[Angsamt.

e Huvudmannen bér folja upp och lata analysera maluppfyllelsen fér nyanlanda
elever, dels sa att verksamheten bedrivs enligt gallande forfattningar, dels
andamalsenligt fér hég maluppfyllelse och dels effektivt utifran tillgangliga
resurser.

Av uppféliningen framgar att det skett férandringar rérande hur utbildningskontoret
organiserar och arbetar med nyanlénda elever. Da skolorna i kommunen tidigare visat
brister pa kunskap om nyanlénda elever och deras ratt till likvardig utbildning, startades
en central mottagningsenhet som en del av Enheten modersmal och nyanléanda
(uppréttades 2016). Vidare framgar det att den centrala mottagningsenheten
kartldgger, sedan augusti 2017, nyanlanda barns och elevers erfarenheter och
kunskaper enligt Skolverkets kartlaggningsmaterial. Alla barn fran och med sex ars
alder gar via mottagningsenheten. Utéver en pedagogisk kartlaggning, som utférs av
en larare i svenska som andrasprak, gors &ven en medicinsk kartlaggning av en
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Upplands-Bro kommun
Uppfalining av 2015 ars revisionsrapporter
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Av uppféljningen framgar att en stérre organisationsférandring av aktivitetsansvaret fér
ungdomar mellan 16 ar och 20 ar och som inte befinner sig i gymnasieutbildning har
genomférts. Under varen 2017 forflyttades aktivitetsansvaret fran Utbildningsnamnden
till Kommunstyrelsen, som i sin tur organiserat det under arbetsmarknadsenheten.
Sedan den 12 juni 2017 &r en ungdomscoach anstélld pa heltid och har detta sarskilda
ansvar. Vidare framgar att det pagar ett utvecklingsarbete fér att organisera detta
ansvar och for att arbetet ska vara vélfungerande.

En styrgrupp har bildats, med chefer fran utbildningskontoret, arbetsmarknadsenheten
samt vuxenutbildningen. Aven en arbetsgrupp med ungdomscoachen och personal
fran Upplands-Brogymnasiet har bildats. Arbetsgruppens uppgift ar att I6sa rent
praktiska fragor. Ungdomscoachen har aven inlett ett samarbete med studie- och
yrkesvagledare i grundskolan for att fa information kring elever som riskerar att inte
komma in pa sina s6kta gymnasieval eller som inte har sokt alls.

Sammanfattningsvis har det framkommit att kommunen arbetat fér att atgirda
féljande utifran granskningens rekommendationer:

o Aktivitetsansvaret har omorganiserats och dr numera placerat under
arbetsmarknadsenheten som &dr en del av kommunledningskontoret.

o Det har anstéllts en ungdomscoach som uttalat har i uppgift att arbeta
med ungdomars aktiviteter.

Det har dock inte framkommit att némnden har utvecklat samverkan med andra
kommunala myndigheter och/eller nédringslivet. Detta rekommenderades i
granskningen for att kommunen skulle kunna erbjuda de berérda ungdomarna
lampliga atgédrder med syfte att motivera dem att uppta eller ateruppta en
utbildning. Det har heller inte framkommit att det faststéllts nagra riktlinjer eller
rutiner av ndmnden kring hur information om aktivitetsansvaret ska Idmnas.

Handldggande inom individ- och familjeomsorg

Granskningen syftade till att beskriva och bedéma individ- och familjeomsorgens
proaktiva arbete fér barn och unga i riskzonen samt for vuxna som har ett beteende
som gér dem till en fara for sig sjélv eller andra. Granskningen avsag dven
handlaggningsarbetet som genomférs da kommunen far in anmalningar rérande barn
och vuxna. Granskningen avsag individ- och familjeomsorgen inom Socialndmndens
ansvarsomrade.

Beddmningarna som gjordes i granskningen var bland annat att Socialndmnden
saknade skriftliga samverkansrutiner samt dven en tydlig samverkan mellan
utredningssidan och éppenvarden. Det framkom &ven att det inte i tillracklig
utstréckning genomférdes uppféliningar. Vid tillfallet fér granskningen fanns det
skriftliga rutiner f6r hur genomférandeplaner skulle skrivas. Dessa riktlinjer bedémdes
dock inte vara tillrackligt kdnda i verksamheten. Bedémningen var att det saknades
tydliga mal i bestéllningen till utféraren av interna och externa insatser.

Det framkom i granskningen att hanteringen av ensamkommande flyktingbarn var ett
stort problemomrade enligt flera intervjuade. Problemet angavs vara att det kom
manga fler &n som tidigare hade aviserats vilket medférde svarigheter.
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Upplands-Bro kommun
Uppféljning av 2015 ars revisionsrapporter
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samverkansrutiner som fanns i 6verenskommelser mellan huvudmaénnen skulle
rapporteras till ndmnden i de uppféljningar som gjordes.

Socialndmnden rekommenderades genomféra en riskanalys utifran ett
patientsékerhets- och effektivitetsperspektiv av de arbetstidsférandringar som skett
inom sjukskoéterskegruppen vid kommunens sérskilda boenden.

Av uppféliningen framgar att de éverenskommelser som galler for fler kommuner &n
Upplands-Bro féljs upp centralt via Storsthim (tidigare KSL). Vidare finns ett lokalt
program fér samverkan kring personer med demenssjukdom samt stdd till den
anhdrige. Dar finns ett upparbetat samarbete med enhetschefen fér bistandsenheten,
avdelningschef fér utférarenheten, enhetschef for forebyggande enheten, chefer fran
vardcentralerna i Upplands-Bro, chefer fran rehab Nordvast samt chef fran
minnesmottagningen. Dessa tréffas tva ganger per termin. Det har inte funnits nagra
avvikelser att rapportera om i samverkansarbetet.

Vidare framgar att en riskanalys for patient- och effektivitetsperspektiv av de
arbetstidsférandringar som skett inom sjukskéterskegruppen inte finns att tillga da de
personer som arbetade vid férandringen inte arbetar kvar i organisationen. Det kommer
dock att géras en avstdmning av hur nuvarande organisation fungerar inom en snar
framtid. Vid framtida organisationsférandringar eller arbetstidsférandringar ska en
riskanalys alltid genomféras.

Sammanfattningsvis har kommunen arbetat for att atgarda f6ljande utifran
granskningens rekommendationer:

o Det samverkansbéverenskommelser som finns féljs upp centralt. Det finns
dven en samverkansgrupp inom kommunen fér arbetet med
demenssjukdom och stod till anhériga.

En kvarvarande brist ar dock att det inte finns riskanalyser utifran ett
patientsédkerhets- och effektivitetsperspektiv av de arbetstidsférédndringar som
gjordes inom sjukskéterskegruppen vid kommunens sérskilda boenden.

Rutiner for materiella tillgangar och anlaggningsregister

Syftet med granskningen var att bedéma huruvida den interna kontrollen vad géller
materiella tillgangar och anlaggningsregister var tillrécklig. Efter genomférd granskning
gjordes bedémningen att den interna kontrollen avseende rutinerna fér materiella
tillgdngar och anléggningsregister inte var fullstandigt tillracklig.

For att starka och vidareutveckla den interna kontrollen rekommenderades
Kommunstyrelsen att formellt faststélla de regler/riktlinjer som fanns uppréattade
géllande materiella tillgangar och anlaggningsregister. Vidare skulle Kommunstyrelsen
styra upp anvandandet av investeringsprojektsnummer, sa att dessa anvands unikt for
respektive investering inom olika férvaltningar/enheter.

Kommunstyrelsen rekommenderades dven sdkerstélla att forsaljningar av materiella
tillgangar sker pa likartat satt. Beslut om forsaljning av materiell tillgang féreslogs fattas
pa delegation av kommundirektor eller ekonomichef. Det rekommenderades &ven
genomfdras en oberoende vardering infor varje sadan férséljning.
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Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-01-09 SN 17/0151
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Yttrande revisionsrapport intern kontroll inom
Utbildningsnamnden och Socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att som eget yttrande dverldmna socialkontorets
tjansteskrivelse daterad den 9 januari 2018 till Kommunrevisionen.

Sammanfattning

Revisorerna i Upplands-Bro kommun har gett KPMG i uppdrag att granska den
interna kontroll som sker 1 Utbildningsndmnden och Socialndmnden.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017. Namndens yttrande ska vara
revisionen tillhanda senast den 31 januari 2018. Socialnimnden har fatt
anstand att 1dmna in den efter sitt ssmmantréade i februari 2018.

Socialkontoret redovisar om hur arbetet bedrivs géllande intern kontroll samt
om arbetet med den kontorsdvergripande dversynen som har pabdrjats i syfte
att utveckla den intern kontrollen i kommunen.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 9 januari 2018

e Bilaga — revisionsrapport intern kontroll inom utbildningsndmnden och
socialndmnden, KPMG, den 16 oktober 2017.

Arendet

Revisorerna i Upplands-Bro kommun har gett KPMG i uppdrag att granska den
interna kontroll som sker i Utbildningsndmnden och Socialndmnden.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for &r 2017. Ndmndens yttrande ska vara
revisionen tillhanda senast den 31 januari 2018. Socialnimnden har fétt
anstand att ldmna in den efter sitt sammantrade i februari 2018.

Revisorernas granskning av namndernas arbete med intern kontroll

KPMG har erhéllit detta uppdrag da revisorerna bedomer att det finns en risk
att det arbete som bedrivs inom Utbildningsndmnden och Socialndmnden
géllande intern kontroll 1 dagsldget inte ar tillrackligt.

KPMG har granskat om respektive ndmnd uppfyller kommunallagen,
kommunala redovisningslagen, foreskrifter och andra tillimpbara interna

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
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regelverk, policys och fullméktigebeslut utifran de dokument som finns. Det
har dven skett intervjuer med berdrda tjdnstepersoner inom respektive nimnd.

Revisorernas bedomning och rekommendationer

Utifrén sin granskning s& anser KPMG att det arbete som bedrivs gillande
intern kontroll inom Utbildningsndmnden och Socialnimnden inte &r helt
tillracklig. KPMG ldmnar séledes foljande rekommendationer i syfte att
utveckla den interna kontrollen:

e Utbildningsndmnden och Socialndmnden ska fortsatta det arbete med
uppstramning av den interna kontrollen i form av angreppsitt, planer
och uppf6ljning som pébdrjats i kommunen, Detta borgar for ett
enhetligt angreppsétt och en bra 6verblick inom omradet framdver

e Utbildningsndmnden och Socialndmnden ska béttre “knyta ihop”
arbetet med vésentlighets- och riskanalys och intern kontrollplan vad
som hittills har varit faller. Som grund for vésentlighets — och
riskanalysen kan t ex. mal, uppdrag kvalitetsberittelse, egengranskning
och ledningssystem finnas.

e Politikerna i Utbildningsndmnden och Socialndmnden ska fa en
utbildning i intern kontroll. Nagra utbildningar har inte héllits pa lang
tid.

e Utbildningsndmnden och Socialndmnden ska faststélla anvisningar for
arbetet med intern kontroll. Dessa ska vara anpassade till respektive
ndmnds forutséttningar och forhallande och ska uppdateras arligen.

e Det ska sikerstillas att internkontrollplan faststills och foljs upp 1
respektive naimnd varje ar.

Socialkontorets synpunkter

Socialndmndens nuvarande arbete med intern kontroll utgar ifrdn ndmnden
ledningssystem, som foljer SOFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Utover ledningssystemet sa tas &ven moment ifrdn de
verksamhetsuppfoljningar samt egenkontroller som har skett inom
verksamheterna, med i ndmndens intern kontrollplan.

De moment och den granskning som ingér 1 ndmndens intern kontroll &r bland
annat budget och verksamhetsstyrning, egenkontroller, riktlinjer,
kvalitetsberittelse och patientsékerhetsberittelse, kvalitetsuppfoljningar enligt
SOFS 2011:9 och HSL, logg kontroller och ej verkstéllda beslut enligt SoL och
LSS.

Socialkontoret instimmer i KPMG:s rekommendation att Socialndmnden i dag
saknar en utforlig riskbeddomning 1 sin intern kontrollplan, riskbeddmningen
sker idag 1 verksamheternas kvalitetsberittelse, som dven den redovisas till
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ndmnden arligen. Viésentlighet- och riskanalys é&r ett forbéttringsomrade inom
ndmndens intern kontroll.

Som det framgér i KPMG:s granskningsrapport s& har Upplands-Bro kommun
precis startat upp ett arbete med att se 6ver ndmndernas intern kontroll. Syftet
med arbetet dr dels satt se till att samtliga nimnderna genomfor sin intern
kontroll likvéardigt och dels att intern kontrollen ska ske i1 verksamhetssystemet
Stratsys. Socialkontoret vilkomnar detta arbete och ser framemot
kontorsovergripande rutiner och processer.

Socialkontoret instimmer i Utbildningskontorets yttrande att Stratsys kommer
att forenkla och fortydliga de visentlighets- och riskanalyser som kravs for en
kvalitativ internkontroll dér t ex kvalitetsarbete och uppdrag knyts ihop med de
kontrollomréden som identifieras. Stratsys gor det enklare for respektive kontor
att analysera verksamhetens risker, kartldgga vara kontrollmoment och planera
och ansvarsfordela handlingsplaner och aktiviteter for att sikerstdlla en effektiv

styrning.
Vidare sd kommer det kontorsdvergripande arbetet, som leds utav en controller
pa ekonomistaben, att tydliggora de rutiner som finns géllande intern kontroll i

kommunen samt att underlitta implementeringen utav dessa pa respektive
kontor.

Barnperspektiv

Revisorernas granskningar bidrar till att Socialndmnden foljer géllande lagar,
regler och forordningar. Den bidrar dven till att det utfors en réttsséker
myndighetsutdvning vilket gynnar de barn och ungdomar som é&r aktuella inom
kommunens socialtjanst.

Eva Folke

Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Revisionsrapport intern kontroll inom utbildningsndmnden och
socialndmnden, KPMG, den 16 oktober 2017.

Beslut sands till

e Kommunrevisionen
e Akt
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

Stina Forsberg 2018-02-09 SN 18/0035

Socialkontoret . N
Socialndmnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till
forening som arbetar for ensamkommande barn
som fyller 18 ar under asylprocessen.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar om att anta riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag
till forening som arbetar for ensamkommande barn som fyller 18 ar under
asylprocessen den 9 februari 2018.

Sammanfattning

Regeringen beslutade under hosten ar 2017 att ge kommunerna en majlighet att
lata ensamkommande barn och unga som fyller 18 ar, och befinner sig i
asylprocess, kunna bo kvar i sin vistelsekommun for att kunna fortsétta sina
studier under asylprocessen.

Kommunen ger genom denna riktlinje ideella féreningar som bedriver frivilligt
socialt arbete i enlighet med socialtjanstlagens inriktning: att framja
méanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktivt deltagande i samhaéllslivet, en mojlighet till foreningsstod for de som
bedriver frivilligt socialt arbete for malgruppen.

Foreningsbidraget ska bidra till att den férening som ansoker om detta ska
bland annat ge stod till omkostnader fér malgruppens boenden, vara en
stodjande verksamhet till personer i féreningen som stottar malgrupp, stodja
malgruppens skolgang samt framja malgruppens sociala situation.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse daterad den 9 februari 2018

e Riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till férening som arbetar for
ensamkommande barn som fyller 18 ar under asylprocessen den 9
februari 2018.

Arendet

Regeringen beslutade under hosten ar 2017 att ge kommunerna en majlighet att
lata ensamkommande barn och unga som fyller 18 ar, och befinner sig i
asylprocess, kunna bo kvar i sin vistelsekommun for att kunna fortsétta sina
studier under asylprocessen.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
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Den 2 november 2017 fattade Socialndmnden beslut om hur kommunens
tilldelade medel ska anvandas. Beslutet innebdr att asylsokande
ensamkommande barn som fyller 18 ar och som inte har fatt forstabeslut i sitt
asylarende fran Migrationsverket, ges méjlighet att stanna kvar pa sitt boende
till de har fatt beslut i asylarendet.

For ungdomarna innebar det att de inte behover flytta fran kommunen och kan
ga kvar i skolan. Beslutet géller de ungdomar som ar anvisade till kommunen.
Né&mndens beslut &r tidsbegransat till och med den 30 juni 2018.

Beslutet i Socialndmnden innebér darmed att ensamkommande asylsokande
barn och ungdomar har mojlighet att bo kvar i kommunen i vantan pa
forstabeslut fran Migrationsverket. Socialnamnden beraknar att kostnaden for
boende till dessa ungdomar blir 291 000 kronor 2017 och 580 500 kronor for
2018. Kommunen har kompenserats genom ett generellt bidrag som avser
forsta halvaret 2018.

Genom riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till férening som arbetar for
ensamkommande barn som fyller 18 ar under asylprocessen majliggors att ge
utokat stod till berérda malgrupp.

Det tillfalliga bidraget kan beviljas till ideella féreningar som bedriver frivilligt
socialt arbete i enlighet med socialtjanstlagens inriktning: att framja
maéanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktivt deltagande i samhéllslivet. Foreningen ska uppfylla alla krav i riktlinjen
for att kunna ta del utav Upplands-Bro kommuns bidrag. Foreningsbidraget ska
bidra till att den forening som ans6ker om detta ska bland annat ge stod till
omkostnader for malgruppens boenden, vara en stodjande verksamhet till
personer i foreningen som stottar malgrupp, stodja malgruppens skolgang samt
framja malgruppens sociala situation.

Barnperspektiv

Ur ett barnperspektiv ar det till gagn for asylsokande ensamkommande
ungdomar som hinner fylla 18 ar fore beslut i sitt asylarende ges mojlighet att
bo kvar i kommunen for att undvika flytt flera ganger.



&) Upplands-Bro

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Eva Folke

Socialchef

Bilagor

Datum Var beteckning

2018-02-19 SN 18/0035

Elisabeth Ragard

Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

1. Riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till forening som arbetar for
ensamkommande barn som fyller 18 ar under asylprocessen den 9 februari

2018

Beslut sands till
e Akt

3(3)



() Upplands-Bro 1)

KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialkontoret

Datum

Stina Forsberg 2018-02-09

Kvalitetsutvecklare
Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till
forening som arbetar for ensamkommande barn
som fyller 18 ar under asylprocessen

Socialndmnden ar den ndmnd som fullgér kommunens uppgifter inom
socialtjanstlagen (SoL).

Enligt SoL 1 kap. 1 § sa kan bidrag beviljas till ideella foreningar som bedriver
frivilligt socialt arbete i enlighet med socialtjanstlagens inriktning: att framja
maéanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktivt deltagande i samhaéllslivet. Denna riktlinje avser ett sadant bidrag.

Malgrupp

e Ungdomar som anvisats till kommunen som ensamkommande barn,
och som hunnit fylla 18 ar innan de fatt sin asylratt prévad. Ungdomen
har valt att bo kvar i kommunen, istéllet for att flytta till
Migrationsverkets anlaggningsboende.

e Ungdomen é&r registrerade hos Migrationsverket samt gar i
gymnasieskolan. Ungdomar som vaéljer att hoppa av sina
gymnasiestudier ingar e;j.

Syftet med foéreningsbidraget
Foreningsbidraget ska bidra till att den forening som anséker om detta ska:
o Ge stod till omkostnader for malgruppens boenden

e Vara en stddjande verksamhet till personer i féreningen som stottar
malgrupp

e Stddja malgruppens skolgang
e Framja malgruppens sociala situation.
Om ansokan

Ansokan ska vara inkommen senast den 1 mars 2018. Anstkan galler perioden
2018-01-01 till och med 2018-06-30.

Ansokan ska beskriva projektet samt ange vilket belopp som ansokts. Antal
boendeplatser ska beskrivas i ansokan tillsammans med en beskrivning av hur
boende ska ske och hur kvaliteten pa boendet ska sakerstallas.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
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Till ansOkan ska foreningen bifoga sina stadgar, vilka personer som innehar
vilka valbara poster i foreningen samt ett utdrag ifran Skatteverket som bevisar
att foreningen &r registrerad.

Endast kompletta ansdkningar behandlas.
Foreningsbidrag

Ersattningen kommer att betalas ut i tvd omgangar till foreningen. Féreningen
ska skicka in en redovisning utav vilka kommunanvisade ungdomar som har
fatt ett familjehem och under vilken period som de har fatt ett boende till
socialkontoret.

Redovisning av bidrag

Slutlig redovisning skall ske i en rapport till Socialn&mnden senast den 31
augusti 2018. Rapporten ska innehalla foljande kriterier:

e Redovisningen ska innehalla vilka kommunplacerade ungdomar som
har tagit del utav bidraget och under vilken period.

e Rapporten ska vara godkand av revisorer for att garantera att medlen
anvénts ansvarsfullt.

e Ersattning upphor direkt vid ett slutbesked om avvisning fran
Migrationsverket.

e Medel som inte har anvants enligt riktlinjer for malgruppen skall
aterbetalas till kommunen.

Ansvarsfordelning

Kommunen har inte nagra skyldigheter gentemot personer som valjer att ta
emot en eller flera asyls6kande personer i sitt hem eller de asylsokande
personerna som bor i hos av féreningen anordnade bostéder, vare sig gallande:

» Socialt eller ekonomiskt stod till hyresvard eller hyresgast,
« reglering av eventuella hyresforhallanden,

« handhavande av dagersattning fran Migrationsverket,

« Resor till och fran skolgang

« Skolgangen i sin helhet

» Fritidsaktiviteter eller sysselséttning och

« Eventuella andra fragor som ror forhallandet mellan hyresvérd och
hyresgast

Kommunen respektive foreningen har rétt att begéra oversyn av
foreningsbidraget om uppdraget eller forutsattningarna for det i sin véasentlighet
forandras. Begéran ska skickas skriftligt till den andra parten.



Arende 12



() Upplands-Bro 19

KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialkontoret

Datum

Stina Forsberg 2018-02-09

Kvalitetsutvecklare
Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Anstkan om foreningsbidrag fran féreningen
Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro

Forslag till beslut

e Socialndmnden beslutar om att ge foreningen Frivilliga Familjehem i
Upplands-Bro kommun en ersattning pa 250 000 kr enligt riktlinje for
fordelning av tillfalligt bidrag till férening som arbetar for
ensamkommande barn som fyller 18 ar under asylprocessen.

e Erséttningen avser boende i familjehem mellan februari till den 30 juni
2018 for kommunanvisade ensamkommande ungdomar éver 18 ar som
befinner sig i sin asylprocess.

e Ansvarsfordelning och krav pa féreningen framkommer i
Socialndmndens riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till férening
som arbetar for ensamkommande barn som fyller 18 ar under
asylprocessen den 9 februari 2018.

Sammanfattning

Foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro ansdker om 575 000 kr i
foreningsbidrag fran och med 1 februari 2018 till och med den 31 december
2018. Foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro vill verka for att
ensamkommande barn och ungdomar som fyllt eller skrivits upp i alder till 18
ar ska fa mojlighet att bo kvar i kommunen dar de bott och etablerat sig genom
att finna boenden hos frivilliga familjehem.

Socialndmnden fattade beslut den 2 november 2017 om att asylsdkande
ensamkommande barn som fyller 18 ar och inte har fatt forstabeslut i sitt
asylarende fran Migrationsverket, ges méjlighet att stanna kvar pa sitt boende
till de har fatt beslut i asylarendet. Beslutet i Socialnamnden innebér att
ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar har méjlighet att bo kvar i
kommunen i véantan pa forstabeslut fran Migrationsverket.

Socialndmnden anser att féreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro
kommuns ans6kan och verksamhet uppfyller de kriterier for ideella foreningar
som framgar i SoL 1 kap 1 8. Foreningens ansokan kompletterar eller ersatter
socialtjanstens insatser i Upplands-Bro kommun. Socialkontoret foreslar att
Socialndmnden ger féreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro kommun
en ersattning pa 250 000 kr mellan perioden februari till den 30 juni 2018.
Ersattningen ska ga till familjehem for foreningens malgrupp.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
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Beslutsunderlag

« Socialkontorets tjansteskrivelse daterad den 26 januari 2018

« Ansokan om foreningsbidrag fran foreningen Frivilliga Familjehem i
Upplands-Bro 2018.

« Riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till férening som arbetar for
ensamkommande barn som fyller 18 ar under asylprocessen den 9 februari
2018.

Arendet

Regeringen beslutade under hosten ar 2017 att ge kommunerna en majlighet att
lata ensamkommande barn och unga som fyller 18 ar, och befinner sig i
asylprocess, kunna bo kvar i sin vistelsekommun for att kunna fortsétta sina
studier under asylprocessen.

Nar ett barn fyller 18 ar (och betraktas som vuxen) under asylprocessen
overgar ansvaret fran kommunen till att vara ett statligt ansvar.
Migrationsverket har da en skyldighet att erbjuda anlaggningsboende.
Kommunen har ingen skyldighet att ge bistand enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen, SolL, for sadana formaner som kan ges enligt lagen om
mottagande av asylsokande, LMA (1 8§ andra stycket LMA). Upplands-Bro
kommun tillampar den lagstiftning som reglerar denna skyldighet.

Det statliga bidraget till kommunerna kan saledes anvandas till att ungdomarna
kan bo kvar i sin vistelsekommun for att kunna fortsatta sina studier under sin
pagaende asylprocess. For de barn och unga som far permanent eller tillfalligt
uppehallstillstand Gvergar ansvaret ater till anvisningskommunen.

Upplands-Bro kommun tog emot ett generellt kommunbidrag pa 934 020
kronor for detta andamal 2017. For ar 2018 tar kommunen emot ytterligare
467 010 kronor. Medlen dar ténkta att tdcka behoven, for den specifika
malgruppen, fram till juli manad ar 2018. Det ar upp till varje kommun att
avgora hur de fordelade medlen ska anvandas. Beloppet ar berdknat pa hur
manga inskrivna asylsckande ensamkommande barn och unga som per den 30
juni ar 2017 som vantar pa ett slutligt avgérande i sitt asylarende och som
under perioden fran den 1 juli ar 2017 till den 30 juni ar 2018 fyller 18 ar. Ett
slutligt avgorande innebdr med andra ord att fordelningsnyckeln aven
innefattar de som har, eller kommer att 6verklaga sitt beslut.

Enligt socialkontorets barn- och ungdomsenhet sa har 21 stycken
kommunanvisade ungdomar fatt avslag pa sin asylansokan mellan den 1
september till den 31 december 2017. Sedan den 1 januari 2018 har fem
stycken fatt avslag och ytterligare atta stycken ungdomar narmar sig sin 18
arsdag fram till den 30 juni 2018. Sammanlagt sa ror det sig om 26 stycken
ungdomar i dagslaget. Barn- och ungdomsenheten rdknar med att det ror sig
om cirka 50 stycken ensamkommande ungdomar nér alla asylarenden har
avgjorts under varen/framat sommaren 2018. Av dessa sa ar cirka 35 stycken
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over 18 ar eller fyller 18 ar under hosten. Resterande 15 ungdomar &r
fortfarande under 18 ar da deras asylarenden har avgjorts.

Socialndmndens tidigare beslut

Den 2 november 2017 fattade Socialndmnden beslut att asylsokande
ensamkommande ungdomar som fyller 18 ar och som inte har fatt forstabeslut i
sitt asylarende fran Migrationsverket, gavs majlighet att stanna kvar pa sitt
boende till de har fatt ett forsta beslut i asylarendet. For ungdomarna innebér
det att de inte behdver flytta fran kommunen och kan ga kvar i skolan. Beslutet
géller de ungdomar som &r anvisade till kommunen. Namndens beslut ar
tidsbegrénsat till och med den 30 juni 2018.

Beslutet i Socialndmnden innebdr darmed att ensamkommande asylsdkande
barn och ungdomar har mojlighet att bo kvar i kommunen i vantan pa
forstabeslut fran Migrationsverket. Socialnamnden beréknar att kostnaden for
boende till dessa ungdomar blir 291 000 kronor 2017 och 580 500 kronor for
2018.

Namndens beslut inkluderar dock inte de kommunanvisade ungdomar som har
fyllt 18 men som har hunnit langre i sin asylprocess.

Foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bros anstkan
om tillfalligt féreningsbidrag

Foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro kommun ansoker om

575 000 kr i foreningsbidrag fran och med 1 februari 2018 till och med den 31
december 2018. Foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro vill verka
for att ensamkommande barn och ungdomar som fyllt eller skrivits upp i alder
till 18 ar ska fa mojlighet att bo kvar i kommunen dar de bott och etablerat sig
genom att finna boenden hos frivilliga familjehem tills deras asylérende ar
avslutat.

Boendet kommer i de flesta fall att innebdra ett inackorderingsrum i enskilda
hushall. Hyresvérdarna ska fa en viss ersattning samt stod. Ungdomen far en
kontaktperson som kan hjélpa till med praktiska fragor och aven ge stod. For
att na ut med information behdver féreningen ta fram informationsmaterial,
delta pa informationsmaéten, annonsera med mera. Ungdomarna behdver dven
hjalp med kostnader for SL-kort, klader med mera.

Foreningen Frivilliga familjehem har inkommit med den ansdkan och
dokument som Socialkontoret har efterfragat. Det vill sdga en projektansokan,
registerutdrag ifran Skatteverket att de ar en forening samt foreningens stadgar
och métesprotokoll dar det framgar vilka personer som har vilka valbara poster
i foreningen, se bilagor.

Foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro kommuns anstkan
avser foljande:
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e 450 000 kr som stdd till frivilliga familjehem. Denna summa inkluderar
den ersattning som ska ges till familjehemmen och som ska técka de
okade kostnaderna samt stédinsatser. Foreningen utgar ifran 20
ungdomar och att varje boende kostar 2500 kr per manad. Boendet
avser 9 manader. 9 manader x 20 ungdomar x 2500 kr = 450 000 kr.

e 60 000kr till SL-kort och klader etc. Foreningen beddmer att det behtvs
3000 kr per ungdom under denna tidsperiod.

e 65000 kr till information och radgivning. Foreningen anser att det
behovs 65 000 kr till att annonsera i lokalpress efter familjehem samt
for att kunna ge stod och radgivning till ungdomarna och
familjehemmen.

Sammanlagt sa ansoker Frivilliga Familjehem om 575 000 kr mellan
tidsperioden februari till den 31 december 2018.

Socialkontorets bedémning

Socialndmnden ar den ndmnd som fullgér kommunens uppgifter inom
socialtjanstlagen (SoL). Enligt SoL 1 kap. 1 § sa kan bidrag beviljas till ideella
foreningar som bedriver frivilligt socialt arbete i enlighet med
socialtjanstlagens inriktning: att framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhallslivet.

Socialkontoret anser att foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro
kommuns ansdkan och verksamhet uppfyller de kriterier som finns i
kommunens antagna riktlinje for fordelning av tillfalligt bidrag till férening
som arbetar for ensamkommande barn som fyller 18 ar under asylprocessen.

Forslag till beslut

Da kommunen har erhallit kommunbidrag fram till den sista juni 2018 foreslar
Socialkontoret att foreningen erhaller en ersattning pa 250 000 kr till
familjehem fram till detta datum.

Ersattningen avser boende a” 2 500 kr per manad till 20 ungdomar mellan
perioden februari till den 30 juni 2018. I ersattningen ingar medel till stod till
omkostnader for malgruppens boenden, stodjande verksamhet till personer i
foreningen som stottar malgruppen, att stodja malgruppens skolgang samt att
framja malgruppens sociala situation.

Socialkontoret avslar foreningens ansokan pa 60 000kr till SL-kort och klader.
Ungdomarna erhaller dagersattning enligt 5 § Lag (1994:137) om mottagande
av asylsokande m.fl. som ska tacka kostnader for livsmedel, klader och skor,
fritidsaktiviteter, hygienartiklar och andra férbrukningsvaror.

Socialkontoret avslar foreningens ansékan om 65 000 kr till information och
radgivning. Denna post ska tickas utav den erséttning som foreningen erhaller
for boendekostnader.
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Riktlinje for férdelning av tillfalligt bidrag till férening som
arbetar for ensamkommande barn som fyller 18 ar under
asylprocessen

I antagen riktlinje sa framgar ansvarsfordelning samt vilka krav som
kommunen staller pa foreningen for att denna ska erhalla sin ersattning.

Barnperspektiv

Ur ett barnperspektiv ar det till gagn for asylsokande ensamkommande
ungdomar som hinner fylla 18 ar fore beslut i sitt asylarende ges mojlighet att
bo kvar i kommunen for att undvika flytt flera ganger.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod
Bilagor

1. Ansokan om foreningsbidrag fran foreningen Frivilliga Familjehem i
Upplands-Bro 2018.

2. Stadgar for foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro

3. Protokoll ifran féreningens mote den 24 januari 2018

Beslut sands till

« Foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro.
« Akt



Projekt for att hitta boende at ensamkommande barn och
ungdomar i Upplands-Bro

Sokande

Foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro.
Organisationsnummer: 802514 - 1352

Malsattning

Malsattning ar att ensamkommande asylsékande som fyller eller skrivs upp i alder till
18 ar ska skunna bo kvar i kommunen och fortsatta sin skolgang tills deras asyldarende

ar avslutat.
Bakgrund

Under 2015 sokte 35 400 barn under 18 ar asyl i Sverige. Under de senaste tva aren
har de hunnit rota sig i Sverige. De har gatt i skolan, lart sig svenska, fatt kompisar och
ett socialt natverk. For de flesta av dem har det tagit mycket lang tid att fa sina
ansokningar om asyl behandlade. Nu fyller eller skrivs slentrianmdssigt manga av dem
upp i alder till 18 ar med hjilp av den starkt kritiserade medicinska
aldersbedomningen. | en rad artiklar i Svenska Dagbladet i borjan av januari
konstateras att minst 50% av de aldersbedomningar dar man fatt en “second opinion”
bedoms vara felaktiga, till de asylsdkandes nackdel.

(https://www.svd.se/aldersbedomningar-dags-for-en-katastrofkommission)

Nar en asylsokande fyller eller skrivs upp till 18 ar raknas den som vuxen och ansvaret
for dem Overgar da fran kommun till stat. Detta galler bade om ungdomen fatt avslag
eller inte fatt sin ansdkan behandlad annu. De flyttas da till Migrationsverkets
anlaggningar for vuxna, som ofta ligger langt bort och ofta utan mojlighet att fortsatta

sina studier.
Statligt bidrag till kommunerna

Regeringen beslutade i somras att ge kommunerna ett bidrag for perioden juli 2017

till slutet av juni 2018 for att ensamkommande barn som fyller 18 ar istallet ska kunna



bo kvar och fortsatta sina studier under asylprocessen. Det finns dock inget krav fran

regeringens sida om att bidraget maste anvandas for just det &ndamalet.

Kommunerna runt om i landet har tagit olika beslut i fragan. Vissa kommuner har
beslutat att inte gora nagonting alls. Andra, som Strangnas, fortsatter att ta fullt
ansvar for sina barn och ungdomar under hela asylprocessen. Stockholm har anlitat

Stadsmissionen for att ordna frivilliga familjehem.

Upplands-Bro har fatt ett kommunbidrag pa ca 1,4 miljoner for att hjalpa alla
ungdomar som bor i kommunen att kunna bo kvar. Regeringens utrdakning baseras pa
det antal ungdomar, 20 st, som bor i kommunen och fyller 18 ar under namnda period.
Socialnamnden tog ett beslut den 2 november 2017 att bista de ungdomar som &r
anvisade till kommunen, fyller 18 ar under perioden och annu inte fatt ett forsta beslut

i sin asylansokan.

Manga ungdomar kan ha en annan anvisningskommun men bo i Upplands-Bro. Manga
far i samband med att de fyller eller skrivs upp i alder till 18 ar, ett avslag. Dessa
ungdomar omfattas inte av kommunens beslut, och faller da utanfor. Vi bedomer att
kommunen, med det beslut som togs i socialndmnden den 2/11, bara kommer att
kunna hjalpa ett fatal ungdomar. Kostnaden fér den insats kommunen beslutat om
beraknas for 2017/2018 vara 871 000 kr. Socialnamndens beslut i fragan innebar att
det finns ett 6verskott av kommunbidraget pa drygt 600 000 kronor.

Motivering for projektforslaget

Vi bedomer att endast ett fatal barn och ungdomar kommer att omfattas
av kommunens beslut. Foljden blir att manga ungdomar som idag bor och gar i skolan
i kommunen riskerar att slitas upp fran sin miljéo under en period i sin asylutredning

som ar tillrackligt pafrestande som den ar.

For tillfallet finns det redan 18 barn och ungdomar som snart riskerar att eller redan
saknar boende. Antalet under 2018 kommer att 0ka vartefter Migrationsverket tar
beslut i asylarenden. Var bedomning &r att det kommer att réra sig om minst 20 barn

och ungdomar som kommer att behover hjilp med bostad.

Flera av dessa ungdomar kan vi med stor sannolikhet bedéma ar barn och dnnu ej
fyllda 18 ar. Att |ata dem vara hemlosa eller skicka dem till ett boende for vuxna

manniskor strider mot FNs barnkonvention.



Regeringen foreslog i slutet av november 2017 att de ensamkommande som drabbats
av de langa handlaggningstiderna i sina asyldrenden ska fa en ny mojlighet till
uppehallstillstand for studier pa gymnasial niva. Forandringarna féreslas goras inom
ramen for den tillfalliga gymnasielagen. En forutsattning for att fa en ny asylprévning
foreslas vara att man bedriver gymnasiestudier. En flytt till Migrationsverkets

anlaggningar for vuxna innebar ofta att fortsatt skolgang inte ar moijlig.

Projektets aktiviteter

Vi vill verka fér de ensamkommande barn och ungdomar som fyllt eller skrivits upp i
alder till 18 ar ska fa mojlighet att bo kvar i kommunen dar de bott och etablerat sig
genom att finna boenden hos frivilliga familjhem. Frivilliga familjehem kommer i de

flesta fall att innebéra ett inackorderingsrum i enskilda hushall.

“Hyresvardarna” ska fa en viss ersdttning i och med att de erbjuder ett rum. De bjuds
iniforeningen och far den vagen stod. Ungdomen far en kontaktperson i gruppen som

kan hjalpa till med praktiska fragor och aven ge stod.

For att na ut med information for att hitta frivilliga familjehem behdver vi ta fram

informationsmaterial, delta pa informationsnmoten, annonsera, mm.
Ungdomarna behover hjalp med kostnader SL-kort, klader, mm.
Organisation

Projektet kommer att drivas av foreningen Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro.

Foreningens andamal ar:

1. Att verka for de ensamkommande barn och ungdomar som fyllt eller skrivits
upp i alder till 18 ar ska fa mojlighet att bo kvar i kommunen dar de bott och
etablerat sig genom att finna boenden hos frivilliga familjhem.

2. Attverka for att de ensamkommande far en tillhorighet i kommunen och
snabbare integreras i det svenska samhallet.

3. Att samarbeta med andra foreningar, organisationer, naringslivet och den
kommunala verksamheten med syfte att den ensamkommande och
nyanlande snabbt ska integreras i det svenska samhallet.



Ett ndra samarbete med kommunen och dess integrationsstddjare ar sjalvklart viktigt.
Foreningen har sitt ursprung i natverket Upplands-Bro Volontdrer och dar kommer

fortsattningsvis vara ett ndra samarbete.

Vidare kommer foreningen att sOka etablera samarbete med andra lampliga

foreningar och organisationen i kommunen i syfte att na projektets mal.

Budget

1. Stod till Frivilliga familjehem 450 000kr

Stod till frivilliga familjehem, ersattning for 6kade kostnader i hemmen och

stodinsatser

20 barn / ungdomar under 2018, vi raknar med att det kan ta tid att hitta
boenden for alla 20 barn och ungdomar och raknar pa ett snitt av 20 barn x 9
manader under 2018.

Vi bedomer att behovet att stod per familjehem &r 2500 kr / manad

Dvs 9 manader x 20 barn x 2500kr

2. Kldder, SL-kort, mm 60 000 kr
Enligt behov; SL-kort, klader, mm
| genomsnitt 3 000kr / barn x 20 barn

3. Information och radgivning 65 000 kr

Annonsering i lokalpress efter familjehem,

Stod och radgivning till ungdomarna och familjehemmen

Totalt 575 000 kr

Tidsram

Projektet beraknas paga fran 1 februari till 31 december 2018

Rapportering

Projektet kommer att rapporteras i samband med att projektet avsutas



STADGAR FOR FORENINGEN
Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro

§ 1 Féreningens namn
Foreningens namn ar Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro
§ 2 Foreningens andamal

1. Att finna boenden hos frivilliga familjehem eller annat lampligt boende sa att
de ensamkommande barn och ungdomar som fyllt eller skrivits upp i alder till
18 ar far mojlighet att bo kvar och fortsatta sina studier i kommunen.

2. Att verka for att de ensamkommande far en tillhérighet i kommunen och
snabbare integreras i det svenska samhallet.

3. Att samarbeta med andra foreningar, organisationer, naringsliv och kommunal
verksamhet med syfte att de ensamkommande och nyanl&nda snabbt ska
integreras i det svenska samhaéllet.

§ 3 Foreningens sate
Foreningen har sitt séte i Upplands-Bro kommun, Stockholms l&n.
8 4 Medlemsskap

Medlem i féreningen ar den som vill stétta och verka for foreningens malsattning och
forbinder sig att folja féreningens stadgar.

§ 5 Medlemsavgifter
Medlem ska betala den medlemsavgift som arligen faststalls av arsmotet.
§ 6 Styrelsen

Styrelsen bestar av ordforande, kassor, sekreterare, samt, vid behov flera ledamoter.
Antalet styrelseledamoter faststélls av arsmétet. Ordforande valjs av arsmotet.
Styrelsen utser inom sig sjélv kassor, sekreterare och firmatecknare. Styrelsen kan
aven vélja inom sig andra ansvarsposter.

§ 7 Styrelsens uppgifter

Styrelsen foretrader foreningen, bevakar dess intressen och handhar dess
angelagenheter. Styrelsen beslutar & féreningens vagnar savida inte annat foreskrivs i
dessa stadgar. Styrelsen ska verkstélla av arsmotet fattade beslut, handha foreningens
ekonomiska angelagenheter och fora rakenskaper, samt avge arsredovisning till
arsstamman for det senaste rakenskapsaret. Ordinarie styrelse sammantrader nar
ordforanden finner det erforderligt eller om minst tva styrelseledamoter begar detta.
Styrelsemotet ar beslutsmassigt da minst halften av ledamoterna ar narvarande och
nér det &r kallat minst en vecka i forvdg. Styrelsebeslut fattas med enkel majoritet.
Vid lika rostetal galler den mening ordféranden bitrader, dock sker avgérandet vid val
genom lottning.



§ 8 Rékenskaper
Rékenskapsar ska vara kalenderar.
8§ 9 Revisorer

Styrelsens forvaltning ska arligen granskas av en pa arsmatet utsedd revisor och en
suppleant.

§ 10 Arsmote

Ordinarie arsméte, vilket ar foreningens hogsta beslutande organ, halls arligen fore
den 31 mars pa tid och plats som styrelsen bestammer. Skriftlig kallelse ska avsandas
till alla medlemmar senast 30 dagar fore ordinarie arsmote och senast 15 dagar fére
extra arsmote.
Vid ordinarie arsméte ska foljande arenden behandlas:
. Val av ordforande och sekreterare for motet.
. Faststéallande av rostlangd fér motet.
. Val av protokolljusterare och rostréknare.
. Fraga om motet har utlysts pa ratt satt.
. Faststéllande av dagordning.
. a) Styrelsens verksamhetsberattelse for det senaste verksamhetsaret.
b) Styrelsens ekonomiska berdttelse for det senaste rakenskapsaret.
7. Revisionsberattelsen for rakenskapsaret.
8. Fraga om ansvarsfrihet for styrelsen for den tid revisionen avser.
9. Faststéllande av medlemsavgifter.
10.Faststallande av verksamhetsplan och en budget for det kommande verksamhets-
Irékenskapsaret.
11.Val av ordférande i foreningen for en tid av 1 ar
12.Val av 6vriga styrelseledamater for en tid av 2 ar
13.Val av revisorer
14. Val av valberedning vid behov
15. Behandling av styrelsens férslag och inkomna motioner.
16. Ovriga fragor.
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8§ 11 Extra &rsmote

Extra arsmote halls nér styrelsen eller revisorerna finner att det ar nddvandigt eller nar
minst en tredjedel av féreningens medlemmar kraver detta genom en skriftlig begéran
till styrelsen. Av begaran ska framga det eller de arenden som medlemmarna vill att
motet ska behandla. P4 extra arsmote far endast de arenden som angivits i kallelse
behandlas.

§ 12 Rostratt

Vid arsmoéte har varje medlem en rost. Rostratten dr personlig och kan inte utévas
genom ombud.

8§ 13 Beslut, omrodstning och beslutsmassighet



Beslut fattas med bifallsrop (acklamation) eller om sa begars, efter omréstning
(votering). Omroéstning sker 6ppet, utom vid val dar sluten omrdstning ska &ga rum
om nagon begér detta. Beslut fattas, savida dessa stadgar ej foreskriver annat, med
enkel majoritet. Vid lika rostetal géaller den mening som ordféranden bitrader, vid val
sker dock avgorandet genom lottning. Ledamot av styrelsen far inte delta i beslut om
ansvarsfrihet for en verksamhet for vilken denne ar ansvarig, inte heller vid val av
revisor. Motet &r beslutsméssigt med det antal rostberattigade medlemmar som ar
narvarande pa motet.

8 14 Regler for andring av stadgarna

For andring av dessa stadgar kravs beslut av arsmote med minst 2/3 av antalet
avgivna roster. Forslag till andring av stadgarna far ges saval av medlem som av
styrelsen.

§ 15 Uttrade

Medlem som 6nskar uttrdda ur féreningen ska skriftligen anmala detta till styrelsen
och om inget utrddesdatum har angetts i uttrddesanmalan ska denna person anses
omedelbart ha lamnat féreningen.

§ 16 Uteslutning

Medlem far inte uteslutas ur foreningen av annan anledning &n att den har forsummat
att betala medlemsavgiften, motarbetat foreningens verksamhet eller andamal, eller
uppenbarligen skadat foreningens intressen. Fraga om uteslutning far inte avgoras
forran medlem fatt del av de omstandigheter som foranlett att medlemsskapet
ifragasatts. Beslut om uteslutning far inte fattas forran medlemmen fatt tillfalle att
yttra sig inom viss av foreningsstyrelsen angiven tid, minst 5 dagar. | beslutet ska
skalen for uteslutning redovisas. Beslutet ska tillstéllas den berdrde inom 5 dagar efter
beslutet.

§ 17 Uppldsning av foreningen

For upplosning av foreningen kravs beslut av arsmote med minst 2/3 av antalet
avgivna roster. Om foreningen upploses ska foreningens eventuella tillgangar
overlamnas till ett andamal som beslutas pa arsmotet. Kopia av det arsmaétesprotokoll
som innehaller beslut om foreningens upplosning ska darefter séandas till
skattekontoret fOr avregistrering av féreningen.



Protokoll fran méte for bildande av foreningen
Frivilliga Familjehem i Upplands Bro

Datum 2018-01-24
Tid kl.18-20
Plats Bro bibliotek, Bro

Narvarande Linda Fidjeland
Erik Karlsson
John-Erik Johansson
Anita Avén
Thomas Avén
Jan Furumo

1. Métet 6ppnades

Linda Fidjeland 6ppnade motet och hdlsade alla valkomna. Syftet med dagens
mote dr att bilda en féorening som ska verka for att ensamkommande som fyllt
eller skrivits upp i dlder ska kunna vara kvar i kommunen

2. Val av ordforande och sekreterare for motet

Till motesordférande valdes Linda Fidjeland
Till motessekreterare valdes Jan Furumo

3. Val av protokolljusterare

Till protokolljusterare valdes Erik Karlsson
4. Faststallande av dagordning

Foreslagen dagordning antogs

5. Beslut att bilda férening och namn

Motet beslutade att bilda forening med namnet
"Frivilliga Familjehem i Upplands-Bro”

6. Beslut om stadgarna
Forslag till stadgar faststalldes.
7. Faststallande av medlemsavgift

Medlemsavgiften faststalldes till 100 kr. For studerande ar medlemsavgiften 10
kr.



8. Faststallande av ev. verksamhetsplan och behandling av budget for det
kommande verksamhets/rakenskapsaret

Foreningen ar under startprocess och kommer under arets gang att faststélla
verksamhetsplan och budget.

9. Faststallande av mandatperiod for féreningens ordférande
Mandatperiod for ordférande ar fram till kommande arsmote.

10.Val av interimstyrelse som ska verka fram till arsmotet

Ordforande Linda Fidjeland
Kassor Erik Karlsson
Sekreterare Jan Furumo

Firmatecknade ar ordférande och kassor var och en for sig
11.0Ovriga fragor

Inga ovriga fragor

12.Mdtets avslutande

Motet avslutades.

Ordférande Sekreterare Justerare
Linda Fidjeland Jan Furumo Erik Karlsson
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