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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2020-01-24  AON 19/0099

Aldre- och omsorgsnimnden

Initiativratt — Begaran om genomlysning
avseende Vansterpartiets reservationstext fran
namndmote 16 oktober

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner Attendos redogérelse gillande
planerade och genomforda atgérder for att komma tillrdtta med
uppmirksammade brister p4 Hagtorps vard- och omsorgsboende.

Sammanfattning

Vid Socialnimndens sammantriade den 16 oktober 2019 redogjorde
socialkontoret for kommunens, och ddrmed dven verksamhetens planerade och
genomforda atgirder pa Hagtorps vard- och omsorgsboende utifran
uppmirksammade brister. Efter motet 1imnade Viansterpartiet in en
reservationstext diar de framforde att drendet inte ansags tillrackligt genomlyst.
Sverigedemokraterna ldmnade dérefter in en ny initiativritt gdllande begéran
om genomlysning avseende Vinsterpartiets reservationstext. Foretradare for
Attendo Hagtorp har kallats till nimndsammantridde den 19 februari 2020 dar
de ombetts att redogora for planerade och genomforda atgirder samt besvara
fragorna som framfOrts 1 initiativratten som Sverigedemokraterna har lagt fram.
Socialkontoret har sedan bristerna uppmérksammades under sommaren 2019
foljt upp Attendo Hagtorp noga och regelbundet. Veckovisa uppfoljningsmoten
genomfordes hela hosten 2019. Verksamheten har vidtagit flera atgérder och
handlingsplaner finns upprittade. Uppfoljning sker fortsatt regelbundet. En
storre avtalsuppfoljning kommer dven genomforas under varen 2020.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 27 januari 2020.

e Begiran om initiativritt frdn Claus Engstrom (SD) inskickad 27 oktober
2019
e Protokollsutdrag frin nimndsammantrdde 2019-11-18 §72 - Initiativratt
gillande begédran om genomlysning avseende Vinsterpartiets
reservationstext frin nimndméte 16 oktober
e Tjinsteskrivelse — Redogorelse gillande begéran om genomlysning pa
Hagtorp dldreboende LQNOXVLYH WMIQVWHVNULYHOVHQV

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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KOMMUNEN SOM GER PLATS 2020-01-24  AON 19/0099

Barnperspektiv

P& ett vard- och omsorgsboende kan barn forekomma som besokare 1
verksamheten. Alla medarbetare ska ha kinnedom om hur de ska agera vid
misstanke om barn som far illa. Denna avtalspunkt f6ljs upp 1 samtliga
uppfoljningar for att sékerstilla barnets sdkerhet.

Socialkontoret

I
Socialchef I
Avdelningschef kvalitets- och
verksamhetsstod
Bilagor
Begidran om initiativritt frdn Claus Engstrom (SD) inskickad 27 oktober
2019

Protokollsutdrag fran nimndsammantrdade 2019-11-18 §72 - Initiativratt

gillande begédran om genomlysning avseende Vénsterpartiets

reservationstext fran nimndmote 16 oktober

Tjansteskrivelse — Redogorelse gillande begdran om genomlysning pa

Hagtorp dldreboende LQNOXVLYH WMIQVWHVNULYHOVHQV E

Beslut sands till

e Initiativrattstagaren
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Aldre- och omsorgsnamnden Sammantrédesdatum:
2019-11-18

§ 72 Initiativratt — Begaran om genomlysning
avseende Vansterpartiets
reservationstext fran namndmote 16

oktober
Dnr AON 19/0099

Beslut

Aldre- och omsorgsndmnden verldmnar forslaget till socialkontoret for
handlidggning.

Sammanfattning

Claus Engstrom (SD) skickade den 27 oktober in en begéran om att utnyttja
initiativritt i Aldre- och omsorgsnimnden.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 28 oktober 2019.

e Begiran om initiativritt frdn Claus Engstrom (SD) inskickad den 27
oktober 2019.

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden éverldmnar forslaget till socialkontoret for
handlidggning.

Protokollsanteckning

Claus Engstrom (SD) och Bo Nersing (SD) yrkar bifall och tillats att ldmna
foljande protokollsanteckning:

”SD har pratat med personal pa Hagtorp som har verifierat att minst 70 % av
de pastdenden, som Vinsterpartiet gor 1 sin reservationstext frin namndmote
den 16 oktober, dr reella pastaenden.

SD har dven fatt veta att Attendo bara har kdkspersonal pa plats under vardagar
och att ordinarie virdpersonal under helgerna tillagar maten. Dessutom visar
det sig att ordinarie virdpersonal 1 tilldgg forvintas utfora staidningsarbete,
vilket ddrmed gor det svért for vardpersonalen att ldgga all sin tid pa brukarna.”

Beslutet skickas till:

o [Initiativrattstagaren



Claus Engstrém (SD)/2019-10-27

Arende ”"Begiran om genomlysning avseende Vinsterpartiets reservationstext i protokoll frn
AoO-nimndsmaéte den 16 oktober 2019”

Inledning

Efter AoO-ndmndsmétet den 16 oktober 2019 ldmnar (V) in féljande reservationstext:

“Vidnsterpartiet reserverar sig mot att den ofullstéindiga rapporten géllande genomlysningen av
férhdllandena pG Hagtorp har antagits. Vi finner bl a att féljande inte ér genomlyst eller att anmdlare
inte har tagits pa allvar:

e Medicinlistor har ej granskats. Den felaktiga medicineringen har inte gdtts igenom.

e Anmadlan frdn ndrstdende om att hens vén inte far ta del av mdltiderna i den utstréckning
som behdvs for att hen skall erhdlla ett dagligt kostintag hindras genom att bristen pa
personal medfér att matning av hen ofta inte hinns med.

e Timvikarier har sdllan gdtt igenom det introduktionsprogram som Attendo pdstdr att all
personal forst mdste ga igenom.

e Genomlysning av att vikarier inte alltid sétts in vid ordinarie personals franvaro eller vis
vakanser.

e Att personalen gér vad de kan men hinner inte alltid med det viktigaste i demensvdrden, att
vara medmdénniska till de boende.

e Hur personalen mar éver att i stort sett alltid kénna sig otillrdckliga i den arbetsbérda de dr
dlagda och den medmdnsklighet som de vill limna efter sig ndr de ldmnar sin arbetsplats.

e Personal i arbetsledande stéllning har avvisat, végrat att lyssna pd kritik frén anhériga och
ndrstdende i stéllet for att ta dessa pa allvar.

e Attt rdvaror, som har sista férbrukningsdag fére dess tillagande bdde tillagas och serveras de
boende.

e Aven féretridare fér kommunen har vid besék konstaterat att vissa schemalagda aktiviteter
inte genomférs for de boende.
e Awvikelserapporterna gdllande medicin, vdrd, hygien och mat har ej granskats.

Eftersom dessa inte finns med i underlaget kan Viénsterpartiet inte finna annat én att dessa saknas
helt eller dr undermdliga/missvisande.”

Sverigedemokraterna’s reaktion pa Vansterpartiets reservationstext

Vinsterpartiet limnade p& AoO-namndsmétet den 16 oktober 2019 in sin reservation utan ndgon
som helst motivering. SD accepterar naturligtvis Vansterpartiets ratt till att i efterhand lamna in
denna omfattande reservationstext, men tycker att det ar synnerligen beklagligt att (V), inte redan pa
plats under AoO-ndmndsmétet den 16 oktober 2019, presenterade denna nya och (fér omsorgs-
leverantéren Attendo) starkt graverande information redan under moétet. Motesdeltagarna missade
diarmed under AoO-niamndsmétet den 16 oktober, chansen till en férdjupad 6ppen demokratisk
diskussion kring situationen pa Hagtorp dldreboende.

Forslag till beslut

SD vill se full 6ppenhet avseende vad som har hant, fran saval omsorgsleverantéren Attendo som
kommunens tjansteman. SD vill se att omsorgsleverantdren Attendo snarast besvarar den nya
information rérande missférhallanden pa Hagtorp’s dldreboende, som (V) redovisar i sin
reservationstext. #

Sida 1(1)
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2019-10-02  AON 19/0085

Aldre- och omsorgsnimnden

Redogorelse gallande begaran om
genomlysning pa Hagtorp aldreboende

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsndmnden godkinner socialkontorets redogorelse gillande
inkommen begédran om genomlysning avseende Attendos agerande pd Hagtorps
vard- och omsorgsboende.

Sammanfattning

Sverigedemokraterna har, utifran sin initiativritt, begirt en genomlysning
avseende Attendos agerande pa Hagtorps vard och omsorgsboende. Aldre- och
omsorgsndmnden beslutade pé sitt ssmmantrdde den 23 september 2019 § 56
att drendet skulle skickas till socialkontoret for beredning.

I sin begéran om genomlysning framfor Sverigedemokraterna tre forslag.
Socialkontoret har besvarat Sverigedemokraternas forslag i sin tjansteskrivelse.
Sammanfattningsvis har socialkontoret arbetat aktivt med uppf6ljning av
verksamheten dels utifrdn ordinarie planering dels utifrdn inkomna klagomal.
Flertalet atgérder har genomforts for att komma tillrdtta med de
uppmaédrksammade bristerna bland annat samverkan, begdran om
handlingsplaner samt vitesforeldggande.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse daterad 2019-10-02

e Bilaga I, begiiran om genomlysning

Arendet

Sverigedemokraterna har, utifrén sin initiativritt, begért en genomlysning
avseende Attendos agerande pa Hagtorps vard och omsorgsboende (bilaga 1).
Aldre- och omsorgsnidmnden beslutade p4 sitt sammantriide den 23 september
2019 § 56 att drendet skulle skickas till socialkontoret for beredning. Tre
forslag till beslut har lagts fram 1 begéran vilka besvaras 1 denna skrivelse.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Bakgrund

Hagtorps vard- och omsorgsboende startade &r 2010 och drevs till en borjan 1
kommunal regi. 2011 beslutade Socialndmnden att boendet skulle upphandlas
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och ddrmed drivas av en privat
utforare pa entreprenad. I maj 2013 6vertog Frosunda Omsorg AB driften av
Hagtorp. Frosunda Omsorg AB drev verksamheten till och med maj 2019 da
avtalet 16pte ut.

Socialndmnden beslutade den 19 februari 2018 § 16 att genomfora en fornyad
upphandling av Hagtorps vard- och omsorgsboende innan avtalet 16pte ut i maj
2019. En ny upphandling genomfordes under hosten 2018 dér Attendo Sverige
AB vann. Attendo Sverige AB driver sedan den 15 maj 2019 Hagtorps vérd-
och omsorgsboende pa entreprenad.

Sverigedemokraternas tre forslag i begaran om
genomlysning

1. SD vill se full 6ppenhet avseende vad som har hant, fran saval
omsorgsleverantoren Attendo som kommunens tjansteman.

I upphandlingsdokumentet stélls kvalitetskrav pa utforaren. Utforaren ska dven
beskriva sitt arbetssétt eller bifoga rutiner/riktlinjer pa till exempel utférarens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vid utvirderingen av
respektive anbud granskades samtliga anbudsgivare (utforare) noggrant utav
kommunen géllande sdvil ekonomisk stillning, kompetens som kvalitet.

Infor Gvertagandet av boendet som skedde den 15 maj 2019 holls regelbundna
samverkansmd&ten mellan Frosunda, Attendo och Upplands-Bro kommun.
Syftet med motena var att sékerstilla att verksamhetsovergangen skulle ga sa
smidigt som mdjligt samt att en séker vard och omsorg skulle upprétthallas.
Samarbetet mellan parterna infér 6vertagandet fungerade val.

Efter datum for overtagande fortsatte en tit samverkan mellan Upplands-Bro
kommun och Attendo. Under samverkansmotena foljs bland annat
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete upp (se bilaga 2).

De tva forsta synpunkterna pa boendet inkommer till kommunen den 28
augusti 2019. Dérefter har ytterligare tva synpunkter inkommit. Klagomalen
har till stor del belyst bristande mat och avsaknad av aktiviteter.

Samtliga klagande har erbjudits personliga moten pd Hagtorps vard- och
omsorgsboende dir verksamhetschef fran Attendo och tjanstemén frén
kommunen deltagit. Samtliga klagande har tackat ja till dessa mdten.
Socialkontoret har begért in handlingsplaner ifrdn utféraren utifran
uppmérksammande brister.
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For de klagande som har 6nskat uppfoljningsmoten har sddana erbjudits.
Utdver att hantera de specifika klagomalen sa har dven Attendo vidtagit
overgripande atgirder.

Nedan beskrivs de atgiarder som socialkontoret och utféraren har vidtagit. Se
dven bilaga 2, 3, 4, 5 och 6.

2019-08-28
e Tvé klagomal inkommer till Upplands-Bro kommun fran nérstaende till
boende pa Hagtorp.

e Omgdende kontakt tas med de klagande och med verksamheten och
moten bokas till den 5/9.

2019-08-29
e Internt mote hélls for planering av atgirder. En handlingsplan upprittas.

2019-09-04
¢ Bilder pad maten ankommer avdelningen for kvalitet- och
verksamhetsstod.

e Avdelningen for milj6- och hélsa gor en oanmald inspektion i koket.

2019-09-05
e Tva separata moten hélls med de tvd klagande pd Hagtorp. Medverkar
gor verksamhetschef fran Hagtorp, kvalitetsutvecklare och
avdelningschef for kvalitet- och verksamhetsstdd frdn kommunen.

e Klagomalspunkterna som giller bl.a. maten och bristande aktiviteter
sammanfattas och atgardsplan begérs in senast 18/9 med tydliggérande
att atgarder ska initieras omgaende.

e Verksamhetschef pa Hagtorp fér rapport fran inspektionen av miljo-
och hilsa.

2019-09-09 till 2019-09-13
o Telefonuppfoljningar sker med verksamhetschef som framfor nedan

punkter:
- Atgirder 4r vidtagna utifrin rapporten fran miljo- och hilsa.
- Utredning pagar gillande klagomélspunkterna.
- Muntlig uppfoljning gillande maten sker med de boende.
- Attendo har startat intern utvidgad utredning géllande maten.
2019-09-17

e Atgirdsplaner ankommer till kommunen.
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Kommunen bedomer att atgardsplanerna inte &r tillrdckliga och begir
komplettering.

2019-09-18

En oanmaild tillsyn genomfors av tjdnstemin fran Socialkontoret i
verksamheten kl. 9-13:30 (se bilaga 3).

2019-09-19

Synpunkter inkommer vid ett planerat moéte mellan nirstdende, Attendo
och kommunens tjdnstemén.

Mote halls dven mellan avdelningschef for kvalitet- och
verksamhetsstod samt kvalitetsutvecklare frdn Socialkontoret och
Attendos verksamhetschef pa Hagtorp, regional verksamhetschef och
regionchef.

Genomgéng av atgdardsplaner samt samtal kring hur kommunen vill att
de ska kompletteras. Komplettering ska vara kommunen och nérstadende
tillhanda senast 24/9.

Genomgéng av tillsynsbesok samt uppf6ljning av avtalspunkter kopplat
till aktiviteter pd boendet och mat.

Muntlig information om att erinran kommer skickas skriftligen géllande
de avtalspunkter som inte uppfylls.

Nytt uppfoljningsmote bokat till 26/9.

2019-09-23

Skriftlig erinran (se bilaga 4) bristande avtalstrohet samt begdran om
atgdrdsplan ldmnas till verksamhetschef pa Attendo. Nagra dtgirder ska
vidtas omgaende. Atgirdsplan ska vara kommunen tillhanda senast
2019-10-04.

2019-09-26

Samverkansmote halls pd Hagtorp mellan verksamhetschef, medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS) och samordnare fran Attendo och
samordnare fran bistdndsenheten, kvalitetsutvecklare och MAS fran
socialkontoret.

Uppdaterade handlingsplaner utifran nirstdendes och socialkontorets
synpunkter har inkommit. Atgérderna godkinns, dock begirs ytterligare
analys kring bakomliggande orsaker till hindelserna.

Attendo inkommer med kommentarer géllande de punkter som, enligt
erinran, skulle vara atgérdade senast 2019-09-27.

4(7)
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2019-09-29

e En nirstaende till boende pa Hagtorp mailar ytterligare synpunkter samt
bilder pa mat till kommunen.

2019-09-30

e Internt mote halls for fortsatt planering av dtgirder d4 angivna brister i
erinran inte bedoms ha atgirdats adekvat.

e Attendos regionchef kallas till mote fredagen den 2019-10-04.
2019-10-01

e Samverkansmdte genomfors mellan socialkontorets tjinstemén samt
ansvariga tjanstemén for livsmedelstillsyn pa
samhéllsbyggnadskontoret.

2019-10-02

e Uppfoljningsmate hélls pd Hagtorp med verksamhetschef och
kvalitetsutvecklare frdn Upplands-Bro kommun. Genomgéang av
genomforda och planerade atgéirder.

2019-10-03

e Sen kvill inkommer Attendo med en handlingsplan utifran erinran.
Denna granskas inte aktuell dag.

2019-10-04

e Mote hélls pd Upplands-Bro kommun mellan regionchef, regional
verksamhetschef fran Attendo och socialchef, avdelningschef for
kvalitet-och verksamhetsstod och kvalitetsutvecklare frdn Upplands-
Bro kommun, Socialkontoret. Samtal fors gillande uppmarksammade
brister i verksamheten och bristande atgérder av utforaren.
Vitesforeldggande overlamnas till Attendo (se bilaga 5).

e Attendos representanter beskriver pd motet att man tillfélligt har utokat
bemanningen. Chefsstod har satts in. Attendo planerar dven att anvdnda
sig av en konsult for att arbeta med personalgruppen utifrén bl.a.
bemotande.

e Livsmedelskontrollanter frdn Upplands-Bro kommun genomfor pé
eftermiddagen en oanmaild tillsyn pa Hagtorp, endast en mindre
avvikelse noteras (att koksflakten inte gick igdng vid testning).

e (Granskning av inkommen handlingsplan paborjas.
2019-10-07

e Aterkoppling samt begiran om komplettering av handlingsplanen
skickas till Attendo.
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2019-10-08

e Attendo inkommer med komplettering av handlingsplanen som
godkénns av socialkontoret.

2019-10-10

e Formellt beslut gdllande upphorande av vite skickas till Attendo (bilaga
6). Vite utgar med 20 procent av dagerséttningen for perioden 2019-10-
04 tom 2019-10-07, totalt fyra dagar.

Under vecka 42 kommer uppfoljande mdten hallas med de nérstdende som
tidigare lamnat in synpunkter. Ytterligare ett nirstdendemote &r planerat under
vecka 42.

2. SD vill att vi alla som lokalpolitiker, oavsett parti, skall fa se alla
skriftliga rutiner som Attendo har for verksamheten pa Hagtorp.
Detta inkluderar insyn i hur Attendo sakerstaller att deras
personal har ratt kompetens och deras ledningsfunktion pa
Hagtorp.

Relevanta rutiner/riktlinjer/beskrivning av arbetssétt bifogas i bilaga 7a-7e.

3. SD vill att Attendo presenterar en orsaksanalys for de problem
som har uppstatt samt de korrigerande atgarder som
forhoppningsvis har vidtagits samt hur Attendo avser folja upp att
dessa korrigerande atgarder verkligen far avsedd effekt, dvs.
verkligen skapar en forbattrad vardkvalitet, idag, imorgon och
under aterstaende avtalsperiod.

Attendo har genomfort en utredning utifrén bristerna som uppmirksammats
géllande maten (bilaga 8) och dven inkommit med en handlingsplan (bilaga 9)
utifran socialkontorets vitesforeldggande.

Barnperspektiv

Ett vard- och omsorgsboendes ledningssystem med tillhdrande rutiner for
synpunkts- och klagomélshantering bidrar till en séker vard och omsorg for de
boende. De boende far saledes en paverkansmgjlighet. Detta kan leda till en
forbattrad boendesituation for de dldre som har anhoriga som dr barn och
ungdomar och som besdker dem pa vard- och omsorgsboendet.
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I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Bilaga 2, dagordning samverkansmote
Bilaga 3, rapport fran tillsynsbesok
. Bilaga 4, erinran

. Bilaga 5, vitesforeldggande

. Bilaga 7a-7e, rutiner/riktlinjer/beskrivning av arbetssétt

2.
3
4
5. Bilaga 6, upphdrande av vite
6
7. Bilaga 8, atgirdsplan

8

. Bilaga 9, utredning med hindelseanalys

Beslut sands till

e Avdelningschef Bistdndsenheten
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2020-01-17  AON 19/0073

Socialndmnden

Statistikrapport Aldre- och omsorgsnamnden
kvartal fyra

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsndmnden godkénner statistikrapporten for kvartal fyra.

Sammanfattning

Rapporten visar siffror som tagits fram for att beskriva den aktuella situationen
1 verksamheterna. Dessa siffror har omvandlats till grafer och tabeller. Aktuella
grafer och tabeller har kommenterats. Detta 4r en redovisning for att Aldre- och
omsorgsndmnden ska fé en bild av det som sker i verksamheterna under &ret. I
den hir rapporten behandlas statistik fran samtliga kvartal under 2019.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse daterad 2020-01-17

e Statistikrapport Aldre- och omsorgsnimnden kvartal fyra

Arendet

Statistikrapport 1dmnas in kvartalsvis. Under 2019 har rapporter for de tre
forsta kvartalen inldmnats. Den hér rapporten redovisar siffror for hela 2019.
Uppfoljningen dr en del i det kvalitetsarbete som pagar pa enheterna och kan
ge information om vilka omrédden som behdver utvecklas. Det dr en del av det
underlag som &r till grund for utokad kvalitet inom socialkontorets arbete.

Utford tid 1 hemtjansten har en fordelats jamnt mellan privata utforare och egen
regi. Det varierar fran ménad till ménad vilken kategori som har flest timmar.
Timmarna har pendlat fran 10 104 timmar till 12 960 timmar per ménad.

Sammanstdllning av trygghetslarmet visar att antal larm har pendlat mellan

2 638 — 4 128 larm per manad vilket blir 85 - 137 larm per dag. Av dessa ringer
larmcentralen ut 1 021 — 1 420 larm till den utférare som brukaren valt. Det dr
oklart vad det dr som gjort att antal samtal minskat under maj till augusti. Nér
det kommer till larm som behovt atgédrdas har den siffran foljt antal samtal med
en liknande kurva. Det dr oklart vad som gjort att antal larm som behovt
atgdrdas varit pa en hog niva under januari. I urvalet av larmorsaker kan det
noteras att antal larm inom vissa orsaker flukturerat under éret.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Antal personer dver 65 &r som hade hemtjanst under 2019 hade en hogre
notering under maj och juni. Annars har antal brukare varit pa en jamn niva
under 2019. Gruppen yngre med hemtjanst det vill sdga brukare under 65 ar,
har varit pa en konstant niva under 2019. Det &r stora skillnad pa antal insatser
i de olika aldersgrupperna. Antal trygghetslarm foljer samma monster som
antal brukare med hemtjdnst. Nér det géller antal trygghetslarm ar det sma
skiftningar.

Barnperspektiv

Socialkontoret konstaterar att denna rapport inte star i strid med barnets bésta.

Socialkontoret

I

Socialchef I
Enhetschef kvalitets- och
verksamhetsstod

Bilagor

o Statistikrapport kvartal fyra
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1 Inledning

Denna kvalitetsuppf6ljning avser kvalitet i dldreomsorgen. Uppgifterna i denna
rapport avser hela 2019. Tabellerna ar utformade sa att jamforelse kan goras
tolv manader bakat i tiden. I rapporten redovisas vara trygghetslarm.

Denna uppfoljning &r en del i kvalitetsarbetet och ger information om de
omraden som behover utvecklas och ér till grund foér en handlingsplan for
utdkad kvalitet i socialkontorets arbete.

2 Utford tid i hemtjansten

Utford tid
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Beskrivning: Detta beskriver utférd tid inom hemtjdnsten uppdelad i egen regi
och privat regi.

Kommentar: Utford tid i egen regi och privat regi ligger pa en liknande niva.
Under dret har antal hemtjansttimmar totalt pendlat mellan 10 104 — 12 960
timmar per manad.

3  Trygghetslarm

Nedan foljer en sammanstéllning av den statistik som vi far om vara trygghets-
larm. Under 2019 har antal larm pendlat mellan 2 638 och 4128 larm per
manad vilket blir 85 till 137 larm per dag. Av dessa ringer larmcentralen ut 1
021 till 1 420 till den utférare som brukaren har valt. Det betyder att knappt
haften av de larm som kommer till larmcentralen rings ut till utféraren. Vi hade
i december 2019 431 personer med trygghetslarm.
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Beskrivning: Tabellen visar antal samtal per manad perioden 1 oktober 2018-
30 september 2019.

Kommentar: Antal samtal har sjunkit sedan maj 2019. Det &r utifran tabell

oklart vad det dr som gjort att antal samtal sjunkit

Mobiliserade larm
1200

1000

80
60
40
20
0
NN BN N N N S SN, BN BN BN N

JE N e O U P e P I
§ & & & & §F 9 & FL ¢

o

o

o

o

® Antal inom uppsatt tid ™ Antal utom uppsatt tid

Beskrivning: Tabell visar antal larm dér under 2019 som har haft en
instéllelsetid inom uppsatt mal. Det innebér att utforarna ska vara pa plats inom
30 minuter efter mottaget larm.

Kommentar: Antal larm har sjunkit vilket &ven syns i antal larm som behovt
atgardas.

3.1 Larmorsaker

Personal pa larmcentralen noterar vad som ar orsaken till varje larm Det finns
29 olika larmorsaker och vi har valt att féra samman olika larmtyper som kan
inga i samma kategori for att fa en mer 6verskadlig bild. Under begreppet akut
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finns larmorsakerna; akut, andningsbesvér, EP-larm och ramlat. Under
begreppet behov av hjdlp finns larmorsakerna; toalett, uppstigning, laggning
och véntar pa hemtjanst, dorr-larm, fall-larm, larmmatta, rérelselarm, réstlarm
och sianglarm. Larmorsaker som visar att du kan behéva nagon form av hjalp.
Begreppet upprepat larm innebér att personen tryckt flera ganger pa larmet
innan nagon atgard/kontakt.

Urval larmorsaker
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Beskrivning: Diagrammet ovan visar de larmorsaker som redovisas enligt
bekrivning ovan.

Kommentar: Registrering av upprepade larm ¢kade i mars 2019 for att sedan
minska igen. Det har i augusti 6kat med en hog notering i november. Antal
larm har flukturerat under aret.

4  Statistik Socialstyrelsen

Socialndmnden har skyldighet att lamna uppgifter till Socialstyrelsen. Utifran
den textfil som Socialndmnden skickar tar Socialstyrelsen fram siffror som
redovisas tillbaka till Socialndmnden. Av de uppgifter som Socialstyrelsen
publicerar sa har Socialndmnden valt att redovisa antal personer som har
hemtjdnst och antal personer som har trygghetslarm.



Statistikrapport Aldre- och

omsorgsnamnden
Hemtjénst

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

o Hm Nm Hn Hn EN NN NN NN ER R ER WD
Y N Y \S D Y \ D \Y D D N
& S E S SS S ES

%

S
o7 o oy
> N N

® Hemtjdnst dldre ™ Hemtjédnst yngre

Beskrivning: Diagrammet ovan visar antal som har hemtjanst i ordinart
boende i kategorierna dldre och yngre. Med dldre avses personer fran 65 ar och
uppat.

Kommentar: Antal som har hemtjanst i ordinart boende har varit pa en
konstant niva sedan siffror borjade redovisas i januari. For dldre personer var
det en topp i maj juni men har sedan minskat igen fran juli manad. Det &r stor
skillnad pa antal insatser i de olika dldersgrupperna.

Antal trygghetslarm
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Beskrivning: Diagrammet visar antal trygghetslarm som é&r beviljade i
kategorierna dldre och yngre. Med éldre avses personer 65 dr och uppat.

Kommentar: Under 2019 har antal personer éver 65 ar med trygghetslarm
minskat. For personer under 65 ar har antal trygghetslarm ckat. I bada fallen
har det hamnat pa en konstant niva sedan augusti.
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Aldre- och omsorgsnimnden

Verksamhetsberattelse 2019 - Aldre- och
Omsorgsnamnden

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkiinner verksamhetsberittelse for ar 2019 och
oversidnder denna till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialkontoret har uppréttat verksamhetsberéttelse for ar 2019 i enlighet med
Kommunstyrelsens anvisningar. Verksamhetsanalysen gors utifrdn den av
fullméktige beslutade budgeten for 2019.

Aldre- och omsorgsnimnden visar ett positivt resultat for 2019 med 9,3 mnkr,
vilket motsvarar 4,5 procent.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse daterad den 31 januari 2020

e Verksamhetsberittelse 2019

Arendet

Verksamheten inom socialkontoret har bedrivits enligt ansvarsomréde,
uppstéllda mél och uppdrag for 2019.

Sammantaget visar Aldre- och omsorgsnimnden ett positivt resultat med 9,3
mnkr vilket motsvarar 4,5 procent. Nir Aldre- och omsorgsnidmnden bildades
delades budgeten fran den tidigare Socialnimnden med reservation for
justeringar mellan nimnderna. Overskottet beror p4 medel avsatta for
kommande lagéndringar och 6verenskommelser inom dldreomsorgen.

Barnperspektiv

Socialkontoret konstaterar att beslutet inte stir i strid med barnets bésta.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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1 Inledning

1.1 Vinjett

Fran och med januari 2019 ingar aldre- och omsorgsfragorna i Aldre- och
omsorgsnamnden. Ny utférare har tilltratt pa Hagtorps vard- och omsorgsbhoende och en
ny utforare inom valfrihetssystemet for vard- och omsorgshoende har tilltratt under
perioden. Férebyggande enheten for aldre har mottagit pris for arets arbetsplats och
hemtjansten mottog det interna miljostipendiet. Under aret som har gatt har en 6versyn
av hemtjansten gjorts.

1.2 Ansvarsomrade och organisation

Aldre- och omsorgsnamnden ansvarar fér omsorg av &dldre samt personer som &r under
65 ar med behov av hemtjanst, vard- och omsorgsbhoenden, hélso- och sjukvardsinsatser
upp till sjukskoterskeniva samt forebyggande verksamhet.

Socialkontorets bistandsenhet &r en av tre myndighetsenheter inom socialkontoret och
ansvarar for aldre- och funktionshinderomsorg dar enheten handlagger arenden enligt
socialtjanstlagen, (SoL). Projektet Trygg forstarkt hemgang ar organiserat under
bistdndsenheten.

Utforaravdelningen bedriver hemtjanst, vard- och omsorgsboenden, hélso- och sjukvard
samt forebyggande verksamhet. Den forebyggande verksamheten omfattar
dagverksamhet for personer med demenssjukdom, traffpunktsverksamhet,
volontérsamordnare, anhérigkonsulent samt heminstruktdr for syn och horsel.

Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod hanterar bland annat 6vergripande
administration, samordning av ndmndens budget, beredning av ndmndarenden,
projektledning, omvarldsbevakning samt genomférande av avtals- och
kvalitetsuppfoljningar.

1.3 Verksamheten i siffror

2019 2018 2017
Namndens nettokostnader 196 737 0 0
Namndens budgetavvikelse 9 255 0 0
Antal manadsavlonade personer 187 0 0
Varav antal tillsvidareanstéllda personer 175 0 0

Avvikelse for tidigare ar kan ej sarredovisas fér Aldre- och omsorgsnamnden d& den inkluderades inom Socialndmnden.

1.4 Viktiga handelser under aret
Bistandsenheten - personer med insatser inom aldreomsorg

e Upplands-Bro kommun har ingatt i 6verenskommelsen om bibehallet
kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende mellan kommuner i Stockholms l&n.
Overenskommelsen galler fran och med den 1 juli 2019 och bidrar till 6kad
valfrihet. Ansoker en person om plats i annan kommun som ingar i
overenskommelsen, fattar utflyttningskommunen beslut och behaller ansvaret sa
lange den enskilde behdver insatsen. Implementering av nya arbetssatt har
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paborjats tillsammans med de 15 kommuner som ingar i 6verenskommelsen.

e Attendo tog den 15 maj 6ver driften av Hagtorps vard- och omsorgsboende fran
Frosunda Omsorg AB. Bistandsenheten har en tat samverkan med utforaren for
att sakerstalla en god kvalitet.

e Vard- och omsorgsboendet Humana Lillsjé Badvéag 6ppnades i september 2019.
Boendet ingar i valfrihetssystemet och drivs av Humana AB enligt LoV-avtal.

e Arbetet med nya arbetsmetoder utifran ny lagstiftning kring utskrivningsklara
individer har fortsatt. FOU.nu har engagerats i syfte for att starka samverkan
med primarvard och geriatrik.

e Enheten har deltagit i arbetet med att utveckla och kartldgga dagverksamheten
vid Kvistaberg. Tva medarbetare har representerat enheten vid anhérigmote pa
Kvistaberg. En annan medarbetare representerade enheten vid PRO:s arsmote.

e Samtliga underskoterskor i Trygg forstarkt hemgang har utbildats i att installera
trygghetslarm, trygghetskamera samt nyckelfria |as i ordinart boende. Tillsyn via
kamera &r en tjanst som kan kombineras med hembesdk om behov finns. Det
finns idag 15 trygghetskameror installerade.

¢ Tillsammans med kommunikationsavdelningen har enheten gjort en 6versyn och
reviderat de informationsbroschyrer som vander sig till invanaren. Det ska vara
tydligt att valfrihet finns inom hemtjéanst och vard- och omsorgsboende.

e Enheten har tagit fram en metod for likvardiga uppfoljningar av individarenden i
form av utvecklade mal for insatserna. Samordnare har tillsammans med
bistandshandlaggare skapat 6kad struktur vid drendedragningar utifran en
faststélld dagordning.

e FOr att kunna erbjuda en trygg utskrivningsprocess fran sjukhusen samt
kvalitetssakra insatser har enheten starkts upp med tva tjanster. Forstarkningen
bestar av en bistandshandlaggare och en samordnare. Enheten har haft behov av
konsult under en kortare tid.

e Fordelningen av hemtjansttimmar mellan egen regi och privata utfgrare ar jamnt
fordelade.

Utforaravdelningen

e Av totalt sex finalister till arets arbetsplats i kommunen var fyra fran
utféraravdelningen; Kungsgarden, hélso- och sjukvardsenheten, férebyggande
enheten och utforaravdelningens ledningsgrupp. Vinsten gick till forebyggande
enheten, som fick dela priset med mark- och exploateringsenheten.

Hemtjanst inom ordinart boende, servicehus och nattpatrull

e Den cykelburna hemtjénstverksamheten tog emot kommunens miljéstipendium i
juni, en bekréftelse pa arbetet som bedrivs med koppling till miljé och
hallbarhet, vilket gav saval ledning som medarbetare ytterligare motivation att
vidareutveckla miljoarbetet.
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Under forsta halvaret 2019 har enhetschefen med hjélp av extern konsult kartlagt
kostnader och tagit fram en handlingsplan for hur hemtjansten ska organiseras
for att fa en ekonomi i balans. Det har blivit tydligt att det finns ett behov av att
se Over organisationen for att kommunens egen hemtjanst ska bli en
konkurrenskraftig LoV-verksamhet med ekonomi i balans, uppfyllda
kvalitetskrav och en god arbetsmiljo for alla medarbetare. FOr det krévs en val
organiserad enhet med tydliga ansvarsomraden och arbetsuppgifter med fokus
pa planering och utférande av hemtjanstinsatser. Ny organisation trader ikraft
2020 och rekrytering till nya tjanster paborjades under 2019.

Hemtjansten upplever fortsatta svarigheter att rekrytera kvalificerad personal,
vilket ibland inneburit att ordinarie personal fatt arbeta 6vertid, vilket i sin tur
har lett till hogre sjukfranvaro an foregaende ar.

Vard- och omsorgsboenden - Allégarden, Norrgarden och Kungsgarden

Flertalet medarbetare har tack vare god resursplanering fatt mojlighet att ga fran
deltids- till heltidsarbete. Personalen arbetar mer flexibelt i verksamheterna,
vilket utvecklar saval verksamhet som personal genom bland annat 6kad
kontinuitet och effektivitet. Med hjalp av inférande av nytt bemannings- och
planeringssystem underlattas planeringen av arbetstid.

Medarbetarnas delaktighet och engagemang har utvecklats genom att utse
ombud och fordela ansvarsomraden. | verksamheterna finns nu maltidsombud,
hygienombud, aktivitetsombud, dokumentationsombud/dokumentationsstdjare
och demensombud. Ombuden planerar aktiviteter utifran ansvarsomradets mal,
de implementerar rutiner och utfér manadsvisa egenkontroller.

Verksamheterna har installerat digitala och interaktiva spelenheter, Tovertafel,
som underlattar interaktionen for personer med demenssjukdom. Spelen har
bidragit till 6kad fysisk aktivitet och gladje. Smarta TV-apparater anvands i
verksamheten, bland annat for att visa film, spela musik och for att vacka
minnen.

Kungsgarden ar pilotverksamhet for digital signering.

Norrgarden, Allégarden och Kungsgarden deltog i arets konstrunda. Rotary har
under aret bjudit verksamheternas konstgrupp pa ett antal undervisningstimmar
av en lokal konstnar. Ovriga aktiviteter som har &gt rum &r bland annat;
seniorkampen, Fest i byn, sommarfest, kréaftskiva, surstrommingskalas och
julmarknad.

Under aret har Allégarden och Norrgarden deltagit i projektet Tena Identify. Det
ar ett satt att mata en individs behov av inkontinensskydd. Detta &r ett verktyg
som bidrar till férandrade och mer individanpassade arbetsrutiner.

Ett nytt trygghetslarm har installerats pa Norrgarden och Allégarden. Nya
larmfunktioner ar boendelas, brandlarm, passagesystem och video for
porttelefon, dar funktionerna styrs via smarta telefoner. Detta forvéantas skapa en
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okad trygghet for brukarna, da exempelvis boendelas innebar att bade personal
och brukare slipper handha nycklar till lagenheterna.

e Kungsgardens personalgrupp och anhdriga har blivit demensvénner.

e En handlingsplan har upprattats tillsammans med utbildningskontorets kostenhet
for att forbattra avvikelsehantering, kommunikation och brister kring maten och
maltiden.

Halso- och sjukvardsenheten

e Enheten har arbetat med digital inkontinensmaétning, Tena Identify, i
pilotverksamhet pa Allégarden och Norrgarden.

e Tillsammans med personal pa Kungsgarden har medarbetare inom halso- och
sjukvardsenheten paborjat utbildning kring digital signering, vilket genomfors
som pilot dér.

e Enheten har arbetat med att infora Klassifikation av Vardatgarder (KVA) i
verksamhetssystemet enligt Socialstyrelsens krav.

Forebyggande enheten for aldre

e Forebyggande enheten har under aret utokat antalet besokare pa Kvistaberg med
over 29 procent. Nya grupper har startas for yngre personer med
demenssjukdom samt for finsktalande personer. Utokning har ocksa skett nar det
galler aktiviteter i den 6ppna verksamheten for dldre. Under aret har en
arbetsterapeut och en halsopedagog rekryterats, vilka bidrar med
multiprofessionell kompetens till arbetsgruppen.

e Inom dagverksamheten pagar en kartlaggning utifran Socialstyrelsens riktlinjer
och strategi vid demens. En undersdkning har genomforts i samarbete med
avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod samt bistandsenheten. Cirka 60
personer har intervjuats, darav personer med demenssjukdom, anhdriga,
pensionérsfdreningar och andra professionella som kommer i kontakt med
personer med demens. Kartlaggningen visade att anhdriga ar ndjda med
dagverksamheten och under 2020 kommer enheten att testa nagra forslag utifran
kartlaggningen.

e For forsta gangen anordnades internationella seniorkampen, en tavling som
syftar till att framja en halsosam vardag for aldre. Tavlingen engagerade néstan
400 deltagare fran hela Sverige och Tyskland. Kungsgarden, Norrgarden och
Allégarden deltog ocksa i tavlingen. Fler dldre har fatt mojlighet att delta i
aktiviteter med fysisk aktivitet da nya grupper startades och ett gym for aldre
renoverades.

e Forebyggande enheten for dldre arbetar pa bred front med kultur for hélsa,
teatergruppen som anordnas i samarbete med Kultur- och fritidsndmnden har
blivit en stor succé.

e For att ge annu battre stod till anhdriga i kommunen startade enheten projektet
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anhorigambassador och uttkade &ven antalet stodsamtal.

e Antalet deltagare i traffpunktverksamheten tkade med 25 procent och har éver
6 000 besok under 2019.

e Enheten mottog under varen utmarkelsen arets arbetsplats i kommunen 2018.
Kvalitet- och verksamhetsstod

e Avdelningen har varit involverade i arbetet med byte av utférare pa vard- och
omsorgsboendet Hagtorp samt forberedelsen av mottagandet av ny utforare
enligt upphandlingsmodellen Lagen om valfrihet, LoV, inom vard- och
omsorgsboende. Detta innebar att samtliga vard- och omsorgsboenden i
Upplands-Bro kommun ingar i valfrihetssystemet.

¢ Digitaliseringsarbetet sker fortldpande och handlar bland annat om att
verksamhetssystemet Procapita dvergar till LifeCare. Avdelningen har drivit
arbetet med verksamhetsutveckling med stod av digitalisering i verksamheterna.

e Avdelningen har utokats med en tjanst pa grund av foérandring av namnderna
samt lagstiftning som kréaver tat uppfoljning.

e Strateg for vald i nara relation har flyttats till Kommunstyrelsen.
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2 Mal och resultat

| det har avsnittet redovisas namndens maluppfyllelse for 2019. Maluppfyllelsen
beddms genom resultatet av framtagna indikatorer. For de indikatorer dar man i
namndbudgeten beslutat om ett malvarde bedéms maluppfyllelsen utifran detta, for de
som inte har ett malvarde redovisas trend, det vill saga forbattring/forsamring jamfort
med tidigare ar.

Malet uppfyllt: ®

Malet delvis uppfylit:
Maélet ej uppfyllt; M

Overgripande mal:
2.1 Invanarna ska uppleva storsta mojliga valfrinet

Namndmal:
2.1.1 Utveckla valfriheten och aktiva val

Kommentar
Bistandsenheten

e Insatser och aktiviteter har genomforts med olika aktorer for att oka
informationen om kommunens valfrihetssystem och vilka val brukare kan géra
inom till exempel hemtjanst och vard- och omsorgsboende. Enheten har,
tillsammans med kommunikationsstaben, gjort en éversyn och revidering av de
informationsbroschyrer som vander sig till invanaren. Ett stort arbete har dven
bedrivits tillsammans med Storsthlm infor den lansévergripande
overenskommelsen om bibehallet kostnadsansvar for sérskilt boende, som
startade den 1 juli 2019.

Hemtjanst i ordindrt boende, servicehus och nattpatrull

e Enheten arbetar aktivt med att kartldgga personalens kompetenser for att
forbéattra kvaliteten i verksamheten och kunna bemdta brukarnas behov.
Synpunkter, klagomal och avvikelser diskuteras pa arbetsplatstraffar och
kvalitetsmoten. For att kvalitetssakra planeringen av beviljade besok anvénds ett
planeringssystem dar brukarens nskemal star i fokus.

e Personalen arbetar i mindre grupper och utgar fran ett personligt
kontaktmannaskap for att den enskilde ska fa kontinuitet i omvardnaden och
kanna sig trygg. | detta ingar att uppratta en genomférandeplan i samrad med
den enskilde utifran bistandsbeslut och den enskildes énskemal.

e Via hembesok och telefonsamtal med brukare/narstaende far hemtjansten reda
pa kundernas forvantningar pa verksamheten.

Vard- och omsorgsboenden - Allégarden, Norrgarden och Kungsgarden
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Enheterna arbetar standigt for att det dagliga livet ska praglas av brukarens val
och extra fokus har lagts pa detta under aret. Varje brukare har egen tid med sin
kontaktman, dar det exempelvis finns mojlighet att ga pa bio eller aka och
shoppa. Verksamheterna anvéander sig av levnadsberattelse dér tidigare (och
nuvarande) intressen kartlaggs. Kungsgarden har skapat mojlighet for en grupp
att aka ivag och arbeta i ett snickeri, da det uppmarksammades att flera av de
boende hade detta intresse gemensamt. Aktiviteten har varit mycket uppskattad.

Frekvensen for brukarrad har utokats. Staende punkter pa agendan &r fragor
kring trygghet, delaktighet, sjalvbestimmande, maltiden, aktiviteter samt inom-
och utomhusmiljo.

Norrgarden och Allégarden har arbetat med att utveckla individuella
bemdtandeplaner. Planen beskriver vad personalen bor tanka pa i bemotandet av
varje enskild individ utifran behov.

Verksamheterna informerade alla brukare och anhdriga om
brukarundersokningen som gjordes i varen 2019 via anhérigbrev, anhorigrad
och brukarrad. Hosten 2019 arrangerade Kungsgarden en workshop tillsammans
med anhdriga och personal for att arbeta tillsammans kring
brukarundersékningen.

Forebyggande enheten for aldre

Forebyggande enheten har utokat antalet aktiviteter med bland annat
gymverksamhet och utokade teknikgrupper for att mojliggora for individen att
vélja passande aktiviteter.

Kvalitet- och verksamhetsstod

Indikatorer Malvarde 2019 Utfall 2019 Utfall 2018 Trend

Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod haller i arbetet géllande
Socialstyrelsens brukarundersokning och 6ppna jamforelser. Resultat fran
brukarundersdkningen presenterades i oktober.

Ny utforare inom valfrihetssystemet for vard- och omsorgsboende Gppnade sin
verksamhet i september. Avdelningen har varit involverade i detta arbete.
Enstaka platser pa boendet finns tillgangliga enligt upphandlingsformen Lagen
om valfrihet, LoV.

Avdelningen har varit involverade i upphandlingen av ny utforare for vard- och
omsorgsboendet Hagtorp. Upphandlingen har utforts enligt LoU, sedan maj
2019 drivs boendet av Attendo.

Oka andelen boende som

upplever att de fick valja sitt

vard- och omsorgsboende i .
jamforelse med féregaende

ar.

7%

78%

7%

Oka andelen brukare som

upplever att de fick vélja sin ..
hemtjanstutforare i

jamforelse med féregaende

68%

69%

68%
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Indikatorer

Malvarde 2019

Utfall 2019

Utfall 2018

Trend

ar

Oka valfriheten for
namndens malgrupp genom
e-hélsa i jamforelse med
foregaende ar. Avser en
Okad valfrihet till individuella
I6sningar genom mdjligheten
att anstka om insatser
digitalt.

. Ej uppnatt

Oka antalet vard- och
omsorgsboenden inom LOV
i jamforelse med féregadende
ar.

. Uppnatt

Oka den brukaranpassade
informationen om valfrihet
inom Aldre- och
omsorgsnamndens
verksamhetsomréde i
jamforelse med foregaende
ar.

. Uppnatt

Oka antalet icke
bistandsbedomda aktiviteter
for Aldre- och
omsorgsnamndens
malgrupper i jamforelse med
foregaende ar.

Overgripande mal:

. Uppnatt

2.2 Invanarna som anvander kommunens tjanster ska moétas av

hog kvalitet

Namndmal:

2.2.1 Utveckla de foérebyggande verksamheterna for ett halsosamt aldrande for

alla

Kommentar
Bistandsenheten

e Projektet Trygg forstarkt hemgang &r organiserat under bistdndsenheten. De
arbetar forebyggande for ett halsosamt aldrande for alla genom exempelvis
digitala lésningar inom hemtjansten sasom trygghetslarm och digitala inkop.
Underskaterskorna i Trygg forstarkt hemgang arbetar dven pa ett motiverande
och rehabiliterande arbetssatt samt informerar brukare och/eller anhdriga om
hjalpmedel samt kan bista med kontakt till hemrehabiliteringen.

Hemtjanst i ordinart boende, servicehus och nattpatrull

Upplands-Bro hemtjanst bidrar till ett halsosamt aldrande genom att:

e riskbeddmning genomfors hemma hos alla brukare.
e vid forhojd fallrisk kontakta hemrehabiliteringen.
e informera brukare och narstaende om riskbedomningen och forebyggande

atgarder.

o fraga efter brukarens egna forslag, synpunkter och erfarenheter i syfte att
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forebygga fall.
e fdlja upp och utvérdera insatserna.
e informera primarvarden om en brukare har fallit.

Vard- och omsorgsboenden - Allégarden, Norrgarden och Kungsgarden

e Upplands-Bro kommuns vard- och omsorgsboenden har ékat den digitala
anvandningen for brukarna bland annat genom att anvanda Tovertafel och
Smart-TV. Dessa hjalpmedel anvands ocksa for att 6ka den fysiska aktiviteten
och samvaron bland de boende.

e FOr att minska risken for fall har féljande genomforts:
- deltagande i Balansera mera, en vecka med fokus pa fallprevention for brukare,
personal och narstaende.
- samarbete med Familjelakarna med genomgang av inrapporterade fall.
- fallriskanalys vid inflyttning samt uppfoljning.
- anvandning av Senior Alert som riskbedémningsinstrument.
- registrering i BPSD-registret vid demenssjukdom.
- utbildning i lagaffektivt bemétande samt forflyttningsteknik.
- fysiska aktiviteter for de boende.
- Allégarden och Norrgarden har dven deltagit i pilotprojektet Tena Identify,
vilket &r ett satt att mata behov av inkontinensskydd. Genom att forutse nér
inkontinensskydd behdvs majliggors battre planering utifran individens behov.

Halso- och sjukvardsenheten
Under aret har foljande aktiviteter genomforts:

drivit och planerat Balansera mera.

samarbetat med Familjelakarna.

arbetat med kvalitetsregistren Senior Alert och BPSD-registret.
utbildning fér omsorgspersonal i forflyttningsteknik.
riskanalys nar brukare flyttar in samt uppféljning.

inforskaffat extra halkstrumpor till alla verksamheter.
informerat om lamplig méblering.

genomfort hygienvecka i samtliga verksamheter.

Forebyggande enheten for aldre

e FOrebyggande enhetens teknikansvarige erbjuder individuell hjalp och
radgivning utéver de teknikgrupper som finns.

e | stddgrupperna och pa dagverksamheten visar personalen olika tekniska
I6sningar. Ett pilotprojekt med Minnity startades under aret; Minnity &r en
applikation som utvecklats till dagverksamheten. Med hjélp av denna kan
verksamheten anvanda levnadsberattelser interaktivt samt underlétta
kommunikation och information till narstaende.

¢ Volontdrsamordnaren och demensspecialisten inom férebyggande enheten for
aldre har anordnat rekryteringskampanj for att fa fler volontarer med inriktning
demens.
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e Anhorigambassadorer har inforts under aret. Anhorigkonsulenten stéttar dem

genom moten och foreldsningar.

e Enheten anordnade mindfulness for anhdriga. 70 anhoriga ansokte om ma-bra-

checken.

e Enny anhoriggrupp startades och anhdérigkonsulenten inledde ett samarbete med

oppenvardspsykiatrin i Kungsangen.
e En grupp for yngre personer med demens startades inom dagverksamheten.

e Samtliga medarbetare gick en utbildning om balanstraning av enhetens
halsopedagog.

e Seniorgympagrupp startades i Bro och en stegraknartévling anordnades.

e Halsopedagogen har inlett samarbete med Bro simhall for att fa tillgang till

gymlokalen.

Kvalitet- och verksamhetsstod

¢ Avdelningen har medverkat vid utvecklingsarbetet av férebyggande enheten for

aldre.

e Avdelningen har hallit i arbetet med Tena Identify samt utforskar méjligheten att

anvénda digital teknik (som inte berér medicinska varden) som forutséger

fallrisk.

Indikatorer

Malvarde 2019

Utfall 2019

Utfall 2018

Trend

Oka anvandandet av digital
teknik for brukare inom
aldreomsorgen i jamforelse
med foregdende ar

. Uppnatt

Oka antalet medverkande i
forebyggande enhetens
aktiviteter i jamforelse med
foregaende ar

5500

6 146

4921

Oka antalet medverkande i
volontarverksamhetens
aktiviteter i jAmforelse med
foregdende ar

40

43

32

Oka antalet medverkande i
anhdrigstodsverksamhetens
aktiviteter i jAmforelse med
foregaende ar.

. Uppnatt

Kommentar

2018 var antalet medverkande 140 personer under 2019 har 181 personer medverkat.

Minska antalet fallskador
inom Aldre- och
omsorgsnamndens
verksamheter i jamforelse
med foregdende ar

Kommentar

Antalet fallskador som rapporterats handlar om frakturer. Detta ar enbart for vard- och omsorgsboenden samt
demensdagverksamhet. 244 fall har rapporterats in under 2019 i jamférelse med 291 fall under 2018.
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Indikatorer ‘ M&lvarde 2019 Utfall 2019 Utfall 2018 ‘ Trend ‘

Oka deltagandet i

dagverksamheten for

personer med [ ] 2 800 3105 2397
demenssjukdom i jamforelse

med foregdende ar

Overgripande mal:

2.3 En kommun i tillvaxt

Namndmal:

2.3.1 Utveckla attraktiva livsmiljoer for seniorer
[

Kommentar

Bistandsenheten

I Bro finns ett servicehus inom formen for sérskilt boende dit &ldre kan ansotka
om plats enligt SOL. Det finns ocksa ett trygghetsboende i Kungsangen som
hanteras via Upplands-Brohus, dar aldre kan stélla sig i ko fran det att de fyller
70 ar och flytta in efter sin 75-arsdag. Ut6ver detta finns vard- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg.

Kommunen har ingétt dverenskommelsen om bibehallet kostnadsansvar vid flytt
till sérskilt boende mellan kommuner i Stockholms 1&an. Overenskommelsen
galler fran och med den 1 juli 2019 och bidar till 6kad valfrihet.

Attendo tog den 15 maj 6ver driften av Hagtorps vard- och omsorgsboende fran
Frosunda Omsorg AB. Bistandsenheten har en tat samverkan med utforaren for
att sakerstalla en god kvalitet.

Vard- och omsorgshoendet Humana Lillsjo Badvag 6ppnades i september 2019.
Boendet ingar i valfrinetssystemet och drivs av Humana AB enligt LoV-avtal.

Vard- och omsorgsboende - Allégarden, Norrgarden och Kungsgarden

Balkongerna pa Kungsgarden har utformats sa att de ar tillgangliga for alla och
attraktiva att vistas pa.

Attraktiv livsmiljo ar en staende punkt pa Kungsgardens brukarrad samt
anhorigrad.

Under varen gjordes en handlingsplan kring maltidsmiljon pa varje avdelning.
Kostombuden har genomfort egenkontroller en gang i manaden, vilket har
skapat ett 6kat engagemang och resultat.

En arbetsgrupp for tradgardarna pa Allégarden och Norrgarden har bildats under
aret. Nya utomhusmabler ar inkopta och planteringar har gjorts i rabatter och
vaxthus. Markiser har satts upp for att skapa skugga under de varma dagarna,
vilket mojliggjorde for de boende pa samtliga avdelningar att sitta ute. Under
hela sommaren har gronsaker odlats och skordats i tradgarden.
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Forebyggande enheten for aldre

e Skapade en uteplats och rustade upp gymnastiksalen vid Torget 4 i Kungsangen.

Kvalitet- och verksamhetsstod

e Avdelningen har drivit arbetet med att ingd LoV-avtal inom valfrihetssystemet

med vard- och omsorgsboendet Humana Lillsjo Badvag.

e Avdelningen har lett arbetet kring verksamhetsdvergangen av Hagtorps vard-
och omsorgsboende. Attendo tog den 15 maj 6ver driften fran Frosunda Omsorg

AB.

e Utredning gallande mojlighet till vard- och omsorgsboende fran och med 85-ars

alder har paborjats.

Indikatorer

Malvarde 2019

Utfall 2019

Utfall 2018

Trend

Oka andelen och utbudet av
anpassade bostader for
Aldre- och
omsorgsnamndens
malgrupper i jamforelse med
foregaende ar

. Uppnatt

Utreda mdjligheten till plats
pa vard- och
omsorgsboende fran den
dag en individ fyller 85 ar

Delvis
uppnatt

2.4 Namndens bedomning av maluppfyllelse

Bedomningen ar att maluppfyllelsen ar mycket god. Vad galler indikatorn for att kunna
ansbka om insatser digitalt, saknas idag tekniska forutsattningar for genomférande. Vad
géller trygghetsboenden ar det inte kommunen sjalv som bygger och forvaltar detta,

utan det ar Upplands-Brohus AB dar plats pa trygghetsboende ges genom en bostadsko.
Aldre- och omsorgsnamnden verkar dock for att det ska byggas fler boendealternativ till

aldre.
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3 Ekonomi

3.1 Arets resultat

Driftredovisning

Avvikelse
Budget 2019 Redovisat 2019 Avvikelse 2019 2018

(tkr) Kostnad Intdkt | Kostnad Intdkt | Kostnad Intakt Netto Netto
Myndighets-

enheterna 119 167 12800 | 113339 14 242 5828 1442 7270 0
Utféraravdelning

en 132 537 45 307 137 504 49 415 -4 967 4108 -859 0
Avdelningen for

kvalitet- och

verksamhetsstdd 16 241 3846 13335 3785 2906 -61 2845 0
Summa 267 945 61953 | 264178 | 67 442 3767 5489 9 256 0

Avvikelse for ar 2019 kan ej sarredovisas for Aldre- och omsorgsnamnden d& den inkluderades inom Socialndmnden.

3.2 Ekonomisk analys

Aldre- och omsorgsndmnden visar ett positivt resultat for 2019 med 9,3 mnkr, vilket
motsvarar 4,5 procent. Nar Aldre- och omsorgsnamnden bildades delades budgeten fran
den tidigare Socialndmnden med reservation for justeringar mellan ndmnderna.
Overskottet beror pa medel avsatta for kommande lagandringar och 6verenskommelser
inom aldreomsorgen.

Myndighetsenheterna visar ett positivt resultat med 7,3 mnkr

Overgripande enheten visar ett positivt resultat med 8,4 mnkr.

Budgeterade medel avsattes till att bland annat tacka den pagaende 6verenskommelsen
med regionen om minskade antal dygn innan hemgang fran slutenvarden samt
bibehallet kostnadsansvar for val av vard- och omsorgsboende for den éldre.

Bistandsenheten visar ett negativt resultat med 1,2 mnkr

Externa vard- och omsorgsboenden - visar ett negativt resultat med 1,0 mnkr.

Under ar 2019 har antalet placeringar uppgatt till 2 110 dygn, motsvarande 31 brukare, i
jamforelse med 2018 da antalet placeringar uppgick till 1 894 dygn for 42 brukare. Tre
av placeringarna avser permanent boende med speciell inriktning, en placering avser
overenskommelsen om bibehallet kostnadsansvar.

Vard- och omsorgshoende enligt LoV - visar ett positivt resultat med 3,7 mnkr.
Vard- och omsorgsboendet Humana Lillsjo Badvag startades upp under september
manad och vid arsskiftet hade 30 individer flyttat in.

Hemtjanst i ordinart boende och servicehus - visar ett negativt resultat med 3,2 mnkr.
Utford tid har 6kat med 14,2 procent motsvarande 20 000 timmar i jamforelse med
2018.

Trygg forstarkt hemgang - visar ett positivt resultat med 0,4 mnkr.
Insatsen 6kar mojligheten for individen att bo kvar hemma med hemtjéanstinsatser. Den
positiva avvikelsen beror pa vakant tjanst under aret.

Personal och administration - visar ett negativt resultat med 1,1 mnkr.
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Enheten har tagit in konsult forsta halvaret av 2019 samt utokat med 2,0 tjanster under

hosten.

Utforaravdelningen visar ett negativt resultat med 0,9 mnkr

Overgripande enheten visar ett positivt resultat med 0,1 mnkr.

Hemtjanst i ordinart boende, servicehus och nattpatrull - visar ett negativt resultat med

4,2 mnkr.

Verksamheterna har hoga kostnader for 6vertid och sjukfranvaro. Flertalet atgarder har
vidtagits for att minska underskottet och organisationen har setts éver.

Vard- och omsorgshoenden - visar ett positivt resultat med 1,6 mnkr.

Verksamheterna har bedrivit ett intensivt utvecklingsarbete med bemanningsrutiner
samt analys av 6vriga driftskostnader och intakter.

Halso- och sjukvardsenheten samt tekniska hjalpmedel - visar ett positivt resultat med

0,7 mnkr.

Overskottet beror pa vakanta tjanster under delar av aret.

Forebyggande enheten for @ldre - visar ett positivt resultat med 1,0 mnkr.
Overskottet beror dels pa att planerad utokning av bemanningen har fordrojts under
2019 i avvaktan pa behovskartlaggning, dels att manga aktiviteter startade upp under
hésten. Aret har praglats av en hog utvecklingstakt dar dagverksamheten har dkat
antalet besok med 708 stycken, motsvarande 29 procent jamfort med 2018. Frivilliga
verksamheten har uttkats med 1 228 deltagare motsvarande 25 procent jamfoért med

2018.

Kvalitet- och verksamhetsstdd visar ett positivt resultat med 2,8 mnkr.
Awvikelsen beror pa vakant tjanst under delar av aret samt medel for att ticka okade
volymer samt behov av specialistkonsulter.

3.3 Sociala investeringsfonden

Budget Redovis | Prognos | Prognos
Projekt Projekt hela at tom for avvikels
Projekt start slut | projektet 2019 | projektet e
(tkr) Ar Ar Netto Netto Netto Netto
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
Summa 0 0 0 0 0 0
3.4 Kommentarer sociala investeringsfonden
Aldre- och omsorgsnamnden har ingen social investeringsfond.
3.5 Investeringsredovisning
Kvar av | Omudgete
Total | Redovisat | Redovisat Budget budget ras till
Projekt kalkyl 2018 2019 2019 2019 2020
(tkr) Netto Netto Netto Netto Netto 0
Upprustning av
bostadsrattslagenheter
servicehuslagenheter 1 056 0 301 1056 755 0
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Kvar av | Omudgete

Total | Redovisat | Redovisat Budget budget ras till
Projekt kalkyl 2018 2019 2019 2019 2020
Kungsgarden 198 0 175 198 23 0
Dagverksamhet 50 0 166 50 -116 0
Norr/Allégarden 270 0 215 270 55 0
Norr/Allégarden
sangar/traverser (fran 2018) 505 68 437 437 0 0
Hemtjanst elcyklar 100 0 37 100 63 0
Hemtjanst inredning
omkladningsrum 91 0 74 91 17 0
Hemtjanst Nyckelskap 0 0 461 0 -461 0
Forebyggande enheten,
uteplats Torget 4 85 0 28 85 57 0
Summa 2355 68 1894 2287 393 0

3.6 Kommentarer investeringsredovisning

Samtliga investeringsprojekt avslutas under 2019.
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