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Revisionens uppdrag

Revisorerna granskar årligen i den omfattning som följer av god revisionssed all 
verksamhet som bedrivs inom nämndernas verksamhetsområden. Revisorerna 
prövar om verksamheten sköts på ett ändamålsenligt och från ekonomisk 
synpunkt tillfredsställande sätt, om räkenskaperna är rättvisande och om den 
interna kontrollen som görs inom nämnderna är tillräcklig.

Valnämnden har varit aktiv under året med anledning av 
Europaparlamentsvalet och har därför granskats av revisionen.
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Inledning

I denna rapport sammanfattas resultat och slutsatser av revisionens 
grundläggande granskning. De revisionsbevis som samlas in i den 
grundläggande granskningen utgör stommen i revisorernas ansvarsprövning.

Den har genomförts genom att löpande ta del av 
relevanta skriftliga dokument t.ex. mål- och 
styrdokument, protokoll och övriga handlingar.

Revisionen har därtill genomfört möten med 
samtliga nämnders presidier. Vid dessa 
sammanträden har revisionen ställt frågor inom 
både generella och nämndspecifika områden, 
baserat på riskanalys och omvärldsbevakning 
samt uppföljning av frågor från tidigare år. 

Revisionen har därutöver bjudit in olika 
tjänstemän till sina sammanträden för att få 
ytterligare upplysningar om aktuella händelser 
som påverkar kommunens förutsättningar och 
utveckling.

Utöver den grundläggande granskning som 
summeras i denna rapport har revisorerna 
genomfört fördjupade granskningar som 
redovisas i särskilda rapporter. Under 2024 har 
revisorerna i Upplands-Bro kommun genomfört 
följande fördjupade granskningar:

• Granskning av kompetensförsörjning

• Granskning av målstyrning

• Granskning av IT- och informationssäkerhet

• Granskning av tidiga insatser och särskilt stöd

• Granskning av fastighetsstyrningens utveckling

Revisionen har också genom den auktoriserade 
revisorn granskat delårsrapport och 
årsredovisning, samt den interna kontrollen i 
finansiella rutiner, i enlighet med standard för 
kommunal räkenskapsrevision..
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Revisorernas samlade bedömningar 2024

Våra bedömningar grundas på
Bedömning har skett utifrån de perspektiv som enligt 
kommunallagen ska beaktas i fråga om ansvarsfrihet:

Verksamhet och ekonomi - Revisionen bedömer om 
resultatet är förenligt med kommunfullmäktiges mål, beslut 
och riktlinjer samt gällande lagar och föreskrifter. Vid 
avvikelser bedöms om nämnden har vidtagit tillräckliga 
åtgärder.

Intern kontroll - Revisionen bedömer om det har funnits en 
systematisk uppföljning av ekonomi och verksamhet, en 
organisation med tydlig ansvarsfördelning, samt om 
nämnden har genomfört riskanalys och tillsett åtgärder 
och kontroller.

Räkenskaper - Revisionen bedömer om redovisning har 
upprättats i enlighet med LKBR och god redovisningssed.

Nämnd Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Räkenskaper

Kommunstyrelsen

Bygg- och miljönämnden

Fastighetsnämnden

Gymnasie- och arbetslivsnämnden

Kultur- och fritidsnämnden

Socialnämnden

Tekniska nämnden

Utbildningsnämnden

Äldre- och omsorgsnämnden

Valnämnden

Tillfredsställande. Bedömningskriterierna är i allt väsentligt 
uppfyllda, mindre avvikelser kan förekomma.

Delvis tillfredsställande. Bedömningskriterierna är delvis 
uppfyllda, men det finns avvikelser eller brister att åtgärda.

Inte tillfredsställande. Bedömningskriterierna är inte uppfyllda, 
det finns väsentliga brister som behöver åtgärdas snarast.

Revisionen har granskat kommunens verksamhet utifrån lagstiftning och god 
revisionssed. I nedanstående tabell redovisas en översikt över revisionens 
bedömningar uppdelat per ansvarig nämnd och styrelse. I följande avsnitt 
kommenteras de iakttagelser som ligger till grund för bedömningarna.

Årets granskning visar på en i stor utsträckning fungerande  verksamhet men 
också på vissa utvecklingsbehov. I granskningen av kommunens räkenskaper 
har ingenting identifierats som tyder på att kommunen inte efterlever god 
redovisningssed. 
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Kommunstyrelsen följer upp målen i årsredovisningen. Vår bedömning är att 
kommunstyrelsen tydligt redogör för sina bedömningar avseende de 
finansiella målen. När det gäller målen inom nämndernas verksamhet 
presenterar kommunstyrelsen ett urval av genomförda aktiviteter för året. 
Kommunstyrelsen hänvisar till nämndernas verksamhetsberättelser för mer 
information om verkställandet av de nämndmål som ska leda till att 
fullmäktiges övergripande målområden förverkligas. Vi noterar, likt tidigare år, 
att flera nämnder inte gör en tydlig utvärdering av sin måluppfyllelse.

Kommunens resultat är -11,7 mkr. Utfallet når inte upp till fullmäktiges 
budgeterade mål om överskott på 2% av verksamhetens nettokostnader. 
Genom att nyttja medel ur resultatutjämningsreserven uppfyller kommunen 
lagens krav på ekonomi i balans. Vid årets slut uppgår 
resultatutjämningsreserven till 291,6 mkr.

Socialnämnden, tekniska nämnden, kultur- och fritidsnämnden och 
fastighetsnämnden har inte klarat att driva sin verksamhet inom givna 
ekonomiska ramar, och inom andra nämnder finns brister i kvalitet och 
måluppfyllelse.

Kommunens samlade resultat

God ekonomisk hushållning

Kommunfullmäktige har i kommunplanen för 2024 beslutat om mål och 
riktlinjer för god ekonomisk hushållning. Det finns sju mål som sammantaget 
ska visa på om kommunen har en god ekonomisk hushållning. 

-11,7 mkr
Kommunens samlade resultat för 
2024, inklusive sociala 
investeringsfonder.

Källa: Årsredovisning för Upplands Bro Kommun 2024
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Kommunstyrelsen

Revisorernas samlade bedömning är att kommunstyrelsen till stor del har styrt 
verksamheten på ett ändamålsenligt sätt. 

Revisionen har granskat kommunstyrelsens 
verksamhet genom möte med kommunstyrelsens 
presidium och förvaltningsledning den 26 mars 
2024 och den 25 mars 2025. 

Revisorerna har kontinuerligt under året tagit del 
av protokoll med underliggande handlingar. 
Revisorerna har granskat delårsrapport, 
verksamhetsberättelse och årsredovisning. 

Vidare har följande fördjupande granskningar 
omfattat kommunstyrelsen:

• Granskning av kompetensförsörjning

• Granskning av målstyrning

• Granskning av IT- och informationssäkerhet

• Granskning av intern kontroll i redovisningen

• Granskning av fastighetsstyrning

Revisorernas samlade bedömning är att 
kommunstyrelsen till stor del har styrt 
verksamheten på ett ändamålsenligt sätt. Det 
ekonomiska utfallet för kommunen är positiv då 
kommunstyrelsen presenterar överskott på 18,7 
mkr. Kommunstyrelsens återrapportering och intern 
kontroll bedöms vara fungerande, men det 
förekommer avvikelser då kommunstyrelsen inte 
har utvärderat mål om klimat- och 
hållbarhetsstrategi. 

Räkenskaperna bedöms vara rättvisande, med 
undantag för att kommunen fortfarande inte 
tillämpar RKR:s rekommendationer avseende 
redovisning av finansiell leasing. 

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Redovisning
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Revisionens uppfattning är att kommunstyrelsens bedömningar är rimliga. Vi 
vill dock ur vår granskning för året särskilt uppmärksamma:

► Organisationen kring kommunens fastigheter har varit i fortsatt 
förändring under det gångna året. Kommunstyrelsen, fastighetsnämnden 
och Upplands-Bro kommunföretag med dotterbolag har alla haft aktiva 
roller i att anpassa formerna för fastighetsstyrning. I det har också ingått 
att bereda den överföring av fastigheter som skett under våren 2025 
samt införandet av ett ägarutskott under kommunstyrelsen. Vår 
bedömning är att ansvarsförhållandena mellan berörda parter för 
närvarande är otydliga. Revisionen har bevakat utvecklingen och kommer 
fortsätta att göra så under kommande år. 

► Kommunstyrelsens mål om miljö-, klimat-, cirkulära- och sociala 
hållbarhetskrav ska säkerställas i kommunens upphandlingar är inte 
utvärderat p.g.a. brister i systemverktyg. Vi bedömer att det är viktigt att 
detta åtgärdas enligt plan 2025. Efter årets dialoger med samtliga 
nämndpresidier känner revisionen en oro över arbetet med 
kommunfullmäktiges klimat- och hållbarhetsstrategi. Den omfattar 
ambitiösa mål som kräver hög framåtdrift de närmaste åren.

► Kommunen har visat en stark vilja att öka tryggheten för invånarna 
genom samarbete, utbildning och proaktiva insatser. Det är positivt att 
flera indikatorer i polisens trygghetsmätning visar på ökad upplevelse av 
trygghet, men vi vill framhålla att det fortfarande är från låga värden. 
Det är viktigt att kommunstyrelsen fortsätter sina insatser och anpassar 
sina strategier för att säkerställa att tryggheten fortsätter att öka.

Verksamhet

Kommunstyrelsen

EY:s sammanställning baserad på kommunstyrelsens verksamhetsberättelse 2024

Kommunstyrelsen har fastställt mål i enlighet med den struktur och de 
perspektiv som fastställts av kommunfullmäktige. I verksamhetsberättelsen 
för 2024 redovisas en uppföljning av mål och uppdrag. Kommunstyrelsens 
bedömning är enligt bilden nedan. 
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Kommunstyrelsen

Ekonomi Intern kontroll

Kommunstyrelsen har genomfört en riskanalys och beslutat om en 
internkontrollplan som har följts upp i verksamhetsberättelsen. 

Vi noterar att en stor del av de åtgärder som har planerats för att motverka 
identifierade risker inte har genomförts under året, utan beskrivs som 
pågående och fortlöper under 2025. Detta omfattar viktiga processer inom 
kommunens verksamhet, exempelvis:

► Att ta fram processer, rutiner och mallar till den nya projektmodellen för 
plan- och exploateringsarbete.

► Att ta fram säkerhetsskyddsplaner för alla kontors hantering av känslig 
information.

► Att ta fram projektplan för kommunkoncernens arbete mot 
välfärdsbrott.

► Kategorisering av köp i det nya spendanalysverktyget, för att identifiera 
var insatser behövs för att stärka ekonomistyrning och inköpsfunktion.

Det är däremot mycket positivt att kommunstyrelsen har slutfört arbetet med 
en modell för strukturerad uppföljning av inköp, och redogör för hur denna 
har testats i praktiken. 

18,7 mkr
Kommunstyrelsens resultat i 
förhållande till budget. 
Överskottet härrör främst från 
exploateringsersättningar och 
ökad kostnadskontroll.

Det sammantagna resultatet år 2024 inom kommunstyrelsens 
verksamhetsområden är ett överskott på 18,7 mkr. Överskottet finns främst 
inom samhällsbyggnadskontoret där exploateringsersättningar inom 
pågående exploateringsprojekt varit högre än väntat. 
Kommunledningskontoret står för en mindre del av överskottet, genom 
skärpt kostnadskontroll samt inbetalning kopplad till tvisten kring 
Kilenkrysset.
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Bygg- och miljönämnden

Revisorernas samlade bedömning är att bygg- och miljönämnden delvis har 
styrt verksamheten på ett ändamålsenligt sätt. 

Revisionen har granskat bygg- och miljönämndens 
verksamhet genom att kontinuerligt under året ta 
del av protokoll med underliggande handlingar. 
Revisorerna har granskat delårsrapport, 
verksamhetsberättelse och årsredovisning. 
Revisorerna träffade nämndens presidium med 
förvaltningsledning den 18 juni 2024.

Revisorernas samlade bedömning är att bygg- och 
miljönämnden endast delvis har en ändamålsenlig 
styrning över verksamheten, nämnden har haft 
stora svårigheter att komma till rätta med sin 
kapacitetsbrist i att utföra de lagstadgade 
tillsynsansvaren. Det ekonomiska resultatet är 
positivt. Nämndens interna kontroll bedöms 
däremot vara svag i och med att åtgärder saknas 
för att motverka identifierade risker, nämnden har 
inte en tillräcklig personalorganisation och det 
saknas utvärdering för flera nämndmål. Detta 
bedömer vi vara anmärkningsvärt och understryker 
vikten av att nämnden kommer tillrätta med dessa 
utmaningar under kommande år.

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Redovisning
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Revisionens uppfattning är att nämndens bedömning av måluppfyllelsen är 
rimlig. Vi vill dock särskilt lyfta fram följande observationer: 

► Vi noterar att kundnöjdhet NKI enligt preliminära uppgifter har sjunkit 
inom flera av nämndens verksamhetsområden, särskilt avseende miljö-
och hälsoskydd men även inom livsmedelstillsyn. 

► Nämndmål avseende aktiv arbete för en god miljö, hälsa och säkra 
livsmedel saknar utvärdering med motivering om att nämnden saknar 
möjlighet att ta fram andel uppfylld kontrollplan. Av revisionens dialog 
med nämndens presidium framgår att nämnden har haft långvariga 
problem med att upprätthålla en tillräcklig personalstyrka inom dessa 
områden, vilket har haft inverkan på kapaciteten att alls utföra 
lagstadgad tillsyn. Att nämnden saknar insyn eller inte är transparent när 
det gäller genomförandegraden av sin planerade tillsyn bedömer vi är 
mycket anmärkningsvärt. Nämnden uppger dock under viktiga händelser 
i sin verksamhetsberättelse att det finns problem med kontrollskuld och 
uppskjuten tillsyn inom både livsmedelskontroll och tillsyn enligt 
miljöbalken. Det är av stor vikt att komma tillrätta med dessa utmaningar 
under kommande år. 

► Positivt noterar vi att endast 5 ärenden har överskridit den lagstadgade 
handläggningstiden, vilket är en mycket hög andel ärenden som hanteras 
korrekt och effektivt. Det är dock värt att notera att uppgifterna från 
miljöenheten saknas, vilket kan påverka resultatet. 

Verksamhet

Bygg- och miljönämnden

Bygg- och miljönämnden har fastställt mål i enlighet med den struktur och de 
perspektiv som fastställts av kommunfullmäktige. I verksamhetsberättelsen 
för 2024 redovisas en uppföljning av nämndmålen. Nämndens bedömning av 
den egna måluppfyllelsen är enligt nedan.

EY:s sammanställning baserad på bygg- och miljönämndens verksamhetsberättelse 2024
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Bygg- och miljönämnden

Ekonomi Intern kontroll

Bygg- och miljönämnden har inte följt upp intern kontroll i sin 
verksamhetsberättelse. 

I sin verksamhetsplan har nämnden analyserat effektivitet och produktivitet i 
verksamheten och identifierat två mindre riskmoment: fel som uppstår vid 
implementering och uppdatering av nya rutiner samt resursbrist för 
tillsynsverksamhet. Nämnden har inte inkluderat några åtgärder för att 
minska riskerna eller några kontrollmoment för att följa utvecklingen. Vi 
bedömer att detta visar på att nämnden inte har en tillräcklig systematik i sin 
interna kontroll, givet de fleråriga utmaningar som finns inom området.

0,9 mkr
Bygg- och miljönämnden gör ett 
mindre överskott i förhållande till 
budget.

Bygg- och miljönämnden visar ett positivt resultat för drygt över 0,9 mnkr 
över budget. På enhetsnivå är det endast livsmedelsverksamhet, tobak, 
alkohol och läkemedel som redovisar underskott med ca -1,1 mnkr; detta till 
följd av omställning från förhands- till efterhandsdebitering viket lett till 
minskade intäkter inom området. 
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Fastighetsnämnden

Revisorernas samlade bedömning är att fastighetsnämnden har styrt 
verksamheten på ett ändamålsenligt sätt. 

Revisionen har granskat fastighetsnämndens 
verksamhet genom att kontinuerligt under året ta 
del av protokoll med underliggande handlingar. 
Revisionen träffade fastighetsnämndens presidium 
och kontorschef den 19 november 2024.

Följande granskningar har omfattat 
fastighetsnämnden:

• Fördjupad uppföljning av tidigare granskningar av 
fastighetsstyrning

Revisorernas samlade bedömning utifrån det 
begränsade underlaget är att fastighetsnämndens 
styrning över verksamhet är tillräcklig. Det 
ekonomiska resultatet är negativt även om 
räkenskaperna bedöms som rättvisande. Nämndens 
återrapportering och intern kontroll bedöms vara 
bristfällig, då intern kontrollen har inte 
återrapporterats vid granskningens tidpunkt. 

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Redovisning
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Vi vill särskilt lyfta fram följande: 

► Fastighetsnämnden inrättades från och med 2023 bland annat med syfte 
att ansvara för drift och underhåll av byggnader och yttre anläggningar 
samt för lokalförsörjning. Fastighetsnämnden har dock fram till nu inte 
fullgjort uppgiften att ansvara för drift och förvaltning av kommunens 
lokaler. Det förklaras av att fastighetsnämnden vare sig har haft en 
budget och organisation för uppgiften eller rådighet över de fastigheter 
som ägs av Upplands-Bro Kommunfastigheter. Utifrån omständigheterna 
bedömer vi att fastighetsnämnden har haft en hög takt i att ta sig an 
aktuella frågor, men först under 2025 kommer det att bli möjligt att 
etablera en gemensam fastighetsorganisation för drift och förvaltning av 
kommunens samtliga lokaler.

Verksamhet

Fastighetsnämnden

Nämnden har fastställt nämndmål i enlighet med den struktur som beslutats 
av kommunfullmäktige. I verksamhetsberättelsen för 2024 redovisas dock 
inge någon uppföljning av mål och uppdrag. Arbete pågår fortfarande för att 
ta fram indikatorvärden.

EY:s sammanställning baserad på fastighetsnämndens verksamhetsberättelse 2024
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Fastighetsnämnden

Ekonomi Intern kontroll

Fastighetsnämnden har genomfört riskanalys och planerat åtgärder och 
kontroller avseende tre kontrollmoment. Vi bedömer det positivt att 
nämnden har arbetat med att säkerställa kontroll över stora strukturfrågor 
kopplat till bland annat lokalbehovsprognoser och hyresavtal. 

I kontrollmomenten har nämnden identifierat flera områden där tillräcklig 
uppföljning och kontroll saknas, till exempel att det saknas tillförlitliga 
underlag på anläggningsnivå gällande kostnader för el, värme och VA. 
Åtgärder och interna dialoger pågår för att lösa de uppkomna utmaningarna.

Nämnden har bedömt kontrollmoment avseende lokalbehovsanalyser som 
implementerade. Revisionen har noterat att övriga nämnder har medverkat i 
att ta fram lokalbehovsrapporter.

- 1,5 mnkr
Fastighetsnämndens underskott 
härstammar till stor del från 
ökade kostnader med anledning 
av olika utredningsarbeten.

Det sammanlagda resultatet för 2024 inom fastighetsnämndens 
verksamhetsområden är underskott på -1,5 mkr. Resultatet beror främst på 
att fastighetskontoret under sista kvartalet haft ökade kostnader med 
anledning av olika utredningsarbeten. Driftbudgeten har endast tilldelats en 
deltidstjänst för lokalförsörjningsstrateg, vilket numera utgör en heltidstjänst 
som inte täcks fullt ut av budgeten. Kostnaderna har ökat under årets sista 
kvartal med anledning av förstudierapporter för skolrenoveringar, 
fastighetsvärderingar och juridisk rådgivning för bolagsutredning.
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Gymnasie- och arbetslivsnämnden

Revisorernas samlade bedömning är att gymnasie- och arbetslivsnämnden har 
styrt verksamheten på ett ändamålsenligt sätt. 

Revisionen har granskat gymnasie- och 
arbetslivsnämndens verksamhet genom att 
kontinuerligt under året ta del av protokoll med 
underliggande handlingar. Revisorerna har träffat 
nämndens presidium och kontorschef den 17 
september 2024.

Revisorernas samlade bedömning är att gymnasie-
och arbetslivsnämnden har en ändamålsenlig 
styrning över verksamheten. Det ekonomiska 
resultatet är positivt, vilket i stor del beror på ökat 
statsbidrag och lägre kostnader till följd av lägre 
elevvolymer. 

Återrapportering och intern kontroll följer en 
fungerandehar mindre avvikelser då samma 
avvikelse noterats som även tidigare år, samt att 
målimplementering för minskad klimatavtryck har 
förskjutits på grund av gymnasiereformen medans 
nämnden har inte presenterat konkret 
handlingsplan för att åtgärda detta.

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Redovisning
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Vår uppfattning är att nämndens bedömning av måluppfyllelsen i stort är 
rimlig. Vi vill särskilt lyfta fram följande: 

► Det är stora skillnader i studieresultat mellan olika program på 
gymnasiet. Nämnden har i sin verksamhetsberättelse presenterat en 
utförlig analys över resultaten med tänkbara orsaker. Det är viktigt att 
nämnden fortsätter att systematiskt följa upp de insatser som görs för 
att öka närvaron och förbättra undervisningen.

► Det är oroväckande att endast hälften av klasserna har en beläggning 
över målet på 85%, och att beläggningen tenderar att minska i de senare 
årskurserna.

► Revisionen noterar positivt att genomströmning och resultat för SFI och 
vuxenutbildning tycks ha förbättrats efter det senaste årets insatser. 
Resultaten är dock alltjämt utmanande.

► Nämndens mål om att medarbetare ska ha en övergripande kunskap om 
kommunens miljö- och klimatstrategi är inte uppnått. Detta är det enda 
nämndmålet som satts upp inom det övergripande målområdet minskat 
klimatavtryck. Enligt verksamhetsberättelsen har skolorna haft ett fokus 
på den kommande gymnasiereformen GY25, vilket har påverkat 
möjligheten att genomföra miljöutbildningen. 

Verksamhet

Gymnasie- och arbetslivsnämnden

Nämnden har fastställt mål i enlighet med den struktur och de perspektiv som 
fastställts av kommunfullmäktige. I verksamhetsberättelsen för 2024 
redovisas en uppföljning av mål och uppdrag. Nämndens bedömning är att 
måluppfyllelsen är enligt nedan.

EY:s sammanställning baserad på gymnasie- och arbetslivsnämndens verksamhetsberättelse 2024
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Gymnasie- och arbetslivsnämnden

Ekonomi Intern kontroll

Gymnasie- och arbetslivsnämnden har genomfört riskanalys och planerat 
åtgärder och kontroller. 

Vi noterar att kontrollmomentet kopplat till elever i behov av särskilt stöd, 
kontrollera att eleven får det stöd hen har rätt till enligt 3 kap 7 § skollagen, 
inte har återrapporterats i nämndens verksamhetsberättelse. Nämnden bör 
följa upp att kontroller sker enligt plan och ta del av resultaten, för att utifrån 
det vidta nödvändiga åtgärder. Att det finns risker för att denna process inte 
är välfungerande är påtagligt med anledning av nämndens lägre 
studieresultat än önskat samt höga frånvaro- och avbrottstal. Utmaningarna 
kan dock delvis bottna i att ett stort antal elever kommer till gymnasieskolan 
genom introduktionsprogrammen, och behovet av stöd fanns tidigare i 
utbildningshistoriken.

3,5 mnkr
Gymnasie- och 
arbetslivsnämndens överskott 
härstammar till stor del från högre 
statsbidrag samt lägre kostnader 
för köp av verksamhet.

Gymnasie- och arbetslivsnämnden redovisar ett samlat överskott på 3,5 mnkr. 
Resultatet härrör framförallt till högre statsbidrag från Skolverket inom 
vuxenutbildningen samt lägre kostnader för köp av verksamhet på grund av 
lägre volymer inom gymnasieskolan. 

Resultatet för Upplands-Brogymnasiet är i balans men lägre än prognostiserat. 
Större köp av platser på ME-skolan (maskinförarutbildning) än väntat, och 
ökade kostnader för el, fjärrvärme och fastighetstjänster utmanar.
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Kultur- och fritidsnämnden

Revisorernas samlade bedömning är att kultur- och fritidsnämnden har styrt 
verksamheten på ett ändamålsenligt sätt. 

Revisionen har granskat kultur- och 
fritidsnämndens verksamhet genom möte med 
nämndens presidium och förvaltningsledning den 
19 november 2024. Revisionen har kontinuerligt 
tagit del av protokoll med underliggande handlingar 
samt granskat delårsrapport, 
verksamhetsberättelse och årsredovisning.

Revisorernas samlade bedömning är att kultur- och 
fritidsnämnden har en tillräcklig styrning över sin 
verksamhet. Det ekonomiska resultatet är negativt 
även om räkenskaperna bedöms som rättvisande. 
Nämnden har inte beslutat om några åtgärder för 
att minska de risker som identifierades i 
riskanalysen, och återrapportering saknas i 
verksamhetsberättelsen – den interna kontrollen 
bör stärkas i detta avseende.

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Redovisning
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Vår uppfattning är att nämndens bedömning av måluppfyllelsen i stort är 
rimlig.  Vi vill särskilt lyfta fram följande: 

► Antalet utdelade kulturcheckar har ökat kraftigt och överstiger 
målvärdet. Det är viktigt att framgent bevaka konsekvenserna för 
nämndens ekonomi om intresset fortsätter öka, och former för att 
säkerställa en tillräcklig kvalitet i verksamheten. Av revisionens dialog 
med nämndens presidium framgick planer på att tydligare separera 
kulturchecken från den kommunala kulturskolans uppdrag, vilka inte 
framgår av verksamhetsberättelsen.

► Vissa indikatorer för måluppfyllelse avseende mål om livslångt lärande 
saknar resultat, viket kan påverka den samlade bedömningen av 
måluppfyllelsen. Utifrån inkomna uppgifter anser revisionen att 
nämndens bedömning ändå är rimlig. 

► Ett positivt resultat har uppnåtts avseende ökad geografisk spridning av 
aktiviteter med över 20 olika platser där kulturavdelningen har 
verksamhet. Detta är ett gott exempel på nämndens strategiska plan för 
att nå ut till invånarna i olika delar av kommunen. 

Verksamhet

Kultur- och fritidsnämnden

Nämnden har fastställt mål i enlighet med den struktur och de perspektiv 
som fastställts av kommunfullmäktige. I verksamhetsberättelsen för 2024 
redovisas en uppföljning av mål och uppdrag. Nämndens bedömning är att 
måluppfyllelsen är enligt nedan.

EY:s sammanställning baserad på kultur- och fritidsnämndens verksamhetsberättelse 2024
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Kultur- och fritidsnämnden

Ekonomi Intern kontroll

Nämnden har gjort en riskanalys och i sin verksamhetsplan för 2024 beslutat 
om kontrollåtgärder inom områdena effektivitet och produktivitet i 
verksamheten (risk för rekryteringssvårigheter samt bristande 
vikarietillgång) samt efterlevnad av tillämpliga lagar och regler. 
Kontrollmoment efterlevnad av tillämpliga lagar och regler omfattar risken 
att politiska beslut inte verkställs samt att stora direktupphandlingar inte 
registreras. Nämnden har inte inkluderat någon planering av åtgärder. 

Kultur och fritidsnämnden har inte följt upp intern kontroll i sin 
årsredovisning. Nämnden bör följa upp att kontroller sker enligt plan och ta 
del av resultaten, för att utifrån det vidta nödvändiga åtgärder.

-3 mkr
Kultur- och fritidsnämndens 
resultat. Avvikelserna härrör 
främst från kapitalkostnader samt 
en stor ökning av kulturcheck och 
kulturskola.

Kultur- och fritidsnämnden visar ett negativt resultat om drygt -3 mkr. 
Resultatet beror främst på att kapitalkostnader är högre än budgeterat samt 
på grund av en kraftig ökning av platser inom både kulturcheck och 
kulturskola. Nämnden har också haft stora kostnadsökningar kopplat till 
simhallen gällande både reparationer och oförutsedda händelser.



Page 22

Socialnämnden

Revisorernas samlade bedömning är att socialnämnden har styrt verksamhet
och ekonomi i rimlig grad men åtgärderna har inte gett tillräcklig effekt.

Revisionen har granskat socialnämndens 
verksamhet genom möte med nämndens presidium 
och förvaltningsledning i december 2024. 
Revisorerna har kontinuerligt under året tagit del av 
protokoll med underliggande handlingar, med 
undantag för sekretessbelagda handlingar. 
Revisorerna har granskat delårsrapport, 
verksamhetsberättelse och årsredovisning. 

Revisorernas samlade bedömning är att 
socialnämnden har en delvis tillräcklig styrning över 
verksamhet och ekonomi. Nämnden redovisar ett 
betydande underskott. Revisorerna har noterat att 
socialnämnden beslutat om en handlingsplan med 
kostnadsdämpande åtgärder, dock kommer det att 
ta tid innan den ekonomiska effekten syns i utfall. 
Räkenskaperna bedöms vara rättvisande. 
Nämndens interna kontroll bedöms vara 
välfungerande men revisionen bedömer att 
kontrollen bör ta höjd för de stora externa risker 
som finns.

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Redovisning
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Vår uppfattning är att nämndens bedömning av måluppfyllelsen i stort är 
rimlig. Målsättningarna speglar dock inte den problematiska situation 
nämnden står inför att hantera. Vi vill särskilt lyfta fram följande: 

► Socialnämnden lyfter fram att antalet placeringar för barn och unga har 
ökat med 32 % sedan 2021 och under samma period har de externa 
utförarna höjt sina priser med drygt 30 %. Även för vuxna har antalet 
kostsamma placeringar blivit mer omfattande. Detta har fått mycket 
stora konsekvenser för nämndens ekonomi, och revisionen ser att det 
också innebär stora risker kopplat till kvalitet och uppföljning. 

► Andelen personer/familjer som självmant ansöker om stöd har sjunkit 
och är betydligt lägre än målvärdet. Nämnden behöver fortsättningsvis 
utveckla strategier för att nå ut till individer och skapa förtroende för 
socialtjänstens stödinsatser. 

► Socialnämnden utför ett välfungerande arbete för att stödja integration 
och självförsörjning av den enskilde enligt dess behov. Det finns dock ett 
utvecklingsbehov för att förbättra samverkan mellan myndigheter för att 
underlätta övergångar från daglig verksamhet till anställning. Detta är 
viktigt att arbete fortsätter även under kommande år. 

► Övergången till SKR:s brukarundersökning och enkäter har inneburit 
utmaningar med lågt svarsantal och frågor som inte stämmer överens 
med nämndens indikatorer, vilket kan påverka bedömningarnas 
tillförlitlighet. 

Verksamhet

Socialnämnden

Nämnden har fastställt mål i enlighet med den struktur och de perspektiv som 
fastställts av kommunfullmäktige. I verksamhetsberättelsen för 2024 
redovisas en uppföljning av mål och uppdrag. Nämndens bedömning är att 
måluppfyllelsen är enligt nedan.

EY:s sammanställning baserad på socialnämndens verksamhetsberättelse 2024
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Socialnämnden

Ekonomi Intern kontroll

Socialnämnden har genomfört riskanalys och planerat åtgärder och 
kontroller avseende tre kontrollmoment. 

Inga avvikelser har noterats för kontrollmoment Stickprovskontroller som 
mäter avtals- samt leverantörstrohet och Kontroll av att samtliga medarbete 
har en individuell kompetensutvecklingsplan. Kontrollmoment avseende årlig 
uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet har uppvisat en mindre 
avvikelse då nämnden behöver följa upp en enhet där dokumentation av 
arbetsmiljöarbete är otydlig.

Revisionen bedömer att nämndens interna styrning och kontroll har ett 
starkt inåtriktat perspektiv. Det kan med anledning av utvecklingen kopplat 
till externa placeringar finnas starka skäl att se över om uppföljningen av 
dessa är tillräcklig.

- 59,9 mnkr
Socialnämndens underskott 
härstammar till stor del från 
kostsamma placeringar.

Socialnämnden redovisar ett underskott på 59,9 mkr. Kostnaderna härrör 

framförallt till höga placeringskostnader för barn, ungdomar och vuxna. 

Revisorerna har noterat att socialnämnden kontinuerligt har följt upp den 

ekonomiska situationen och beslutat om en handlingsplan med 

kostnadsdämpande åtgärder. Samtidigt väntas den nya socialtjänstlagen 

innebära att kostnaderna ökar ytterligare under 2025. Att säkerställa en god 

balans mellan kostnadskontrollerande åtgärder, och att stärka ett förebyggande 

arbete som minskar framtida kostnader, bedömer revisionen är en mycket stor 

och viktig utmaning för nämnden framgent.
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Tekniska nämnden

Revisorernas samlade bedömning är att tekniska nämnden delvis har haft en 
tillräckligt styrning över sin verksamhet.

Revisionen har granskat teknik- och 
fastighetsutskottets verksamhet genom att 
kontinuerligt under året ta del av protokoll med 
underliggande handlingar. Revisorerna träffade 
nämndens presidium och kontorsledning i juni 
2024. Revisorerna har granskat delårsrapport, 
verksamhetsberättelse och årsredovisning.

Vidare har följande fördjupande granskningar 
omfattat kommunstyrelsen:

• Granskning av målstyrning

Revisorernas samlade bedömning är att teknik- och 
fastighetsutskottet inte har säkerställt tillräcklig 
styrning över sin verksamhet och ekonomi. 
Nämnden har inte en tillräcklig uppföljning av sina 
mål, men bakomliggande indikatorer tyder på en 
delvis välfungerande verksamhet. Nämnden 
redovisar dock ett väsentligt underskott. Nämndens 
interna kontroll bedöms i övrigt tillräcklig.

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Redovisning
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Tekniska nämnden följer upp underliggande indikatorer. Bland dessa vill vi 
särskilt uppmärksamma:

► Ett lågt utfall av besvarade medborgarförslag inom 6 månader beror på 
att en stor andel obesvarade förslag som legat under en lång tid har 
besvarats under 2024. Detta är en mycket positiv utveckling som 
förväntas höja resultatet under 2025.

► Mål avseende livslångt lärande har inte uppnåtts då lekplatsstrategi inte 
är framtagen. Vi noterar att detta ärende har fördröjts flera år i rad. Mål 
avseende värdigt åldrande saknar utvärdering.

► Nämndens mål att främja tillkomsten av laddpunkter i kommunen har 
försenats till 2025, vilket innebär att 2024 mål har inte uppnåtts. 
Nyttjanderättsavtal är undertecknat och laddningsstationerna beräknas 
vara driftsatta i slutet av 2025.

► Positivt är att nämnden har uppnått sitt mål om främjandet av cirkulär 
resursfördelning där fyra av fem indikatorer har uppnått eller överstigit 
sitt målvärde. Målvärde för insamlat matavfall ligger någorlunda under 
målvärdet. Däremot uppmärksammas att statistiken inte är helt korrekt i 
och med att delar av verksamheters restavfall kan vara med i resultatet. 

Verksamhet

Tekniska nämnden

Tekniska nämnden har fastställt nämndmål i enlighet med den målstruktur 
som fastställts av kommunfullmäktige. I verksamhetsberättelsen för 2024 
redovisas ingen bedömning av om nämndmålen anses vara uppfyllda eller ej.

Källa: Teknik- och fastighetsutskottets verksamhetsberättelse 2024
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Tekniska nämnden

Ekonomi Intern kontroll

Tekniska nämnden har analyserat risker och fastställt en internkontrollplan 
som omfattar fyra kontrollmoment: dokumenthantering, ekonomisk 
uppföljning, driftövertagande från exploateringsprojekt samt efterlevnad av 
tillämpliga lagar och regler.

Utförda kontroller visar på mindre avvikelser på åtgärder avseende 
dokumenthantering samt driftövertagande från exploateringsprojekt, då 
dessa är inte fullt ut implementerade vid slutdatum. Övriga kontrollmoment 
är genomförda utan noterade avvikelser.

- 10,9 mkr
Exklusive avgiftsfinansierade 
verksamheter. Resultatet härrör 
främst från kostnader för 
vinterväghållning samt gator och 
vägar.

Tekniska nämnden redovisar ett underskott på -10,9 mkr i de 
skattefinansierade verksamheterna. Underskottet härleds främst från 
vinterväghållning samt kapital- och driftskostnader från investeringar i vägar.

Den avgiftsfinansierade och separat redovisade VA-verksamheten hade vid 
årets ingång ett balanserat underskott från föregående år på 17,6 mkr. Det 
har funnits en årlig eftersläpning av intäkter innan den nya VA-taxan började 
gälla från januari 2024. Årets resultat har minskat underskottet och VA-
verksamheten har inför nästa år ett mindre underskott på ca 3,5 mkr. 
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Utbildningsnämnden

Revisorernas samlade bedömning är att utbildningsnämnden delvis har styrt 
verksamheten på ett ändamålsenligt sätt. 

Revisionen har granskat utbildningsnämndens 
verksamhet genom möte med nämndens presidium 
och kontorschef i september 2024. Revisorerna har 
kontinuerligt under året tagit del av protokoll med 
underliggande handlingar. Revisorerna har granskat 
delårsrapport, verksamhetsberättelse och 
årsredovisning. 

Vidare har följande fördjupande granskningar 
omfattat utbildningsnämnden:

• Granskning av särskilt stöd och tidiga insatser

Revisorernas samlade bedömning är att 
utbildningsnämnden har en delvis tillräcklig 
styrning över sin verksamhet. Nämnden har inte 
tagit ställning till uppfyllelsen av sina egna 
nämndmål. Av indikatorer framgår att det finns 
fortsatta utmaningar kopplade till att elevernas 
kunskapsresultat inte når önskade målvärden. 
Revisorerna bedömer att nämndens riskanalys och 
planerade åtgärder och kontroller inte speglar 
svårigheterna i att klara lagstadgade uppdrag, 
nämnden bör stärka sin interna kontroll.

Utbildningsnämnden har en ekonomisk balans till 
följd av minskade volymer, och redovisningen 
bedöms vara rättvisande. 

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Redovisning
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Vi vill ur vår granskning särskilt lyfta fram:

► Det är tydligt att ett flertal indikatorer avseende elevernas 
kunskapsresultat har ett utfall under målvärdena. Att säkerställa att barn 
klarar sin skolgång är en kritisk fråga inte bara för utbildningsnämnden 
utan för hela kommunen. I nämndens verksamhetsberättelse framgår 
inte enhetsspecifika resultat, men av andra underlag som vi har tagit del 
av är det tydligt att det finns stora skillnader mellan skolenheterna sett 
till elevernas resultat, tillgång till behöriga lärare, frånvaro, trygghet och 
andra utmaningar som nämnden måste komma till rätta med. 

► Även indikatorerna till målet om trygghet, ordning och studiero ligger 
under det önskade målvärdet. Den låga andelen elever som upplever 
studiero, särskilt i årskurs 3, är särskilt oroande.

► Andel medarbetare som under 2024 gått kommunens miljöutbildning är 
mycket låg (6%), vilket innebär att nämndens mål för området minskat 
klimatavtryck inte har uppnåtts. Vi har förståelse för att nämnden har 
behövt prioritera andra frågor när det kommer till kompetensutveckling 
av pedagogisk personal. Samtidigt är kommunens miljö- och 
hållbarhetsmål högt ställda och nämnden bör överväga om det finns 
andra sätt att bidra till detta arbete för att inte tappa styrfart. 

Verksamhet

Utbildningsnämnden

Nämnden har fastställt mål i enlighet med den struktur och de perspektiv 
som fastställts av kommunfullmäktige. I verksamhetsberättelsen för 2024 
har nämnden följt upp de bakomliggande indikatorerna, men tar inte 
ställning till om nämndmålen är uppfyllda eller inte. Indikatorerna tyder på 
ett blandat utfall så här långt under mandatperioden.

Källa: Utbildningsnämndens verksamhetsberättelse 2024
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Utbildningsnämnden

Ekonomi Intern kontroll

Utbildningsnämnden har genomfört riskanalys och beslutat om en 
internkontrollplan. I denna ingår endast ett kontrollmoment, vilket avser 
risken svårighet att rekrytera förskollärare. Kontroll av rekrytering av 
förskollärare inom Upplands-Bro kommun sker utifrån förskollärarens 
uppdrag om att säkerställa kvaliteten i förskolan. Denna åtgärd är pågående.

Givet svårigheterna att nå målen för nämndens lagstadgade uppdrag är 
revisionen kritiska till att utbildningsnämnden inte har uppmärksammat fler 
risker som bör hållas under uppsikt. Samtidigt har vi förståelse för att många 
av dem istället kan hanteras inom ramen för det systematiska 
kvalitetsarbetet.

28 mkr
Utbildningsnämnden gör ett 
positivt resultat inom både 
utbildningskontoret och den 
kommunala regin.

Utbildningsnämndens gör sammantaget ett resultat på 28 mnkr över budget. 
Överskottet beror huvudsakligen på färre barn i förskolan än budgeterat, med 
överskott i pengsystemet som följd. Resultatet påverkas också av färre barn i 
anpassad skola, samt effektiviseringar och genomförda åtgärder såsom 
handlingsplaner och justeringar av tjänster i förhållande till antalet inskrivna 
barn och verksamhetsbehov. Vissa delar av nämndens verksamhet gör 
underskott i förhållande till budget, inga bedöms vara väsentliga. 
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Äldre- och omsorgsnämnden

Revisorernas samlade bedömning är att äldre- och omsorgsnämnden inte har 
styrt verksamheten på ett ändamålsenligt sätt. 

Revisionen har granskat äldre- och 
omsorgsnämndens verksamhet genom möte med 
nämndens presidium och kontorschef i december 
2024. Revisorerna har kontinuerligt under året 
tagit del av protokoll med underliggande handlingar. 
Revisorerna har granskat delårsrapport, 
verksamhetsberättelse och årsredovisning. 

Revisorernas samlade bedömning är att äldre- och 
omsorgsnämnden inte har en tillräcklig styrning 
över sin verksamhet. Detta härrörs till att nämnden 
har haft stora svårigheter att komma till rätta med 
hemtjänstorganisationen. Det ekonomiska 
resultatet är i balans och räkenskaperna bedöms 
vara rättvisande. Nämnden bedöms ha tillräckliga 
former för intern kontroll, men har förbisett att 
planerade kontroller och åtgärder inte har vidtagits 
inom arbetsmiljöområdet trots de stora svårigheter 
nämnden står inför inom personalområdet.

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Redovisning



Page 32

Revisionens uppfattning är att nämndens bedömning av måluppfyllelsen är 
rimlig. Vi vill ur vår granskning särskilt lyfta fram:

► Hemtjänstverksamheten har stått inför flera stora utmaningar under 
2024. Hög personalfrånvaro, oplanerade förändringar och 
implementering av ett nytt verksamhetssystem har påverkat 
verksamheten negativt. Brukarnöjdheten är fortsatt långt under 
målvärdet även om fler än föregående år upplever god tillgänglighet och 
service. Nämnden har löpande följt utvecklingen och tagit vissa beslut. 
En ny organisationen för hemtjänst i kommunal regi har trätt i kraft, men 
det återstår mycket arbete för att vända resultaten. 

► Stora svårigheter att rekrytera rätt kompetens har begränsat möjligheten 
att öka utförd kundtid. Parallellt finns en hög sjukfrånvaro vilket ökar 
arbetsbelastningen på befintlig personal och ger ökat behov av vikarier.

► Det är glädjande se att nämnden hållit fast vid sitt arbete med kompetens 
inom demensvård, och att biståndsenheten, dagverksamheten, Trygg 
förstärkt hemgång, Kungsgården och Norrgården har fått behålla sin 
Stjärnmärkning. 

► Revisionen vill också positivt uppmärksamma nämndens arbete med 
kommunfullmäktiges miljömål, där både kompetenshöjande insatser och 
praktiska åtgärder har genomförts under året.

Verksamhet

Äldre- och omsorgsnämnden

Omsorgsnämnden har fastställt mål i enlighet med den struktur och de 
perspektiv som fastställts av kommunfullmäktige. I verksamhetsberättelsen 
för 2024 redovisas en uppföljning av mål och uppdrag. Nämndens bedömning 
är att måluppfyllelsen är enligt nedan.

Källa: Omsorgsnämndens verksamhetsberättelse 2024
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Äldre- och omsorgsnämnden

Ekonomi Intern kontroll

Äldre- och omsorgsnämnden har genomfört riskanalys och planerat åtgärder 
och kontroller. 

En central risk som nämnden identifierade var risk för att kraven avseende 
systematiskt arbetsmiljöarbete inte efterlevs. Vi noterar att en handlingsplan 
avseende identifierade brister i arbetsmiljön inte har genomförts till följd av 
omsättningar i chefsleden. Enligt redovisning till nämnden pågår det ett 
utvecklingsarbete för att säkerställa att det görs en årlig uppföljning av att 
det finns ett systematiskt arbetsmiljöarbete. Nämnden bör, givet den 
problematiska personalsituationen, ta på mycket stort allvar att riskerna inte 
har kontrollerats eller hanteras enligt plan på detta område.

Utförda kontroller inom efterlevnad av tillämpliga lagar och regler visar på 
vissa mindre avvikelser, men förbättring mot tidigare år, gällande 
avtalstrohet. 

Avseende kontrollmoment kring kompetensutvecklingsplaner är nämndens 
redovisning inte samstämmig. I återredovisningen av intern kontroll anges till 
nämnden att inga avvikelser finns, men i verksamhetsberättelsen framgår att 
11 % av medarbetarna inte har kompetensutvecklingsplaner då de är nya i 
hemtjänstorganisationen. 

5,1 mkr
Äldre- och omsorgsnämndens 
resultat. Överskottet beror främst 
på minskade volymer.

Det sammanlagda resultatet år 2024 inom äldre- och omsorgsnämndens 
verksamhetsområden är ett överskott mot budget med 5,1 mkr. 

De största avvikelserna finns inom biståndsenheten och inom hemtjänsten. 
Biståndsenheten uppvisar ett överskott på cirka 12,4 mnkr, vilket främst beror 
på lägre volymer inom hemtjänst och särskilt boende. Hemtjänsten har ett 
negativt resultat på -10,2 mkr. Nämnden har följt upp situationen löpande 
under året och tagit del av kontorets åtgärdsplan. Viss positiv effekt har 
kunnat ses under slutet av året men insatserna behöver längre tid för att ge 
full effekt.
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Valnämnden

Revisorernas samlade bedömning är att valnämnden har styrt verksamheten på 
ett ändamålsenligt sätt. 

Revisionen har granskat valnämndens verksamhet 
genom att kontinuerligt under året ta del av 
protokoll med underliggande handlingar. 

Revisorerna träffade valnämndens presidium och 
valsamordnare i september 2024. Revisorerna har 
tagit del av slutrapport för genomförandet av 
Europaparlamentsvalet. Rapporten innehåller en 
omfattande redogörelse över förberedelser, 
genomförande och efteranalys av valet. 

Valnämnden har inte tilldelats någon budget eller 
några särskilda mål eller uppdrag av 
kommunfullmäktige utöver vad som framgår av 
nämndens reglemente.

Revisorernas samlade bedömning utifrån det 
begränsade underlaget är att valnämnden har haft 
en tillräcklig styrning över verksamhet och ekonomi. 
Valet genomfördes på ett tillfredsställande sätt.

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Redovisning
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Uppföljning av 
tidigare års 
granskningar
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Uppföljning av tidigare års granskningar

Revisionen följer i regel upp fördjupade 
granskningar efter två år för att 
säkerställa att åtgärder har vidtagits för 
att komma till rätta med de brister och 
utvecklingsområden som lyfts fram. 

I årets uppföljning har fem fördjupade 
granskningar ingått, med totalt 
XX utställda rekommendationer (ej 
inräknat att samma rekommendation 
kan ha riktats till flera nämnder). 

Följande granskningar har följts upp:

• Granskning av intern kontroll kopplat 
till risken för fusk med 
assistansersättning

• Granskning av hedersrelaterat våld

• Granskning av 
lokalförsörjningsprocessen

• Granskning av fastighetsunderhåll

• Granskning av byggprojekt

Revisionens samlade bedömning är att 
följsamheten till rekommendationerna är 
relativt god. Inom flera av 
granskningsområdena pågår 
utvecklingsarbete som är i linje med 
revisionens rekommendationer.

Uppföljningarna präglas detta år av de 
stora förändringar som har skett på 
fastighetsområdet, där såväl den 
politiska organisationen som den 
förvaltande i grund har stöpts om. Detta 
har haft stor påverkan på 
utvecklingsarbetet och lett till att vissa 
frågor har tagit längre tid än förväntat 
eller har hanterats på andra sätt.

10

14

4

Försäljning

Tillräckliga åtgärder har vidtagits

Delvis åtgärdade eller
fortfarande pågående

Inte åtgärdad
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Rekommendation från 2022 Status 2024

Anta styrande dokument avseende riskerna för felaktiga 

utbetalningar av assistansersättning.

Pågående

Genomföra riskbedömning av handläggar- och 

utbetalningsprocessen beträffande var eventuella risker är störst 

och utveckla eventuella kontroller baserat på denna.

Åtgärdat

Säkerställa tillräckliga stöd till handläggarna i form av till 

exempel metodhandledning och juridisk handledning, samt att det 

finns dokumenterade rutiner, vägledningar och checklistor.

Pågående

Säkerställa tillräckliga resurser för att genomföra ändamålsenliga 
kontroller för att försäkra sig om att brukarna med kommunala 
LSS-beslut får den assistans de beviljats.

Pågående

Stärka kontrollen i samband med hantering av sjuklönekostnader, 
exempelvis genom att implementera en stickprovsvis kontroll av 
läkarintyg respektive inskickade tidrapporter.

Åtgärdat

Upprätta tillämpbara rutiner för beredskap att hantera hot- och 
våldssituationer utifrån den kommunövergripande riktlinjen.

Åtgärdat

Stärka kontrollen i samband med attest, exempelvis genom att 
implementera en stickprovsvis kontroll av inskickade tidrapporter, 
samt säkerställa tillräckliga dokumenterade rutiner för detta.

Åtgärdat

Inkludera en kontroll av felaktiga utbetalningar av 
assistansersättningar i avtalsuppföljningen av kommunal personlig 
assistans som drivs i extern regi.

Åtgärdat

Granskning av intern kontroll kopplat till risken för fusk med 
assistansersättning
Syftet med granskningen var att bedöma om 
socialnämnden har säkerställt en god intern kontroll 
för att motverka, upptäcka och förhindra 
välfärdsbrott kopplat till utbetalning av 
assistansersättning enligt LSS. Revisionen 
konstaterade att kontrollen av felaktiga 
utbetalningar behövde stärkas. Hot och våld mot 
socialsekreterare hade inte riskbedömts, och det 
saknades rutiner för att hantera sådana situationer. 

Vid uppföljningen konstateras att styrande dokument 
avseende riskerna för felaktiga utbetalningar 
fortfarande saknas, men samtliga fakturor granskas 
mot beviljat beslut för att förhindra felaktiga 
utbetalningar. En juridisk handledning har erbjudits 
till handläggare, men svårigheter med 
personalomsättning har påverkat bibehållningen av 
kompetens. Arbetet inom detta område bedöms 
därför vara fortsatt pågående. Uppföljningen av LSS-
beslut har stärkts och sker nu i större omfattning ute 
hos brukarna. Det ger kommunen en bättre insyn i 
att brukarna får den assistans de beviljats och att de 
har det behov som kommunen har bedömt. 
Attestrutinerna och kontrollerna av sjuklöner har 
stärkts upp. 

Rekommendationen kring beredskap att hantera hot-
och våldssituationer bedöms vara åtgärdad. Rutiner 
för hantering av hot- och våldssituationer har tagits 
fram och kontinuerligt diskuterats med personalen. 
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Rekommendation från 2022: Status 2024

Utveckla metoder som möjliggör kartläggning för en 
överblick av antalet utsatta för hedersrelaterat våld 
och förtryck samt för att kunna följa utvecklingen över 
tid.

Ej åtgärdad

Utveckla metoder och arbetssätt för att följa upp 
insatser och åtgärder på aggregerad nivå som även 
kan användas i kvalitetsarbetet.

Pågående

Säkerställa tillämpningen av standardiserade 
bedömningsverktyg och handläggning i enlighet med 
fastställda rutiner och riktlinjer.

Pågående

Överväga en mer formaliserad samverkan med 
utbildningsverksamheten på kontorsövergripande nivå 
där frågor som kompetensutveckling, kartläggning av 
förekomsten av hedersförtryck, orosanmälningar, 
rutiner vid risk för bortförande av barn etc. kan 
hanteras.

Pågående

Granskning av arbetet mot hedersrelaterat våld och förtryck

Granskningens syfte var att bedöma om socialnämnden har 
en ändamålsenlig styrning och uppföljning av arbetet mot 
hedersrelaterat våld och förtryck. 

I granskningen noterade revisionen att det saknades 
metoder för att kartlägga antalet som utsatts för 
hedersrelaterat våld och förtryck. Vid uppföljningen 
bedömer vi att rekommendationen inte har åtgärdats då 
det fortfarande inte är möjligt att följa upp dessa ärenden 
specifikt. Arbetet för att följa upp insatser och åtgärder på 
aggregerad nivå är pågående, med åtgärder som syftar till 
att utveckla metoder och arbetssätt för uppföljning och 
utvärdering. Organisatoriska förändringar och samarbete 
med andra insatser pågår, men rutinerna är fortfarande 
under uppbyggnad och inte helt implementerade.

Användningen av bedömningsverktyget PATRIARK 
fortsätter kontinuerligt, men det sker ingen egenkontroll 
eller intern kontroll av detta verktyg. 

I den ursprungliga granskningen bedömde revisionen att 
det delvis fanns fungerande former för samverkan mellan 
socialtjänsten och skolan, men att det saknades tydliga 
strukturer. Arbetet med att formalisera samverkan med 
utbildningsverksamheten på en övergripande nivå är enligt 
ansvariga tjänstepersoner fortfaraden pågående, inklusive 
en rutinbeskrivning som är under bearbetning. Det finns 
dock en regelbunden samverkan med skolornas kuratorer 
och en nära samverkan på individnivå där insatser planeras 
tillsammans, vilket visar på en aktiv och positiv dialog 
mellan socialtjänsten och skolorna. 
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Rekommendation från 2022: Status 2024

Bereda förslag till uppdaterade regler för 
lokalresursplanering för beslut i fullmäktige.

Pågående

Utreda behovet av att revidera ramavtalet mellan 
kommunen och Upplands-Bro kommunfastigheter efter 
nuvarande förhållanden.

Pågående

Utreda hur en incitamentsstruktur kan skapas där 
verksamheterna uppmuntras att effektivisera sitt 
lokalutnyttjande.

Pågående

Tillse att ett arbete med nyckeltal för lokaler finns i 
kommunens verksamheter i enlighet med regler för 
lokalresursplanering.

Pågående

Besluta om mål för kommunens lokalförsörjning. Pågående

Granskning av lokalförsörjningsprocessen

Granskningen syftade till att ge revisorerna underlag för att 
bedöma om kommunstyrelsen, Upplands-Bro 
Kommunfastigheter AB och Upplands-Brohus AB 
sammantaget har säkerställt en ändamålsenlig 
lokalförsörjningsprocess.

Kommunfullmäktige beslutade i december 2022 att från 
och med 2023 inrätta en fastighetsnämnd med syfte att 
bland annat ansvara för lokalförsörjning vad gäller att 
behovet av ändamålsenliga lokaler för kommunens 
välfärdstjänster tillgodoses. I fastighetsnämndens 
verksamhetsplan för 2023 fanns som ett nämndmål att 
utveckla lokalförsörjningsplanen. En konsult togs in för att 
arbeta igenom processen för lokalförsörjningsplanering. 
Arbetet resulterade bland annat i ett förslag till nya 
riktlinjer, som dock aldrig skrevs fram för beslut. 
Anledningen till det var att det pågick diskussioner om 
bolagen samt om nya fastighetskontoret vilket gjorde att 
det var oklart hur det skulle påverka processen. 

Kommunfullmäktige beslutade den 27 mars 2024 att ge 
fastighetsnämnden i uppdrag att ta fram nya riktlinjer för 
lokalförsörjningsprocessen som ska ersätta ”Regler för 
lokalresursplanering” beslutade av kommunfullmäktige den 
12 februari 2020. Intentionen är att förslag till riktlinjer 
bör kunna tas upp för beslut hösten 2025. I nämndplanen 
2025 finns vidareutveckling av lokalförsörjningsprocessen 
med som ett utredningsbehov. 
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Rekommendation från 2022: Status 2024

Fastställa mål för fastighetsunderhållet som 
säkerställer fastigheternas långsiktiga värde. 

Åtgärdad

Besluta i respektive styrelse om en underhållsstrategi 
som anger inriktningen på övergripande nivå för 
bolagens arbete med planering och genomförande av 
underhåll. 

Åtgärdad

Ta fram långsiktiga underhållsplaner som redovisas för 
respektive styrelse. Nuvarande underhållsplaner enligt 
underhållsprocessen är tvååriga med målsättningen 
att de framöver ska bli femåriga. Det planerade 
underhållet inklusive komponentunderhåll behöver 
omfatta en längre period än två år eller fem år.

Åtgärdad

Överväga hur finansieringen av underhåll ska hanteras 
under perioder med stora underhållsbehov. 

Pågående

Fastställa en prioriteringsordning för 
underhållsåtgärder.

Åtgärdad

Ta fram risk- och konsekvensbedömningar för det 
underhåll som skjuts på framtiden. Riskanalysen bör 
göras för respektive berörd fastighet.

Delvis 
åtgärdad

Integrera systematiska analyser av felanmälningar i 
underhållsplaneringsprocessen.

Åtgärdad

Granskning av fastighetsunderhåll

Granskningen genomfördes på uppdrag av respektive 
bolags lekmannarevisorer med syfte att bedöma om 
arbetet med fastighetsunderhåll bedrivs ändamålsenligt 
och effektivt i Upplands-Brohus och Upplands-Bro 
kommunfastigheter.

I uppföljningen kan vi konstatera att övergripande mål för 
fastighetsunderhållet framgår i fastighetsstrategin. I 
strategin ingår också en översiktlig underhållsstrategi. 
Upplands Brohus har en underhållsplan över 30 år och en 
ROT-plan som sträcker sig ca 15 år samt en 5-årsplan för 
underhållet. ROT-planen och komponentunderhållet är in-
arbetat i den ekonomiska 10-årsprognosen. Bolaget har 
avyttrat fastigheter som har gett möjlighet att finansiera 
nyproduktion och underhåll.

En följd av granskningen av fastighetsunderhållet var att 
bolaget arbetade fram en modell för hur underhållet ska 
prioriteras. Bedömningen av konsekvenser vad gäller 
uteblivet underhålls sker med utgångspunkt från den av 
styrelsen fastställda prioritetsordningen. 

En form av riskanalys har tagits fram för underhåll som 
skjuts på framtiden. Konsekvenserna har bedömts utifrån 
av styrelsen fastställd prioriteringsordning. Vi anser att en 
mer fullständig riskanalys bör tas fram.

Analyser av felanmälningar ingår i underhållsplaneringen. 
Information hämtas från statistik i fastighetssystemet över 
felanmälningar. Det kan till exempel handla om upprepade 
avloppsstopp eller ett ökat antal vattenskador. Upplands 
Brohus följer upp nivån på det avhjälpande underhållet vid 
uppföljning av internkontrollplanen.
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Rekommendation från 2022: Status 2024

Säkerställ att lokalförsörjningsprocessen kan 
genomförs i enlighet med vad som följer av 
kommunfullmäktiges regler för lokalresursplanering.

Pågående

Besluta om en process för ny- och ombyggnad för att 
säkerställa en ändamålsenlig och ekonomiskt 
tillfredsställande lösning av lokalbehovet. 

Ej åtgärdad

Överväg i särskild ordning vilka krav som ställs på de 
underlag som ska ligga till grund för de olika 
beslutssteg och på vilken nivå besluten ska tas.

Ej åtgärdad

Överväg att riskanalyser ska ingå i underlagen till 
förstudie- och programrapporterna. 

Ej åtgärdad

Se över gällande ramavtal från 2006 mellan 
kommunen och Kommunfastigheter och anpassa det 
efter kommunens aktuella krav på ny- och 
ombyggnadsprocessen. 

Ej relevant 
längre

Granskning av styrning av byggprojekt

Syftet med granskningen var att bedöma om kommunen 
och det kommunala bolaget har en tillräcklig styrning och 
kontroll över byggprojekt. Granskningen omfattade även en 
översikt över arbetet med ombyggnation av 
Granhammarsvägen och en bedömning av om problem som 
uppstått i detta byggprojekt kan fångas upp i ett tidigare 
skede med nu gällande styrmodell.

Vid tidpunkten för denna uppföljning har flera andra stora 
förändringar skett på området. Kommunstyrelsen 
beslutade i januari 2025 att inrätta ett ägarutskott och 
antog samtidigt bestämmelser för ägarutskottet. Dess 
uppgift är att hantera kommunens arbete strategiskt med 
kommunens fastighetsinnehav, inklusive nybyggnation och 
avyttring av fastigheter samt förvärv. Samtidigt har 
fastighetsnämnden, som inrättades 2023, i ansvar att 
bereda och bevaka kommunens bostads- och 
lokalförsörjningsbehov i form av förvärv, försäljning och 
nybyggnation av kommunens bostads- och lokalbestånd. 
Ansvaret kan komma i konflikt med de ansvar som 
kommunstyrelsens ägarutskott har. Enligt vår uppfattning 
ligger det i ägarutskottets intresse att säkerställa att det 
finns en ändamålsenlig process för ny- och ombyggnad. Det 
har i dagsläget inte tagits fram en reviderad process för ny-
och ombyggnad som kan säkerställa en ändamålsenlig och 
ekonomiskt tillfredsställande lösning av lokalbehov. 

Kommunfullmäktige beslutade den 12 februari 2025 att 
överlåta rörelsen Upplands-Bro Kommunfastigheter till 
Upplands-Bro kommun. Genom överlåtelsen av rörelsen är 
avtalet mellan Upplands-Bro Kommunfastigheter och 
kommunen från 2006 inte längre aktuellt.
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