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Revisionens uppdrag

Revisorerna granskar arligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Revisorerna
provar om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den
interna kontrollen som gdrs inom namnderna ar tillracklig.

Valndmnden har varit aktiv under aret med anledning av
Europaparlamentsvalet och har darfér granskats av revisionen.
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Inledning

| denna rapport sammanfattas resultat och slutsatser av revisionens
grundldggande granskning. De revisionsbevis som samlas in i den
grundlaggande granskningen utgdr stommen i revisorernas ansvarsproévning.

Den har genomfdrts genom att [6pande ta del av
relevanta skriftliga dokument t.ex. mal- och
styrdokument, protokoll och 6évriga handlingar.

Revisionen har dartill genomfért méten med
samtliga ndmnders presidier. Vid dessa
sammantraden har revisionen stallt fragor inom
bade generella och namndspecifika omraden,
baserat pa riskanalys och omvarldsbevakning
samt uppfdljning av fragor fran tidigare ar.

Revisionen har darutdver bjudit in olika
tjansteman till sina sammantraden for att fa
ytterligare upplysningar om aktuella handelser
som paverkar kommunens férutsattningar och
utveckling.
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Utover den grundlaggande granskning som
summeras i denna rapport har revisorerna
genomfort fordjupade granskningar som
redovisas i sarskilda rapporter. Under 2024 har
revisorerna i Upplands-Bro kommun genomfort
foljande fordjupade granskningar:

Granskning av kompetensforsorjning
Granskning av malstyrning

Granskning av IT- och informationssakerhet
Granskning av tidiga insatser och sarskilt stod
Granskning av fastighetsstyrningens utveckling

Revisionen har ocksa genom den auktoriserade
revisorn granskat delarsrapport och
arsredovisning, samt den interna kontrollen i
finansiella rutiner, i enlighet med standard for
kommunal rakenskapsrevision.
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Revisorernas samlade bedomningar 2024

Revisionen har granskat kommunens verksamhet utifran lagstiftning och god Vara beddmningar grundas pa
revisionssed. | nedanstaende tabell redovisas en dversikt dver revisionens Beddmning har skett utifran de perspektiv som enligt
bedomningar uppdelat per ansvarig namnd och styrelse. | f0ljande avsnitt kommunallagen ska beaktas i fraga om ansvarsfrihet:

kommenteras de iakttagelser som ligger till grund fér bedémningarna. , . )
Verksamhet och ekonomi - Revisionen bedémer om

Arets granskning visar pa en i stor utstréckning fungerande verksamhet men resultatet &r férenligt med kommunfullmaktiges mal, beslut
ocks& pa vissa utvecklingsbehov. | granskningen av kommunens rakenskaper och riktlinjer samt gallande lagar och féreskrifter. Vid
har ingenting identifierats som tyder p& att kommunen inte efterlever god avvikelser bedoms om namnden har vidtagit tillrdckliga

redovisningssed. stgarder.
) Intern kontroll - Revisionen bedémer om det har funnits en
Namnd Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Rékenskaper systematisk uppfo|Jn|ng av ekonomi och verksamhet, en
organisation med tydlig ansvarsférdelning, samt om
namnden har genomfort riskanalys och tillsett atgarder
och kontroller.

Kommunstyrelsen

Bygg- och miljdnamnden

Rakenskaper - Revisionen beddmer om redovisning har
upprattats i enlighet med LKBR och god redovisningssed.

Fastighetsnamnden
Gymnasie- och arbetslivsndmnden

Kultur- och fritidsnamnden O Tillfredsstallande. Beddmningskriterierna &r i allt vasentligt

- uppfyllda, mindre avvikelser kan forekomma.
Socialndmnden

Tekniska néamnden Q Delvis tillfredsstallande. Bedémningskriterierna ar delvis

uppfyllda, men det finns avvikelser eller brister att dtgarda.
Utbildningsndmnden

' Inte tillfredsstallande. Bedémningskriterierna ar inte uppfyllda,

Aldre- och omsorgsnamnden det finns vésentliga brister som behdver atgardas snarast.

Valnamnden
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God ekonomisk hushallning

Kommunens samlade resultat

Kommunfullmaktige har i kommunplanen for 2024 beslutat om mal och
riktlinjer for god ekonomisk hushallning. Det finns sju mal som sammantaget

ska visa pa om kommunen har en god ekonomisk hushallning.

Kommunfullmiktiges mal

Maluppfyllelze

Overskottet i Upplands-Bro ska Gver tiden uppga till 2 % av verksamhetens nettokostnader.
Wid Gverskott kan medel rezerveras till kommunens resultatutjimningsreserv

Eeserverade medel ur resultatutjamningsreserven, som kommunen tidigare avsatt, kan
anvindas for att utjammna konselvenserna av minskade intdkter Sver en konjunkturcykel.
Upp till 30 % av tidigare reserverade medel kan anvindas under eft enskilt budgetdr

Eommunens skattesats ska vara ofGrindrad

Kommunens ersittningsinvesteringar ska finansieras med egna medel. Endast
nyinvesteringar fir finansieras med 1n

Befintliza 1in som kommunen har omsétts under planperioden

Upplands-Bro ska vara en kommun som vixer. Kommunen ska planera, bygga och
underhilla sina anliggningar for langsiktiz brukbarhet, minskad milj5belastning, bibehallen
funlktion cch bibehillet virde under anliggningarnas livslansd

Mélen inom nimndernas verksamhet anger vad som ska uppnas inom givna ekonomiska
ramar. Verksamheterna ska hélla sin budget och drivas inom de ekonomiska ramarna som
beslutats, kvalitativt, effektivt och med stor kostnadsmedvetenhet

Kalla: Arsredovisning fér Upplands Bro Kommun 2024
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Kommunstyrelsen féljer upp malen i arsredovisningen. Var bedémning &r att
kommunstyrelsen tydligt redogor for sina bedémningar avseende de
finansiella malen. Nar det galler malen inom ndmndernas verksamhet
presenterar kommunstyrelsen ett urval av genomférda aktiviteter for aret.
Kommunstyrelsen hanvisar till namndernas verksamhetsberattelser for mer
information om verkstallandet av de namndmal som ska leda till att
fullm&ktiges dvergripande malomraden forverkligas. Vi noterar, likt tidigare ar,
att flera namnder inte goér en tydlig utvardering av sin maluppfyllelse.

Kommunens resultat &r -11,7 mkr. Utfallet nar inte upp till fullmaktiges
budgeterade mal om 6verskott pa 2% av verksamhetens nettokostnader.
Genom att nyttja medel ur resultatutjdamningsreserven uppfyller kommunen
lagens krav pa ekonomi i balans. Vid arets slut uppgar
resultatutjamningsreserven till 291,6 mkr.

Socialndmnden, tekniska namnden, kultur- och fritidsnamnden och
fastighetsnamnden har inte klarat att driva sin verksamhet inom givna
ekonomiska ramar, och inom andra namnder finns brister i kvalitet och
maluppfyllelse.

-11,7 mkr

Kommunens samlade resultat for
2024, inklusive sociala
investeringsfonder.
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Kommunstyrelsen

Revisorernas samlade beddmning ar att kommunstyrelsen till stor del har styrt
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Verksamhet O Ekonomi

Intern kontroll O Redovisning O

Revisionen har granskat kommunstyrelsens
verksamhet genom mdte med kommunstyrelsens
presidium och foérvaltningsledning den 26 mars
2024 och den 25 mars 2025.

Revisorerna har kontinuerligt under aret tagit del
av protokoll med underliggande handlingar.
Revisorerna har granskat deldrsrapport,
verksamhetsberattelse och arsredovisning.

Vidare har féljande fordjupande granskningar
omfattat kommunstyrelsen:

Granskning av kompetensfdrsorjning
Granskning av malstyrning

Granskning av IT- och informationssakerhet
Granskning av intern kontroll i redovisningen
Granskning av fastighetsstyrning
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Revisorernas samlade bedémning ar att
kommunstyrelsen till stor del har styrt
verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Det
ekonomiska utfallet for kommunen &r positiv da
kommunstyrelsen presenterar dverskott pa 18,7
mkr. Kommunstyrelsens aterrapportering och intern
kontroll beddms vara fungerande, men det
forekommer avvikelser da kommunstyrelsen inte
har utvarderat mal om klimat- och
hallbarhetsstrategi.

Rdakenskaperna bedéms vara rattvisande, med
undantag for att kommunen fortfarande inte
tilldmpar RKR:s rekommendationer avseende
redovisning av finansiell leasing.




Kommunstyrelsen

Verksamhet

Kommunstyrelsen har faststallt mal i enlighet med den struktur och de
perspektiv som faststallts av kommunfullmdktige. | verksamhetsberattelsen
for 2024 redovisas en uppféljning av mal och uppdrag. Kommunstyrelsens

beddmning ar enligt bilden nedan.

Maluppfyllelse

Ekonomiskt effektivare organisation genom utvecklad styrming, noggranna kontroller och
utvecklade analyser

Starkt civilt forsvar

En méngfald av entreprensrer, en diversifierad arbetsmarknad och fler arbetstillfallen

Bidra till att medborgarna, féreningarna och niringslivet har inflytande 1 hur service
vtformas, samt lyssnas pa 1 hur janster utvecklas. Det ar enkelt att kommunicera med
kommunen. Servicen dr mycket god.

Sakra utmaningsratt och medborgardialog sa att medborgare har valfrihet och kan paverka
sin service, sina livsvillkor och sitt lokalsamhalle.

Invanarna ska uppleva dkad trygghet 1 alla delar av kommunen

Sambhillshygenadsprocessen 1 Upplands-bro ska vara ekonomiskt och socialt hallbar samt
obruten och digital

Milja-, klimat-, cirkuldra- och sociala hallbarhetskrav ska sdkerstillas 1 kommunens
upphandlingar

EY:s sammanstélining baserad pa kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2024
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Revisionens uppfattning ar att kommunstyrelsens bedémningar ar rimliga. Vi
vill dock ur var granskning for aret sarskilt uppmarksamma:

Organisationen kring kommunens fastigheter har varit i fortsatt
forandring under det gangna aret. Kommunstyrelsen, fastighetsnamnden
och Upplands-Bro kommunfdretag med dotterbolag har alla haft aktiva
roller i att anpassa formerna for fastighetsstyrning. | det har ocksa ingatt
att bereda den 6verféring av fastigheter som skett under varen 2025
samt inforandet av ett dgarutskott under kommunstyrelsen. Var
bedémning ar att ansvarsforhallandena mellan berérda parter for
narvarande ar otydliga. Revisionen har bevakat utvecklingen och kommer
fortsatta att gora sa under kommande ar.

Kommunstyrelsens mal om miljé-, klimat-, cirkuldra- och sociala
hallbarhetskrav ska sdkerstdllas i kommunens upphandlingar &r inte
utvarderat p.g.a. brister i systemverktyg. Vi bedémer att det ar viktigt att
detta atgardas enligt plan 2025. Efter arets dialoger med samtliga
namndpresidier kanner revisionen en oro dver arbetet med
kommunfullma&ktiges klimat- och hallbarhetsstrategi. Den omfattar
ambitiosa mal som kréver hég framatdrift de ndrmaste aren.

Kommunen har visat en stark vilja att 6ka tryggheten fér invanarna
genom samarbete, utbildning och proaktiva insatser. Det ar positivt att
flera indikatorer i polisens trygghetsmatning visar pa 6kad upplevelse av
trygghet, men vi vill framhalla att det fortfarande &r fran laga varden.
Det ar viktigt att kommunstyrelsen fortsatter sina insatser och anpassar
sina strategier for att sdkerstdlla att tryggheten fortsatter att 6ka.
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Kommunstyrelsen

Ekonomi

Det sammantagna resultatet ar 2024 inom kommunstyrelsens
verksamhetsomraden &r ett dverskott pd 18,7 mkr. Overskottet finns framst
inom samhallsbyggnadskontoret dar exploateringsersattningar inom
pagadende exploateringsprojekt varit hdgre &n vantat.
Kommunledningskontoret star fér en mindre del av dverskottet, genom
skarpt kostnadskontroll samt inbetalning kopplad till tvisten kring
Kilenkrysset.

18,7 mkr

Kommunstyrelsens resultat i
forhallande till budget.
Overskottet harror framst fran
exploateringsersattningar och
Okad kostnadskontroll.
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Intern kontroll

Kommunstyrelsen har genomfort en riskanalys och beslutat om en
internkontrollplan som har foljts upp i verksamhetsberattelsen.

Vi noterar att en stor del av de atgarder som har planerats fér att motverka
identifierade risker inte har genomforts under aret, utan beskrivs som
pdgdende och fortléper under 2025. Detta omfattar viktiga processer inom
kommunens verksamhet, exempelvis:

Att ta fram processer, rutiner och mallar till den nya projektmodellen for
plan- och exploateringsarbete.

Att ta fram sdkerhetsskyddsplaner for alla kontors hantering av kanslig
information.

Att ta fram projektplan for kommunkoncernens arbete mot
valfardsbrott.

Kategorisering av kdp i det nya spendanalysverktyget, for att identifiera
var insatser behdvs for att starka ekonomistyrning och inkdpsfunktion.

Det ar daremot mycket positivt att kommunstyrelsen har slutfoért arbetet med
en modell for strukturerad uppfdljning av inkdp, och redogoér fér hur denna
har testats i praktiken.
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Bygg- och miljonamnden

Revisorernas samlade beddmning ar att bygg- och miljdnamnden delvis har
styrt verksamheten pa ett dndamalsenligt satt.

Verksamhet O

Ekonomi O

Intern kontroll . Redovisning O

Revisionen har granskat bygg- och miljénamndens
verksamhet genom att kontinuerligt under aret ta
del av protokoll med underliggande handlingar.
Revisorerna har granskat delarsrapport,
verksamhetsberattelse och arsredovisning.
Revisorerna traffade namndens presidium med
forvaltningsledning den 18 juni 2024.
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Revisorernas samlade bedémning ar att bygg- och
miljondmnden endast delvis har en andamalsenlig
styrning 6ver verksamheten, namnden har haft
stora svarigheter att komma till rétta med sin
kapacitetsbrist i att utfora de lagstadgade
tillsynsansvaren. Det ekonomiska resultatet ar
positivt. Namndens interna kontroll bedéms
daremot vara svag i och med att atgarder saknas
for att motverka identifierade risker, ndmnden har
inte en tillracklig personalorganisation och det
saknas utvardering for flera namndmal. Detta
beddmer vi vara anmarkningsvart och understryker
vikten av att ndmnden kommer tillratta med dessa
utmaningar under kommande ar.




Bygg- och miljonamnden

Verksamhet
Bygg- och miljondmnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de ReV|.5|on.en.s Uppfatt__n'nq ar att namndﬂeps bedémning av maluppfyllelsen ar
perspektiv som faststallts av kommunfullmdktige. | verksamhetsberattelsen rimlig. Vi vill dock sarskilt lyfta fram foljande observationer:
for 2024 redovisas en uppféljning av namndmalen. Namndens bedémning av
den egna maluppfyllelsen ar enligt nedan. Vi noterar att kundndjdhet NKI enligt prelimindra uppgifter har sjunkit
inom flera av néamndens verksamhetsomraden, sarskilt avseende milj6-
Oversikt nimndmal Maluppfyllelse och hdlsoskydd men dven inom livsmedelstillsyn.
Invanare och foretag ska uppleva en hog kvalitet pa service och myndighetsutévning
Namndens beslut ska kinnetecknas av medvetenhet om beslutade styrdokument o Ndmndmal avseende aktiv arbete fér en god miljd, hdlsa och sdkra
Gﬁﬂﬂf; Tﬂﬂfﬁtﬁhﬁ‘gsaﬁmfﬁgﬂmg°Chk°mmm“kﬂ‘1°ﬂ ska namnden aktivt arbeta for PN livsmedel saknar utvardering med motivering om att ndmnden saknar
E1 Z0C O SAKEr DEDVIOCLS o o« . .
o— m}ndl-ghmmfmg,rafigi‘mgochkommm <ka namnden aktit arbeta for mOJllghet att ta fram. a.ndel uppfyolld kon’g_rollplan. Av revisionens Q|alog
en god milis_halsa och sakra livsmedel _ med namndens presidium framgar att ndmnden har haft langvariga
Namnden ska aktivt verka for fler solcellsinstallationer » problem med att uppratthalla en tillrdcklig personalstyrka inom dessa

omraden, vilket har haft inverkan pa kapaciteten att alls utféra
lagstadgad tillsyn. Att namnden saknar insyn eller inte ar transparent nar
det galler genomférandegraden av sin planerade tillsyn bedémer vi ar
mycket anmarkningsvart. Namnden uppger dock under viktiga hdndelser
i sin verksamhetsberdttelse att det finns problem med kontrollskuld och
uppskjuten tillsyn inom bade livsmedelskontroll och tillsyn enligt
miljobalken. Det ar av stor vikt att komma tillratta med dessa utmaningar
under kommande ar.

EY:s sammanstélining baserad pa bygg- och miljsndmndens verksamhetsberéttelse 2024

Positivt noterar vi att endast 5 arenden har dverskridit den lagstadgade
handlaggningstiden, vilket ar en mycket hdg andel arenden som hanteras
korrekt och effektivt. Det &r dock vart att notera att uppgifterna fran
miljdenheten saknas, vilket kan paverka resultatet.

Page 11 EY



Bygg- och miljonamnden

Ekonomi

Bygg- och miljdnamnden visar ett positivt resultat for drygt éver 0,9 mnkr
dver budget. Pa enhetsniva ar det endast livsmedelsverksamhet, tobak,
alkohol och Idkemedel som redovisar underskott med ca -1,1 mnkr; detta till
f6ljd av omstallning fran férhands- till efterhandsdebitering viket lett till
minskade intdkter inom omradet.

0,9 mkr

Bygg- och miljonamnden gor ett
mindre 6verskott i férhallande till
budget.
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Intern kontroll

Bygg- och miljdnamnden har inte foljt upp intern kontroll i sin
verksamhetsberdttelse.

| sin verksamhetsplan har namnden analyserat effektivitet och produktivitet i
verksamheten och identifierat tva mindre riskmoment: fel som uppstar vid
implementering och uppdatering av nya rutiner samt resursbrist for
tillsynsverksamhet. Namnden har inte inkluderat nagra atgarder for att
minska riskerna eller nagra kontrollmoment for att félja utvecklingen. Vi
bedbmer att detta visar pa att ndmnden inte har en tillracklig systematik i sin
interna kontroll, givet de flerariga utmaningar som finns inom omradet.
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Fastighetsnamnden

Revisorernas samlade beddmning ar att fastighetsnamnden har styrt
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Verksamhet O Ekonomi O Intern kontroll . Redovisning .
Revisionen har granskat fastighetsnamndens Revisorernas samlade bedémning utifran det
verksamhet genom att kontinuerligt under aret ta begransade underlaget ar att fastighetsnamndens
del av protokoll med underliggande handlingar. styrning 6ver verksamhet ar tillracklig. Det
Revisionen traffade fastighetsnamndens presidium  ekonomiska resultatet ar negativt dven om
och kontorschef den 19 november 2024. rakenskaperna bedéms som rattvisande. Namndens

- . aterrapportering och intern kontroll bedéms vara
Foljgnde gr?nsknlngar har omfattat bristfallig, da intern kontrollen har inte
fastighetsnamnden: aterrapporterats vid granskningens tidpunkt.

Fordjupad uppfdljning av tidigare granskningar av
fastighetsstyrning
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Fastighetsnamnden

Verksamhet

Namnden har faststallt ndmndmal i enlighet med den struktur som beslutats

av kommunfullmaktige. | verksamhetsberattelsen fér 2024 redovisas dock

inge nagon uppféljning av mal och uppdrag. Arbete pagar fortfarande for att

ta fram indikatorvarden.

Maluppfyllelse

Nyttja kommunens lokaler kostnadseffektivt

Bevara och nyttja kommunens kulturfasticheter

Utveckla invinares mijligheter att vara delaktiga 1 utvecklingen rérande kommunens
fastigheter

Minska kommunens energianvindning 1 kommunens lokaler

EY:s sammanstélining baserad pa fastighetsndmndens verksamhetsberattelse 2024
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Vi vill sarskilt lyfta fram féljande:

Fastighetsnamnden inrattades fran och med 2023 bland annat med syfte
att ansvara for drift och underhall av byggnader och yttre anldggningar
samt for lokalforsorjning. Fastighetsnamnden har dock fram till nu inte
fullgjort uppgiften att ansvara for drift och férvaltning av kommunens
lokaler. Det férklaras av att fastighetsnamnden vare sig har haft en
budget och organisation for uppgiften eller radighet 6ver de fastigheter
som &gs av Upplands-Bro Kommunfastigheter. Utifran omstdndigheterna
beddomer vi att fastighetsnamnden har haft en hog takt i att ta sig an
aktuella fragor, men foérst under 2025 kommer det att bli mojligt att
etablera en gemensam fastighetsorganisation for drift och férvaltning av
kommunens samtliga lokaler.
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Fastighetsnamnden

Ekonomi

Det sammanlagda resultatet for 2024 inom fastighetsnamndens
verksamhetsomraden &r underskott pa -1,5 mkr. Resultatet beror framst pa
att fastighetskontoret under sista kvartalet haft 6kade kostnader med
anledning av olika utredningsarbeten. Driftbudgeten har endast tilldelats en
deltidstjanst for lokalforsorjningsstrateqg, vilket numera utgoér en heltidstjanst
som inte tacks fullt ut av budgeten. Kostnaderna har 6kat under arets sista
kvartal med anledning av férstudierapporter for skolrenoveringar,
fastighetsvarderingar och juridisk radgivning for bolagsutredning.

- 1,5 mnkr

Fastighetsnamndens underskott
harstammar till stor del fran
Okade kostnader med anledning
av olika utredningsarbeten.
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Intern kontroll

Fastighetsnamnden har genomfért riskanalys och planerat dtgarder och
kontroller avseende tre kontrollmoment. Vi bedomer det positivt att
namnden har arbetat med att sdkerstélla kontroll éver stora strukturfragor
kopplat till bland annat lokalbehovsprognoser och hyresavtal.

| kontrollmomenten har ndmnden identifierat flera omraden dar tillrdcklig
uppféljning och kontroll saknas, till exempel att det saknas tillforlitliga
underlag pa anldggningsniva gallande kostnader for el, vdrme och VA.
Atgérder och interna dialoger pagar fér att 16sa de uppkomna utmaningarna.

Namnden har bedémt kontrollmoment avseende lokalbehovsanalyser som
implementerade. Revisionen har noterat att évriga namnder har medverkat i
att ta fram lokalbehovsrapporter.
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Gymnasie- och arbetslivsnamnden

Revisorernas samlade beddmning ar att gymnasie- och arbetslivsnamnden har
styrt verksamheten pa ett dndamalsenligt satt.

Verksamhet O Ekonomi O

Intern kontroll O Redovisning O

Revisionen har granskat gymnasie- och
arbetslivsnamndens verksamhet genom att
kontinuerligt under aret ta del av protokoll med
underliggande handlingar. Revisorerna har traffat
namndens presidium och kontorschef den 17
september 2024.
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Revisorernas samlade bedémning ar att gymnasie-
och arbetslivsndmnden har en &ndamalsenlig
styrning 6ver verksamheten. Det ekonomiska
resultatet ar positivt, vilket i stor del beror pa 6kat
statsbidrag och lagre kostnader till foljd av lagre
elevvolymer.

ARterrapportering och intern kontroll féljer en
fungerandehar mindre avvikelser da samma
avvikelse noterats som &ven tidigare ar, samt att
malimplementering fér minskad klimatavtryck har
forskjutits pa grund av gymnasiereformen medans
namnden har inte presenterat konkret
handlingsplan for att atgarda detta.




Gymnasie- och arbetslivsnamnden

Verksamhet

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som

faststallts av kommunfullmaktige. | verksamhetsberattelsen for 2024
redovisas en uppfdljning av mal och uppdrag. Nédmndens beddmning &r att

maluppfyllelsen ar enligt nedan.

Miluppfyllelse

Effektivt nyttjande av resurser for bitire resultat.

Andel elever som klarar sin uthildning ska ska.

Tryggheten och nisjdheten 1 nimndens verksamheter ska dka.

Oka méyligheterna till sjalvfarsérning, sjalvstindighet och integration genom arbete och
studier.

Nimndens medarbetare ska ha dvergnipande kunskap om kommunens Miljo- och
klimatstrategi.

EY:s sammanstélining baserad pa gymnasie- och arbetslivsndmndens verksamhetsberéttelse 2024
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Var uppfattning &r att néamndens bedémning av maluppfyllelsen i stort &r
rimlig. Vi vill sarskilt lyfta fram féljande:

Det &r stora skillnader i studieresultat mellan olika program pa
gymnasiet. Namnden har i sin verksamhetsberattelse presenterat en
utforlig analys dver resultaten med tankbara orsaker. Det ar viktigt att
namnden fortsatter att systematiskt folja upp de insatser som gors for
att 6ka narvaron och férbattra undervisningen.

Det ar orovackande att endast halften av klasserna har en belaggning
dver malet pa 85%, och att beldggningen tenderar att minska i de senare
arskurserna.

Revisionen noterar positivt att genomstromning och resultat fér SFI och
vuxenutbildning tycks ha forbattrats efter det senaste arets insatser.
Resultaten ar dock alltjamt utmanande.

Namndens mal om att medarbetare ska ha en dvergripande kunskap om
kommunens miljo- och klimatstrategi ar inte uppnatt. Detta &r det enda
namndmalet som satts upp inom det dévergripande malomradet minskat
klimatavtryck. Enligt verksamhetsberattelsen har skolorna haft ett fokus
pa den kommande gymnasiereformen GY25, vilket har paverkat
mojligheten att genomféra miljéutbildningen.

EY



Gymnasie- och arbetslivsnamnden

Ekonomi

Gymnasie- och arbetslivsnamnden redovisar ett samlat 6verskott pa 3,5 mnkr.
Resultatet harrér framforallt till hogre statsbidrag fran Skolverket inom
vuxenutbildningen samt Idgre kostnader fér kop av verksamhet pa grund av
lagre volymer inom gymnasieskolan.

Resultatet for Upplands-Brogymnasiet ar i balans men lagre dn prognostiserat.

Storre kop av platser pa ME-skolan (maskinforarutbildning) &n vantat, och
Okade kostnader for el, fjdrrvarme och fastighetstjanster utmanar.

3,5 mnkr

Gymnasie- och
arbetslivsnamndens 6verskott
harstammar till stor del fran hogre
statsbidrag samt lagre kostnader
for kdop av verksamhet.
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Intern kontroll

Gymnasie- och arbetslivsnamnden har genomfort riskanalys och planerat
atgarder och kontroller.

Vi noterar att kontrollmomentet kopplat till elever i behov av sarskilt stod,
kontrollera att eleven far det stéd hen har rétt till enligt 3 kap 7 § skollagen,
inte har aterrapporterats i namndens verksamhetsberattelse. Némnden bor
folja upp att kontroller sker enligt plan och ta del av resultaten, for att utifran
det vidta nodvandiga atgarder. Att det finns risker for att denna process inte
ar valfungerande ar patagligt med anledning av ndmndens ldgre
studieresultat an 6nskat samt héga franvaro- och avbrottstal. Utmaningarna
kan dock delvis bottna i att ett stort antal elever kommer till gymnasieskolan
genom introduktionsprogrammen, och behovet av stdd fanns tidigare i
utbildningshistoriken.

EY



Kultur- och fritidsnamnden

Revisorernas samlade beddmning ar att kultur- och fritidsnamnden har styrt
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Verksamhet . Ekonomi O Intern kontroll O Redovisning .
Revisionen har granskat kultur- och Revisorernas samlade bedémning ar att kultur- och
fritidsnamndens verksamhet genom mdte med fritidsnamnden har en tillracklig styrning dver sin
namndens presidium och férvaltningsledning den verksamhet. Det ekonomiska resultatet ar negativt
19 november 2024. Revisionen har kontinuerligt aven om rakenskaperna bedéms som rattvisande.
tagit del av protokoll med underliggande handlingar N&mnden har inte beslutat om nagra atgarder for
samt granskat delarsrapport, att minska de risker som identifierades i
verksamhetsberattelse och arsredovisning. riskanalysen, och aterrapportering saknas i

verksamhetsberattelsen - den interna kontrollen
bor starkas i detta avseende.

Page 19




Kultur- och fritidsnamnden

Verksamhet

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv
som faststallts av kommunfullmaktige. | verksamhetsberattelsen fér 2024
redovisas en uppfdljning av mal och uppdrag. Nédmndens beddmning &r att

maluppfyllelsen ar enligt nedan.

Maluppfyllelse

Breddat deltagande genom olika former av delaktighet sikerstiller medborgarnyttan

Frimja fler mitesplatser for fler perspektiv och kunskapstverforing for dkad livskvalité for
individen och ett hillbart Upplands-Bro.

Individens mojligheter att na kunskap och stimulans tkar for att kunna vara sitt bista jag
oenom hela livet.

En dkad geografisk spridning av kultur- och fritidsaktiviteter underlittar for
kommuninvanare att ha en aktiv, trygg och meningsfull fritid, for okad tillganglighet och
folkhilsa.

Frtidsbanken har invigts

Farstudie for en aktiverande métesplats har genomforts

Okad livskvalitet for kommuninvanaren sakerstills genom att frimja processer kring
livamilya.

Eultur- och frifidsnamnden ska alltad vilja och frimja en standard som dr miljo- och
klimatméssigt hallbar

EY:s sammanstélining baserad pa kultur- och fritidsnédmndens verksamhetsberéttelse 2024
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Var uppfattning &r att néamndens bedémning av maluppfyllelsen i stort &r
rimlig. Vi vill sarskilt lyfta fram foljande:

Antalet utdelade kulturcheckar har 6kat kraftigt och dverstiger
malvardet. Det &r viktigt att framgent bevaka konsekvenserna for
namndens ekonomi om intresset fortsatter 6ka, och former for att
sakerstalla en tillracklig kvalitet i verksamheten. Av revisionens dialog
med ndmndens presidium framgick planer pa att tydligare separera
kulturchecken fran den kommunala kulturskolans uppdrag, vilka inte
framgar av verksamhetsberattelsen.

Vissa indikatorer for maluppfyllelse avseende mal om livslangt larande
saknar resultat, viket kan paverka den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen. Utifran inkomna uppgifter anser revisionen att
namndens bedémning dnda ar rimlig.

Ett positivt resultat har uppnatts avseende 6kad geografisk spridning av
aktiviteter med 6ver 20 olika platser dar kulturavdelningen har
verksamhet. Detta &r ett gott exempel pa ndmndens strategiska plan for
att na ut till invanarna i olika delar av kommunen.

EY



Kultur- och fritidsnamnden

Ekonomi

Kultur- och fritidsndmnden visar ett negativt resultat om drygt -3 mkr.
Resultatet beror framst pa att kapitalkostnader &r hégre dn budgeterat samt
pa grund av en kraftig 6kning av platser inom bade kulturcheck och
kulturskola. Nédmnden har ocksa haft stora kostnadsdkningar kopplat till
simhallen gédllande bade reparationer och oférutsedda hdndelser.

-3 mKkr

Kultur- och fritidsnamndens
resultat. Avvikelserna harror
framst fran kapitalkostnader samt
en stor 6kning av kulturcheck och
kulturskola.
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Intern kontroll

Namnden har gjort en riskanalys och i sin verksamhetsplan for 2024 beslutat
om kontrolldtgarder inom omradena effektivitet och produktivitet i
verksamheten (risk for rekryteringssvarigheter samt bristande
vikarietillgdng) samt efterlevnad av tillimpliga lagar och regler.
Kontrollmoment efterlevnad av tillampliga lagar och regler omfattar risken
att politiska beslut inte verkstdalls samt att stora direktupphandlingar inte
registreras. Namnden har inte inkluderat ndgon planering av atgarder.

Kultur och fritidsndmnden har inte f6ljt upp intern kontroll i sin
arsredovisning. Namnden bor folja upp att kontroller sker enligt plan och ta
del av resultaten, for att utifran det vidta nédvandiga atgarder.

EY



Socialnamnden

Revisorernas samlade beddmning ar att socialndmnden har styrt verksamhet
och ekonomi i rimlig grad men atgarderna har inte gett tillrécklig effekt.

Verksamhet Ekonomi

O [ J

Intern kontroll Redovisning

O

Revisionen har granskat socialnamndens
verksamhet genom mdte med namndens presidium
och férvaltningsledning i december 2024.
Revisorerna har kontinuerligt under aret tagit del av
protokoll med underliggande handlingar, med
undantag for sekretessbelagda handlingar.
Revisorerna har granskat delarsrapport,
verksamhetsberattelse och arsredovisning.
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Revisorernas samlade bedémning ar att
socialnamnden har en delvis tillracklig styrning 6ver
verksamhet och ekonomi. Namnden redovisar ett
betydande underskott. Revisorerna har noterat att
socialnamnden beslutat om en handlingsplan med
kostnadsdampande atgarder, dock kommer det att
ta tid innan den ekonomiska effekten syns i utfall.
Rakenskaperna bedéms vara rattvisande.
Namndens interna kontroll bedéms vara
vdlfungerande men revisionen bedémer att
kontrollen bor ta hojd for de stora externa risker
som finns.




Socialnamnden

Verksamhet

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som

faststallts av kommunfullmaktige. | verksamhetsberattelsen for 2024

redovisas en uppfdljning av mal och uppdrag. Nédmndens beddmning &r att

maluppfyllelsen ar enligt nedan.

Maluppfyllelse

Individens delaktighet och valfrihet, med fokus pa individens behov och verksamhetens
kvalitet, ska stirkas

@

Det tidiga och forebyggande arbetet ska stirkas mom socialndmndens samtliga
verksamhetsomraden med fokus pa barn, unga och familj

Socialndmnden ska arbeta for att forbittra integration och inkludering samt arbeta for att fler
kommuninvanare ska bli sjalviorsarjande genom att tillvarata den enskildes mdjligheter och
inheboende formaea

Minskad resursanvindning och konsumtion

Socialndmndens medarbetare ska ha dvergripande kunskap om kommunens Milja- och
klimatstratess

® o 0 O

EY:s sammanstallning baserad pa socialndmndens verksamhetsberattelse 2024
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Var uppfattning &r att némndens bedémning av maluppfyllelsen i stort &r
rimlig. Malsattningarna speglar dock inte den problematiska situation
namnden star infoér att hantera. Vi vill sarskilt lyfta fram foéljande:

Socialnamnden lyfter fram att antalet placeringar for barn och unga har
Okat med 32 % sedan 2021 och under samma period har de externa
utférarna héjt sina priser med drygt 30 %. Aven fér vuxna har antalet
kostsamma placeringar blivit mer omfattande. Detta har fatt mycket
stora konsekvenser for namndens ekonomi, och revisionen ser att det
ocksa innebéar stora risker kopplat till kvalitet och uppféljning.

Andelen personer/familjer som sjalvmant ansdker om stéd har sjunkit
och &r betydligt 1agre &n malvardet. Néamnden behdver fortsattningsvis
utveckla strategier for att nd ut till individer och skapa fortroende for
socialtjanstens stddinsatser.

Socialnamnden utfor ett valfungerande arbete for att stddja integration
och sjalvforsorjning av den enskilde enligt dess behov. Det finns dock ett
utvecklingsbehov for att forbattra samverkan mellan myndigheter for att
underldtta 6vergangar fran daglig verksamhet till anstallning. Detta ar
viktigt att arbete fortsatter &ven under kommande ar.

Overgangen till SKR:s brukarundersékning och enkéter har inneburit
utmaningar med I3gt svarsantal och fragor som inte stdmmer éverens
med ndmndens indikatorer, vilket kan paverka bedémningarnas
tillforlitlighet.

EY



Socialnamnden

Ekonomi

Socialnamnden redovisar ett underskott pa 59,9 mkr. Kostnaderna harror
framforallt till hoga placeringskostnader for barn, ungdomar och vuxna.
Revisorerna har noterat att socialnamnden kontinuerligt har f6ljt upp den
ekonomiska situationen och beslutat om en handlingsplan med
kostnadsdampande atgarder. Samtidigt vantas den nya socialtjanstlagen
innebara att kostnaderna okar ytterligare under 2025. Att sakerstalla en god
balans mellan kostnadskontrollerande atgarder, och att starka ett forebyggande
arbete som minskar framtida kostnader, bedémer revisionen ar en mycket stor
och viktig utmaning for namnden framgent.

- 59,9 mnkr

Socialnédmndens underskott
harstammar till stor del fran
kostsamma placeringar.
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Intern kontroll

Socialndmnden har genomfort riskanalys och planerat atgarder och
kontroller avseende tre kontrollmoment.

Inga avvikelser har noterats for kontrollmoment Stickprovskontroller som
madter avtals- samt leverantérstrohet och Kontroll av att samtliga medarbete
har en individuell kompetensutvecklingsplan. Kontrollmoment avseende arlig
uppfoéljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet har uppvisat en mindre
avvikelse da namnden behover félja upp en enhet dér dokumentation av
arbetsmiljdarbete ar otydlig.

Revisionen beddmer att namndens interna styrning och kontroll har ett
starkt inatriktat perspektiv. Det kan med anledning av utvecklingen kopplat
till externa placeringar finnas starka skal att se dver om uppfdljningen av
dessa ar tillracklig.

EY



Tekniska namnden

Revisorernas samlade beddmning ar att tekniska namnden delvis har haft en
tillrackligt styrning 6ver sin verksamhet.

Verksamhet O Ekonomi O Intern kontroll O Redovisning O
Revisionen har granskat teknik- och Revisorernas samlade bedémning ar att teknik- och
fastighetsutskottets verksamhet genom att fastighetsutskottet inte har sakerstallt tillracklig
kontinuerligt under aret ta del av protokoll med styrning 6ver sin verksamhet och ekonomi.
underliggande handlingar. Revisorerna traffade Namnden har inte en tillracklig uppféljning av sina
namndens presidium och kontorsledning i juni mal, men bakomliggande indikatorer tyder pa en
2024. Revisorerna har granskat delarsrapport, delvis valfungerande verksamhet. Namnden
verksamhetsberattelse och arsredovisning. redovisar dock ett vasentligt underskott. Namndens

interna kontroll beddms i 6vrigt tillracklig.

Vidare har féljande fordjupande granskningar
omfattat kommunstyrelsen:

Granskning av malstyrning
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Tekniska namnden

Verksamhet

Tekniska ndmnden har faststallt ndmndmal i enlighet med den malstruktur
som faststallts av kommunfullmaktige. | verksamhetsberattelsen fér 2024
redovisas ingen bedémning av om ndmndmalen anses vara uppfyllda eller ej.

Maluppfyllelse

Okad interaktion och dialog med invanama

Effektivare resursanvindming

Oka invanarnas tillganglighet till och kvalitet pa teknisk infrastruktur samt bidra till
invinarnas méilighet till fritid och rekreation

Oka invinarnas tillganglighet till och kvalitet pa teknisk infrastruktur samt bidra till
invinarnas méjlighet till fritid och rekreation

Oka invinarnas tillganglighet till och kvalitet pa teknisk infrastruktur samt bidra till
invinarnas méijlichet till fritid och rekreation

Oka invinamas kunskap om den tekniska infrastrukturen/tekniska systemen som haller
samhillet iging

Oka invanarnas tillginglighet till och kvalitet pa teknisk infrastruktur samt bidra till
invinarnas méjlighet till fritid och rekreation

Oka invanamas tillganglighet till och kovalitet pa teknisk infrastruktur samt bidra till
invanarnas maojlighet till fritid och rekreation

Bidra till invanarnas upplevda trygghet 1 den offentliga utemiljon

Oka antalet laddpunkter pa allminna parkeringar

Frimja biologisk mangfald pa kommunal mark

Frimja cirkulira resursfloden

Framyja utbvte till en mer fossilfn maskinpark

Kalla: Teknik- och fastighetsutskottets verksamhetsberattelse 2024
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Tekniska namnden foljer upp underliggande indikatorer. Bland dessa vill vi
sarskilt uppmarksamma:

Ett 1agt utfall av besvarade medborgarforslag inom 6 manader beror pa
att en stor andel obesvarade foérslag som legat under en lang tid har
besvarats under 2024. Detta ar en mycket positiv utveckling som
forvantas hoja resultatet under 2025.

Mal avseende livslangt Idrande har inte uppnatts da lekplatsstrategi inte
ar framtagen. Vi noterar att detta drende har fordrojts flera ar i rad. Mal
avseende vdrdigt aldrande saknar utvardering.

Namndens mal att framja tillkomsten av laddpunkter i kommunen har
forsenats till 2025, vilket innebar att 2024 mal har inte uppnatts.
Nyttjanderattsavtal ar undertecknat och laddningsstationerna berdknas
vara driftsatta i slutet av 2025.

Positivt ar att ndmnden har uppnatt sitt mal om framjandet av cirkular
resursfordelning dar fyra av fem indikatorer har uppnatt eller 6verstigit
sitt malvarde. Malvarde for insamlat matavfall ligger nagorlunda under
malvardet. Ddremot uppmarksammas att statistiken inte &r helt korrekt i
och med att delar av verksamheters restavfall kan vara med i resultatet.

EY



Tekniska namnden

Ekonomi

Tekniska ndmnden redovisar ett underskott pa -10,9 mkr i de
skattefinansierade verksamheterna. Underskottet harleds framst fran

vintervdghalining samt kapital- och driftskostnader fran investeringar i vagar.

Den avgiftsfinansierade och separat redovisade VA-verksamheten hade vid
arets ingdng ett balanserat underskott fran féregdende ar pa 17,6 mkr. Det
har funnits en arlig efterslépning av intékter innan den nya VA-taxan bdrjade
gélla fran januari 2024. Arets resultat har minskat underskottet och VA-
verksamheten har infor nasta ar ett mindre underskott pa ca 3,5 mkr.

- 10,9 mkr

Exklusive avgiftsfinansierade
verksamheter. Resultatet harrér
framst fran kostnader fér
vintervaghalining samt gator och
vdgar.
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Intern kontroll

Tekniska namnden har analyserat risker och faststallt en internkontrollplan
som omfattar fyra kontrollmoment: dokumenthantering, ekonomisk
uppféljning, driftovertagande fran exploateringsprojekt samt efterlevnad av
tillampliga lagar och regler.

Utforda kontroller visar pa mindre avvikelser pa atgarder avseende
dokumenthantering samt driftévertagande fran exploateringsprojekt, da
dessa &r inte fullt ut implementerade vid slutdatum. Ovriga kontrollmoment
ar genomférda utan noterade avvikelser.
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Utbildningsnamnden

Revisorernas samlade beddmning ar att utbildningsnamnden delvis har styrt
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Verksamhet O Ekonomi O Intern kontroll O Redovisning O

Revisionen har granskat utbildningsnamndens Revisorernas samlade bedémning ar att
verksamhet genom mdéte med ndmndens presidium  utbildningsnamnden har en delvis tillrdcklig

och kontorschef i september 2024. Revisorerna har  styrning éver sin verksamhet. Namnden har inte
kontinuerligt under aret tagit del av protokoll med tagit stallning till uppfyllelsen av sina egna
underliggande handlingar. Revisorerna har granskat namndmal. Av indikatorer framgar att det finns
delarsrapport, verksamhetsberattelse och fortsatta utmaningar kopplade till att elevernas
arsredovisning. kunskapsresultat inte nar 6nskade malvarden.
Revisorerna beddmer att namndens riskanalys och
planerade atgarder och kontroller inte speglar
svarigheterna i att klara lagstadgade uppdrag,

Granskning av sarskilt stod och tidiga insatser namnden bor starka sin interna kontroll.
Utbildningsnamnden har en ekonomisk balans till
foljd av minskade volymer, och redovisningen
beddms vara rattvisande.

Vidare har féljande fordjupande granskningar
omfattat utbildningsnamnden:

Page 28




Utbildningsnamnden

Verksamhet

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv
som faststallts av kommunfullmaktige. | verksamhetsberattelsen fér 2024

har namnden foljt upp de bakomliggande indikatorerna, men tar inte

stallning till om ndmndmalen &r uppfyllda eller inte. Indikatorerna tyder pa

ett blandat utfall sa har Iangt under mandatperioden.

Maluppfyllelse

Barn- och elevplatser i fristaende verksamheter

Stimulerande ldroplatser

Eunskapsresultaten

Trygghet, ordning och studiero

Minskat klimatavtryck

Kalla: Utbildningsnamndens verksamhetsberattelse 2024
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Vi vill ur var granskning sarskilt lyfta fram:

Det ar tydligt att ett flertal indikatorer avseende elevernas
kunskapsresultat har ett utfall under malvardena. Att sakerstélla att barn
klarar sin skolgang &r en kritisk fraga inte bara for utbildningsndmnden
utan fér hela kommunen. | ndmndens verksamhetsberattelse framgar
inte enhetsspecifika resultat, men av andra underlag som vi har tagit del
av ar det tydligt att det finns stora skillnader mellan skolenheterna sett
till elevernas resultat, tillgang till behdriga larare, franvaro, trygghet och
andra utmaningar som ndmnden maste komma till rétta med.

Aven indikatorerna till malet om trygghet, ordning och studiero ligger
under det 6nskade malvardet. Den Idga andelen elever som upplever
studiero, sarskilt i arskurs 3, ar sarskilt oroande.

Andel medarbetare som under 2024 gatt kommunens miljéutbildning &r
mycket 1ag (6%), vilket innebdr att ndmndens mal for omradet minskat
klimatavtryck inte har uppnatts. Vi har forstaelse for att némnden har
behovt prioritera andra fragor nar det kommer till kompetensutveckling
av pedagogisk personal. Samtidigt ar kommunens miljé- och
hallbarhetsmal hdgt stallda och nédmnden bor 6vervaga om det finns
andra satt att bidra till detta arbete for att inte tappa styrfart.
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Utbildningsnamnden

Ekonomi

Utbildningsndmndens gér sammantaget ett resultat pa 28 mnkr dver budget.
Overskottet beror huvudsakligen pa farre barn i férskolan dn budgeterat, med
dverskott i pengsystemet som foljd. Resultatet paverkas ocksa av farre barn i
anpassad skola, samt effektiviseringar och genomférda atgarder sdsom
handlingsplaner och justeringar av tjanster i férhallande till antalet inskrivna
barn och verksamhetsbehov. Vissa delar av namndens verksamhet gor
underskott i férhallande till budget, inga bedéms vara vasentliga.

28 mkr

Utbildningsnamnden gor ett
positivt resultat inom bade
utbildningskontoret och den
kommunala regin.
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Intern kontroll

Utbildningsnamnden har genomfdrt riskanalys och beslutat om en
internkontrollplan. | denna ingar endast ett kontrollmoment, vilket avser
risken svarighet att rekrytera forskolldrare. Kontroll av rekrytering av
forskolldrare inom Upplands-Bro kommun sker utifran férskolldrarens
uppdrag om att sdkerstélla kvaliteten i forskolan. Denna atgéard &r pagaende.

Givet svarigheterna att na malen fér néamndens lagstadgade uppdrag &r
revisionen kritiska till att utbildningsnamnden inte har uppmarksammat fler
risker som bor hallas under uppsikt. Samtidigt har vi forstaelse for att manga
av dem istdllet kan hanteras inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Aldre- och omsorgsndmnden

Revisorernas samlade beddmning ar att dldre- och omsorgsnadmnden inte har
styrt verksamheten pa ett dndamalsenligt satt.

Verksamhet Ekonomi

O

Intern kontroll Redovisning

Revisionen har granskat aldre- och
omsorgsnamndens verksamhet genom mdte med
namndens presidium och kontorschef i december
2024. Revisorerna har kontinuerligt under aret
tagit del av protokoll med underliggande handlingar.
Revisorerna har granskat delarsrapport,
verksamhetsberattelse och arsredovisning.
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Revisorernas samlade bedémning ar att dldre- och
omsorgsnamnden inte har en tillrdcklig styrning
over sin verksamhet. Detta harrors till att namnden
har haft stora svarigheter att komma till ratta med
hemtjdanstorganisationen. Det ekonomiska
resultatet ar i balans och rakenskaperna bedéms
vara rattvisande. Namnden beddms ha tillrackliga
former for intern kontroll, men har férbisett att
planerade kontroller och atgarder inte har vidtagits
inom arbetsmiljdbomradet trots de stora svarigheter
namnden star infér inom personalomradet.




Aldre- och omsorgsnadmnden

Verksamhet
Omsorgsndamnden har faststéllt mal i enlighet med den struktur och de Revisionens uppf?ttning ar att nEj:'!mHQens beddmning av maluppfyllelsen &r
perspektiv som faststéllts av kommunfullméktige. | verksamhetsberéttelsen rimlig. Vi vill ur var granskning sarskilt lyfta fram:

for 2024 redovisas en uppféljning av mal och uppdrag. Namndens bedémning

.. ° N . Hemtjdnstverksamheten har statt infor flera stora utmaningar under
ar att maluppfyllelsen ar enligt nedan.

2024. Hog personalfranvaro, oplanerade féréandringar och
implementering av ett nytt verksamhetssystem har paverkat

Oversikt nimndmal Maluppfyllelse verksamheten negativt. Brukarndjdheten ar fortsatt [angt under

For att mota individens behov samt dnskemal ska hemtjansten och stod 1 hemmet utvecklas . malvardet dven om fler &n féregdende ar upplever god tillgdnglighet och

Kommunal halso- och sjukvard stirks genom hilsoframjande arbete och samverkan service. Namnden har I6pande foljt utvecklingen och tagit vissa beslut.

En ny organisationen for hemtjanst i kommunal regi har tratt i kraft, men

Framtidens behov inom ildreomsorgen mits genom kompetensstyrning o N . .
det aterstar mycket arbete for att vanda resultaten.

Aldres mojligheter att leva ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv med dkad delaktighet

ska stirkas — . Stora svarigheter att rekrytera ratt kompetens har begrénsat majligheten
Minskad resursanvindning och konsumtion . . . . N . ° . .
att 6ka utford kundtid. Parallellt finns en hdg sjukfranvaro vilket 6kar
Aldre- och omsorgsnamndens medarbetare ska ha 6vergripande kunskap om kommunens arbetsbelastningen pa befintlig personal och ger 6kat behov av vikarier.
Milia- och klimatstrategi
Kalla: Omsorgsnamndens verksamhetsberttelse 2024 Det ar glddjande se att namnden hallit fast vid sitt arbete med kompetens

inom demensvard, och att bistdndsenheten, dagverksamheten, Trygg
forstarkt hemgang, Kungsgarden och Norrgarden har fatt behalla sin
Stjarnmarkning.

Revisionen vill ocksa positivt uppmarksamma ndmndens arbete med
kommunfullmé&ktiges miljomal, dar bade kompetenshoéjande insatser och
praktiska atgarder har genomférts under aret.
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Aldre- och omsorgsnadmnden

Ekonomi

Det sammanlagda resultatet ar 2024 inom aldre- och omsorgsnamndens
verksamhetsomraden &r ett dverskott mot budget med 5,1 mkr.

De storsta avvikelserna finns inom bistandsenheten och inom hemtjénsten.
Bistandsenheten uppvisar ett 6verskott pa cirka 12,4 mnkr, vilket framst beror
pa lagre volymer inom hemtjdnst och sarskilt boende. Hemtjénsten har ett
negativt resultat pa -10,2 mkr. Nédmnden har foljt upp situationen I6pande
under aret och tagit del av kontorets atgardsplan. Viss positiv effekt har
kunnat ses under slutet av aret men insatserna behdver ldngre tid for att ge
full effekt.

5,1 mkr

Aldre- och omsorgsndmndens
resultat. Overskottet beror framst
pa minskade volymer.
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Intern kontroll

Aldre- och omsorgsnamnden har genomfért riskanalys och planerat atgérder
och kontroller.

En central risk som ndmnden identifierade var risk for att kraven avseende
systematiskt arbetsmiljéarbete inte efterlevs. Vi noterar att en handlingsplan
avseende identifierade brister i arbetsmiljon inte har genomforts till foljd av
omsdattningar i chefsleden. Enligt redovisning till ndmnden pagar det ett
utvecklingsarbete for att sdkerstélla att det gors en arlig uppféljning av att
det finns ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Namnden bor, givet den
problematiska personalsituationen, ta pa mycket stort allvar att riskerna inte
har kontrollerats eller hanteras enligt plan pa detta omrade.

Utférda kontroller inom efterlevnad av tilldmpliga lagar och regler visar pa
vissa mindre avvikelser, men férbattring mot tidigare ar, gallande
avtalstrohet.

Avseende kontrollmoment kring kompetensutvecklingsplaner ar namndens
redovisning inte samstammig. | aterredovisningen av intern kontroll anges till
namnden att inga avvikelser finns, men i verksamhetsberattelsen framgar att
11 % av medarbetarna inte har kompetensutvecklingsplaner da de &r nya i
hemtjanstorganisationen.
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Valnamnden

Revisorernas samlade beddmning ar att valnédmnden har styrt verksamheten pa
ett andamalsenligt satt.

Verksamhet . Ekonomi . Intern kontroll . Redovisning .

Revisionen har granskat valnamndens verksamhet Valndmnden har inte tilldelats ndgon budget eller

genom att kontinuerligt under aret ta del av nagra sarskilda mal eller uppdrag av

protokoll med underliggande handlingar. kommunfullméktige utdver vad som framgar av
Revisorerna traffade valndmndens presidium och namndens reglemente.

valsamordnare i september 2024. Revisorerna har  Revisorernas samlade bedémning utifran det

tagit del av slutrapport for genomférandet av begrdnsade underlaget ar att valnamnden har haft
Europaparlamentsvalet. Rapporten innehaller en en tillracklig styrning déver verksamhet och ekonomi.
omfattande redogdrelse 6ver forberedelser, Valet genomférdes pa ett tillfredsstallande satt.

genomférande och efteranalys av valet.
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Uppfoljning av
tidigare ars
granskningar




Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Revisionen foljer i regel upp fordjupade
granskningar efter tva ar for att
sakerstalla att atgarder har vidtagits for
att komma till ratta med de brister och
utvecklingsomraden som lyfts fram.

| drets uppféljning har fem férdjupade
granskningar ingatt, med totalt

XX utstdllda rekommendationer (gj
inraknat att samma rekommendation
kan ha riktats till flera namnder).

Féljande granskningar har foljts upp:

Granskning av intern kontroll kopplat
till risken for fusk med
assistansersattning

Granskning av hedersrelaterat vald

Granskning av
lokalférsorjningsprocessen

Granskning av fastighetsunderhall
Granskning av byggprojekt

Revisionens samlade beddmning ar att
foljsamheten till rekommendationerna ar
relativt god. Inom flera av
granskningsomradena pagar
utvecklingsarbete som ar i linje med
revisionens rekommendationer.

Uppfdljningarna prdglas detta ar av de
stora férandringar som har skett pa
fastighetsomradet, dar saval den
politiska organisationen som den
forvaltande i grund har stopts om. Detta
har haft stor paverkan pa
utvecklingsarbetet och lett till att vissa
fragor har tagit langre tid an forvantat
eller har hanterats pa andra satt.

O Tillrackliga atgarder har vidtagits
ODelvis atgdrdade eller

fortfarande pagdende
B Inte dtgardad

EY



Granskning av intern kontroll kopplat till risken for fusk med

assistansersattning

Syftet med granskningen var att bedéma om
socialnamnden har sdkerstallt en god intern kontroll
for att motverka, upptacka och foérhindra
valfardsbrott kopplat till utbetalning av
assistansersattning enligt LSS. Revisionen
konstaterade att kontrollen av felaktiga
utbetalningar behovde starkas. Hot och vald mot
socialsekreterare hade inte riskbeddmts, och det
saknades rutiner for att hantera sadana situationer.

Vid uppfdljningen konstateras att styrande dokument
avseende riskerna for felaktiga utbetalningar
fortfarande saknas, men samtliga fakturor granskas
mot beviljat beslut for att foérhindra felaktiga
utbetalningar. En juridisk handledning har erbjudits
till handldggare, men svarigheter med
personalomsattning har paverkat bibehallningen av
kompetens. Arbetet inom detta omrade bedoms
darfor vara fortsatt pagaende. Uppféljningen av LSS-
beslut har starkts och sker nu i storre omfattning ute
hos brukarna. Det ger kommunen en battre insyn i
att brukarna far den assistans de beviljats och att de
har det behov som kommunen har bedémt.
Attestrutinerna och kontrollerna av sjukloner har
starkts upp.

Rekommendationen kring beredskap att hantera hot-
och valdssituationer beddéms vara atgardad. Rutiner
for hantering av hot- och valdssituationer har tagits
fram och kontinuerligt diskuterats med personalen.

Rekommendation fran 2022

Anta styrande dokument avseende riskerna for felaktiga
utbetalningar av assistansersattning.

Genomféra riskbedémning av handldggar- och
utbetalningsprocessen betraffande var eventuella risker ar stérst
och utveckla eventuella kontroller baserat pa denna.

Sakerstalla tillrackliga stdd till handldggarna i form av till
exempel metodhandledning och juridisk handledning, samt att det
finns dokumenterade rutiner, vagledningar och checklistor.

Sékerstélla tillrdckliga resurser for att genomféra andamalsenliga
kontroller for att forsdkra sig om att brukarna med kommunala
LSS-beslut far den assistans de beviljats.

Stdrka kontrollen i samband med hantering av sjukldnekostnader,
exempelvis genom att implementera en stickprovsvis kontroll av
lakarintyg respektive inskickade tidrapporter.

Uppratta tilldmpbara rutiner for beredskap att hantera hot- och
valdssituationer utifrdn den kommundvergripande riktlinjen.

Stdrka kontrollen i samband med attest, exempelvis genom att
implementera en stickprovsvis kontroll av inskickade tidrapporter,
samt sdkerstdlla tillrackliga dokumenterade rutiner for detta.

Inkludera en kontroll av felaktiga utbetalningar av
assistansersattningar i avtalsuppfdljningen av kommunal personlig
assistans som drivs i extern regi.

Status 2024

Pagaende

Atgardat

Pagaende

Pagaende

Atgardat

Atgardat

Atgardat

Atgardat

© 0 0 000 0|0
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Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

Granskningens syfte var att bedéma om socialndmnden har
en dndamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

| granskningen noterade revisionen att det saknades
metoder for att kartlagga antalet som utsatts for
hedersrelaterat vald och fortryck. Vid uppféljningen
beddmer vi att rekommendationen inte har atgardats da
det fortfarande inte ar majligt att félja upp dessa drenden
specifikt. Arbetet for att félja upp insatser och atgarder pa
aggregerad niva ar pagaende, med atgarder som syftar till
att utveckla metoder och arbetssatt for uppféljning och
utvardering. Organisatoriska foérandringar och samarbete
med andra insatser pagar, men rutinerna &r fortfarande
under uppbyggnad och inte helt implementerade.

Anvandningen av beddmningsverktyget PATRIARK
fortsatter kontinuerligt, men det sker ingen egenkontroll
eller intern kontroll av detta verktyg.

| den ursprungliga granskningen bedémde revisionen att
det delvis fanns fungerande former fér samverkan mellan
socialtjansten och skolan, men att det saknades tydliga
strukturer. Arbetet med att formalisera samverkan med
utbildningsverksamheten pa en dvergripande niva &r enligt
ansvariga tjanstepersoner fortfaraden pagaende, inklusive
en rutinbeskrivning som ar under bearbetning. Det finns
dock en regelbunden samverkan med skolornas kuratorer
och en néra samverkan pa individniva dar insatser planeras
tillsammans, vilket visar pa en aktiv och positiv dialog
mellan socialtjansten och skolorna.

Rekommendation fran 2022:

Status 2024

Utveckla metoder som mdjliggor kartldggning fér en
overblick av antalet utsatta fér hedersrelaterat vald
och fortryck samt for att kunna folja utvecklingen over
tid.

Ej atgardad .

Utveckla metoder och arbetssatt for att félja upp
insatser och atgarder pa aggregerad niva som &ven
kan anvandas i kvalitetsarbetet.

Pagaende O

Sakerstalla tilldmpningen av standardiserade
bedémningsverktyg och handlaggning i enlighet med
faststdllda rutiner och riktlinjer.

Pagaende O

Overvdga en mer formaliserad samverkan med
utbildningsverksamheten pa kontorsdvergripande niva
dar fragor som kompetensutveckling, kartléggning av
forekomsten av hedersfértryck, orosanmalningar,
rutiner vid risk for bortférande av barn etc. kan
hanteras.

Pagaende O
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Granskningen syftade till att ge revisorerna underlag for att
beddéma om kommunstyrelsen, Upplands-Bro
Kommunfastigheter AB och Upplands-Brohus AB
sammantaget har sdkerstallt en &ndamalsenlig
lokalférsorjningsprocess.

Kommunfullmaktige beslutade i december 2022 att fran
och med 2023 inratta en fastighetsnamnd med syfte att
bland annat ansvara for lokalférsérjning vad gdller att
behovet av andamalsenliga lokaler f6r kommunens
valfardstjanster tillgodoses. | fastighetsnamndens
verksamhetsplan for 2023 fanns som ett namndmal att
utveckla lokalforsérjningsplanen. En konsult togs in for att
arbeta igenom processen for lokalférsérjningsplanering.
Arbetet resulterade bland annat i ett forslag till nya
riktlinjer, som dock aldrig skrevs fram for beslut.
Anledningen till det var att det pagick diskussioner om
bolagen samt om nya fastighetskontoret vilket gjorde att
det var oklart hur det skulle paverka processen.

Kommunfullmaktige beslutade den 27 mars 2024 att ge
fastighetsnamnden i uppdrag att ta fram nya riktlinjer for
lokalférsorjningsprocessen som ska ersatta "Regler for
lokalresursplanering” beslutade av kommunfullmaktige den
12 februari 2020. Intentionen ar att forslag till riktlinjer
bor kunna tas upp for beslut hdsten 2025. | namndplanen
2025 finns vidareutveckling av lokalférsorjningsprocessen
med som ett utredningsbehov.

Rekommendation fran 2022: Status 2024
Bereda forslag till uppdaterade regler for Pagaende O
lokalresursplanering for beslut i fullmaktige.

Utreda behovet av att revidera ramavtalet mellan Pagaende O
kommunen och Upplands-Bro kommunfastigheter efter

nuvarande férhallanden.

Utreda hur en incitamentsstruktur kan skapas dar Pagaende O
verksamheterna uppmuntras att effektivisera sitt

lokalutnyttjande.

Tillse att ett arbete med nyckeltal for lokaler finns i Pagaende O
kommunens verksamheter i enlighet med regler for

lokalresursplanering.

Besluta om mal fér kommunens lokalférsorjning. Pagaende O
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Granskning av fastighetsunderhall

Granskningen genomfdrdes pa uppdrag av respektive
bolags lekmannarevisorer med syfte att beddma om
arbetet med fastighetsunderhall bedrivs &ndamalsenligt
och effektivt i Upplands-Brohus och Upplands-Bro
kommunfastigheter.

| uppféljningen kan vi konstatera att dvergripande mal for
fastighetsunderhallet framgar i fastighetsstrategin. |
strategin ingar ocksa en 6versiktlig underhallsstrategi.
Upplands Brohus har en underhallsplan éver 30 ar och en
ROT-plan som stracker sig ca 15 ar samt en 5-arsplan for
underhallet. ROT-planen och komponentunderhallet &r in-
arbetat i den ekonomiska 10-arsprognosen. Bolaget har
avyttrat fastigheter som har gett méjlighet att finansiera
nyproduktion och underhall.

En f6ljd av granskningen av fastighetsunderhallet var att
bolaget arbetade fram en modell f6r hur underhallet ska
prioriteras. Bedémningen av konsekvenser vad galler
uteblivet underhalls sker med utgangspunkt fran den av
styrelsen faststallda prioritetsordningen.

En form av riskanalys har tagits fram for underhall som
skjuts pa framtiden. Konsekvenserna har beddomts utifran
av styrelsen faststalld prioriteringsordning. Vi anser att en
mer fullstandig riskanalys bor tas fram.

Analyser av felanmalningar ingar i underhallsplaneringen.
Information hdmtas fran statistik i fastighetssystemet 6ver
felanmalningar. Det kan till exempel handla om upprepade
avloppsstopp eller ett 6kat antal vattenskador. Upplands
Brohus féljer upp nivan pa det avhjalpande underhallet vid
uppféljning av internkontrollplanen.

Rekommendation fran 2022:

Status 2024

Faststalla mal for fastighetsunderhallet som
sakerstaller fastigheternas Iangsiktiga varde.

Atgardad .

Besluta i respektive styrelse om en underhalisstrategi
som anger inriktningen pa 6vergripande niva foér
bolagens arbete med planering och genomférande av
underhall.

Atgardad .

Ta fram langsiktiga underhallsplaner som redovisas for
respektive styrelse. Nuvarande underhalisplaner enligt
underhalisprocessen &r tvaariga med malsattningen
att de framéver ska bli femariga. Det planerade
underhallet inklusive komponentunderhall behéver
omfatta en langre period &n tva ar eller fem ar.

Atgardad ‘

Overvéga hur finansieringen av underhall ska hanteras
under perioder med stora underhallsbehov.

Pagaende O

Faststalla en prioriteringsordning for
underhallsatgarder.

Atgsrdad .

Ta fram risk- och konsekvensbeddmningar for det
underhall som skjuts pa framtiden. Riskanalysen bér
goras for respektive berérd fastighet.

Delvis O

atgardad

Integrera systematiska analyser av felanmalningar i
underhalisplaneringsprocessen.

Atgsrdad .
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Granskning av styrning av byggprojekt

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunen
och det kommunala bolaget har en tillracklig styrning och
kontroll 6ver byggprojekt. Granskningen omfattade dven en
oversikt 6ver arbetet med ombyggnation av
Granhammarsvagen och en beddémning av om problem som
uppstatt i detta byggprojekt kan fangas upp i ett tidigare
skede med nu gdllande styrmodell.

Vid tidpunkten for denna uppféljning har flera andra stora
forandringar skett pa omradet. Kommunstyrelsen
beslutade i januari 2025 att inratta ett dgarutskott och
antog samtidigt bestammelser for dgarutskottet. Dess
uppgift ar att hantera kommunens arbete strategiskt med
kommunens fastighetsinnehav, inklusive nybyggnation och
avyttring av fastigheter samt forvarv. Samtidigt har
fastighetsnamnden, som inrattades 2023, i ansvar att
bereda och bevaka kommunens bostads- och
lokalférsorjningsbehov i form av férvary, forsaljning och
nybyggnation av kommunens bostads- och lokalbestand.
Ansvaret kan komma i konflikt med de ansvar som
kommunstyrelsens dgarutskott har. Enligt var uppfattning
ligger det i dgarutskottets intresse att sdkerstdlla att det
finns en &ndamalsenlig process for ny- och ombyggnad. Det
har i dagslaget inte tagits fram en reviderad process for ny-
och ombyggnad som kan sakerstélla en andamalsenlig och
ekonomiskt tillfredsstallande 16sning av lokalbehov.

Kommunfullmaktige beslutade den 12 februari 2025 att
dverlata rorelsen Upplands-Bro Kommunfastigheter till
Upplands-Bro kommun. Genom dverlatelsen av rérelsen &r
avtalet mellan Upplands-Bro Kommunfastigheter och
kommunen fran 2006 inte ldngre aktuellt.

Rekommendation fran 2022:

Sakerstall att lokalférsérjningsprocessen kan
genomfors i enlighet med vad som foljer av
kommunfullmaktiges regler for lokalresursplanering.

Besluta om en process for ny- och ombyggnad for att
sakerstalla en &ndamalsenlig och ekonomiskt
tillfredsstallande I16sning av lokalbehovet.

Overvég i sarskild ordning vilka krav som stélls pa de
underlag som ska ligga till grund for de olika
beslutssteg och pa vilken niva besluten ska tas.

Overvég att riskanalyser ska ingd i underlagen till
forstudie- och programrapporterna.

Se 6ver gallande ramavtal fran 2006 mellan
kommunen och Kommunfastigheter och anpassa det
efter kommunens aktuella krav pa ny- och
ombyggnadsprocessen.

Status 2024

Pagadende Q
Ej dtgardad ‘
Ej atgardad '
Ej &tgérdad '

Ej relevant
langre
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