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Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen, bygg- och miljondmnden, socialndmnden, aldre- och
omsorgsnamnden
For kannedom: Kommunfullméaktige

Granskning av kommunens hantering av covid-19

De fortroendevalda revisorerna har 1atit EY genomfora en granskning med syftet att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstéllt en andamalsenlig planering, styrning, och intern kontroll under
hanteringen av covid-19. Granskningen har &ven berdrt verksamheter som socialndmnden, &ldre- och
omsorgsnamnden samt bygg- och miljonamnden ansvarar for. Dessa namnder har tillskrivits
rekommendationer utifrdn noterade brister i ndAmndernas planering och uppsikt; inga bedémningar har
gjorts avseende om deras operativa verksamhet har bedrivits pa ett andamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstallande satt. Revisionen har for avsikt att aterkomma till sddana fragor i kommande
revisionsprojekt.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen, i allt vasentligt, har sakerstallt en tillracklig planering och
styrning av krisberedskapen under hanteringen av covid-19. Upplands-Bro kommun valde att hantera
krisen inom ramen for ordinarie politiska styrning och genom att aktivera krisledningsgruppen samt
omradesspecifika staber, i enlighet med de tre grundprinciperna for krishantering. Vi ser positivt pa
detta.

Kommunens krishantering fokuserar pa att beslutsfattare forstar det generella skeendet vid en kris.
Beredskapsplanerna redogér daremot inte i detalj for hur handelseutvecklingen kom att se ut vid en
pandemi motsvarande scenariot med covid-19. Vi noterar &ven att smitta inte beddmts som en av de
mer vasentliga riskerna (utifrdn konsekvens och sannolikhet). Vi bedomer trots detta att
krisorganisationens arbetssatt svarade mot den modell fér krishantering som kommunen har valt.
Daremot framgar det att kommunen hade ett behov av att vidta snabbare atgarder for att tillférsakra
personalférsérjningen inom aldreomsorgen.

Vi stéller oss daremot fragande till om socialchef har delegerad beslutsratt for att besluta om avradan
fran besok i kommunens vardboenden. Paverkan for individer ar pataglig och vi anser inte att det kan
likstallas med ett verkstallighetsbeslut.

Enligt var bedomning har kommunens atgarder for att sakra effektivitet och laglighet i
arendeberedningsprocessen pa det stora hela varit andamalsenliga. Sedan pandemins utbrott har ett
antal atgarder vidtagits for att sakerstélla en valfungerande politisk beslutsgang. Det har dels vidtagits
regelmassiga atgarder for att méjliggora distansmoten, dels har det vidtagits praktiska atgarder for att
sakerstalla effektiva och lagenliga méten. | radande lage finns ett antal juridiska fragor kopplade till
moteshanteringen som inte ar rattsligt klarlagda. Vi lamnar avseende dessa fragor inga starka
rekommendationer pa grund av det osakra rattslaget.

Under pandemin gavs kommunerna i uppdrag att ansvara for tillsyn av smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen. Var bedomning ar att det finns ett antal brister i denna tillsyn utifran ett
internkontrollperspektiv. Planeringen och genomférandet av tillsynen bedrivs pa ett osystematiskt sétt,
utan kdnnedom av vilka verksamheter som omfattas av tillsynen och utan analys till grund for
tillsynens omfattning och prioritering. Dessutom har vissa serveringsstallen granskats upp emot sju
ganger (utan att brister noterats), samtidigt som andra serveringsstallen inte granskats
Overhuvudtaget. En ytterligare brist ar att nAmnden under 2020 inte uppdaterat delegationsordningen
utifran den nya lagen om smittskyddsatgarder pa serveringsstallen.

Avslutningsvis kan konstateras att personalresurser flyttades fran andra tillsynsomraden for att méta
kravet pa att genomfora tillsyn av smittskyddsatgarder pa serveringsstallen. Personal flyttades fran
livsmedelskontrollen vilket innebar att enbart 50 procent av den planerade kontrollen genomférdes.
Enligt var bedomning ar det vasentligt att namnden sakerstaller att det under 2021 finns en plan samt
tillrackliga forutsattningar for att genomféra den planerade livsmedelskontrollen.



Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Fortsatta folja den rattsliga utvecklingen avseende distansdeltagande vid
namndsammantraden.

Overvaga att kategorisera pandemi som en mer vasentlig risk i kommunens 6vergripande
risk- och sarbarhetsanalys sett till konsekvenserna som denna pandemi fick.

Utifr&n granskningens iakttagelser rekommenderar vi bygg- och miljonAmnden att:

Delegera beslutanderatt i &renden enligt lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen i syfte att sdkerstélla en effektiv &rendehandlaggningsprocess.
Sakerstalla att tillsynen enligt lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstéllen
bygger pa& en dandamalsenlig planering.

Sakerstalla att samtlig lagstyrd tillsyn inom namndens ansvarsomrade genomfors i tillracklig

omfattning.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi aldre- och omsorgsnamnden samt
socialné@mnden att:

Sakerstalla att beslut av principiell och unik karaktar, s& som avradan om besok i
vardboenden, fattas direkt av namnden och inte genom delegation.

Vi dnskar svar fran kommunstyrelsen och namnderna senast 2021-08-31.

For Revisorerna i Upplands-Bro kommun

Thomas Ljunggren Tord Svengren

Bilaga: Revisionsrapport nr 4/2021 — Granskning av kommunens hantering av covid-19.
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1. Sammanfattande bedomning och reckommendationer

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfort en granskning av
kommunens hantering av covid-19. Syftet var att bedéma om kommunstyrelsen har
sakerstallt en andamalsenlig planering, styrning och intern kontroll under hanteringen av
covid-19.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen, i allt vasentligt, har sakerstallt en tillracklig planering
och styrning av krisberedskapen under hanteringen av covid-19. Upplands-Bro kommun
valde att hantera krisen inom ramen for ordinarie politiska styrning och genom att aktivera
krisledningsgruppen samt omradesspecifika staber, i enlighet med de tre grundprinciperna
for krishantering. Vi ser positivt pa detta.

Kommunens krishantering fokuserar pa att beslutsfattare forstar det generella skeendet vid
en kris. Beredskapsplanerna redog6or daremot inte i detalj for hur handelseutvecklingen kom
att se ut vid en pandemi motsvarande scenariot med covid-19. Vi noterar &ven att smitta inte
bedomts som en av de mer vasentliga riskerna (utifrdn konsekvens och sannolikhet). Vi
beddmer trots detta att krisorganisationens arbetssétt svarade mot den modell fér
krishantering som kommunen har valt. Daremot framgar det att kommunen hade ett behov
av att vidta snabbare atgarder for att tillforsakra personalforsorjningen inom aldreomsorgen.

Vi staller oss daremot fragande till om socialchef har delegerad beslutsratt for att besluta om
avradan fran besok i kommunens vardboenden. Paverkan for individer ar pataglig och vi
anser inte att det kan likstallas med ett verkstallighetsbeslut.

Enligt var bedomning har kommunens atgarder for att sékra effektivitet och laglighet i
arendeberedningsprocessen pa det stora hela varit andamalsenliga. Sedan pandemins
utbrott har ett antal atgarder vidtagits for att sakerstalla en valfungerande politisk
beslutsgang. Det har dels vidtagits regelméassiga atgarder for att mojliggora distansmaoten,
dels har det vidtagits praktiska atgarder for att sakerstélla effektiva och lagenliga moten. |
radande lage finns ett antal juridiska fragor kopplade till méteshanteringen som inte ar
rattsligt klarlagda. Vi lamnar avseende dessa fragor inga starka rekommendationer pa grund
av det oséakra rattslaget.

Under pandemin gavs kommunerna i uppdrag att ansvara for tillsyn av smittskyddsatgarder
pa serveringsstallen. Var bedomning ar att det finns ett antal brister i denna tillsyn utifran ett
internkontrollperspektiv. Planeringen och genomférandet av tillsynen bedrivs pa ett
osystematiskt satt, utan kAnnedom av vilka verksamheter som omfattas av tillsynen och utan
analys till grund for tillsynens omfattning och prioritering. Dessutom har vissa
serveringsstallen granskats upp emot sju ganger (utan att brister noterats), samtidigt som
andra serveringsstallen inte granskats dverhuvudtaget. En ytterligare brist ar att namnden
under 2020 inte uppdaterat delegationsordningen utifrAn den nya lagen om
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen.

Avslutningsvis kan konstateras att personalresurser flyttades fran andra tillsynsomraden for
att mota kravet pa att genomfora tillsyn av smittskyddsatgarder pa serveringsstallen.
Personal flyttades fran livsmedelskontrollen vilket innebar att enbart 50 procent av den
planerade kontrollen genomfordes. Enligt var bedomning &r det vasentligt att namnden
sakerstéller att det under 2021 finns en plan samt tillr&ckliga forutsattningar for att genomfora
den planerade livsmedelskontrollen.
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Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Fortsétta folja den rattsliga utvecklingen avseende distansdeltagande vid

namndsammantraden.
Overvaga att kategorisera pandemi som en mer vasentlig risk i kommunens
overgripande risk- och sarbarhetsanalys sett till konsekvenserna som denna

pandemi fick.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi bygg- och miljonamnden att:

Delegera beslutanderatt i arenden enligt lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstéllen i syfte att sakerstalla en effektiv arendehandlaggningsprocess.
Sakerstalla att tillsynen enligt lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen bygger pa en andamalsenlig planering.

Sakerstalla att samtlig lagstyrd tillsyn inom namndens ansvarsomrade genomfors i
tillracklig omfattning.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi @ldre- och omsorgsnamnden samt
socialndmnden att:

Sakerstalla att beslut av principiell och unik karaktar, s& som avradan om besok i
vardboenden, fattas direkt av namnden och inte genom delegation.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

2020 har i hog grad praglats av pandemin covid-19 som haft stor paverkan pa kommunen
och alla dess verksamheter. Det har skett en stor och snabb omstéllning av bade
verksamheter och arbetssétt inom samtliga ndmnder.

Med anledning av denna extraordinara handelse har de fértroendevalda revisorerna beslutat
att pa overgripande niva granska kommunens hantering av pandemin. Syftet ar att
underbygga revisorernas beslut om att tillstyrka eller avstyrka ansvarsfrihet for
kommunstyrelse och namnder géllande verksamhetsar 2020. Pandemin fortgar och
revisorerna kommer fortsatt félja ytterligare handelseutveckling.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet ar att beddma om kommunstyrelsen har sékerstallt en
andamalsenlig planering, styrning och intern kontroll under hanteringen av covid-19. |
granskningen belyses foljande revisionsfragor:

Del 1: Krisberedskap och krishantering

Hade kommunen vid pandemins utbrott faststallda beredskapsplaner och en
krisledningsorganisation pa plats som var anpassad foér att méta handelseutvecklingen?
Fanns scenariot pandemi i kommunens risk- och sarbarhetsanalys/beredskapsplan? Om ja,
har konsekvenser och atgarder utvecklats som férvantat?

Vilka organisatoriska eller ledningsmassiga atgarder har vidtagits pa verksamhetsniva och pa
politisk niva? Nar beslutades och vidtogs atgarderna?

Tillvaratas och dokumenteras diskussioner och beslut pa ett satt som ger grund foér framtida
analyser av handelseforlopp och effekter av atgarderna?

Har det funnits en i kommunens mening tydlig rollférdelning mellan kommunen, regionen och
statliga myndigheter? Finns en i kommunens mening valfungerande samverkan?

Hur hanteras identifierade fall av misstankt smitta inom verksamheter som inte rutinmassigt
nyttjar skyddsutrustning, men dar kommunen har ett tillsynsansvar? T.ex. forskolor,
lagstadieskolor och LSS-boenden? Har de haft riktlinjer for sitt arbete?

Del 2: Demokratiska processer

Vilka atgarder har vidtagits for att sékerstalla en valfungerande politisk beslutsgang under
pagaende pandemi?

Hur har det fungerat politiskt och internt i kommunhuset med digitala méten och andra nya
arbetsformer?

Har den anpassade beslutsgangen varit forenlig med kommunallagen?
Del 3: Tillsynsverksamhet

Hur har tillsynsverksamheten anpassats avseende resurser, organisation och rutiner for att
kunna verkstalla tillsyn enligt lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen?
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2.3. Revisionskriterier
Granskningen utgar i huvudsak fran féljande revisionskriterier:

Kommunallagen (2017:725)

Lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och héjd beredskap

Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

MSB:s vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser

Folkhalsomyndighetens skrift "Pandemiberedskap, hur vi férbereder oss — ett
kunskapsunderlag” (2019)

Lagen (2020:526) om tillfalliga smittskyddsatgarder

Forordning (2020:114) om forbud mot att halla allmanna sammankomster och offentliga
tillstallningar

Foreskrifterna och allmanna raden (HSLF-FS 2020:12) om allas ansvar att férhindra
smitta av covid-19

2.4. Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen samt bygg- och miljonamnden.

2.5. Genomfdrande

Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier. Inom ramen for
granskningen har vi intervjuat kommunstyrelsens presidium samt berdrda tjanstepersoner,
se kallférteckning. Samtliga intervjuade har givits mojlighet att komma med synpunkter pa
rapportutkastet. Granskningen har aven kvalitetssékrats internt pa EY av Jan Darrell.

3. Krisberedskap och krishantering

3.1. Utgangspunkter for granskningen

Denna granskning berors framst av lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hdjd beredskap (LEH) samt férordning
2006:637 med sarskilda bestammelser i anslutning till lagen. En extraordinar handelse
definieras som en handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning eller
en dverhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kréaver
skyndsamma insatser av kommunen. En extraordindr hadndelse ska ha stor omfattning, ett
snabbt handelseforlopp och vara svar att Gverblicka.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser
i fredstid och hojd beredskap (LEH) syftar till att kommuner och landsting skall minska
sarbarheten i sin verksamhet och ha en god férmaga att hantera krissituationer i fred.
Kommunen ska bland annat:

analysera vilka extraordinéra handelser i fredstid som kan intraffa i kommunen och
hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet
skall varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys.

Tillampningen av lagen aktualiseras vid en stdrre handelse som hotar liv, halsa, miljo eller
egendom. Det kan exempelvis réra sig om hot mot sjukvarden, energiférsorjningen, vatten-
och avloppsnatet eller vagnatet. De flesta handelser, &ven om de ar stérande och kommer
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plotsligt, bér inte betraktas som extraordinara. Definitionen av vad som ar en extraordinar
handelse maste goras genom en helhetsbedémning i det enskilda fallet.

Forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap innehaller bestammelser som ansluter till lagen
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap. Detta galler exempelvis att varje kommun ska:

Halla lansstyrelsen underrattad om vilka forberedelser som vidtagits infor
extraordindra handelser samt lamna lagesrapporter och information om
handelseutvecklingen vid extraordinara handelser.

Ha de planer som behdvs fér verksamheten under hojd beredskap. Dessa ska
innehalla uppgifter om den verksamhet som ar avsedd att bedrivas under hojd
beredskap. Av planerna ska ocksa krigsorganisation, den personal som skall
tjanstgora i denna och vad som i 6vrigt behovs fér att kommunen skall kunna hoja
sin beredskap och bedriva verksamheten under hojd beredskap, framga.

Kommunerna ska é@ven vid en kris tillampa de vanliga forvaltningsregler som galler for
verksamheten. Det innebar bland annat att kommunerna fortsatt ska forhalla sig till
forvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen och kommunallagen i hanteringen av
krisen.

Lagen ger kommunen en mgjlighet att avvika fran kommunallagens procedurregler men
innehaller i dvrigt fa verktyg for att hantera samhallsstorningar eller ndgon viss verksamhet.
Den operativa hanteringen av den extraordindra handelsen sker i enlighet med géallande
sektorsregler, som till exempel lagen om skydd mot olyckor, socialtjanstlagen eller halso- och
sjukvardslagen, allt beroende pa samhallsstorningens karaktar och vad den kraver fran
kommunens sida.

3.2. Kommunens beredskap vid pandemins utbrott

3.2.1. Beredskapsplaner

En krisplan for krisledningen uppdaterades av kommundirektdren i mars/april 2020 samt den
11 november 2020. Krisplanen syftar till att ge en 6versiktlig struktur om en kris skulle intraffa
samt beskriva de resurser som skulle kunna behévas vid en kris. Krisplanen hanterar kriser
av olika slag och storlek som har stora konsekvenser fér kommunens verksamheter.

Krisplanen ar konstruerad att anvandas aktivt vid kris och ar indelad i avsnitten:

om krisberedskapsplanen (larmkedja, instruktion vid krislarm och arbetsuppgifter)
sakerhet (kontaktlistor, larmlistor, checklistor fér avveckling)

Avsnitten i planen foljer processen fran nar ett larm initierats fram till avslut och uppféljning
av krissituationen. Varje avsnitt inleds med en checklista med punkter att bocka av innan
anvandaren gar vidare till nasta avsnitt. Gentemot féregaende krisplan, beslutad av
sakerhetschef den 25 september 2017, innehaller den nuvarande planen aven en tydlig
vagledning for olika aspekter som bdr vara uppfyllda for att krisledningen ska larmas.



EY

Building a better

working worid

Framgent kommer krisplanen att beslutas av kommunstyrelsens trygghetsutskott i enlighet
med gallande delegationsordning?.

Planen benamner inte uttryckligen begreppet pandemi och &r inte konstruerad utifran att
krishanteringen skiljer sig utifran olika scenarios. Kommunens beredskap stravar inte efter att
i detalj forutse och anta hur forloppet kommer att se ut. Intervjuad kommundirektér uppger
exempelvis att det inte ar framgangsrikt att ha planer for varje detaljscenario. Istallet arbetar
kommunen med en konceptuell modell med fokus pa att beslutsfattare forstar det generella
skeendet vid en kris. Krisledningsplan ar en vagledning i detta arbete.

Kommunens Risk- och sarbarhetsanalys, for mandatperioden 2019-2022, uppdaterad den 22
oktober 2019, omfattar handelser, sarbarheter och beroenden som kan paverka kommunens
formaga att bedriva samhallsviktiga insatser. Syftet med analysen &r att minska sarbarheten
och sakerstélla kontinuitet och robusthet i kritisk verksamhet.

Inom ramen for framtagandet av risk- och sarbarhetsanalysen har kritisk och samhallsviktig
verksamhet identifierats inom kommunen. Saval har interna kritiska beroenden, exempelvis
personalforsorjning av vardpersonal, som externa identifierats. Dartill finns en
sammanstallning 6ver samtliga 24 risker som har identifierats under processen, varav en ar
epidemi/smitta och en ar storre personalbortfall. De bada riskerna har bedémts ha en lag
sannolikhet (andra graden pa en femgradig skala, motsvarande en gang per 50-100 &r) och
begransad konsekvens (andra graden pa en femgradig skala).

Atgéarder har uppréttats inom ramen foér analysen och innefattar bland annat att
socialkontoret 6kar personalens kunskap kring hygien och isolering av smitta.
Kommundévergripande atgarder innefattade aven att utvardera och analysera
personaltillgangen i kommunen samt skapa en prioriteringsordning. Kommunen hade per
den 20 mars 2020 upprattat en "Personalplan vid omfattande personalfranvaro”. Inom ramen
for planen kartlades kritiska verksamheter inom alla kontor, samt de eventuella resursbehov
som skulle behévas vid ett personalbortfall motsvarande 50 procent.

3.2.2. Krisledningsorganisation

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for att alla som vistas i en kommun far det stod
och den hjalp de behover vid en allvarlig handelse. Av kommunstyrelsens reglemente
framgar att styrelsen aven fungerar som krisledningsnamnd och ansvarar darmed for
samordning av krisberedskapen?.

Enligt uppgift fanns det inledningsvis under pandemins initiala skede en stark uppfattning om
att krisledningsndmnden behdvde aktiveras. Enligt intervjuad kommundirektdr betonade hen
i detta skede vikten av att sdkra samhéllets funktionalitet 6ver l&ngre tid och skapa en
langsiktig modell for samverkan. Efter diskussioner i kommunstyrelsen kom styrelsen i mars
2020 att inratta KS presidium som politisk styrgrupp fér Corona-hanteringen. Detta efter, vad
som uppges var, en bred politisk 6verenskommelse som undertecknats av samtliga partier
som finns representerade i Upplands-Bro kommun. Darut6ver uppges det ske en I6pande
utvardering kring behovet av att aktivera krisledningsnamnden. Styrgruppen &r fortfarande
aktiv och fortsatter att métas en gang i veckan med kommundirektor for avrapportering kring

! beslutad av kommunstyrelsen den 29 januari 2020

2 Reglemente for Kommunstyrelsen, antaget av Kommunfullmaktige 2018-10-17, senast reviderat av
Kommunfullméktige den 29 april 2020



Coronalaget i kommunen, regionen och nationen. Darefter lamnas informationen vidare till
ovriga partier. KS presidium har daremot inget formellt beslutsmandat enligt
delegationsordningen for att fatta beslut vid de méten som ager rum inom ramen for
styrgruppen.

Tre grundprinciper for att leda verksamheten i kris

Kommunens formaga att leda verksamheten i krissituationer och andra pafrestande
situationer bygger pa vardagliga och robusta strukturer med ansvars-, narhets- och
likhetsprincipen som grund. Férmagan att klara en extraordinar handelse byggs ur ett
underifranperspektiv och baseras pa den ordinarie verksamhetens krav pa sakerhet och
uthallighet enligt tre principer:

Ansvarsprincipen

Den som har ansvar for en verksamhet under normala férhallanden ska ha motsvarande
ansvar aven under krissituationer och under hojd beredskap.

Likhetsprincipen

En verksamhets organisering och lokalisering vid en kris eller under hojd beredskap ska sa
langt som mojligt 6verensstamma med hur ordinarie organisation ser ut.

Narhetsprincipen

En kris ska, sa langt som det ar majligt, hanteras dar den intraffar och av dem som ar
narmast berérda och ansvariga.

Enligt krisplanen bestar Upplands-Bro kommuns krisorganisation av:

En krisledningsgrupp med kommundirektér som ordférande och representanter for
varje kontor.

Stabsgrupper, som satts samman utefter krisens art och omfattning och utformar
arbetsgrupper/analysgrupper.

Krisledningsgruppen har till uppgift att aktivera informationsstaben for intern och extern
information, etablera samverkan med berérda organisationer och andra myndigheter samt
skapa en samlad och aktuell lagesbild av h&ndelsen. Krisledningsgruppen ska vara
sammansatt s att det finns kompetens i gruppen for att fa helhetsperspektiv pa
organisationen och omvarlden. Enligt krisplanen ar krisledningsgruppens forsta uppgift att
klargora vad som verkligen hant, vilka som ar drabbade och pa vilket satt.
Kommundirektéren informerar initialt krisledningsndmndens ordférande, om denna ar
aktiverad, darefter beslutar gruppen om atgéarder.

Kriser eller situationer av mer avgransad karaktar, sdsom lokala kriser ute i ett omrade eller
handelser som endast involverar ett fatal personer kraver inte att hela krisledningsgruppen
sammankallas. Istallet kommer, da det ar befogat, lampliga delar av krisledningsgruppen att
ansvara for att leda hanteringen av den avgransade krissituationen i samarbete med berdord
kontorschef eller dennes erséttare. | fallet med pandemin valde kommunen att hantera krisen
genom att aktivera krisledningsgruppen den 3 mars 2020 samt berérda staber.

Stabsgrupper aktiverades under pandemin
Stabsgrupperna bestar av sakkunniga personer inom Upplands-Bro kommun.

Stabsgruppernas uppgift ar att bista krisledningsgruppen (i de fall denna ar aktiverad) och
genomfora praktiska atgarder under krisen. Beroende av situation kan en eller flera
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alternativa stabsgrupper (operativa grupper) sattas i funktion. Av krisplanen framgar att
ansvarig for respektive stabsgrupp beslutar om:

gruppen ska kallas in till krisledningscentralen

i vilken omfattning den ska kallas in (hela eller delar av gruppen)

hur kommunikationen mellan medlemmarna i en stabsgrupp ska ske (telefon, mobil,
e-post, fax etc.)

tillsatta en analysgrupp?®

Under pandemin har krisledningsgruppen varit aktiverad samt sektorsvisa staber.
Krisledningsgruppen ar, vid tiden for granskningen, fortfarande aktiv. Gruppen bestar av alla
forvaltningschefer samt personalchef, kanslichef, ekonomichef, kommunikations- och
digitaliseringschef, trygghets- och preventionschef, sakerhetschef och VD Upplands-Brohus.
Krisledningsgruppen traffas veckovis, dagen innan kommundirektor traffar den politiska
styrgruppen (kommunstyrelsens presidium).

Métesprotokoll fors vid varje mote. Under métet ges statusuppdateringar fran respektive
verksamhet kopplat till pandemin. Aven information fran regional och nationell niva delges.
For varje mote tydliggors kommunens fyra mal med pandemiarbetet. Dessa ar:

Forebygga spridning i samhallet och skydda riskutsatta grupper

Sakerstalla samhallsfunktionaliteten langsiktigt

Sakerstdlla god samverkan med regionens 6vriga resurser samt samarbetspartners
Kommunicera pa ett satt s att varumarket starks

Dartill finns sektorsvisa staber som ar eller var aktiverade under pandemin. Stab Helix ar den
stab som har en direkt koppling till pandemi, och den stab som varit aktiv under hela
pandemin. De staber som varit aktiva ar:

Stab Dana (Hot mot kommunhuset, €] relaterat till pandemin)
Stab Fons (VA, €] relaterat till pandemin)
Stab Helix (Omsorgssektorn)

Socialkontorets ledningsgrupp tog i mars 2020 fram en "pandemiplan” med syfte att skapa
planering och tydliggdra prioritering framat. Planen utgick ifran ett veckovis perspektiv.
Ledningsgruppen traffades tre ganger i veckan under mars, darefter aktiverades staben Helix
den 1 april 2020 och har varit aktiv i stort sett hela pandemin. Socialchef &r sammankallande
och deltagarna bestar av bland annat Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS),
sakerhetssamordnare och kommunikatér. Aven kommundirektér och sakerhetschef har
deltagit vid behov. Gruppen har traffades veckovis, med uppehall under sommaren.
Medarbetare inom socialkontoret har fatt 1agesbild varje vecka. Fokus for gruppen ar per
januari 2021 vaccinationsarbete. Staben har kontinuerligt informerat socialndmnden och
aldre- och omsorgsnamnden, samt haft sarskild info till ordférande och férsta vice
ordféranden.

Stab Helix bestod vidare av tre undergrupper (sedan hdsten 2020 enbart undergrupp ett och
tva):

3 Av kommundirektor framgar dock att det ar krisledningsgruppen som bedémer nar en analysgrupp
ska tillsattas.
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1. en personalgrupp for personalférsorjning och bemanning med resurser fran
socialkontoret och personalavdelningen. Verksamheten sag ett behov av att
omfordela resurserna. Gruppen foljde sjukfranvaron i mars-april och redovisade
denna regelbundet vid Helix stabsmdten. Darutbver var gruppen stodjande med
hantering av bemanning och arbetsmiljéfragor.

2. en materielgrupp fér samordning kring skyddsutrustning. Gruppen bestod
inledningsvis av ca fem medarbetare. All bestallning, hantering och leverans av
skyddsutrustning centraliserades till denna grupp. Gruppen arbetade vardagar och
helger for att bestalla och distribuera skyddsutrustning inom kommunen.

3. en analysgrupp. Denna sarskilda grupp var aktiv under det inledande skedet av
pandemin. Upplagget ar sedan hésten 2020 fordelat pa tre funktioner med sarskilt
uppdrag att omvarldsbevaka vissa omraden. Sakerhetssamordnare fokuserar pa
nationell information fran myndigheter, MAS bevakar regionens kommunikation och
omradeschef ansvarar for att bevaka utvecklingen lokalt inom organisationen och
kommunen. Dessa ger sedan en dragning/nulagesrapport vid varje stabsmote.

3.3. Vidtagna atgarder

Under pandemin vidtogs flera atgarder kopplat till covid-19. Nagra av dessa redovisas i bilden
nedan:

Lattnader for :  Nytt reglemente P‘r‘e.sentl.(ort, stotta
lokalhyresgaster ndringslivet

: Andrade bestammelser : )
Tillfalliga avsteq fran i for styrelse och namnder i  Presentkort till medarbetare
vissa regler i i som anpassning till : ochfértroendevalda for att
Upplands-Brohus ! pandemin :  stotta det lokala naringslivet
hyresavtal.

! KF 2020-04-29 §53 ¢ Delegationsbeslut KSO, 23
2020-03-18 : i November 2020. Anmélt till:

KS 2020-12-02 §167

: VD Upplands-brohus : :
i A A

April November December

Atgarder riktade mot | Y Y
naringslivet : :
Uppskov till 30 sept for : ol e :  Okad vuxennarvaro
tillsynsavgifter, tidigare : . BesoOksforbud :
dppning av : Férstirkt n .
uteserveringar m.m. 5 : Totalt besdksforbud pa aldre- och LSS- protarit narvero !

: : T e o utemiljder for att skapa
2020-03-18 : boenden infors fran och med 27 mars trygghet och begrénsa
Tjanstemannabeslut vid ~ : *  folksamlingar
kommunledningskontoret ~ : : Delegationsbeslut av socialchef, anmélan :
och : till Socialndmnden 2020-05-19 §42 ©  Ordférandebeslut KSO
samhaéllsbyggnadskontoret : : den 2 dec 2020 '

I mars vidtogs atgarder riktade till naringslivet och lokalhyresgaster, sa som uppskov av
tillsynsavgifter och tidigare 6ppning av uteserveringar. Beslutet om tillfalliga avsteg fran vissa
regler gallande hyresavtal &r fattat av VD i Upplands-Brohus. Ovriga atgarder riktade mot
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naringslivet ar beslutade av ansvariga tjansteman vid kommunledningskontorets
naringslivsavdelning, ekonomiavdelning samt samhallsbyggnadskontoret. Naringslivschef uppger
att beslut om uppskov handlar om intakter som inkommer under innevarande budgetar (2020)
och darfor inte paverkar budgeten namnvart*. Gallande taxorna regleras inte under vilken tid pa
aret avgifterna ska tas ut, vilket gor att beslutet inte star i strid med gallande regleringar. Vidare
medger gallande riktlinjer for upplatelse av offentlig plats att uteserveringar kan ges majlighet att
Oppna tidigare. Pa sa vis ar dven detta beslut inom ramen fér gallande riktlinjer.

Vidare inférdes ett "totalt besoksférbud” pa aldre- och LSS-boenden fran och med den 27 mars
2020°. Vilket aven kommunicerades ut pa hemsidan. Detta efter ett delegationsbeslut av
socialchef som anmaldes till socialndmnden den 19 maj 2020 samt aldre- och omsorgsnamnden
den 25 maj 2020. Vid krisledningsgruppens moéte den 1 mars 2021 noterades daremot att
"kommunen inte har haft nagot forbud under pandemin, utan har avratt personer fran att besdka
verksamheten”.

Av minnesanteckningarna fran staben Helix den 6 april 2020 framgar att kommunen hade
paborjat atgarder for att tillférsakra en god personalférsdrjning. Bland annat:

Intern inlaning av personal fran andra kontor (de utan utbildning gavs utbildning genom
vuxenutbildningen)

Externa rekryteringar

Inhyrning av personal fran privata hemtjanstutférare

Socialkontoret tog aven in enhetschefer fran andra kontor for att avlasta omsorgsverksamheten. |
april forstarkte kontoret aven chefsstddet pa avdelningschefsniva da avdelningschef fick hjalp att
hantera 50 procent av verksamhetsomradet till och med augusti. Enligt uppgift fanns det ett
behov av att vidta atgarder for personalférsorjningen tidigare an vad som gjordes.
Omsorgsverksamheten hade ett patagligt personalbortfall i mars och atgarder for att rekrytera
och utbilda personal tog tid.

3.3.1. Smittskydd inom kommunens drabbade verksamheter

Inom socialkontoret bestamdes det tidigt att verksamheterna inte fick lagerhalla
skyddsutrustning. Prioritering gjordes inledningsvis under pandemin till de enheter som hade
misstankt eller bekraftad smitta, oavsett om detta var vid sarskilda boenden, hemtjanst eller
dagverksamhet®. Socialchef fattade beslut den 14 april 2020 om att nyttja egenproducerat
skyddsmaterial for att sakerstalla tillfredstéllande tillgang. Detta for att alltid kunna erbjuda
skydd till personalen. | férsta hand skulle CE-godkand levererat material anvandas.’

4 Vilket d& sannolikt skulle krava ett beslut i nAmnden.

5 Den 10 respektive 13 mars lamnade Folkhéalsomyndigheten och regeringen allménna
rekommendationer om att inte besoka landets aldreboenden. Fran och med den 1 april till och med
den 30 september var regeringens nationella besoksforbud i kraft. Den 21 november ateruppstod
besoksforbudet, som lokala forbud. De formella besluten fattas av Folkhalsomyndigheten i samrad
med lokala och regionala aktérer. Upplands-Bro kommun var inte med p& den lista av kommuner
som tillats infora besoksforbud pa sarskilda boenden fran den 3 december till och med den 12
december 2020.

6 Dagverksamhet stangdes dock ned fran 6 april 2020.

7 Kommunen hade svart att fa tag pa skyddsutrustning inledningsvis under pandemin.
Leverant6rerna prioriterade regionerna. Kommunen gjorde darfor egen skyddsutrustning, sa som
rockar, visir och munskydd. Dessa var dock inte CE-méarkta och godkdnda av Arbetsmiljéverket.
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Av socialkontorets kvalitetsuppfoljning 2020, genomforda av avdelningen for kvalitets- och
verksamhetsstod, framgar att all personal genomgatt den webbaserade utbildningen "Basall
hygien”. Alla medarbetare ska ha redovisat intyg for chef. Omradeschefen har foljt upp detta
med enhetschefer. Denna utbildning kommunicerades aven ut till annan verksamhet inom
socialkontoret under pandemin, bland annat funktionshindersverksamheten och
dagverksamhet.

Socialchef uppger att socialkontoret kommunicerade hur skyddsutrustning skulle anvéandas
till all verksamhet, inklusive funktionshindersverksamheten och dagverksamhet. Samma
riktlinjer gallde for all verksamhet, det vill saga att visir skulle anvandas i alla kontakter inom
2 meter. | ett senare skede beslutades om komplettering med munskydd och visir i enlighet
med nationella riktlinjer. Aven handlaggare har fatt information infér hembesok.

Vad galler kommunens forskolor och skolor faststalldes riktlinjer for att gora lokala
riskbedémningar kopplat till smittspridning och minskad tréangsel. Huvudsakligen har det
handlat om att omsatta nationella och regionala riktlinjer till de lokala forutsattningarna.
Personalavdelningen har haft ett centralt stod for rektorer i detta arbete.

Enligt uppgift har rutinerna vid konstaterad smitta varit:

Vid misstankt smitta eller symptom (aven lindriga) sa ska barn och elever stanna
hemma.

Vid uppkomna symptom pa forskolan eller skolan sa tas barnet at sidan och foraldrar
kontaktas sa att barnet kan bli hamtat.

Vid konstaterad smitta inleds smittsparning. Dialog har aven forts med Smittskydd
Stockholm om andelen sjuka tilltagit i nagon verksamhet.

3.3.2. Dokumentation av handelseftrloppet

Vasentlig information, sa som beslut och delgiven information dokumenteras och
protokollférs for alla méten i krisledningsgrupp och stab. Det inte har gjorts nagon samlad
utvardering av krisledningsorganisationens verksamhet efter att denna aktiverades. Det har
inte heller gjorts nagon aggregerad utvardering av kommunens hantering av pandemin.
Detta med anledning av att pandemin fortfarande ar aktivt. Den 3 februari 2021 beslutade
kommunstyrelsen att ge i uppdrag till kommundirektor att kartldgga och analysera
kommunens hantering av pandemin. Detta tillsammans med en extern granskare. Uppdraget
ska redovisas den 26 maj 2021.

Personalgruppen gjorde en utvardering: Végledning fér personalbemanning vid corona under
sommaren 2020. Resultatet visade pa behov av att kommunikationen behdvde foérbattras.
Som en konsekvens av detta initierade kommundirektdren ett digitalt informationsméte
tillgangligt for alla medarbetare varannan onsdag.

3.4. Samverkan med regionen och statliga myndigheter har inte fungerat optimalt

Lansstyrelsen ar den myndighet som ska informeras om handelseutvecklingen, laget och
den férvantade utvecklingen. FOr att samverka med andra aktorer i 1anet ar Lansstyrelsen i
Stockholm sedan flera ar tillbaka en del av organisationen "Samverkan
Stockholmsregionen”. Dar ingar lanets alla 26 kommuner, Region Stockholm, polis,
raddningstjansterna och andra myndigheter och organisationer i Ianet, som har uppdrag
inom sakerhet och beredskap. Normalt moéts alla aktorer i avstamningskonferens en gang
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per vecka. Sedan 28 februari 2020 har samverkan varit i "aktiverat lage” med tatare moten.
Genom de l6pande avstamningar som sker inom ramen for Samverkan Stockholmsregionen
kan lansstyrelsen ocksa skapa aktuella lagesbilder éver situationen i Stockholms lan.
Kommundirektoéren uppger att kommunen kunnat bista lansstyrelsen med ytterligare kunskap
och kompetens kring stabsarbete och krishantering.

Under pandemin har kommunen varit delaktiga i tre regionala forum:

Regionalt rad LSTY (landshévdingen sammankallande, forum for
kommunstyrelseordféranden)

Inriktande forum LSTY (fér kommundirektorer)
Samordnande forum (for sakerhetschefer)

Kommunstyrelsens ordférande (KSO) har varit inkallad fran lansstyrelsen och
landshoévdingen till ett regionalt rad fér muntliga éverlamningar/rapportering. Intervjuad KSO
uppger att forumet har varit vardefullt men att det funnits meningsskiljaktigheter kring hur
krisen skulle hanteras, vilket uppges tagit en del tid inledningsvis. Under hosten har mycket
information for beslut kommit strax innan moétesstart vilket har foérsvarat mojligheten att skapa
ett gott kunskapslage for diskussion.

Vidare uppges det, under pandemin, ha funnits behov av tydliggéranden kring ansvar mellan
kommun, region och stat. Aven kommunikation har varit en utmaning. Strukturerna for
samverkan uppges fungera under normala omstandigheter men har inte varit idealiska under
en kris som pandemin. Stort ansvar for krishantering och atgarder uppges ha landat pa
kommunerna.

3.5. Var bedomning

Upplands-Bro kommun valde att hantera krisen inom ramen for ordinarie politiska styrning
och genom att aktivera krisledningsgruppen samt omradesspecifika staber, i enlighet med de
tre grundprinciperna for krishantering. Vi ser positivt pa detta. Kommunens krishantering
fokuserar pa att beslutsfattare forstar det generella skeendet vid en kris. Planen benamner
inte uttryckligen begreppet pandemi. Krisledningsplanen utgdr istéllet en vagledning dar
krishanteringen ar densamma oberoende scenario.

Folkhalsomyndigheten redogor i rapporten "Pandemiberedskap — hur vi férbereder oss”
(2019) for att kommuner i sina risk- och sarbarhetsanalyser bor bedéma férmagan att motsta
allvarliga storningar kopplat till pandemi och personalbortfall/arbetskraftsbrist inom bland
annat omsorgsverksamhet. Vi ser darfor positivt pa att risk- och sarbarhetsanalysen
inkluderat epidemi/smitta och personalbortfall som en risk i riksinventeringen.
Beredskapsplanerna redog6r daremot inte i detalj for hur handelseutvecklingen kom att se ut
vid en pandemi motsvarande scenariot med covid-19. Vi noterar &ven att smitta inte bedomts
som en av de mer vasentliga riskerna (utifrdn konsekvens och sannolikhet). Vi bedémer trots
detta att krisorganisationens arbetssétt svarade mot den modell for krishantering som
kommunen har valt. Risk- och sarbarhetsanalysen syftar till att tydliggéra generella
sarbarheter och formagebrister snarare an att hantera enskilda risker. Daremot framgar det
att kommunen hade ett behov av att vidta snabbare atgarder for att tillforsakra
personalférsdrjningen inom aldreomsorgen.

Ansvarsfragan mellan kommun, region och stat har blivit alltmer belyst under pandemin. |
Folkhalsomyndighetens rapport (2019) framgar att "de flesta atgarder under en
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influensapandemi kommer att genomféras av kommuner och regioner.”. | kommunens
mening har stort ansvar landat pa kommunen. Strukturerna for samverkan har inte upplevts
idealiska under en kris som pandemin. Vi noterar att det uppges ha funnits ett behov av
tydliggoranden kring ansvarsfordelning vilket delvis ligger utanfor kommunens radighet.

Socialchef beslutade den 27 mars om att tillfalligt infora "bestksforbud” innan regeringens
nationella beslut. Kommunen redogdr for att det inte ar fragan om forbud utan avradan. Att
det handlade om "férbud” kommunicerades daremot ut pa hemsidan vilket gor att allmanhet
och anhdriga rimligen kunnat tolka det som att besoksférbud radde. Ett liknande arende,
betraffande forbud (alternativt stark avradan) till besok vid aldreboenden under pandemin har
daremot varit uppe i forvaltningsratten® och dar bedémts sakna lagstod. Vi forstar att det
sannolikt fanns rimliga skal, utifran smittskydd, till beslutet. Fragan behdver daremot utredas
av domstol. Vi staller oss daremot fragande till om socialchef har delegerad beslutsratt for att
besluta om den har typen av atgarder. Paverkan for individer ar pataglig och vi anser inte att
det kan likstéllas med ett verkstéllighetsbeslut.

Det inte har gjorts nagon samlad utvardering av krisorganisationens verksamhet efter att
denna aktiverades. Vi ser darfor positivt pa att kommunstyrelsen har gett i uppdrag till
kommundirektor att kartlagga och analysera kommunens hantering av pandemin md hjalp av
externt stod.

4. Kommunens demokratiska processer

4.1. Arendeberedningsprocessen paverkas av pandemin

Arendeberedningsprocessen ar central for den kommunala demokratin. Den inbegriper
samtliga steg fran att ett arende initieras till att arendet behandlats av ett beslutsfattande
organ och darefter ska verkstéllas. Nedanstaende figur illustrerar
arendeberedningsprocessen i kommunen.

Stoppdag Utskick av kallelse

namndsekreterare och handlingar Fanaskeredning

A 4

Arendeuttag

Sammantrade

Arendet verkstills : Anslag och Justering av
eller gar vidare expediering protokoll

Flera av dessa steg involverar interaktion mellan individer, varfor pandemin paverkar
rutinerna inom arendeberedningsprocessen. Nar det kommer till de inledande stegen i
arendeberedningsprocessen finns i kommunallagen i princip inga formkrav. Det finns
daremot for namndernas och fullméktiges sammantraden.

8 Mal: 24825-20
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4.2, Kommunallagen stéller krav pd namndernas motesformer

Inskrénkningen i allméanna sammankomster i forordningen 2020:114 paverkar inte
mojligheterna eller férutsattningarna for att halla kommunala sammantraden. Daremot ska
alla verksamheter, inklusive kommuner och regioner, forhalla sig till Folkhalsomyndighens
foreskrifter och allménna rad.

| kommunala och regionala verksamheter ar utgangspunkten att sammantraden med
fullmaktige, namnder, styrelser sker i fysisk form. Enligt kommunallagen far ledamoter delta i
fullmaktiges sammantraden pa distans om fullmaktige har beslutat det. Om deltagande pa
distans tillats, ska en sadan bestammelse inkluderas i arbetsordningen. Fullmaktige kan
ocksa besluta att inféra motsvarande majlighet for namnder.

Forutsatt att fullméaktige fattat beslut om att distansdeltagande ska vara tillatet maste
darutdver ett antal tekniska forutsattningar vara uppfyllida for att den distansdeltagande
ledamoten ska anses vara narvarande vid sammantradet i rent juridisk mening. Det innebar
att deltagandet ska ske genom ljud- och bildéverforing i realtid:®

Det kravs bade ljud- och bildoverforing i realtid och at bada hallen — samtliga
deltagare ska kunna se och héra varandra.

Det ar inte tillréckligt att de som ar narvarande i sammantradeslokalen kan se den
distansdeltagande ledamoten.

En distansdeltagande maste kunna se samtliga andra deltagare.

Om flera ledaméter deltar pa distans maste de kunna se varandra.

Forutom att deltagandet ska ske genom ljud- och bildéverféring i realtid ska aven samtliga
deltagare kunna se och hora varandra och delta pa lika villkor:

Ljud- och bildéverféringen maste vara stabil och av hog kvalitet.

Den som deltar pa distans maste aven ha majlighet att ta del av handlingar som
delas ut vid sammantradet och delta i avgérandet av &rendena, aven i de fall
avgoérandet sker genom omrostning.

Kommunallagen omfattar inte informella méten i arendeberedningsprocessen, sasom
ordférandeberedningar och avstamningar. Det innebér att dessa typer av méten inte
omfattas av samma krav. Daremot behodver reglerna om sekretess och informationssakerhet
beaktas.

4.3. Fullmaktige har faststallt att digitala moten ar tillatna

Som tidigare namnts maste fullmaktige godkanna att namnds- och fullmaktigemoten
genomférs pa distans for att det ska vara tillatet. Innan pandemin brét ut fanns i kommunen
inget saddant beslut, varfor de politiska organen var hanvisade till fysiska méten.

Under pagaende pandemi identifierades behovet av att kunna genomféra méten pa distans.
Darfor faststallde fullmaktige den 29 april 2020 ett reglemente med gemensamma

9 Beskrivningen bygger pa SKR:s promemoria Sammantraden med fullmaktige, namnder och
styrelser m.m. i kommun, region och kommunalférbund under spridningen av det virus som orsakar
sjukdomen covid-19.
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bestammelser for kommunstyrelsen och 6vriga namnder.'° Reglementet gor gallande att
namnder far, om sarskilda skal foreligger, sammantrada med ledaméter narvarande pa
distans. Sadant sammantrade far endast 4ga rum om ljud- och bildéverforing sker i realtid
och pa ett sddant satt att samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika villkor. Lokalen
ska vara sa beskaffad att inte obehoriga kan ta del av sammantradeshandlingar, bild eller
ljud. Ordféranden avgér om narvaro far ske pa distans och namnder far pa egen hand
beslutade om namndspecifika regler.

Som ett komplement till fullmaktiges reglemente har partierna som finns representerade i
fullmaktige kommit 6verens om regler for motesformer. Overenskommelsen tillkom i ett lage
da fullmaktige annu inte fattat beslut om att tillata deltagande pa distans och syftade till att pa
frivillig grund minska antalet personer i moteslokalerna och starka sékerheten under métena
utifran ett smittskyddsperspektiv. | den senaste versionen av uppgorelsen, fran den 16 juni
2020, aterfinns 13 punkter for ledamoter och tjanstepersoner att forhalla sig till. Exempelvis
faststalls att deltagande pa distans kan ske vid beredningar och sammantraden och att
Teams ar den digitala plattform som kommunen anvander. Vidare specificeras hur manga
ledamoter som far narvara fysiskt vid namnd-, utskott-, styrelse- och
fullméktigesammantraden.

Kommunledningskontoret upprattade den 7 maj en vagledning och checklista for deltagande
pa distans vid sammantraden. | vagledningen regleras roller och ansvar for deltagare och
tjanstepersoner, bland annat avseende teknik- och ordningsfragor.

4.4. Det finns i nuldget inga optimala tekniska [6sningar

Infor partiernas éverenskommelse tog gruppledarna emot information och underlag fran
kommunledningskontoret gallande olika tekniska alternativ. Av 6verenskommelsen framgar
att gruppledarna var medvetna om att det for stunden inte fanns nagon optimal teknisk
I6sning eller rekommendation fran SKR att luta sig emot. Beslutet foll pa att anvanda Teams
som digital métesplattform.

Kommunen anvande sedan tidigare Office365, i vilken plattformen Teams ingar.
Kommunledningskontorets utredning vilar i htg grad pa Danderyd kommuns utredning av om
Office365 kan anvéndas for sekretessreglerad och sekretessbelagd information samt
personuppgifter. Utredningens slutsats var att Teams kan nyttjas for informationshantering
men inte om det ror sig om fragor om rikets sakerhet. Utredningen berérde dock inte
plattformen utifrdn fraigan om distansmaten.

Kommunledningskontoret konstaterade i sin egen utredning att det inte finns en optimal
plattform pa marknaden, men att det fanns ett omgaende behov av att kunna genomféra
sammantraden med vissa deltagare pa distans. Kommunledningskontoret bedomde att
Teams utgor en fullgod 16sning som kan mojliggora deltagande pa distans med kort
tidsvarsel och pa ett kostnadseffektivt satt. For att bemota risker och begrasningar i
plattformen tog kommunen fram den vagledning som tidigare beskrivits. Samtliga ledamoter
har erbjudits utbildning i anvandningen av Teams.

For att mojliggora en valfungerande hantering av distansmoéten har tre motesrum i
kommunhuset forsetts med ny teknisk utrustning. Dessa métesrum har anvants sarskilt vid

10 | samband med detta beslutade fullmaktige aven om en ny arbetsordning, som mojliggor for
fullmaktige att sammantrada med ledamaoter som deltar pa distans.
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sammantraden som genomfors pa distans. Vidare finns digitala I6sningar for justering av
protokoll, sa att justerare inte ska behdva ta sig till kommunhuset fysiskt.

En situation som ar problematisk vid distansméten ar slutha omrdstningar. Den tekniska
l6sningen maste kunna tillgodose att valhemligenheten bevaras, att alla de beslutandes
roster kommer med i réstrakningen och att alla ges majlighet till insyn i forfarandet sa att
omrdstningen inte kan manipuleras. Omrdstningar ska i regel vara 6éppna, férutom utom i
arenden som avser val eller anstallning av personal. Enligt uppgift har inga arenden av
denna art varit aktuella under pandemin, varfor frigan om motesformerna inte har behévts
hanteras.

4.5. Kommunen har vidtagit flera atgarder for att hantera distansméten

Stora anstrangningar har tillagnats uppgiften att sakerstélla valfungerande distansmoten for
namnder, kommunstyrelsen och fullmaktige. Kommunkansliet har haft en central roll i att dels
ta fram beslutsunderlag for vilka regler som ska gélla inom kommunen, dels skota det
praktiska arbetet infér och under motena. Aven kommunens IT-avdelning har i hog
utstrackning varit involverade i arbetet med att sakerstélla fungerande former fér anvandning
av plattformen Teams samt en tillracklig sékerhet.

Kommunens kanslichef uppger att dvergangen till distansméten till en bérjan var
omvalvande, da kommunen pa mycket kort tid behovde lara sig tillampa nya arbetssétt.
Arbetet med 6vergangen beskrivs dock som valfungerande och att de nya rutinerna ar
férankrade bland personal och ledamoter. | takt med att de nya rutinerna etablerats agnas
mindre tid at tekniskt stod. Chefen for kansliavdelningen uppger att namnderna anpassat
motesformerna for att férenkla nAmndadministrationen vid distansmdéten. Bland annat ar det
numera snarare regel an undantag att reservationer skickas in i forvag.

Priset for hanteringen av digitala moéten har varit att mindre tid gnats at planerade
utvecklingsprojekt. Kansliavdelningen hade infér 2020 i uppdrag av fullméaktige att utveckla
den digitala distributionen av handlingar till n&mndsammantraden (i nulaget skickas
handlingar per epost).

Sedan fullmaktige faststéllde kommunens gemensamma reglemente som mdjliggjorde
digitala moéten, har merparten av kommunstyrelsens, namndernas och utskottens moten
genomforts pa distans. Ett undantag ar socialnamndens arbetsutskott, som behandlar
kansliga personarenden. Av sekretesskal har det beddmts som lampligt att genomfora dessa
moten fysiskt. Det ar ytterst upp till ordféranden att avgéra om deltagande far ske pa distans.
Distansdeltagande kan dock inte krévas utan ar alltid frivilligt. Ledamdter som dnskar att
delta pa distans ska, om mgjligt, i forvag anmala detta till nAmndens kansli. | praktiken, i och
med att distansmoten snarare varit regel an undantag, har ordningen varit den omvéanda:
ledamoter som Onskat delta fysiskt har meddelat detta i forvag.

Efter att Folkhadlsomyndigheten under hdsten skarpte sina rekommendationer har i vissa fall
samtliga motesdeltagare deltagit pa distans. Innan dess deltog atminstone namndordférande
och sekreterare pa plats i kommunhusets fysiska moteslokal. Vid fullméktiges moten
narvarar presidiet alltid pa plats. Kommunen gor tolkningen att sammantradets formella
moteslokal i denna situation ar den fysiska plats som ordféranden befinner sig i.

Om en ledamot far anslutningsproblem under ett méte och inte kan ses eller horas ska
ordféranden, enligt kommunens vagledning, begara ajournering eller évervaga om en
ersattare ska trada in om uppkopplingsférsdken misslyckas. Vidare ska ordféranden bland
annat sékerstalla att alla beslutsfattande ledamater hért och uppfattat allt som sagts innan de
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gar till beslut, bevaka narvaron och bevaka chatt-funktionen och férdela ordet enligt
talarlistan.

Forvaltningen foljer kontinuerligt réttslaget avseende vilka tekniska verktyg som kravs vid
distansdeltagande. Hittills har det meddelats ett vasentligt avgérande i fragan (mal nr. 2620-
20). Kommunen har vidtagit atgarder for att uppfylla de krav som framgick av domen. Det
innebar att det under fullméaktige finns en riktad kamera i sammantradeslokalen sa att aven
de fatal ledamdter som ar pa plats kan ses av deltagare pd distans. Kommunen har aven
uppdaterad sin vagledning for distansmaoten.

Inom ramen for granskningen har fragor om den praktiska hanteringen av distansmoten
skickats till ordférande, 1:e vice ordférande och 2:e vice ordférande i utbildningsnamnden,
tekniska ndmnden och socialndmnden. Sammanlagt inkom sex svar. Svaren visar att
tillfragade respondenter ar nojda med det praktiska stodet de erhallit for att genomfora
distansmoten. Samtliga respondenter férutom en uppger att kommunledningskontorets
skriftliga vagledning har anvants och att den innehaller andamalsenlig information. Samtliga
uppger att det 6verlag har fungerat val att genomféra namndsmoten pa distans.

4.6. Var bedéomning

Sedan pandemins utbrott har ett antal atgarder vidtagits for att sékerstélla en valfungerande
politisk beslutsgang. Det har dels vidtagits regelmassiga atgarder for att mojliggora
distansméten, dels har det vidtagits praktiska atgarder for att sakerstalla effektiva moten som
ar forenlig med tillamplig lagstiftning.

Enligt var bedomning har kommunens atgarder for att sékra effektivitet och laglighet i
arendeberedningsprocessen pa det stora hela varit andamalsenliga. Nar det kommer till
kommunens anvandning av distansméten finns enligt var mening i huvudsak tva fragor som
behdver lyftas sarskilt.

For det forsta ar det i nulaget inte helt tydligt i vilkken omfattning distansmoten far tillampas. |
proposition 2013/14:5 uttrycks att deltagande pa distans i forsta hand bor betraktas som ett
komplement till fysiskt deltagande. Under aret har dock fysiskt métesdeltagande snarare varit
ett komplement till distansdeltagande och inte tvartom. Kommunen &r val medvetna om
denna problematik och bevakar hur SKR och andra kommuner tolkar lagstiftningen. Eftersom
det inte finns nagon tydlig normering kring i vilken utstrackning distansdeltagande far
anvandas ar det svart att bedoma huruvida kommunens tillampning ar korrekt.

Den andra fragan ror anvandningen av moétesplattformen Teams. Enligt kommunallagen ska
deltagande pa distans ske genom ljud- och bildéverforing i realtid samt pa ett sadant satt att
samtliga deltagare kan se och hora varandra och delta pa lika villkor. Av proposition
2013/14:5 framgar att alla deltagare ska kunna se och hora varandra tydligt for att den som
deltar pa distans ska kunna anses vara fullt delaktig. Vid méten i Teams med ett stort antal
deltagare kan det ifrdgasattas om detta krav tillgodoses. Kommunen kanner till denna
osakerhet i hur lagstiftningen ska tolkas och foljer den réttsliga utvecklingen.!' Under 2020
har Teams utvecklat motesfunktionen sa att fler motesdeltagare kan se varandra samtidigt.

11 Hittills har det enbart kommit ett avgorande i Forvaltningsratten som har baring pa fragan (Mal nr.
2620-20)
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5. Tillsyn av smittskyddsatgarder pa serveringsstallen

5.1. Ny lag reglerar smittskyddsatgarder pa serveringsstallen

Lag (2020:526) om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen tradde i kraft den 1 juli
2020. | lagen finns bestammelser om tillfalliga smittskyddsatgarder for att forhindra spridning
pa serveringsstallen av det virus som orsakar covid-19. Den kommunala namnd som
ansvarar for miljé- och halsoskyddsomradet har tillsyn éver att denna lag och anslutande
foreskrifter efterlevs. Det ar aven denna ndmnd som har i uppgift att besluta om
forelagganden och forbud. Av propositionen (2019/20:172) framgar att tillsynen inte bor vara
avgiftsfinansierad. Det finns inga specificerade krav pa omfattningen av tillsynen eller pa
tillsynsorganisationens tillganglighet.

5.2. Bygg- och miljdnamnden ansvarar for tillsynen

Enligt bygg- och miljondmndens reglemente ska namnden fullgéra kommunens
myndighetsuppgifter inom miljo- och halsoskyddsomradet enligt miljobalken,
stralskyddslagen, livsmedelslagen samt 6vrig speciallagstiftning. Det aligger darmed
namnden att ansvara for tillsynen enligt lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstéllen.

Den personal som utfor livsmedelskontroll samt tillsyn av tobak, serveringstillstand och
receptfria lakemedel ansvarar ocksa for namndens tillsyn av smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen. Sammanlagt ar tva medarbetare involverade i arbetet. Ingen
beslutanderatt i arenden inom detta omrade har dock delegerats, varken till inspektcrer eller
deras 6verordnade i forvaltningsorganisationen. Enligt intervjuad noterades inga avvikelser
vid de inledande tillsynskontrollerna, varfor det inte ansags nodvandigt att revidera
namndens delegationsordning med tillagg om delegation av beslutanderétt i &renden
kopplad till den nya lagen.

5.3. Merparten av tillsynsbesdken genomfdrdes under juli och augusti

Arbetet med tillsynen enligt den nya lagen inleddes med ett informationsutskick till de
aktorerna med serveringsstéllen inom kommunen. Darefter genomfdrdes tillsynskontroller,
vars frekvens var som hdgst under juli och augusti. Enligt kommunens diarium genomférdes
ungefar 30 tillsynsbesdk under 2020.

Det fanns ingen plan for prioritering av tillsynsobjekt. Enligt uppgift fanns inte heller nagon
systematik i vilka verksamheter som valdes ut for tillsyn och inte heller ndgon uppféljning av
vilka verksamheter som inte kontrollerats. Urvalet av tillsynsobjekt beskrivs som planlést.
Daremot har samtliga kontroller dokumenterats i kommunens diariesystem. Beddmningen av
tillsynens omfattning gjordes av tillsynspersonalen pa egen hand.

Var uppféljning av registrerade tillsynsbesok i kommunens diarium visar att 32 tillsynsbesok
genomfordes under aret. Noterbart ar att tillsyn utforts betydligt oftare pa vissa
serveringsstallen an andra. Exempelvis har en restaurang granskats sju ganger — trots att
avvikelser inte noterats — medan andra serveringsstéallen enbart erhallit ett tillsynsbesok eller
inget alls. Det finns ingen sammanstallning dver vilka verksamheter som granskats
respektive inte granskats eftersom det i kommunen inte gjorts en kartlaggning av vilka
verksamheter som omfattas av lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen.
En intervjuperson uppskattar att det sammanlagt finns ungeféar 50 serveringsstéllen vars
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verksamhet lyder under denna lagstiftning. Utifran den uppskattning har ett tjugotal
serveringsstéllen inte granskats under 2020.

Tillsynskontrollerna bygger pa Lansstyrelsen i Stockholms, Folkhalsomyndighetens och
SKR:s vagledning. Inspektionerna utgar fran en framtagen checklista som anvands vid
samtliga tillsynsbesok. Enligt uppgift har tillgangen pa vagledning kring tillsynsbesokens
genomférande varit relativt riklig, medan det har saknats information om hur arbetet bér
planeras och dokumenteras.

5.4. Tillsynen har tagit resurser frdn andra verksamheter

Relativt stora resurser har disponerats till tillsynen av smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen. Berord personal uppskattar att knappt 500 timmar har dgnats at dessa
arbetsuppgifter. Det motsvarar ungefar 15 procent av dessa medarbetares sammanlagda
arbetstid pa ett ar. Merarbetet har resulterat i att andra tillsynsverksamheter inte prioriterats i
enlighet med plan. Ett sddant omrade &ar livsmedelskontrollen. Under 2020 har ungefar 50
procent av planerade kontrollbestk genomforts. Vid ingangen av 2021 var den samlade
kontrollskulden 657 timmar.*2

Avdelningschef for livsmedel uppskattar att kommunen givet radande forutsattningar kommer
att agna ungefar lika mycket tid at tillsynen av smittskyddsatgarder pa serveringsstallen
under 2021 som under 2020. Det finns i nulaget inga planer med att forstarka
livsmedelskontrollen resursmassigt.

Enligt forarbetena till lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstéllen bor inte
tillsynen vara avgiftsfinansierad. Upplands-Bro kommun tar inte ut ndgon avgift fran
verksamheterna for denna tillsyn. Kommuner kompenseras daremot av regeringen for
genomforandet av tillsyn smittskyddsatgarder pa serveringsstallen. Ersattningen baseras pa
kommunens invanarantal. Upplands-Bro har begart erséattning och kommer fa tillbaka cirka
100 tkr for 2020.

5.5. Var bedémning

Den nya lagen om smittskyddsatgarder pa serveringsstallen innebar ett antal utmaningar for
bygg- och miljonamnden. Resurser flyttades fran ordinarie tillsynsverksamhet och
inledningsvis radde osékerhet kring hur tillsynen av serveringsstéllen skulle bedrivas.
Lagstiftningen och tillampliga foreskrifter lamnar utrymme for tolkning nar det kommer till den
interna organisationen for att genomfora tillsynen. Enligt kommunallagen ska dock
namnderna se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. Enligt var bedomning finns utifran detta perspektiv skal att se
Over rutinerna for tillsynen.

Enligt var bedémning saknades for tillsynens genomférande en resursplaneringsanalys och
genomtankt strategi. Planeringen av tillsynen av smittskyddsatgarder pa serveringsstallen
var planlos i bemarkelsen att prioriteringar inte byggde pa en riskanalys och att uppféljningen
var osystematisk. For att sakerstalla en effektiv tillsyn bor rimligtvis prioriteringen bygga pa
tydliga antaganden om var tillsynen far storst effekt utifran ett smittskyddsperspektiv. En
sadan analys skulle ocksa kunna ligga till grund for bedomningen av tillsynens omfattning.

12 Delar av kontrollskulden ar oundviklig eftersom vissa mindre verksamheter far tillsynsbesok
vartannat eller var tredje ar, samtidigt som de betalar en arlig avgift.
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Vidare, utifran ett smittskyddsperspektiv, kan det ifragasattas varfor vissa serveringsstallen
granskats upp emot sju ganger (utan att brister noterats), samtidigt som andra
serveringsstéllen inte granskats éverhuvudtaget. Enligt var bedomning ar denna prioritering
svarforstaelig utifran syftet med tillsynen, det vill saga sakerstalla att kraven i den nya
regleringen for serveringsstallen foljs.

For att mota regeringens krav pa att genomfora tillsyn av smittskyddsatgarder ansags
personalresurser behova flyttas fran andra tillsynsomraden. Exempelvis flyttades personal
fran livsmedelskontrollen vilket innebar att enbart 50 procent av den planerade kontrollen
genomfordes. | sammanhanget ar det viktigt att understryka att livsmedelskontrollen &ar en
lagstyrd verksamhet som ska vara riskbaserad. Det innebér i praktiken inte enbart att
kontrollen ska bygga pa en riskanalys — planerade kontrollbesok ska ocksa genomforas. Med
tanke pa radande kontrollskuld ar det vasentligt att namnden sakerstaller att det finns en plan
samt tillrackliga forutsattningar for att genomféra den planerade kontrollen.

Syftet med delegation av beslutanderéatt ar bland annat att sékerstélla en effektiv
arendehandlaggning. Vissa typer av beslut bor kunna verkstallas omedelbart for att fa
avsedd effekt. Bygg- och milionamndens delegationsordning har inte reviderats utifran den
nya lagen om smittskyddsatgarder pa serveringsstallen. Det innebar att ett namndbeslut
behover invantas innan ett forelaggande eller annan atgard kan riktas mot en verksamhet
som uppvisat brister i sin hantering. Enligt var bedomning &r det i dessa arenden sarskilt
viktigt att nAmnden genom delegationsordningen sakerstaller en effektiv arendehandlaggning
for att omgaende kunna rikta atgarder i syfte att minska smittspridning pa serveringsstallen.

Tillsynen av smittskyddsatgarder har utgatt fran en checklista som bygger pa lansstyrelsens

vagledning och Folkhalsomyndighetens foreskrifter. Enligt var bedomning ar det positivt att
tillsynen utgar fran en forutbestamd mall. Det 6kar forutsattningarna for en rattssaker och
enhetlig tillsyn. Det ar ocksa positivt att namnden atersokt medel for genomférandet av

tillsynen.

6. Svar pa revisionsfragor

Fraga

Hade kommunen vid pandemins
utbrott faststallda
beredskapsplaner och en
krisledningsorganisation pa plats
som var anpassad for att méta
handelseutvecklingen? Fanns
scenariot pandemi i kommunens
risk- och
sarbarhetsanalys/beredskapsplan?
Om ja, har konsekvenser och
atgarder utvecklats som forvantat?

Svar

Ja, i allt vasentligt. Kommunens krishantering
fokuserar pa att beslutsfattare forstar det generella
skeendet vid en kris. Krisledningsplan ar en
vagledning i detta arbete. Planen benamner inte
uttryckligen begreppet pandemi och ar inte
konstruerad utifran att krishanteringen skiljer sig
utifrén olika scenarion. Kommunen har identifierat
epidemi/smitta och personalbortfall som t&nkbara
risker for kommunen i den 6vergripande risk- och
sarbarhetsanalysen. Beredskapsplanerna redogor
daremot inte i detalj for hur handelseutvecklingen
kom att se ut vid en pandemi motsvarande
scenariot med covid-19. Vi noterar aven att smitta
inte beddémts som en av de mer vasentliga riskerna
(utifran konsekvens och sannolikhet). Vi bedomer
trots detta att krisorganisationens arbetssatt
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Vilka organisatoriska eller
ledningsmassiga atgarder har
vidtagits pa verksamhetsniva och
pa politisk niva? Nar beslutades
och vidtogs atgarderna?

Tillvaratas och dokumenteras
diskussioner och beslut pa ett satt
som ger grund fér framtida
analyser av handelsefdrlopp och
effekter av atgarderna?

Har det funnits en i kommunens
mening tydlig rollférdelning mellan
kommunen, regionen och statliga
myndigheter? Finns en i
kommunens mening
valfungerande samverkan?

Hur hanteras identifierade fall av
misstankt smitta inom
verksamheter som inte
rutinmassigt nyttjar
skyddsutrustning, men dar
kommunen har ett tillsynsansvar?
T.ex. forskolor, lagstadieskolor och
LSS-boenden? Har de haft
riktlinjer for sitt arbete?

svarade mot den modell for krishantering som
kommunen har valt.

Daremot framgar det att kommunen hade ett behov
av att vidta snabbare atgarder for att tillforsakra
personalférsérjningen inom aldreomsorgen.

I mars 2020 beslutade KS om att inratta KS
presidium som politisk styrgrupp fér Corona-
hanteringen. Styrgruppen har haft regelbundna
moéten med kommundirektor. Aven
krisledningsgrupp (aktiverades den 3 mars 2020)
och stab Helix har varit aktiverade under hela
pandemin. Helix aktiverades den 1 april 2020.

| mars vidtog kommunledningskontoret och
samhallsbyggnadskontoret atgarder riktade till
naringslivet och lokalhyresgéaster, sa som uppskov
av tillsynsavgifter och tidigare 6ppning av
uteserveringar. Vidare infordes socialchef ett "totalt
besoksforbud” pa aldre- och LSS-boenden fran och
med den 27 mars 2020. Vid krisledningsgruppens
mote den 1 mars 2021 noterades daremot att
"kommunen inte har haft nagot férbud under
pandemin, utan har avratt personer fran att bestka
verksamheten”. Vi staller oss daremot fragande till
om socialchef har delegerad beslutsratt for att
besluta om den hér typen av atgarder.

Ja. Vasentlig information, s& som beslut och
delgiven information dokumenteras for
krisledningsgruppen och alla stabsméten i
protokoll.

Delvis. | kommunens mening har stort ansvar
landat pa kommunen. Strukturerna for samverkan
har inte upplevts idealiska under en kris som
pandemin. Vi noterar att det uppges ha funnits ett
behov av tydliggéranden kring ansvarsférdelning
vilket delvis ligger utanfér kommunens radighet.

Socialkontoret kommunicerade hur
skyddsutrustning skulle anvandas till all
verksamhet, inklusive funktionshinder-
verksamheten och dagverksamhet. Samma
riktlinjer gallde for all verksamhet, det vill saga att
visir skulle anvandas i alla kontakter inom 2 meter.
| ett senare skede beslutades om komplettering
med munskydd och visir i enlighet med nationella
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Vilka atgarder har vidtagits for att
sakerstalla en valfungerande
politisk beslutsgang under
pagaende pandemi?

Hur har det fungerat politiskt och
internt i kommunhuset med digitala
mdten och andra nya
arbetsformer?

Har den anpassade beslutsgangen
varit férenlig med kommunallagen?

riktlinjer. Aven handlaggare har fatt information
infor hembesok.

Vad galler kommunens foérskolor och skolor
faststélldes riktlinjer for att gora lokala
riskbedomningar kopplat till smittspridning och
minskad trangsel. Vid misstankt smitta eller
symptom (aven lindriga) sé ska barn och elever
stanna hemma. Vid uppkomna symptom pa
forskolan eller skolan sa tas barnet at sidan och
foraldrar kontaktas sa att barnet kan bli hamtat. Vid
konstaterad smitta inleds smittsparning.

Praktiska och regelmassiga atgarder har vidtagits
for att sékerstalla en valfungerande politisk
beslutsgang. Under varen faststallde fullméktige ett
nytt gemensamt reglemente for att mojliggora
motesdeltagande pa distans. Pa forvaltningsniva
har det tagits fram végledning for tillampningen av
de nya reglerna. Mycket arbete inom férvaltningen
har aven tillagnats att sakerstélla tillrackliga
praktiska forutsattningar for att bedriva
distansmoten. Bland annat har métesrum forsetts
med adekvat teknisk utrustning och stéd har
erbjudits ledamdéter | samband och under méten.
Bland annat ar det numera snarare regel &n
undantag att reservationer skickas in i forvag.

Pandemin har medfort att arbetsformerna i
kommunorganisationen har anpassats till radande
situation genom ett 6kat anvandande plattformar.
Det férandrade arbetssattet har enligt uppagift
fungerat val bade inom tjansteorganisationen samt
vid namnd- och styrelsesammantraden. For att
underlatta det praktiska arbetet under
sammantraden sker grundligare forberedelser infoér
motena.

Genom fullmaktiges faststallande av det
gemensamma reglementet for kommunens
namnder sakerstélldes mojligheten till
motesdeltagande pa distans i namnder. Nar det
kommer till hur distansmaéten far genomforas och i
vilken omfattning finns i vissa fragor ingen tydlig
rattslig normering. Vi noterar att fysiska moten
sharare anvands som komplement till distansmaoten
an tvartom, vilket inte ar i enlighet med vad som
uttrycks proposition 2013/14:5. Vidare kan det
ifrdagasattas om den digitala motesplattformen
Teams under 2020 har levt upp till alla tekniska
krav. Vi lamnar avseende dessa fragor inga starka
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Hur har tillsynsverksamheten
anpassats avseende resurser,
organisation och rutiner for att
kunna verkstalla tillsyn enligt lagen
om tillfalliga smittskyddsatgarder
pa serveringsstallen?

rekommendationer eftersom rattslaget i nulaget inte
ar helt klarlagt.

Bygg- och miljonamnden ansvarar for tillsynen
enligt den nya lagen om tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen.
Beslutanderétten i arenden inom ramen fér den nya
lagen har inte delegerats till berérda
tjanstepersoner. Darmed saknas adekvata
mojlighet att fatta skyndsamma beslut vid noterade
brister i verksamheterna smittskyddshantering.

Var uppfoljning av registrerade tillsynsbesok i
kommunens diarium visar att 32 tillsynsbestk
genomfordes under aret. Noterbart &r att tillsyn har
utforts betydligt oftare pa vissa serveringsstallen an
andra. Exempelvis har en restaurang granskats sju
ganger — trots att avvikelser inte noterats — medan
andra serveringsstallen enbart erhallit ett
tillsynsbesok eller inget alls. Det finns ingen
sammanstallning éver vilka verksamheter som
granskats respektive inte granskats eftersom det i
kommunen inte gjorts en kartlaggning av vilka
verksamheter som omfattas av lagen om tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen.

Tillsynen bygger pa tillamplig vagledning och
foreskrifter fran Lansstyrelsen i Stockholm,
Folkhalsomyndigheten och SKR. Vid tillsynsbesodk
anvands en standardiserad mall. Enligt var
beddomning ar det positivt att tillsynen utgar fran en
forutbestamd mall. Det dkar forutsattningarna for
en rattssaker och enhetlig tillsyn.

For att genomfora tillsynen har resurser lyfts fran
andra tillsynsverksamheter, exempelvis
livsmedelskontrollen. Det har resulterat i att
planerade kontrollbesdk inte genomforts i tillracklig
utstrackning.

Den nya lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder
innebar att resurser lyftes fran andra
tillsynsverksamheter. For ledmedelskontrollen har
det inneburit att 50 procent av planerad kontroll inte
genomforts under 2020. Enligt var bedomning ar
vasentligt att nAmnden sdkerstaller att samtlig
lagstyrd tillsynsverksamhet genomfors i tillracklig
omfattning.
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7. Kallforteckning

Intervjupersoner

Kommunstyrelsens presidium

Kommundirektor

Sakerhetschef

Socialchef

Avdelningschef, Aldre- och omsorgsavdelningen, socialkontoret
Chef for livsmedelsavdelningen

Chef for miljdavdelningen

Livsmedelsinspektor

Miljdinspektor

Dokument

Behovsutredning 2011

Delegationsordning Bygg- och miljénamnden

Foreskrifter om avgifter for provning och tillsyn inom miljobalkens omrade samt
solarier och sprangdmnesprekursorer.

Livsmedelsverkets forelaggande att avhjalpa brister i den offentliga kontrollen av
livsmedel (2019)

Livsmedelsverkets revision av livsmedelskontrollen i Upplands-Bro kommun inom
restaurangomradet (2015)

Lansstyrelsens slutrapport avseende revisionen av livsmedelskontrollen i Upplands-
Bro kommun med fokus p& omradet storhushall (2019)

Objektslista livsmedelstillsyn

Reglemente for bygg- och miljondmnden

Taxa for offentlig kontroll inom livsmedel- och foderlagstiftningen

Taxa for prévning och tillsyn inom miljobalkens omrade

Tillsyns- och kontrollplan 2018-2020 fér bygg- och miljgnamnden

Tillsynsplan 2019 for miljotillsyn

Uppfoéljning av tillsynsplan 2019 (milj6tillsyn)

Utrakning av handlaggningskostnader per timme (milj6tillsyn)

Utrakning av timavgift for livsmedelskontroll

Verksamhetsplan 2020 for bygg- och miljdndmnden

Krisplan for krisledningen, uppdaterad 2020-11-11 i Upplands-Bro kommun
Risk- och sarbarhetsanalys, fér mandatperioden 2019-2022, beslutad av
kommunstyrelsen 2019-10-22

Reglemente for Kommunstyrelsen, antaget av Kommunfullméktige 2018-10-17,
senast reviderat av Kommunfullméktige den 29 april 2020

Delegationsordning for Aldre- och omsorgsnamnden, beslutad av Aldre- och
omsorgsnamnden 24 januari 2019 och reviderad den 23 september 2019.
Personalplan vid omfattande franvaro, 20 mars 2020

Minnesanteckningar Covid-19 stab/ledningsarena 2020-05-07
Minnesanteckningar Covid-19 stab/ledningsarena 2020-11-23
Minnesanteckningar Covid-19 stab/ledningsarena 2020-12-21
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Minnesanteckningar Covid-19 stab/ledningsarena 2021-03-01
Minnesanteckningar Helix 2020-04-06
Minnesanteckningar Helix 2021-01-07
Minnesanteckningar Helix 2021-01-13
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Bilaga: Vidtagna atgarder under pandemin

Nedan framgar ett urval av de atgarder som kommunen har tagit under pandemin.

Publiceringsdatum,
hemsida

Datum,

ikrafttradande av

Arende

Om beslut tagits i
namnd,

beslutet ordférandebeslut eller
delegationsbeslut
2020-03-16 Arrangemang som riktar sig till aldre stalls
in
2020-03-17 2020-03-18 Distansundervisning pa Upplands- Delegationsbeslut anmalt
Brogymnasiet till Gymnasie- och
arbetslivsndmnden 2020-
04-02 817.
2020-03-17 2020-03-18 Distansundervisning pa Delegationsbeslut anmalt
vuxenutbildningen till Gymnasie- och
arbetslivsndmnden 2020-
04-02 817.
2020-03-18 Atgéarder riktade mot det lokala Tjanstemannabeslut vid
naringslivet: kommunledningskontoret
- Kommunen ger uppskov till den 30 och
september for arliga fasta tillsynsavgifter samhallsbyggnadskontoret
inom milj6, hélsa, livsmedel, alkohol och
tobak
- Foretagare inom besoks- och
restaurangnaringen bjuds in till
dialogmote
- Kommunen 6ppnar upp for att
timanstalld personal fran naringslivet, i ett
forsta skede kdkspersonal, nar behov
uppstar i kommunen
- Uteserveringar i Kungsangen far 6ppna
fran den 24 mars
2020-03-18 Atgéarder riktade till hyresgéaster i Beslutades av VD
Upplands-Brohus lokaler: Upplands-brohus
- Kvartalshyra far betalas manadsvis
- Ev. minimidppettider behdver ej
efterlevas
- Verksamhet far stangas
- Affarsverksambhet far bedrivas utanfor
butikslokaler
- Mdjlighet att ans6ka om anstand med
hyresbetalning
2020-03-20 Anpassningar av de politiska ndmndernas  KF 2020-04-29 8§53
sammantraden (bl.a farre méten, kortare
sammantraden, farre personer
narvarande, storre lokaler for 6kat
avstand)
2020-03-20 Kommunen lanserar e-tjanst for
mottagande av gavor i form av
skyddsutrustning
2020-03-23 Kultur- och fritidsevenemang med
kommunen som huvudarrang6r stélls in
eller skjuts upp
2020-03-27 2020-03-27 Totalt besoksforbud pd kommunens Beslut om att tillfalligt

aldre- och LSS-boenden
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Delegationsbeslut om att
tillfalligt infora
besoksforbud pa vard- och
omsorgsboenden i egen
regi samt pa servicehus,
anmalt till &ldre- och
omsorgsnamnden 2020-
05-25 835

2020-04-01 Kommunens Vuxenutbildning erbjuder

snabbutbildning for timvikarier inom véard

och omsorg

2020-04-01 Kommunen startar stodtelefon for aldre

och deras anhdriga under coronakrisen

2020-04-14 Insatser riktade mot unga:

- Faltassistenter och personer inom

elevhélsan ger sig ut i skolor for att svara

pa fragor

- Fritidsgardar haller 6ppet och har infort

rutiner kring handtvatt och avstand

- Via kampanj pa fritidsgardarnas

instagramkonton kan kommunens unga

stélla frAgor om corona

2020-05-07 2020-05-13 Kommunen bekostar lunchlador som Delegationsbeslut av KS
gymnasieelever folkbokférda i kommunen  ordférande, anmalt till KS
kan hamta ut fran lokala restauranger. 2020-05-27 887

Syftet framst att stotta lokala krégare.

2020-11-23 Kommunens medarbetare och Delegationsbeslut anmalt
fortroendevalda ges presentkort for att till KS 2020-12-02 §167
stotta det lokala naringslivet i julgava

2020-12-21 2020-12-20 Vuxennarvaron i utomhusmiljéer forstarks
for att skapa trygghet och begrénsa
forutsattningar for stérre folksamlingar
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