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Svar på granskning av den kommunala 
missbruksvården 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden godkänner socialkontorets svar på revisionsrapport gällande 

granskning av den kommunala missbruksvården. 

2. Socialnämnden ger socialkontoret i uppdrag att arbeta med de 

rekommendationer som revisorerna riktar till socialnämnden i revisionsrapport 

gällande granskning av den kommunala missbruksvården. 

3. Socialnämnden skickar sitt svar till kommunens förtroendevalda revisorer. 

Sammanfattning 

Ernst & Young (EY) har på uppdrag av kommunens förtroendevalda revisorer 

genomfört en granskning av kommunens missbruksvård. Syftet med 

granskningen var att analysera och bedöma om socialnämnden har en 

ändamålsenlig styrning och uppföljning av den kommunala missbruksvården.  

Revisionsrapporten blev klar den 20 juni år 2023 och svar önskades senast den 

31 oktober år 2023. Socialkontoret begärde anstånd hos EY och fick beviljat att 

lämna in svar på granskningen senast den 6 maj år 2024. 

Socialkontoret har tagit till sig EY´s rekommendationer och arbete har 

påbörjats för att planera för utveckling och förbättring utifrån dessa. 

Beslutsunderlag 

 Socialkontorets tjänsteskrivelse daterad den 26 mars år 2024 

 Bilaga 1 - Revisionsrapport – Granskning av den kommunala 

missbruksvården 

Ärendet 

Ernst & Young (EY) har på uppdrag av kommunens förtroendevalda revisorer 

genomfört en granskning av kommunens missbruksvård. Syftet med 

granskningen var att analysera och bedöma om socialnämnden har en 

ändamålsenlig styrning och uppföljning av den kommunala missbruksvården.  
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Revisionsrapporten blev klar den 20 juni år 2023 och svar önskades senast den 

31 oktober år 2023. Socialkontoret begärde anstånd hos EY och fick beviljat att 

lämna in svar på granskningen senast den 6 maj år 2024. 

Med utgångspunkt i granskningen lämnar EY över följande rekommendationer 

till socialnämnden att arbeta vidare med: 

Tydliga och mätbara mål som möjliggör uppföljning samt kartläggning 

av behov, insatser och resultat av insatser 

Både vuxen- och LSS-enheten samt öppenvården kartlägger klienternas behov 

och följer regelbundet upp insatser som beviljats. 

Vuxen- och LSS-enheten kartlägger klienternas behov genom det 

evidensbaserade utredningsverktyget Addiction Severity Index (ASI). Enheten 

ser över möjligheten att använda sig av ett till verktyg som heter UBÅT för att 

bättre kunna kartlägga och följa upp resultat av olika insatser. Underlaget från 

kartläggningen kan sedan användas i verksamhetsutvecklande syfte för att 

säkerställa att utbudet av insatser motsvarar klienternas behov. 

Alla klienter som har ett pågående ärende hos vuxen- och LSS-enheten utifrån 

missbruksproblematik har en individuell arbetsplan där frågor tas upp bland 

annat gällande hur väl klienten anser att behandlingen motsvarar dennes behov 

samt vad klienten behöver för att utfallet ska bli bättre. Det finns även frågor 

som tar upp om klientens situation förbättrats sedan påbörjad insats och hur 

den skulle kunna förbättras ytterligare. 

Öppenvården har infört ett kvalitetsråd som kommer att arbeta fram underlag 

för utvärdering och egenkontroll som möjliggör uppföljning. Öppenvården har 

även utformat en utvärderingsformulär som klienterna fyller i efter avslutat 

insats. Syftet är att mäta förändringsarbetet och nöjdheten med insatserna.  

Ändamålsenligt samverkansavtal med regionen samt en fungerande 

samverkan, både med regionen och inom socialnämnden 

Ett samverkansavtal mellan region Stockholm har upprättats genom lokalt 

samråd. Parterna i avtalet är socialförvaltningen i Järfälla kommun, 

socialkontoret i Upplands-Bro kommun, Beroendecentrum Stockholm, 

primärvården i Järfälla och Upplands-Bro samt Capio psykiatri. 

Samverkansparterna träffas regelbundet i en samrådsgrupp. För att följa upp att 

samverkan fungerar enligt avtal finns även en operativ arbetsgrupp som består 

av företrädare för parternas olika verksamheter. Från Upplands-Bro kommun 

deltar en representant från myndighetsenheten i arbetsgruppen. Arbetsgruppen 

träffas minst två gånger per halvår.  

Det finns även en samverkan med Järfälla-Upplands Bro beroendemottagning 

där representant från både myndighetsenheten och öppenvården deltar. 

Gällande samverkan inom socialnämnden så finns en fungerande samverkan 

mellan vuxen- och LSS-enheten, öppenvården, försörjning- och 
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integrationsenheten samt barn- och ungdomsenheten. Samverkan sker bland 

annat genom regelbundna samverkansmöten och gemensamma skriftliga 

rutiner som löpande följs upp för att säkerställa att de efterlevs. 

Utveckla arbetet med förebyggande insatser 

Socialkontoret ser ett behov av att utveckla det förebyggande och uppsökande 
arbetet kring missbruksvården i kommunen. 

Tillgängligheten för målgruppen är viktigt när det kommer till att så tidigt som 

möjligt fånga upp den enskilde som är i behov av stöd för att bli fri från sitt 

missbruk. Därför har socialkontoret börjat med att se över öppettiderna för 

mottagningen på vuxen- och LSS-enheten. Planen är att utöka öppettiderna och 

på så sätt bli mer tillgängliga för målgruppen. 

Öppenvården har fler aktiviteter inom det förebyggande arbetet med 
missbruksvård. Exempel på aktiviteterna är öppna motivationsgrupper, 
återfallspreventionsgrupper samt anhöriggrupper. Dessa aktiviteter är 

återkommande. 

Socialkontorets synpunkter på revisionen 

Socialkontoret har tagit till sig EY´s rekommendationer och arbete har 

påbörjats för att planera för utveckling och förbättring utifrån dessa. 

Barnperspektiv 

Revisionsgranskningar bidrar till att socialnämndens verksamheter utvecklas 

och förbättras vilket ökar både kvaliteten och rättssäkerheten. Detta gynnar de 

barn och ungdomar som har insatser inom nämndens verksamhetsområde eller 

kommer i kontakt med anhöriga som har insatser inom nämndens 

verksamhetsområde.  
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Mitra Ghannad  

Socialchef Jessica Kauppi 

Avdelningschef för 

socialavdelningen 

  

 

 

 

Bilagor 

1. Granskning av den kommunala missbruksvården 

Beslut sänds till 

 Ernst & Young 

 Kommunfullmäktige 
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