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Svar pa revisionsrapport gallande granskning
av aldre- och omsorgsnamndens krisberedskap

Forslag till beslut

1. Aldre- och omsorgsnimnden antar socialkontorets forslag till svar pa
revisionsrapport gillande granskning av dldre- och omsorgsndmndens
krisberedskap ifran den 23 januari 2024 som sitt eget.

2. Aldre- och omsorgsnimnden skickar sitt svar till Ernst & Young och
kommunens fortroendevalda revisorer senast den 28 februari 2024.

Sammanfattning

Kommunens fortroendevalda revisorer har latit Ernst & Young (E & Y)
genomfora en granskning av dldre- och omsorgsnimndens krisberedskap.

E & Y vill ha dldre- och omsorgsnimndens svar pé revisionsrapporten senast
den 28 februari 2024. Syftet med revisorernas granskning &r att bedoma om
dldre- och omsorgsndmnden sdkerstéller en dndamalsenlig civil beredskap.
Revisorernas sammanfattande beddomning ar att &ldre- och omsorgsnimnden
delvis sdkerstillt ett &ndamalsenligt arbete med civil beredskap. Med
utgdngspunkt i granskningen rekommenderas dldre- och omsorgsnimnden att
se Over ett antal punkter som utgdr ifrdn resultatet i granskningsrapporten.

Aldre- och omsorgsnimnden bemdter respektive rekommendation i sitt svar i
bilaga 1 iffdn den 23 januari 2024.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjénsteskrivelse den 17 januari 2024

e Bilaga 1-éldre- och omsorgsndmndens svar pa revisionsrapport
gillande granskning av éldre- och omsorgsnimndens krisberedskap

e Bilaga 2- revisionsskrivelse den 21 november 2023

e Bilaga 3- revisionsrapport granskning av dldre- och omsorgsndmndens
krisberedskap

Arendet

Kommunen ansvarar for att den kommunala verksamheten fungerar sa
storningsfritt som mojligt vid extraordindr héndelse. Ansvaret omfattar dven de
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delar som externa entreprendrer utfor for kommunens rékning. Kommuner ska
verka for en siker och trygg kommun genom att forebygga och hantera risker,
forluster, storningar och skador pa grund av oforutsedda hindelser. Genom god
planering ska kommunen forhindra eller minimera negativa konsekvenser for
anstillda, kommuninvanare, verksamhet, egendom, ekonomi och miljo. Om
negativa konsekvenser &nda uppstar ska beredskap finnas for detta.

Revisorerna har efter genomford riskanalys beslutat att genomfora en
granskning av kris-och katastrofberedskapsarbetet inom &ldre- och
omsorgsnamnden.

Kommunens fortroendevalda revisorer har déarfor Iatit Ernst & Young (E & Y)
genomfora en granskning av éldre- och omsorgsnimndens krisberedskap.

E & Y vill ha dldre- och omsorgsnimndens svar pa revisionsrapporten senast
den 28 februari 2024.

Ansvarsfdérdelning

Av reglemente for kommunstyrelsen framgar att kommunstyrelsen ansvarar for
att leda och samordna arbetet med civilt forsvar och krisberedskap.
Kommunstyrelsen ansvarar dven for uppgifter som krisledningsndmnd och ar
kommunens ledande politiska organ om kommunen drabbas av en extraordinir
hiindelse.

Av reglemente for dldre- och omsorgsnimnden framgéir att ndmnden bland
annat ska ta erforderliga beredskapshinsyn i planering och utveckling av sin
verksamhet. Ndmnden ska ocksé se till att verksamheten foljer de dvergripande
styrdokument som kommunfullméiktige antagit.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med revisorernas granskning é&r att bedoma om éldre- och
omsorgsndmnden sékerstiller en &ndamilsenlig civil beredskap.
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Fmns det en krisorganisation med bemanning nom ndmndens
verksamhet?

e Har chefer erbjudits utbildningar om krisberedskap sa att de har
forutsdttningar att leda och stddja sina medarbetare under en kris?
Erbjuds utbildning till personal?

e Har det genomforts nagra Ovningar inom kommunen som omfattat
namndens personal? Har dessa omfattat regionen och/eller privata
utforare?

e Finns beredskapsplaner for ndmndens samhillsviktiga verksamhet? Pa
vika nivder har dessa utarbetats och hur gors de kénda for
verksamheten?
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e Har ndmnden 1avtal med privata utforare stillt krav utifidn ett
krisberedskapsperspektiv? (exempelvis krav pa kontinuitetsplanering,
tekniska krav, jour-/beredskapsfunktioner etc.)

e Har nimnden beredskap for att hantera storningar i IT-system,
valfirdsteknik och digitala hjdlpmedel?

e Finns det beredskap vid behov av evakuering av brukare i sarskilt
boende och ordnért boende?

Genomférande och avgransning

Granskningen berdr édldre- och omsorgsnimnden. Granskningen utfordes under
hosten 2023 genom inhdmtning av relevanta styrdokument, exempelvis
dokumenterade riskanalyser, verksamhetsplaner, budgetar, interna
kontrollplaner, ndmndprotokoll samt verksamhetsberittelser. Aven en
granskning av stickprov pé avtal med privata utforare genomfordes.

Allt inhdmtat material har analyserats och bedomts utav E & Y med
utgdngspunkt fran gillande revisionsfragor. Efter dokumentsinsamling och
analys genomforde E& Y mtervjuer med ansvariga tjanstepersoner inom
socialkontoret.

Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Revisorernas sammanfattande beddmning &r att dldre- och omsorgsndmnden
delvis sékerstillt ett andamélsenligt arbete med civil beredskap.

Med utgingspunkt 1 granskningen rekommenderas é&ldre- och omsorgsndmnden
att:

e Overvig att peka ut specifika finktioner inom kris- och
beredskapsarbetet i form av en bemannad krisorganisation for att
ytterligare fortydliga roll- och ansvarsfordelningen mom ndmnden vid
eventuell kris.

e Sikerstill att samtlig personal mom socialkontoret genomfor de
utbildningar som erbjuds mom utbildningspaketet for totalforsvar.

e Genomfora nimndspecifika utbildningar géllande kris- och beredskap
som fokuserar pa vard- och omsorgsarbetet samt strukturera upp
genomforandet av dvningar nom ndmndens verksamhet.

e Fortsitt arbetet med att integrera kris- och beredskapsplaneringen i det
ordinarie strategi- och styrsystemet.

e Overvig att samla information gillande evakuering till en rutin samt att
ta fram rutiner for brukare i ordinarie boende.

e Fortsitt arbetet med att utveckla upphandlingsunderlaget for kommande
upphandlingar av privata utforare si att krisberedskapsperspektivet
inkluderas.
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e Overvig att inkludera de privata utforarna i kommunen och niimndens
kris- och beredskapsarbete.

Aldre- och omsorgsnimnden beméter respektive rekommendation i sitt svar i
bilaga 1 ifrdn den 23 januari 2024.

Barnperspektiv

Revisionsgranskningar bidrar till att socialtjinsten i Upplands-Bro kommun &r
rittssdker. Detta gynnar de barn och ungdomar som har anhoriga mnom éldre -
och omsorgsnimndens verksamheter.

Socialkontoret

Mitra Ghannad

Socialchef Mirjam Brocknés
Avdelingschef dldre- och
omsorgsavdeIningen

Bilagor

1. Aldre- och omsorgsnimndens svar pa revisionsrapport gillande
granskning av dldre- och omsorgsnimndens krisberedskap
Revisionsskrivelse den 21 november 2023

2. Revisionsrapport granskning av éldre- och omsorgsnimndens
krisberedskap

Beslut sands fill

e FEmst & Young
e Kommunens fortroendevalda revisorer
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