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 Datum Vår beteckning  Er beteckning 

Stina Forsberg 

   

Socialkontoret 

   

stina.forsberg@upplands-bro.se 

2024-01-17 ÄON 23/0129  

Äldre- och omsorgsnämnden 

 
 

 

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsängen   Besöksadress: Furuhällsplan 1, Kungsängen 

Telefon: 08-581 690 00   Fax: 08-581 692 40   E-post: kommun@upplands-bro.se   Webb: upplands-bro.se 
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Svar på revisionsrapport gällande granskning 
av äldre- och omsorgsnämndens krisberedskap 

Förslag till beslut 

1. Äldre- och omsorgsnämnden antar socialkontorets förslag till svar på 

revisionsrapport gällande granskning av äldre- och omsorgsnämndens 

krisberedskap ifrån den 23 januari 2024 som sitt eget.  

2. Äldre- och omsorgsnämnden skickar sitt svar till Ernst & Young och 

kommunens förtroendevalda revisorer senast den 28 februari 2024. 

Sammanfattning 

Kommunens förtroendevalda revisorer har låtit Ernst & Young (E & Y) 

genomföra en granskning av äldre- och omsorgsnämndens krisberedskap.  

E & Y vill ha äldre- och omsorgsnämndens svar på revisionsrapporten senast 

den 28 februari 2024. Syftet med revisorernas granskning är att bedöma om 

äldre- och omsorgsnämnden säkerställer en ändamålsenlig civil beredskap. 

Revisorernas sammanfattande bedömning är att äldre- och omsorgsnämnden 

delvis säkerställt ett ändamålsenligt arbete med civil beredskap. Med 

utgångspunkt i granskningen rekommenderas äldre- och omsorgsnämnden att 

se över ett antal punkter som utgår ifrån resultatet i granskningsrapporten.  

Äldre- och omsorgsnämnden bemöter respektive rekommendation i sitt svar i 

bilaga 1 ifrån den 23 januari 2024.  

Beslutsunderlag 

 Socialkontorets tjänsteskrivelse den 17 januari 2024 

 Bilaga 1- äldre- och omsorgsnämndens svar på revisionsrapport 

gällande granskning av äldre- och omsorgsnämndens krisberedskap 

 Bilaga 2- revisionsskrivelse den 21 november 2023 

 Bilaga 3- revisionsrapport granskning av äldre- och omsorgsnämndens 

krisberedskap  

Ärendet 

Kommunen ansvarar för att den kommunala verksamheten fungerar så 

störningsfritt som möjligt vid extraordinär händelse. Ansvaret omfattar även de 
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delar som externa entreprenörer utför för kommunens räkning. Kommuner ska 

verka för en säker och trygg kommun genom att förebygga och hantera risker, 

förluster, störningar och skador på grund av oförutsedda händelser. Genom god 

planering ska kommunen förhindra eller minimera negativa konsekvenser för 

anställda, kommuninvånare, verksamhet, egendom, ekonomi och miljö. Om 

negativa konsekvenser ändå uppstår ska beredskap finnas för detta.  

Revisorerna har efter genomförd riskanalys beslutat att genomföra en 

granskning av kris-och katastrofberedskapsarbetet inom äldre- och 

omsorgsnämnden.  

Kommunens förtroendevalda revisorer har därför låtit Ernst & Young (E & Y) 

genomföra en granskning av äldre- och omsorgsnämndens krisberedskap.  

E & Y vill ha äldre- och omsorgsnämndens svar på revisionsrapporten senast 

den 28 februari 2024.  

Ansvarsfördelning  

Av reglemente för kommunstyrelsen framgår att kommunstyrelsen ansvarar för 

att leda och samordna arbetet med civilt försvar och krisberedskap. 

Kommunstyrelsen ansvarar även för uppgifter som krisledningsnämnd och är 

kommunens ledande politiska organ om kommunen drabbas av en extraordinär 

händelse. 

Av reglemente för äldre- och omsorgsnämnden framgår att nämnden bland 

annat ska ta erforderliga beredskapshänsyn i planering och utveckling av sin 

verksamhet. Nämnden ska också se till att verksamheten följer de övergripande 

styrdokument som kommunfullmäktige antagit. 

Syfte och revisionsfrågor 

Syftet med revisorernas granskning är att bedöma om äldre- och 

omsorgsnämnden säkerställer en ändamålsenlig civil beredskap.  

Granskningen ska besvara följande revisionsfrågor: 

 Finns det en krisorganisation med bemanning inom nämndens 

verksamhet?  

 Har chefer erbjudits utbildningar om krisberedskap så att de har 

förutsättningar att leda och stödja sina medarbetare under en kris? 

Erbjuds utbildning till personal? 

 Har det genomförts några övningar inom kommunen som omfattat 

nämndens personal? Har dessa omfattat regionen och/eller privata 

utförare? 

 Finns beredskapsplaner för nämndens samhällsviktiga verksamhet? På 

vilka nivåer har dessa utarbetats och hur görs de kända för 

verksamheten?  
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 Har nämnden i avtal med privata utförare ställt krav utifrån ett 

krisberedskapsperspektiv? (exempelvis krav på kontinuitetsplanering, 

tekniska krav, jour-/beredskapsfunktioner etc.) 

 Har nämnden beredskap för att hantera störningar i IT-system, 

välfärdsteknik och digitala hjälpmedel?  

 Finns det beredskap vid behov av evakuering av brukare i särskilt 

boende och ordinärt boende? 

Genomförande och avgränsning  

Granskningen berör äldre- och omsorgsnämnden. Granskningen utfördes under 

hösten 2023 genom inhämtning av relevanta styrdokument, exempelvis 

dokumenterade riskanalyser, verksamhetsplaner, budgetar, interna 

kontrollplaner, nämndprotokoll samt verksamhetsberättelser. Även en 

granskning av stickprov på avtal med privata utförare genomfördes.  

Allt inhämtat material har analyserats och bedömts utav E & Y med 

utgångspunkt från gällande revisionsfrågor. Efter dokumentsinsamling och 

analys genomförde E& Y intervjuer med ansvariga tjänstepersoner inom 

socialkontoret. 

Sammanfattande bedömning och rekommendationer 

Revisorernas sammanfattande bedömning är att äldre- och omsorgsnämnden 

delvis säkerställt ett ändamålsenligt arbete med civil beredskap.  

Med utgångspunkt i granskningen rekommenderas äldre- och omsorgsnämnden 

att:  

 Överväg att peka ut specifika funktioner inom kris- och 

beredskapsarbetet i form av en bemannad krisorganisation för att 

ytterligare förtydliga roll- och ansvarsfördelningen inom nämnden vid 

eventuell kris. 

 Säkerställ att samtlig personal inom socialkontoret genomför de 

utbildningar som erbjuds inom utbildningspaketet för totalförsvar.  

 Genomföra nämndspecifika utbildningar gällande kris- och beredskap 

som fokuserar på vård- och omsorgsarbetet samt strukturera upp 

genomförandet av övningar inom nämndens verksamhet.  

 Fortsätt arbetet med att integrera kris- och beredskapsplaneringen i det 

ordinarie strategi- och styrsystemet.  

 Överväg att samla information gällande evakuering till en rutin samt att 

ta fram rutiner för brukare i ordinarie boende.  

 Fortsätt arbetet med att utveckla upphandlingsunderlaget för kommande 

upphandlingar av privata utförare så att krisberedskapsperspektivet 

inkluderas.  
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 Överväg att inkludera de privata utförarna i kommunen och nämndens 

kris- och beredskapsarbete. 

Äldre- och omsorgsnämnden bemöter respektive rekommendation i sitt svar i 

bilaga 1 ifrån den 23 januari 2024.  

Barnperspektiv 

Revisionsgranskningar bidrar till att socialtjänsten i Upplands-Bro kommun är 

rättssäker. Detta gynnar de barn och ungdomar som har anhöriga inom äldre -

och omsorgsnämndens verksamheter. 

Socialkontoret 

 

 

Mitra Ghannad  

Socialchef Mirjam Brocknäs 

 Avdelningschef äldre- och 

omsorgsavdelningen 

 

Bilagor 

1. Äldre- och omsorgsnämndens svar på revisionsrapport gällande 

granskning av äldre- och omsorgsnämndens krisberedskap 

Revisionsskrivelse den 21 november 2023 

2. Revisionsrapport granskning av äldre- och omsorgsnämndens 

krisberedskap 

Beslut sänds till 

 Ernst & Young 

 Kommunens förtroendevalda revisorer 
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