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Svar på revisionsrapport - Granskning av 
kompetensförsörjning 

Förslag till beslut 

1. Kommunstyrelsen överlämnar svar till revisionen enligt 

kommunledningskontorets förslag den 7 januari 2025.  

2. Kommunstyrelsen ger kommundirektören i uppdrag att genomföra en 

översyn av befintlig personalpolicy med tillhörande kompetensstrategi, 

som innan beslut i kommunstyrelsen vid eventuella behov av 

revideringar, skickas på remiss till samtliga nämnder.   

3. Kommunstyrelsen uppdrar åt samtliga nämnder att löpande redovisa 

kompetensförsörjningsläget i respektive nämnd. 

Sammanfattning 

På uppdrag av kommunens förtroendevalda revisorer har EY granskat 

kommunens arbete med kompetensförsörjning. Syftet med granskningen är att 

analysera och bedöma om de strategier, processer, rutiner och uppföljning som 

tillämpas är ändamålsenliga för att säkerställa kommunens eventuella behov av 

kompetens. 

Kommunfullmäktige har beslutat om en personalpolicy men den är snart tio år 

gammal. Därefter har det utvecklats en kompetensstrategi för kommunen, som 

med tillhörande handlingsplan sätter ramar för arbetet. Strategin har inte 

beslutats av vare sig kommunfullmäktige eller kommunstyrelsen. 

Vidare beskriver revisorerna att nämnderna inte upplever delaktighet i 

beredningen avseende kompetensstrategin.   

Beslutsunderlag 

 Kommunledningskontorets tjänsteskrivelsen den 7 januari 2025 

 Granskningsrapport – kompetensförsörjning 

 Revisionsskrivelse – Granskning av kompetensförsörjning 
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Ärendet 

Kompetensförsörjning är ett samlingsbegrepp för personalförsörjning och 

kompetensutveckling. Tillgången till rätt kompetens är en strategisk fråga för 

kommunen som påverkar möjligheten att leva upp till givna uppdrag och 

lagkrav. 

Kommunstyrelsen har ansvar för personal- och arbetsgivarfrågor. 

Kommunfullmäktige har fastställt en personalpolicy, senast uppdaterad 2015, 

som beskriver kommunens organisationsfilosofi och grundläggande 

värderingar. Av policyn framgår ett antal åtgärder och sätt som ska tillämpas 

av Upplands-Bro som arbetsgivare samt åtaganden för varje medarbetare och 

chef. 

EY har på uppdrag av kommunens förtroendevalda revisorer granskat 

kommunens arbete med kompetensförsörjning. Syftet med granskningen är att 

analysera och bedöma om de strategier, processer, rutiner och uppföljning som 

tillämpas är ändamålsenliga för att säkerställa kommunens behov av 

kompetens.  

Granskningen visar att det inom tjänstemannaorganisationen pågår flera 

relevanta utvecklingsprojekt och många olika aktiviteter och insatser för att 

skapa förutsättningar för en god kompetensförsörjning. Granskningen 

uppmärksammar däremot att det saknas en politisk riktning, mål och uppdrag 

från kommunstyrelsen inom området. 

Kommunfullmäktige har beslutat om en personalpolicy men den är snart tio år 

gammal. Därefter har det utvecklats en kompetensstrategi för kommunen, som 

med tillhörande handlingsplan sätter ramar för arbetet. Strategin har inte 

beslutats av vare sig kommunfullmäktige eller kommunstyrelsen. 

Enligt reglemente ligger ansvaret för personalpolitiken hos kommunstyrelsen. 

Nämnderna bör dock ha ett intresse för att deras verksamheter bedrivs på ett 

sådant sätt att medarbetare vill arbeta i kommunen. Nämndernas prioriteringar i 

sin styrning av verksamheterna får konsekvenser för kommunstyrelsens 

möjlighet att kompetensförsörja organisationen. Det är därför av betydelse att 

nämndernas input tas med i arbetet med framtagande av ny kompetensstrategi.  

Revisorerna uppmärksammar i granskningen att personalavdelningen i hög 

grad är aktiv och drivande i frågorna. Lokala handlingsplaner finns dock inte 

för alla kontor och det gör att det saknas kapacitet att driva aktiviteter hela 

vägen ut i organisationen. 

Flera pågående processer och åtgärder är redan i gång och kommer fortsätta 

under ledning av personalchef och personalavdelningen. Bland annat utvecklas 

förutsättningar för att stärka implementeringen av kompetensstrategin. Vidare 

utvecklas arbetet med utbildning och rekrytering samt uppföljning och analys. 
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Barnperspektiv 

En väl fungerande personal med goda förutsättningar för kompetensförsörjning 

är relevant för såväl anställda som för kommunen som arbetsgivare. De 

anställda är ofta föräldrar eller närstående till barn och unga och en närstående 

med bra möjligheter och välmående på sitt arbete kan ha positiv inverkan på 

hemförhållande och således på barn och ungas livsmiljö.  

Flera anställda kan även komma i kontakt med barn och unga i sitt arbete som 

kommunalt anställd och med rätt kompetens kan rätt arbete utifrån barnens 

behov säkerställas.  

 
Kommunledningskontoret 

Ida Texell  

Kommundirektör 

 

 

 

Bilagor 

1. Granskningsrapport – kompetensförsörjning 

2. Revisionsskrivelse – Granskning av kompetensförsröjning  

Beslut sänds till 

 Uppdragsuppföljning 

 Förtroendevalda revisorer 

 EY 
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