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Revisionsrapport – Granskning av kontroller mot välfärdsbrott – fokus 

upphandling 

EY har på vårt uppdrag genomfört en granskning av kontroller mot välfärdsbrott med fokus 

på upphandling och avtalsuppföljning. Syftet med granskningen har varit att bedöma om 

kommunstyrelsen genom kommunens upphandlingsverksamhet samt socialnämnden har 

tillräckliga kontroller för att identifiera och utestänga oseriösa aktörer. Vår sammantagna 

bedömning är att kommunstyrelsen och socialnämnden inte har tillräckliga kontroller för att 

identifiera och utestänga oseriösa aktörer. Det är särskilt viktigt att kommunen har tillräckliga 

kontroller då kommunen har verksamhet som bedrivs av externa leverantörer.  

Det finns på en övergripande nivå en tydlig ansvarsfördelning för upphandling inom 

kommunen. Denna framgår av olika styrdokument samt en gränsdragningslista som 

tillämpas vid varje annonserad upphandling. Ansvarsfördelningen är inte lika tydlig avseende 

avtalsförvaltningen. Av styrdokument och rutiner framgår för ramavtal inte helt tydligt vilka 

kontroller som upphandlingsenheten genomför samt vilka förväntningar det finns på 

beställande verksamhet att göra kontroller. Otydligheten gäller också för direktupphandlingar. 

Upphandlingsenheten genomför vissa kontroller av anbudsgivare i samband med 

upphandling, men granskningen har visat på att dessa inte är tillräckliga för att identifiera 

oseriösa aktörer utifrån de vägledningar och rekommendationer som finns från statliga 

myndigheter och SKR. Granskningen har visat på att arbete pågår med att vidta åtgärder för 

att möjliggöra ytterligare kontroller genom att utveckla kravställning och inskaffa systemstöd. 

Granskningen visar också på att enheten i nuläget saknar en systematisk 

uppföljningsprocess, exempelvis saknar många ramavtal riskbedömning och 

uppföljningsplan. Det innebär att många avtal inte följs upp och risk att oseriösa leverantörer 

som kommunen ingått avtal med eventuellt inte identifieras. Detta är en betydande brist.  

Vid granskningstillfället pågår ett arbete för att skapa en mer systematisk process, vilket är 

positivt. Vi betonar vikten av att den nya processen innefattar tillräckliga kontroller utifrån 

vägledningar och rekommendationer för att identifiera oseriösa aktörer. 

Socialnämnden har en grundläggande struktur för uppföljning av ramavtalen inom nämndens 

ansvarsområde. Däremot saknas tydliga rutiner för vilka kontroller som ska genomföras i 

samband med uppföljning, vilket är en brist. Det finns inte heller några gemensamma 

instruktioner för vilka kontroller som ska göras i samband med direktupphandling eller 

avtalsuppföljningen. Stickprov visar också på brister avseende dokumentation av uppföljning 

av kommunens egna ramavtal samt kring uppföljning av direktupphandlade avtal.  

Utifrån granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att: 

► Besluta om lämpliga styrdokument för upphandlingsverksamheten. 

► Säkerställa att pågående arbete med att skapa en systematisk uppföljningsprocess 

fortskrider. 

► Säkerställa att samtliga av kommunens ramavtal riskbedöms och får en 

uppföljningsplan. 

► Säkerställa att rutiner upprättas för att identifiera oseriösa aktörer i samband med 

upphandling. 
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► Säkerställa att avtalsuppföljningen innehåller kontroller utifrån vägledningar från 

statliga myndigheter och SKR för att identifiera oseriösa aktörer och motverka 

välfärdsbrott. 

► Säkerställa tillräckliga systemstöd för att kunna genomföra ändamålsenliga kontroller. 

 

Vi rekommenderar socialnämnden att: 

► Säkerställa att rutiner för uppföljning av avtal inom nämndens ansvarsområde 

dokumenteras, samt att tillräckliga instruktioner upprättas avseende vilka kontroller av 

leverantörer som ska genomföras i samband med direktupphandling. 

► Säkerställa en tillräcklig uppföljning och kontroll av direktupphandlade avtal. 

► Säkerställa tillräckliga systemstöd för att kunna genomföra ändamålsenliga kontroller. 

 

 

 

Vi önskar kommunstyrelsens och socialnämndens svar till granskningsrapporten senast den 

3 juni 2026 

 

För Revisorerna i Upplands-Bro kommun  

 

 

Roger Gerdin                                                 Thomas Ljunggren  

 

Bilaga: Revisionsrapport– Granskning av kontroller mot välfärdsbrott – fokus upphandling 
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Sammanfattande bedömning och rekommendationer 

EY har på uppdrag av kommunens förtroendevalda revisorer genomfört en granskning av 

kontroller mot välfärdsbrott med fokus på upphandling och avtalsuppföljning. Syftet med 

granskningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen genom kommunens 

upphandlingsverksamhet samt socialnämnden har tillräckliga kontroller för att identifiera och 

utestänga oseriösa aktörer. Vår sammantagna bedömning är att kommunstyrelsen och 

socialnämnden inte har tillräckliga kontroller för att identifiera och utestänga oseriösa aktörer.  

 

Det finns på en övergripande nivå en tydlig ansvarsfördelning för upphandling inom kommunen. 

Denna framgår av olika styrdokument samt en gränsdragningslista som tillämpas vid varje 

annonserad upphandling. Ansvarsfördelningen är inte lika tydlig avseende avtalsförvaltningen. Av 

styrdokument och rutiner framgår för ramavtal inte helt tydligt vilka kontroller som 

upphandlingsenheten genomför samt vilka förväntningar det finns på beställande verksamhet att 

göra kontroller. Otydligheten gäller också för direktupphandlingar. 

 

Upphandlingsenheten genomför vissa kontroller av anbudsgivare i samband med upphandling, 

men granskningen har visat på att dessa inte är tillräckliga för att identifiera oseriösa aktörer 

utifrån de vägledningar och rekommendationer som finns från statliga myndigheter och SKR. 

Granskningen har visat på att arbete pågår med att vidta åtgärder för att möjliggöra ytterligare 

kontroller genom att utveckla kravställning och inskaffa systemstöd. Granskningen visar också på 

att enheten i nuläget saknar en systematisk uppföljningsprocess, exempelvis saknar många 

ramavtal riskbedömning och uppföljningsplan. Det innebär att många avtal inte följs upp och risk 

att oseriösa leverantörer som kommunen ingått avtal med eventuellt inte identifieras. Detta är en 

betydande brist.  

 

Vid granskningstillfället pågår ett arbete för att skapa en mer systematisk process, vilket är 

positivt. Vi betonar vikten av att den nya processen innefattar tillräckliga kontroller utifrån 

vägledningar och rekommendationer för att identifiera oseriösa aktörer. 

Socialnämnden har en grundläggande struktur för uppföljning av ramavtalen inom nämndens 

ansvarsområde. Däremot saknas tydliga rutiner för vilka kontroller som ska genomföras i 

samband med uppföljning, vilket är en brist. Det finns inte heller några gemensamma 

instruktioner för vilka kontroller som ska göras i samband med direktupphandling eller 

avtalsuppföljningen. Stickprov visar också på brister avseende dokumentation av uppföljning av 

kommunens egna ramavtal samt kring uppföljning av direktupphandlade avtal.  

 

Utifrån granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att: 

 

 Besluta om lämpliga styrdokument för upphandlingsverksamheten. 

 Säkerställa att pågående arbete med att skapa en systematisk uppföljningsprocess 

fortskrider. 

 Säkerställa att samtliga av kommunens ramavtal riskbedöms och får en uppföljningsplan. 

 Säkerställa att rutiner upprättas för att identifiera oseriösa aktörer i samband med 

upphandling. 

 Säkerställa att avtalsuppföljningen innehåller kontroller utifrån vägledningar från statliga 
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myndigheter och SKR för att identifiera oseriösa aktörer och motverka välfärdsbrott. 

 

Vi rekommenderar socialnämnden att: 

 Säkerställa att rutiner för uppföljning av avtal inom nämndens ansvarsområde 

dokumenteras, samt att tillräckliga instruktioner upprättas avseende vilka kontroller av 

leverantörer som ska genomföras i samband med direktupphandling. 

 Säkerställa en tillräcklig uppföljning och kontroll av direktupphandlade avtal. 
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1. Inledning 

1.1 Bakgrund 

2017 presenterade en särskild utredare utredningen Kvalitet i välfärden – bättre upphandling och 

uppföljning (SOU 2017:38) till regeringen. Syftet med utredningen var att analysera hur 

kvalitetsmått kan användas strategiskt i välfärden, ge förslag på hur register kan förbättras inom 

socialtjänst samt hur den ekonomiska insynen i privat utförd välfärd med offentlig finansiering 

kan utvecklas. Bland annat lyftes vikten av att formulera tydliga kvalitetskrav samt kunskap och 

kompetens bland medarbetare. 

 

En placering på hem för vård och boende (HVB) kan erbjudas individer som behöver vård och stöd 

som inte kan erbjudas i hemmiljön. Placeringen sker enligt socialtjänstlagen (SoL) efter beslut av 

socialnämnden eller enligt lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga (LVU), efter beslut 

av Förvaltningsrätten. Insatsen kan riktas till barn, ungdomar, vuxna eller familjer med behov av 

stöd, vård och behandling. 

 

Ett HVB kan bedrivas av kommunen, ett privat bolag, en förening, stiftelse eller enskild person. 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) ansvarar för att ge tillstånd till verksamheter som vill 

driva HVB samt har tillsynsansvar över verksamheten. Enligt SoL 5 kap. 1–3 §§ ska insatser inom 

socialtjänsten vara av god kvalitet och kvaliteten i en verksamhet ska systematiskt och 

fortlöpande utvecklas och säkras. Det är kommunen som gör placeringen som ansvarar för att 

kvaliteten på boendet är god. Den främsta möjligheten kommunen har att ställa krav på kvaliteten 

i verksamheten är genom upphandling och uppföljning. Väsentliga delar i upphandlingsprocessen 

är att analysera behovet, upprätta en tydlig kravställan som möjliggör uppföljning samt genomför 

kontinuerlig uppföljning och utvärdering av leverantören. 

 

Under 2024 har HVB-placeringar uppmärksammats nationellt på grund av kopplingar till 

gängkriminalitet och enligt en sammanställning av IVOs tillsyn av HVB 20241 så fortsätter våld, 

hot och övergrepp att vara oroväckande vanligt på många av landets HVB för barn och unga. 

Revisionen har mot bakgrund av ovanstående och utifrån sin risk- och väsentlighetsanalys för 

2025 bedömt att det är väsentligt att genomföra en fördjupad granskning avseende kommunens 

upphandling och kontroll, men särskild fördjupning kring av HVB. Av granskningen har framgått 

att kommunens har samtliga HVB-placeringar genom ramavtal med ADDA, av den anledningen 

har granskningen breddats till att innefatta även andra externa utförare för placeringar inom 

socialnämndens ansvarsområde. 

 

1.2 Syfte och revisionsfrågor 

Syftet med granskningen är att bedöma om kommunstyrelsen genom kommunens 

upphandlingsverksamhet samt socialnämnden har tillräckliga kontroller för att identifiera och 

utestänga oseriösa aktörer.  

 

I granskningen besvaras följande revisionsfrågor:   

 Finns en ändamålsenlig roll- och ansvarsfördelning för kommunens 

upphandlingsverksamhet och avtalsförvaltning? 
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 Finns det en systematisk process för att identifiera och utvärdera potentiella oseriösa 

aktörer i samband med upphandling? 

 Har kommunen ändamålsenliga verktyg och kompetenser för att genomföra verkningsfulla 

analyser och uppföljningar av ingångna avtal? 

 Ställer socialnämnden tydliga och uppföljningsbara kvalitetskrav samt försäkrat sig om 

möjlighet till insyn och uppföljning i sina upphandlingar och avtal med externa utförare 

som hanterar placeringar inom nämndens ansvarsområde? 

 Är upphandlingsenhetens och socialnämndens genomförda kontroller av avtalade utförare 

som hanterar placeringar inom nämndens ansvarsområde tillräckliga i omfattning, kvalitet 

och innehåll samt i relation till avtal? 

 

1.3 Revisionskriterier  

I denna granskning utgörs de huvudsakliga revisionskriterierna av: 

 Kommunallagen (2017:725) 

 Socialtjänstlagen (2025:400) 

 Lagen om offentlig upphandling (2016:1145) 

 Upphandlingsmyndighetens vägledning för avtalsförvaltning 

 SKR:s och statliga myndigheters stöd till kommuner för att förebygga välfärdsbrott 

 Av fullmäktige antagna styrdokument inom området 

 

1.4 Genomförande och avgränsning 

Granskningen avser kommunstyrelsen och socialnämnden. Granskningen har genomförts genom 

dokumentstudier, intervjuer med berörda tjänstepersoner inom upphandlingsenheten och 

socialkontoret samt stickprovskontroll av kontroll och uppföljning av ramavtal för köpta platser.  

 

Stickprov avser sammanlagt sex avtal som vi har valt utifrån ett strategiskt urval. För varje 

stickprov görs en bedömning av om avtalsförvaltning och uppföljning ligger i linje med vad som 

reglerats i avtalet, styrande dokument samt Upphandlingsmyndighetens rekommendationer 

avseende avtalsförvaltning och om särskilda kontroller för att identifiera oseriösa aktörer har 

genomförts. Stickprovet har även innefattat en granskning av om avtalen innehåller tydliga och 

uppföljningsbara kvalitetskrav samt möjlighet till insyn och uppföljning. I tid avgränsas 

granskningen till 2025 men stickprovsgranskade avtal har i regel initierats tidigare. 

 

1.5 Definition av välfärdsbrott 

Det finns ingen entydig definition av välfärdsbrott, utan begreppet kan definieras på till en viss del 

varierande sätt av olika aktörer. Enligt Brottsförebygganderådet
1
 innebär välfärdsbrott att 

offentligt finansierade trygghetssystem inom stat, region och kommun utnyttjas för egen vinning 

av privatpersoner, företag eller föreningar. Brotten som begås inkluderar bidragsbrott och 

bedrägerier, exempelvis att aktören i fråga lämnar felaktiga uppgifter, eller inte följer lagar och 

villkor för avtal. Sveriges kommuner och regioner (SKR) definierar välfärdsbrott som ”när en 

 
1

 https://bra.se/amnen/valfardsbrott 
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aktör – företag, förening eller privatperson – otillbörligt utnyttjar kommuners och regioners 

välfärdssystem för egen vinning”. Kommunen har inte beslutat om någon egen definition av 

välfärdsbrott.  

 

För denna granskning är det huvudsakliga fokuset på de kontroller och verktyg som kommuner 

genom upphandling och avtalsförvaltning kan nyttja för att motverka välfärdsbrott och stänga ute 

oseriösa aktörer.  
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2. Revisionskriterier 

2.1 Kommunallagen (2017:725) 

Av kommunlagens 6 kap. 6 § framgår att nämnderna var och en inom sitt område ska se till att 

verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige har bestämt. 

Nämnderna ska se till att den interna kontrollen är tillräcklig för att förebygga fel och 

oegentligheter i verksamheten. Av 3 kap. 12 § framgår att kommuner får överlämna skötseln av 

kommunala angelägenheter till privata utförare. Av 5 kap. 3 § framgår att om kommunala 

angelägenheter utförs av privata utförare, ska fullmäktige för varje mandatperiod anta ett 

program med mål och riktlinjer som gäller för samtliga utförare av sådana angelägenheter. 

 

2.2 Socialtjänstlagen (2025:400) 

Av lagens 4 kap. 1 § framgår att en kommun ansvarar för socialtjänsten inom sitt område och har 

det yttersta ansvaret för att enskilda får de insatser som de behöver.  

Av 5 kap. framgår att verksamhet inom socialtjänsten ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska 

bedrivas i enlighet med vetenskap och beprövad erfarenhet. Vidare framgår av kapitlet att 

socialnämnden ska systematiskt och fortlöpande följa upp, utveckla och säkra kvaliteten i 

verksamheten.  

 

Följande framgår det av lagens 6 kap. 1 § att socialnämnden ska vara väl insatt i 

levnadsförhållandena i kommunen, av 8 § ska nämnden även arbeta för att förebygga och 

motverka brottslighet. Av lagens 26 kap. 1 § framgår att tillståndsplikt råder för att kunna 

bedriva verksamhet i kommun, detta tillstånd utfärdas av IVO och behöver anmälas innan 

verksamheten påbörjas. Av lagens 27 kap. 1 § framgår att socialnämnden ansvarar för att det 

finns rutiner för att förebygga, upptäcka och åtgärda risker och missförhållanden inom 

socialtjänstens verksamhet. 

 

2.3 Lagen om offentlig upphandling (2016:1145) 

Av lagens 13. kap framgå att en upphandlande myndighet ska utesluta en leverantör från att 

delta i en upphandling om myndigheten får kännedom om att leverantören enligt en dom som fått 

laga krav är dömd för vissa olika brott, bland annat bestickning, bedrägeri, penningtvätt eller 

vissa brott kopplade till organiserad brottslighet. Av kapitlet framgår även vissa andra grunder 

där en upphandlande myndighet får utesluta en leverantör, exempelvis om myndigheten kan visa 

att leverantören gjort sig skyldig till något allvarligt fel i yrkesutövningen som gör att 

leverantörens redbarhet kan ifrågasättas.  

 

2.4 Upphandlingsmyndighetens vägledning för avtalsförvaltning 

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsförvaltning, förutom avtalsuppföljning, en 

intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsförvaltning kommer användas som 

begrepp för de aktiviteter som syftar till att säkerställa att leverantören uppfyller de krav som 

ställts i förfrågningsunderlaget (numera ofta benämnt upphandlingsdokument) och att den 

upphandlande myndigheten får det som har upphandlats. Vidare innebär avtalsförvaltning att 
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arbeta med avtalstrohet, det vill säga att styra organisationens köp till leverantören som 

myndigheten har avtal med. 

 

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsförvaltning ska bedrivas. Våra bedömningar 

av avtalsförvaltning kommer att utgå från Upphandlingsmyndighetens vägledning i 

avtalsförvaltning och kommunallagens krav på en tillräcklig intern kontroll. Avtalsförvaltningen 

kan delas upp i ett antal moment. 

 

 
Figur 1. Processbeskrivning av avtalsförvaltning. 

 

2.5 Stöd till kommuner för att förebygga välfärdsbrott 

Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt flera olika statliga myndigheter, exempelvis 

Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten, Upphandlingsmyndigheten och Brottsförebyggande rådet 

har tagit fram stödmaterial till kommuner i arbetet att motverka välfärdsbrott.  

 

Skatteverkets Guide för att riskbedöma leverantörer lyfter flera olika insatser som kommuner kan 

göra för att identifiera oseriösa aktörer, exempelvis olika fördjupningar i historik och 

sammansättning för styrelse, företagsnamn och företagsadress.   

 

Skatteverkets Att förebygga ekonomisk brottslighet inom upphandling och välfärd nämner 

kontroller av exempelvis företagsnamn och styrelsebyten. Vidare tas vikten av att lyfta 

intentioner och ambitioner avseende att motverka ekonomisk brottslighet i exempelvis 

inköpspolicy. Det är även viktigt att ha en tydlig rutin för vilka kontroller vid upphandling som ska 

utföras och vem som utför kontrollerna.  

 

Ekobrottsmyndigheten lyfter i checklistan Vet du vem du för affärer med? ett antal olika 

kontroller som kommuner kan genomföra i samband med upphandling för att upptäcka oseriösa 

aktörer. Detta involverar kontroll om bolaget förekommit i många tvister med Konsumentverket 

eller Patent- och marknadsdomstolen, varningstecken kring styrelsesammansättning eller 

varningstecken kring företrädare.  

 

I Ekobrottsmyndighetens Vägledning Förebygg arbetslivskriminalitet genom upphandling lyfter 

myndigheten att baskontroller, exempelvis av skatteskulder och F-skattsedel, är grundläggande 

och bör genomföras i alla upphandlingar, men att dessa inte räcker för att identifiera oseriösa 

aktörer. Myndigheten lyfter även behovet av att kontrollera verkliga huvudmän och följa upp 

företrädare för företaget, samt undersöka styrelse, årsredovisningar etc.  

 

SKR har upprättat en checklista som stöd till kommuner i deras arbete för att förebygga 

välfärdsbrott. I denna checklista framgår bland annat att kommuner bör följa upp avtal genom att 

säkerställa åtaganden och granska ekonomisk redovisning samt att en god avtalsuppföljning är 

avgörande. Vidare beskriver SKR:s checklista att kommuner behöver skapa rutiner för 

Anpassa 
avtalsförvaltningen

Planera 
avtalsförvaltingen

Genomföra 
uppföljningen

Utvärdera 
avtalsperioden
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leverantörskontroll och exempelvis undersöka verklig huvudman och styrelse.  

 

2.6 Av fullmäktige antagna styrdokument inom området 

2.6.1 Policy om korruption och otillbörlig påverkan
2
 

Av policyn framgår att alla företrädare för Upplands-Bro kommun ansvarar för att upprätthålla ett 

högt förtroende hos allmänheten. För att säkerställa detta gäller enligt policyn följande: 

 Alla anställda och förtroendevalda ska alltid uppträda korrekt i alla kontakter med 

omvärlden 

 Kunskap om vad som är tillbörligt respektive otillbörligt inom områdena korruption och 

påverkan ska vara god i hela organisationen 

 Organisationen ska ha processer för att förebygga och hantera påverkansförsök så att 

detta inte tillåts påverka organisationens verksamhet 

 

2.6.2 Program för mål och uppföljning av alla utförare av kommunal verksamhet
3
 

Programmet redogör för hur mål och uppföljning ska ske för utförare av kommunala 

angelägenheter. Enligt programmet är en del av kommunstyrelsens och nämndernas ansvar att 

följa upp och kontrollera utförare av kommunal verksamhet, både kommunala utförare och 

privata utförare. 

 

Enligt programmet ska varje nämnd säkerställa att utförare, såväl kommunala som privata inom 

nämndens ansvarsområde, bedriver verksamhet i enlighet med följande: 

 De lagar, förordningar och föreskrifter som gäller eller kan komma att gälla för 

verksamheten 

 De mål, riktlinjer och andra styrdokument som kommunfullmäktige fastställer för 

respektive verksamhet 

 De mål, riktlinjer och andra styrdokument som nämnden fastställer för respektive 

verksamhet. 

 

Vidare framgår att målen som har beslutats för verksamheten och riktlinjerna för drift av 

verksamheten ska beaktas vid upphandling av privat utförare.  

 

Enligt programmet ansvarar respektive nämnd för uppföljning och kontroll av att samtliga 

verksamheter inom dess område bedrivs i enlighet med verksamhetens mål och riktlinjer. 

Uppföljningen syftar till att kontrollera att verksamheten utförs i enlighet med 

förfrågningsunderlag, anbud och avtal samt att utgöra ett underlag i kommunens 

förbättringsarbete för att utveckla och förbättra verksamhet och tjänster till medborgarna.  

 

Nämnderna ska i samband med upphandling reglera på vilket sätt avtal med annan utförare ska 

följas upp. Avtal med extern part om utförande av kommunal angelägenhet ska följas upp med 

syftet att säkerställa att uppdraget utförs i enlighet med verksamhetens mål, 

 
2

 Beslutad av kommunfullmäktige 2022-03-30 
3

 Beslutad av kommunfullmäktige 2024-06-12 
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uppdragsbeskrivningar, förfrågningsunderlag och avtal. Avtalsuppföljning ska ske i enlighet med 

kommunens upphandlingspolicy.  

 

2.6.3 Upphandlingspolicy
4
 

Av kommunens upphandlingspolicy framgår att all upphandling och inköp inom kommunen ska 

präglas av helhetssyn, engagemang och professionalitet. Av policyn framgår även att uppföljning 

av avtal ska göras av den verksamhet som är ansvarig för avtalet. Verksamheten ska kontinuerligt 

följer upp avtalet för att säkerställa att avtalet följs. 

 

2.6.4 Kommunstyrelsens reglemente
5
 

Kommunstyrelsen är enligt sitt reglemente kommunens ledande politiska förvaltningsorgan och 

har ett helhetsansvar för kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska ställning. 

Kommunstyrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utöva en samordnad styrning och 

leda arbetet med att ta fram styrdokument för kommunen. Kommunstyrelsen har även hand om 

att samordna kommunens inköpsverksamhet. 

 

2.6.5 Socialnämndens reglemente
6
 

Av nämndens reglemente framgår att socialnämnden fullgör kommunens uppgifter enligt 

socialtjänstlagen, lag om vård av unga samt lagen om vård av missbrukare och vad som i annan 

lag sägs om socialnämnd. Nämnden ska samverka med andra nämnder och myndigheter inom och 

utom kommunen i syfte att uppnå effektiva och ändamålsenliga verksamheter för kommunen som 

helhet.  

 

2.6.6 Kommunplan 2025 Med planering för 2026 - 2027 

Kommunplanen för 2025 innehåller kommunmålet ”Förebyggande insatser, minskat utanförskap, 

förbättrad integration”. Till detta mål framgår att det brottsförebyggande arbetet ska stärkas 

avseende bedrägeribrott mot äldre samt arbete för att förebygga välfärdsbrott. Ytterligare 

information om arbetet framgår inte.  

 
4

 Beslutad av kommunfullmäktige 2016-02-17 
5

 Beslutad av kommunfullmäktige 2023-02-15 
6

 Beslutad av kommunfullmäktige 2023-02-15 
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3. Resultat av genomförd granskning 

3.1 Styrning och organisation 

3.1.1 Övergripande organisation 

Kommunstyrelsen 

Kommunstyrelsen ansvarar för att samordna kommunens inköpsverksamhet. Detta görs inom en 

upphandlingsenhet som är underställd kommunledningskontoret. Enheten består av en 

upphandlingschef, ett flertal upphandlare, två kommunjurister samt två avtalsförvaltare. 

Upphandlarna har olika fokusområden utifrån kommunens olika verksamheter och kontor. 

Exempelvis har en upphandlare särskilt fokus på socialkontorets upphandlingar.  

 

Av Kommunstyrelsens delegationsordning
7
 framgår ett antal olika delegationer avseende 

upphandling, bland annat beslut om att inleda upphandling, godkänna upphandlingsdokument och 

beslut om tilldelningsbeslut. För ärenden rörande upphandlingar under 50 mnkr framgår olika 

beloppsgränser där antingen berörd kontorschef, vilket för kommunledningskontoret är 

kommundirektör, eller upphandlingschef är delegat. Av Delegationslista för kommundirektören 

framgår att kommundirektören också har vidaredelegerat vissa beslutsärenden inom 

upphandlingsområdet.  

 

Av Nämndplan 2025 Kommunstyrelsen
8
 framgår att kommunstyrelsen har beslutats om följande 

nämndmål med relevans för området: 

 Ekonomiskt effektivare organisation genom utveckling styrning, noggranna kontroller och 

utvecklade analyser 

 Invånarna ska uppleva ökad trygghet i alla delar av kommunen 

 

För det första av nämndmålen framgår dock inga åtgärder med direkt relevans för 

granskningsområdet. För det andra nämndmålet framgår att kommunstyrelsen ska ta fram en 

strategi för att förhindra välfärdsbrottsligghet. I nämndplanen presenteras också 

kommunstyrelsens internkontrollplan för 2025, av den framgår som risk att ”Kommunen utsätts 

för välfärdsbrott”. Risken värderas till 3 av 4 för sannolikhet och 3 av 4 för konsekvens. Av 

kommunstyrelsens internkontrollplan framgår tre olika åtgärder som ska genomföras, ingen av de 

berör åtgärder genom upphandling eller avtalsförvaltning. 

 

Socialnämnden 

Av socialnämndens reglemente framgår att nämnden ansvarar för kommunens uppgifter enligt 

socialtjänstlagen. Detta innebär att socialnämnden för sitt verksamhetsområde också ansvarar 

för de uppgifter för nämnder som framkommer av kommunens program för mål och uppföljning 

av kommunala utförare. Detta innefattar att nämnden ansvarar för uppföljning och kontroll av 

privata utförare inom sitt verksamhetsområde. Avtalsuppföljning inom nämndens ansvarsområde 

hanteras av enheten för stöd och utveckling inom socialkontoret, därutöver direktupphandlar de 

 
7

 Beslutad av kommunstyrelsen 2024-11-27 
8

 Beslutad av kommunstyrelsen …  
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olika enheterna som bedriver verksamhet.  

 

Av Socialnämndens delegationsordning framgår olika delegerade beslutsärenden gällande 

genomförande av upphandling. Det framgår också delegation av beslutsärenden kopplat till 

direktupphandlingar: 

Ärende Delegat 

Beslut att upphandla, tilldela kontrakt 

samt teckna avtal alternativt att avbryta 

upphandling med ett totalt 

kontraktsvärde upp till 100 tkr. 

Enhetschef 

Beslut att inleda upphandling med ett 

totalt kontraktsvärde mellan 100 tkr och 

700 tkr. 

Enhetschef 

Besluta om tilldelningsbeslut eller att 

avbryta upphandling med ett totalt 

kontraktsvärde över 100 tkr. 

Upphandlingschef 

Beslut att teckna avtal med ett 

kontraktsvärde från 100 tkr till 

direktupphandlingsgränsen. 

Avdelningschef 

 

Av Nämndplan 2025 Socialnämnden framgår inga nämndmål eller andra åtgärder med bäring på 

granskningsområdet. I nämndplanen presenteras nämndens internkontrollplan för 2025, av 

framgår som risk att ”Nämnden utsätts för välfärdsbrott”.  Risken värderas till 3 av 4 för 

sannolikhet och 3 av 4 för konsekvens. Av nämndens internkontrollplan framgår följande 

kontroller för risken: 

 Löpande granskning av fakturor 

 Granskning av att utförare som nämnden har avtal med har giltiga IVO-tillstånd. 

Granskning ska ske i samband med upphandling eller när nämnden får kännedom om att 

en utförare förlorat sitt tillstånd. 

 Kontroll av utförarnas registreringar i verksamhetssystem. Ska ske vid uppföljning eller vid 

misstanke om oegentlighet.  

 

3.1.2 Övergripande roll- och ansvarsfördelning för upphandling och avtalsförvaltning 

Av kommunens upphandlingspolicy framgår roll- och ansvarsfördelningen gällande upphandling 

och avtalsförvaltning: 

 Kommunstyrelsen ansvarar för och samordnar kommungemensamma upphandlingar 

(ramavtal).  

 Respektive nämnd ansvarar för verksamhetsspecifika upphandlingar. 

 Respektive kontorschef ansvarar för att upphandling sker enligt gällande lagar och 

förordningar, samt följer kommunen mål, riktlinjer, rutiner och policys.   

 Upphandlingsfunktionen ska på ett effektivt sätt informera berörda vilka avtal som gäller, 

samt ansvara för att uppdatering och ersättning av avtal genomförs.  

 Uppföljning ska göras av den verksamhet som är ansvarig för avtalet. Verksamheterna ska 

kontinuerligt följa upp avtalet under avtalstiden för att säkerställa att åtagandena som 

omfattas av avtalet följs. 
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Att respektive nämnd ansvarar för verksamhetsspecifika upphandlingar innebär inte att de själva 

genomför upphandlingarna, utan upphandlingar över 100 000 kronor ska genomföras 

tillsammans med upphandlingsenheten.   

Vidare finns Tillämpningsanvisningar till Upphandlingspolicy
9
 som är ett komplement till policyn 

och syftar till att tydliggöra hur policyn ska användas. I anvisningarna framgår att: 

 Upphandlingsfunktionen ansvarar för att ramavtal finns att tillgå och tar hjälp av 

verksamheterna för att genomföra upphandlingarna. 

 Kontoren ansvarar för sina verksamhetsspecifika upphandlingar och att dessa sker enligt 

LOU, LUF och LOV samt följer kommunens mål, riktlinjer, rutiner och policys. 

 Upphandlingsfunktionen hjälper till i alla stadier i upphandlingsprocessen och ser till att 

upphandlingarna görs på rätt sätt. 

 Upphandlingsfunktionen ansvarar för alla kommungemensamma upphandlingar (mer än 

ett kontor som avropar från ramavtalet). 

 

Intervjuade uppger att ansvarsfördelningen i praktiken inte är helt i enlighet med vad som 

beskrivs i policyn och tillämpningsanvisningarna. Enligt intervjuade ansvarar 

upphandlingsenheten för upphandlingar och verksamheterna ansvarar för kravställningar.  

 

Utöver policyn och tillämpningsanvisningarna regleras roll- och ansvarsfördelningen för 

upphandling i en Gränsdragningslista. Listan är inte ett politiskt beslutat styrdokument, utan 

intervjuade beskriver att det är en lista som har upprättats av upphandlingsenheten för att 

tydliggöra vad upphandlingsenheten ansvarar för och vad beställande kontor ansvarar för. Listan 

utgör ett arbetsdokument som upphandlingsenheten och beställande kontor gemensamt tar del 

av och accepterar inför en upphandling. Listan innehåller 35 aktiviteter med information om det 

är beställare, upphandlare eller båda som ansvarar för aktiviteten, samt kommentar till varje 

aktivitet. Tabellen nedan redogör för de mest väsentliga aktiviteterna, samt ansvar och 

kommentar i listan: 

Aktivitet Ansvarig Kommentar 

Bestämma 

ansvarsområden för 

enskild upphandling 

Beställare 

och 

upphandlare 

Inför varje enskild upphandling stämmer beställande 

enhet och upphandlingsenheten av om något avsteg 

från denna ansvarsfördelning ska ske. 

Kontinuerligt se över 

och utvärdera 

befintliga avtal och 

förfrågningsunderlag  

Beställare Viktigt att i god tid förlänga avtal eller påbörja 

genomförandet av en ny upphandling. 

Beslut om att göra 

upphandling 

Beställare Ska en upphandling göras eller kan behovet 

tillfredsställas på annat sätt. 

Utse representanter till 

upphandlingsprocessen 

Beställare En eller flera personer från beställande enhet samt en 

person från upphandlingsenheten som ansvarar för 

processen. 

Ta fram krav på 

tjänsten, d.v.s. 

kravspecifikation 

Beställare Krav på den vara/tjänst/entreprenad som ska 

upphandlas. 

 
9

 Beslutad av kommunfullmäktige 2016-02-17 
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Aktivitet Ansvarig Kommentar 

Ta fram krav på 

leverantören, d.v.s. 

kvalificeringsdelen 

Upphandlare Tillsammans med beställande enhet ta fram de krav 

som ska ställas på leverantören. 

Ta fram avtalsförslag Upphandlare Tillsammans med beställare arbeta fram ett 

avtalsutkast att bifoga förfrågningsunderlaget. 

Förfrågningsunderlaget 

godkänns 

Beställare Nämnd eller delegerat till ansvarig tjänsteman. 

Kvalificera 

leverantörer samt 

garantera 

upphandlingsformalia 

Upphandlare Genomförs så snabbt som möjligt efter öppningen. 

Utvärdera anbuden i 

förhållande till 

kravspecifikation 

Beställare 

och 

upphandlare 

Genomför en utvärdering 

Följa upp avtalet så att 

kommunen får det som 

avtalats 

Beställare 

och 

upphandlare 

Avtalsägare ansvarar för att följa upp innehållet i 

ingånget avtal. Upphandlingsenheten gör regelbundna 

kontroller av leverantörens ekonomiska stabilitet. 

 

Intervjuade menar att listan är ett användbart komplement och bidrar till att tydliggöra 

ansvarsfördelningen mellan upphandlingsenheten och beställande kontor gällande 

genomförandet av upphandlingar. Intervjuade menar dock att listan skulle kunna tydliggöras 

avseende exempelvis redogöra i större detalj vem som ansvarar för uppföljning och 

avtalsförvaltning samt ansvar för mer fördjupade kontroller för att motverka välfärdsbrott, vilket 

i nuläget inte framgår av listan. 

  

3.1.3 Roll- och ansvarsfördelning avseende direktupphandling 

Enligt kommunens upphandlingspolicy ska direktupphandling inte genomföras om ramavtal finns. 

Direktupphandlingar ska enligt policy ske enligt kommunens riktlinjer för direktupphandling.  

 

Av kommunens Rutin för direktupphandling
10

 framgår att kommunens verksamheter har ett eget 

ansvar för att genomföra direktupphandlingar av varor och tjänster vars totala avtalsvärde 

understiger 100 000 kronor. Upphandlingsenheten agerar som stöd och rådgivare vid behov, 

men genomför inte dessa direktupphandlingar. Direktupphandlingar över 100 000 kronor ska 

genomföras av upphandlingsenheten. Av rutinen framgår inte något om roll- och 

ansvarsfördelning för uppföljning av direktupphandlade avtal.  

 

Det finns ingen dokumenterad roll- och ansvarsfördelning avseende avtalsuppföljning och 

avtalsförvaltning för direktupphandlade avtal, på samma sätt som bland annat 

gränsdragningslistan beskriver ansvaret för uppföljning av ramavtal. Intervjuade inom 

upphandlingsenheten beskriver att upphandlingsenheten inte har något ansvar för uppföljning av 

direktupphandlade avtal. Av intervju framgår att det inom socialkontoret inte finns någon roll- och 

 
10

 Daterad 2024-02-23 
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ansvarsfördelning för kontorets uppföljning och kontroll av direktupphandlade avtal. Intervjuade 

uppger dock att direktupphandlande chef ansvarar för att genomföra uppföljningar av sina 

direktupphandlade avtal.  

 

3.1.4 Utkast till nya styrdokument 

Vid granskningstillfället pågår ett arbete med att besluta om en ny upphandlingspolicy samt nya 

riktlinjer för inköp och upphandling för kommunen. Målsättningen är enligt uppgift att policyn ska 

presenteras för beslut i kommunstyrelsen december 2025. Av utkast till policy och riktlinjer 

framgår en tilltänkt ansvarsfördelning. Exempelvis framgår att kommunens funktion för 

upphandling och inköp har till uppdrag att strategiskt följa upp avtal och inköp som saker både via 

upphandlade avtal och icke upphandlade avtal, samt att beställare och/eller kravställare ska ha 

sakkunskap och vara ansvarig för att ta fram krav på varan, tjänsten eller entreprenaden. 

 

Upphandlingsenheten har också tagit fram utkast till en rutinbeskrivning för avtalsförvaltning för 

kommunen. Denna är inte avsedd att beslutas politiskt, men arbete med rutinbeskrivningen är 

enligt intervjuade kopplat till den nya upphandlingspolicyn och riktlinjen. Rutinbeskrivningen 

beskriver en övergripande ansvarsfördelning för avtalsuppföljning. I rutinen beskrivs 

ansvarsfördelning för specifika roller, samt även en mer övergripande fördelning mellan 

upphandlingsenheten och verksamheterna. Bland annat beskrivs att för avtal som endast får 

nyttjas av en nämnd ansvarar avtalsförvaltare inom upphandlingsenhten för uppföljning. Dessa 

samverkar med den beställande verksamheten gällande synpunkter på kvalitet och eventuella 

avvikelser och brister hos leverantören.  

3.1.5 Vår bedömning 

Vi gör bedömningen att det finns en tydlig övergripande styrning för kommunens 

upphandlingsverksamhet, med tillhörande tydlig övergripande roll- och ansvarsfördelning. 

Ansvarsfördelningen mellan upphandlingsenheten och beställande kontor avseende upphandling 

framgår av kommunens upphandlingspolicy med tillämpningsanvisningar samt 

gränsdragningslista för upphandling. Vår bedömning är att dessa dokument gemensamt 

innehåller tillräcklig information för att säkerställa att rollerna i upphandlingsprocessen är tydliga. 

Vi noterar dock att policyn och tillämpningsanvisningarna är gamla och att det pågår en process 

med att besluta om en ny policy med riktlinjer. Vår bedömning är att det är viktigt att dessa 

beslutas för att säkerställa att arbetet med att vidareutveckla kommunens upphandlingsprocess 

kan fortskrida (se avsnitt 4.2 för mer information). 

 

Vår bedömning är däremot att roll- och ansvarsfördelningen inte är lika tydlig gällande 

avtalsförvaltning. På en övergripande nivå framgår tydligt av gränsdragningslistan att 

upphandlingsenheten genomför regelbundna kontroller av leverantörers ekonomiska stabilitet 

samt att beställande verksamhet ansvarar för uppföljning av sina avtal. Däremot framgår inte 

vilka kontroller som upphandlingsenheten faktiskt genomför vid uppföljning eller vilka 

förväntningar det finns på verksamheternas kontroller i samband med uppföljning. En tydligare 

styrning avseende avtalsförvaltningen skulle bidra med att klarlägga vilka kontroller som 

verksamheterna ska göra, vad upphandlingsenheten genomför och vilka kontroller som 

upphandlingsenheten kan bistå med. Detta kan också bidra till att förhindra att uppföljning faller 

mellan stolarna. Detta gäller särskilt avseende uppföljning och förvaltning av direktupphandlade 
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avtal, vår bedömning är att det inte tydligt framgår vilka förväntningar det finns på uppföljning av 

direktupphandlad avtal. Vi noterar att arbete pågår med att vidareutveckla processen, och av 

utkast till rutiner för avtalsuppföljning framgår en tydligare roll- och ansvarsfördelning.  

  

3.2 Upphandlingsenhetens kontroller och avtalsuppföljning 

3.2.1 Kontroller i samband med upphandling 

Av kommunens upphandlingspolicy framgår att all upphandling och alla inköp ska präglas av 

engagemang, effektivitet, kompetens och samverkan. All upphandling ska genomföras 

affärsmässigt och med nyttjade av de konkurrensmöjligheter som finns och med en objektiv 

behandling. Policyn innehåller inga mer specifika instruktioner kring kontrollmoment vid 

upphandling. 

 

Av tillämpningsanvisningarna till policyn framgår liknande beskrivningar som i policyn avseende 

kommunens förhållningssätt till upphandling. I anvisningarna rekommenderas att ställa fler 

obligatoriska ska-krav än bör-krav eftersom det blir tydligt och förenklar arbete med granskning 

och bedömning av anbud. I övrigt framgår inte något specifikt om hur upphandlingar ska utformas 

eller vilka kontroller som ska genomföras för att identifiera oseriösa aktörer.  

 

Vidare har upphandlingsenheten också en Checklista – Uppstart av ny upphandling
11

 som 

beskriver aktiviteter som ska genomföras i samband med upphandling. Checklistan beskriver den 

övergripande arbetsprocessen men utöver att anbud ska utvärderas framgår inget om vilka 

specifika kontroller som ska genomföras vid upphandling.  

 

Upphandlingsenheten har inga dokumenterade rutiner som i detalj beskriver vilka kontroller av 

leverantörer som ska genomföras i samband med upphandling. Intervjuade beskriver att olika 

kontroller ändå genomförs av enheten för upphandling. Intervjuade uppger att samtliga 

upphandlingar som enheten genomför innefattar baskontroller, exempelvis kontroll av F-

skattsedel, referenser, teknisk och yrkesmässig kompetens och uteslutningsgrunder utifrån 

kapitel 13 i lagen om offentlig upphandling. Intervjuade uppger att för vissa upphandlingar 

genomför även beställande verksamhet kontroller, exempelvis avseende IVO-tillstånd. Merparten 

av kontrollerna av leverantören genomförs dock av upphandlingsenheten.  

 

Enheten har inget systemstöd för fördjupade kontroller av leverantörer, exempelvis kontroll av 

styrelse eller verklig huvudman. Intervjuade uppger att sådana kontroller i vissa fall genomförs på 

förekommen anledning och där det är möjligt, men att det inte är systematiskt. Kommunen 

använder Kommers som upphandlingssystem i vilket vissa baskontroller kan genomföras, men 

intervjuade uppger att systemet är otillräckligt för att genomföra ändamålsenliga kontroller för 

att upptäcka oseriösa aktörer. Intervjuade uppger att arbete har påbörjats med att upphandla 

ytterligare systemstöd, men detta är vid granskningstillfället inte färdigt.  

 

Enligt intervjuade pågår ett utvecklingsarbete kring att genomföra mer fördjupade kontroller för 

att upptäcka oseriösa leverantörer. Intervjuade beskriver att en begränsning har varit att 

 
11

 Daterad 2022-09-12 
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kommunen inte har kravställt på ett sätt som möjliggör sådana kontroller. Arbete har enligt 

uppgift påbörjats med att ta fram ska-krav för upphandlingar som möjliggör exempelvis mer 

fördjupade kontroller av styrelse, fordon och adresser. Denna ambition speglas också i utkastet 

till nya riktlinjer för inköp och upphandling, som lyfter vikten av att genomföra riskanalyser inför 

upphandling för att motverka välfärdsbrott samt mer ingående om förutsättningar för 

kravställning inom olika kategorier. Riktlinjerna lyfter dock inte vilka kravställningar och 

kontroller som kan användas för att identifiera oseriösa aktörer. Intervjuade betonar dock att 

detta är svårt att ha standardiserat utan måste anpassas efter respektive upphandling. 

 

3.2.2 Riskanalys och planering av avtalsförvaltning 

I Upphandlingsmyndighetens vägledning för avtalsförvaltning lyfts vikten av riskanalys för att 

identifiera vilka avtal som kräver en mer fördjupad uppföljning. Vägledningen ger som ett 

exempel att detta kan göras utifrån en Kraljic-analys, där avtalet klassificeras utifrån 

risk/komplexitet och betydelse/pris. I denna modell kan avtal vara icke-kritiska, hävstångsavtal, 

flaskhalsavtal och strategiska avtal, där strategiska avtal kräver mest uppföljning. Vidare förordar 

Upphandlingsmyndigheten att en uppföljningsplan eller aktivitetsplan tas fram för varje avtal, där 

aktiviteterna anpassas utifrån riskanalysen. 

 

Intervjuade beskriver att kommunen historiskt inte har genomfört riskanalyser för upphandlingar, 

i kommunens befintliga styrdokument (Upphandlingspolicy och tillämpningsanvisningar) nämns 

inte heller riskanalys som ett moment. Intervjuade beskriver dock att kommunen sedan 2023 har 

börjat ett arbete med att genomföra riskanalyser i samband med upphandling. Detta framgår som 

en aktivitet i Checklista – Uppstart av ny upphandling. Upphandlingsenheten har tagit fram en mall 

för riskanalys av avtal. Mallen utgår från Kraljic-modellen och innefattar att avtalet analyseras 

utifrån risk/komplexitet och betydelse/pris. Riskanalysen ska genomföras av upphandlare, 

representant från beställande kontor och avtalsförvaltare. Processen kan enligt intervjuade, 

utöver interna diskussioner, även involvera exempelvis marknadsdialog och möten med 

leverantörer.  

 

Upphandlingsenhetens målsättning att utveckla detta arbete framgår även av utkast till nya 

styrdokument och rutiner. Utkasten till styrdokumenten lyfter att varje upphandling ska innefatta 

en riskanalys. Därutöver nämner också utkast till Rutinbeskrivning för avtalsförvaltning i 

Upplands-Bro kommun riskanalys som ett viktigt moment i upphandlingen. Även om de 

styrdokument som berör riskanalysen inte ännu har beslutats uppger intervjuade att samtliga nya 

annonserade upphandlingar nu innefattar att upphandlingsenheten genomför en riskanalys. 

Vidare beskriver intervjuade att ett arbete har påbörjats med att retroaktivt riskbedöma och 

klassificera befintliga avtal. Intervjuade uppger dock att merparten av kommunens befintliga avtal 

ännu inte har riskbedömts.  

 

Intervjuade beskriver vidare att en målsättning är att riskanalysen ska ligga till grund för en 

uppföljningsplan för varje avtal. Detta framgår också av utkastet till rutiner för avtalsförvaltning. 

Planen ska beskriva vilka krav som ska följas och när sådan uppföljning ska göras. Intervjuade 

uppger att arbete ännu inte har påbörjats med att ta fram uppföljningsplaner för avtalen, men att 

det ska påbörjas 2026. Intervjuade uppger att den långsiktiga målsättningen är att samtliga av 

kommunens upphandlade avtal ska ha en uppfölningsplan som upphandlingsenheten följer. Detta 



 

18 
 

innefattar dock inte direktupphandlade avtal eller avtal från inköpscentraler. Intervjuade menar 

att berörd verksamhet ansvarar för uppföljning av dessa avtal. 

 

3.2.3 Kontroller under avtalsförvaltningen 

Upphandlingsmyndighetens vägledning betonar vikten av att genomföra kontroller av både 

leverantör och varan/tjänsten som har avtalats. Kontroller av leverantörer kan innefatta både 

ekonomiska kontroller och kontroller av andra ska-krav. Vägledningar för kommuners arbete mot 

välfärdsbrott från Ekobrottsmyndigheten och SKR lyfter vikten av att även genomföra kontroller 

utöver så kallade baskontroller, exempelvis kontroller av företrädare och verklig huvudman, i 

samband med upphandling. I den grad sådana kontroller är förenliga med avtal kan de även 

inkluderas i avtalsuppföljningen. 

 

Upphandlingsenheten har två avtalsförvaltare vars uppdrag är att genomföra avtalsförvaltning 

samt medverka i utbyggnaden av avtalsförvaltningsprocessen. Intervjuade uppger att rollen 

avtalsförvaltare infördes våren 2024, innan dess uppger intervjuade att upphandlingsenhetens 

avtalsförvaltning var mycket begränsad. En betydande del av avtalsförvaltarnas arbete har varit 

att bistå i arbetet med att vidareutveckla strukturen kring avtalsförvaltning genom att ta fram 

rutin för avtalsförvaltning.  

 

Av utkast till den nya rutinen för avtalsförvaltning framgår att avtalsuppföljningarna ska bidra till 

ett gott samarbete mellan leverantörer och beställare, möjliggöra tidig upptäckt av avvikelser 

samt främja utvecklingen av långsiktiga samarbeten. Dokumentet tydliggör också roller och 

ansvar för upphandlare, avtalsägare, beställare och andra berörda parter. Uppföljningen ska 

omfatta leveranser i sin helhet med fokus på både kvalitet och ekonomi. Rutinen beskriver den 

tänkta processen kring avtalsförvaltning, med bland annat riskanalys och uppföljningsplan för 

varje avtal. 

 

Upphandlingsenheten har tagit fram ett utkast till mall för uppföljningsplan. Av denna framgår 

följande kontrollaktiviteter:  

Kategori av aktiviteter Aktiviteter 

Erfarenhetsåterkoppling Skicka enkät till beställare 

Gå igenom eventuella inkomna synpunkter/avvikelser 

Möte med beställare alternativt avtalsägare eller kontaktperson 

Ekonomikontroller Göra en UC kontroll 

Kontrollera takvolym 

Kontrollera eventuellt inkomna avvikelser 

Kontrollera eventuellt utkrävda viten 

Begära in och jämföra statistik över inköp från avtalscontroller och 

leverantör 

Kontrollera fakturor utifrån bland annat avtalspriser, indexjustering, 

faktureringsuppgifter 

Kontrollera avtalstrohet 

Kontrollera leverantörstrohet 

Kvalitetskontroller Kontrollera kompetens och yrkesmässig kapacitet utifrån 
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Kategori av aktiviteter Aktiviteter 

kvalificeringskrav 

Begära in avtalade certifieringar 

Kontrollera hållbarhet – ekonomi 

Kontrollera hållbarhet – socialt arbetsmiljöansvar 

Kontrollera hållbarhet – klimat/miljö 

Kontrollera hållbarhet – ekologiskt 

Kontrollera hållbarhet – informationssäkerhet 

Kontrollera hållbarhet – fordon 

Kontrollera hållbarhet – arbetsrättsliga villkor 

Särskilda kontraktsvillkor 

Ställda krav på produkten/tjänsten 

Uppföljningsmöte Avstämningsmöte 

Avtalsuppföljningsmöte 

Utvecklingsmöte 

Avslutningsmöte 

Dokumentation Uppdatera i Kommers 

Ta fram uppföljningsrapport 

Ta fram och följa upp eventuell åtgärdsplan 

Kommunikationsinsats 

 

Vi noterar att de kontroller som framgår av mallen inte innefattar de fördjupade kontroller som 

exempelvis Ekobrottsmyndigheten rekommenderar för att identifiera oseriösa aktörer och 

motverka välfärdsbrott.  

 

Mallen för uppföljningsplan avser avtal som kategoriseras som strategiska, det vill säga den 

kategori som kräver mest uppföljning. Intervjuade beskriver att avtal i andra kategorier kan 

komma att innefatta mindre fördjupade kontroller. Mall för sådana uppföljningsplaner har vid 

granskningstillfället inte tagits fram.  

 

Intervjuade beskriver att arbete med uppföljningsplan för samtliga avtal inte har påbörjats. 

Avtalsförvaltare genomför enligt intervjuade operativa uppföljningar, i form av exempelvis 

fakturakontroll, kontroll av kreditvärdighet och andra kontroller för vissa avtal. Detta är utifrån 

begäran från den verksamhet som nyttjar avtalet och inte utifrån en systematisk process. 

Intervjuade uppger vidare att upphandlingsenheten har genomfört övergripande kontroller av 

samtliga ramavtal inom vissa kontor, dessa kontroller har involverat översiktliga kontroller av 

ekonomisk status och uteslutningsgrunder utifrån kapitel 13 i lagen om offentlig upphandling. 

Kontrollerna har dock inte varit utifrån någon systematisk process, utan har gjorts på initiativ 

från inom upphandlingsenheten.  

 

I intervjuer lyfts att en viktig del i vidareutvecklingen av avtalsuppföljningen är att 

upphandlingsenheten får tillgång till ytterligare verktyg för kontroller. Det framgår att kommunen 

inte har tillräckliga systemstöd för att genomföra fördjupade kontroller för att identifiera oseriösa 

aktörer. Vidare lyfts att vissa kontroller kan genomföras via kontakt med olika externa parter, 

men att ett samlat systemstöd skulle möjliggöra fler fördjupade kontroller, inklusive kontroller 
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som inte nämns i mallen för uppföljningsplan, exempelvis kontroll av adress och fordon. 

Därutöver uppger intervjuade att upphandlingsenheten snart ska lansera en e-tjänst inom 

kommunen där verksamheter kan rapportera in avvikelser kopplade till upphandlade avtal. 

Intervjuade menar att detta är ett viktigt steg i att förenkla uppföljning av avvikelser.  

 

3.2.4 Vår bedömning 

Vi bedömer att upphandlingsenheten inte har en systematisk process för att identifiera och 

utvärdera potentiella aktörer i samband med upphandling. Den övergripande 

upphandlingsprocessen sker utifrån en etablerad systematik där upphandlingsenheten ansvarar 

för ekonomiska kontroller av leverantören. Det finns ingen dokumenterad rutin eller checklista för 

vilka kontroller som upphandlare ska genomföra i samband med upphandling. Av granskningen 

framgår dock att de kontroller av leverantören som genomförs i huvudsak innefattar 

baskontroller, exempelvis kontroll av F-skattsedel. Dessa kontroller har en viktig roll i att 

identifiera oseriösa aktörer, men de är inte tillräckliga. Vår bedömning är att ytterligare 

kontroller, utifrån exempelvis Ekobrottsmyndighetens rekommendationer, är nödvändiga för att 

proaktivt kunna arbeta med att identifiera oseriösa aktörer. Av granskningen framgår att två 

faktorer som begränsar möjligheten att genomföra dessa kontroller är otillräcklig kravställning i 

avtal samt avsaknad av systemstöd. Vår bedömning är att det är positivt att arbete har påbörjats 

med att åtgärda dessa begränsande faktorer. Vi gör även bedömningen att vilka kontrollmoment 

som ska genomföras för kontroll av leverantörer i samband med upphandling bör dokumenteras i 

en rutin. Detta för att säkerställa en tydlig systematik.   

 

Vi gör vidare bedömningen att upphandlingsenheten inte i nuläget har ändamålsenliga verktyg för 

att genomföra verkningsfulla analyser och uppföljningar av ingångna avtal. Vi ser dock positivt 

det arbete som enheten har påbörjat med att utveckla och systematisera avtalsförvaltningen. En 

god och systematisk avtalsuppföljning och -förvaltning är viktigt för att identifiera oseriösa 

aktörer och förebygga välfärdsbrott.  

 

Riskanalyser är en grundläggande aspekt av en god avtalsförvaltning och vår bedömning är att 

det är positivt att enheten har påbörjat arbete med att riskbedöma och klassificera avtal. 

Avsaknaden av riskanalyser för merparten av befintliga avtal innebär dock att förutsättningarna 

för en god avtalsförvaltning idag är begränsad. Vår bedömning är att det är väsentligt att enheten 

fortsätter med arbetet att riskklassificera avtal och tar fram uppföljningsplaner för samtliga 

ramavtal. Detta för att skapa en struktur till uppföljningsarbetet.  

 

Det är en brist att det inte tidigare funnits tydliga rutiner eller systematiska kontroller av alla avtal 

och leverantörer. Avsaknaden av systematiska kontroller av alla avtal och leverantörer innebär 

att också att det inte i nuläget finns tillräckliga kontroller utifrån de rekommendationer som bland 

annat Ekobrottsmyndigheten och SKR för fram i sina vägledningar för arbete mot välfärdsbrott. 

Vår bedömning är att mallen för uppföljningsplanen ger förutsättningar för att skapa en 

systematik, varför det också är viktigt att uppföljningsplan tas fram och implementeras för 

samtliga ramavtal. Vi noterar att de planerade kontrollerna som framgår av mall för 

uppföljningsplan till stor del inte innefattar de kontroller som förs fram i olika vägledningar för 

arbete mot välfärdsbrott. Vår bedömning är att kontrollerna inom ramen för avtalsuppföljningen, 

i den mån som är möjligt utifrån avtal och lagstiftning, bör innehålla fördjupade kontroller av 
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leverantörer i syfte att identifiera oseriösa aktörer. Dessa bör utformas utifrån de vägledningar 

och rekommendationer för arbete mot välfärdsbrott som finns att tillgå från statliga myndigheter 

och SKR. Vår bedömning är vidare att upphandlingsenheten inte har tillräckliga systemstöd för att 

genomföra de kontroller som krävs för att identifiera oseriösa aktörer, vilket också kan begränsa 

förutsättningarna att genomföra sådana kontroller i avtalsuppföljningen. Det är därför positivt att 

arbete pågår med att upphandla ytterligare systemstöd för det syftet.  

 

Slutligen bedömer vi att det är positivt att upphandlingsenheten har specifika avtalsförvaltare, en 

viktig del av avtalsuppföljning är att ha riktade kompetenser för att genomföra analyser och 

uppföljningar.  

 

3.3 Socialkontorets kontroller och avtalsuppföljning 

3.3.1 Struktur för avtalsuppföljning  

Av kommunens styrdokument och gränsdragningslistan för upphandling framgår att 

verksamheterna ansvarar för uppföljning av sina avtal avseende den avtalade varan eller 

tjänsten. För socialkontoret finns tre sätt de kan upphandla placeringar. Dessa är 

direktupphandlingar, avrop genom ramavtal hos inköpscentral exempelvis ADDA, eller genom 

egna ramavtal. Ramavtal och direktupphandlingar över 100 000 kronor upphandlas i samverkan 

med upphandlingsenheten. 

 

Av Plan för uppföljning av socialnämndens verksamheter i kommunal och privat regi
12

 framgår att 

socialkontorets grupp för stöd och utveckling ansvarar för avtalsuppföljning hos de privata 

utförare som kommunen upphandlat och tecknat avtal med. I planen beskrivs uppföljning genom 

olika delmoment: 

 Granskning av verksamheternas kvalitetsberättelse 

 Granskning av vårdgivarens patientsäkerhetsberättelse 

 Begäran om och granskning av skriftliga rutiner och/eller andra dokument 

 Fördjupad uppföljning av utvalda verksamheter utifrån riskanalys 

 Avtalsuppföljning och kvalitetsuppföljning 

 Uppföljning på förekommen anledning 

 Individuppföljning 

 Samverkansmöten 

 Uppföljning avseende direktupphandlade tjänster 

 

Planen beskriver att en större avtalsuppföljning genomförs när verksamheten har varit ett år i 

drift i kommunen. Därefter följer en mer grundläggande årlig uppföljning. Ramavtal där 

kommunen avropar platser/insatser utifrån behov följs upp av stöd och utveckling i de fall 

kommunen avropar minst fem platser per år. Om avrop sker av färre än fem platser årligen följs 

verksamheten upp via individuppföljning som berörd myndighet genomför.  

 

Av planen framgår vidare att enheten för stöd och utveckling tillsammans med medicinskt 

ansvarig sjuksköterska årligen genomför en riskanalys för att identifiera vilka verksamheter som 
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ska granskas närmare vid fysiskt besök. Bedömningen grundar sig på granskningen av 

kvalitetsberättelser och patientsäkerhetsberätteler från verksamheterna, inlämnade dokument 

från verksamheterna samt tidsintervall sedan senaste uppföljningen.  

 

Intervjuade uppger också att utöver socialkontorets egen riskanalys för årliga fördjupade 

uppföljningar medverkar socialkontoret även vid upphandlingsenhetens arbete med att 

riskklassificera befintliga ramavtal. Enligt intervjuade har dock merparten av avtalen inom 

socialkontorets område ännu inte riskklassificerats. Intervjuade beskriver att nya upphandlingar 

ska riskanalyseras och klassificeras.  

 

Enheten för stöd och utveckling tar i slutet av varje år fram en egen plan för vilka uppföljningar 

som ska genomföras det kommande året. Planen baseras på de signaler enheten har fått in 

genom exempelvis granskning av kvalitetsberättelser och tertialrapporter. Planen innefattar både 

kommunala och privata utförare och beskriver om enheten har begärt in kvalitetsberättelse, om 

den har återkopplats i tid samt om närmare uppföljning ska ske under året. Planen har också 

utrymme för ytterligare kommentarer kring varje utförare, av dessa framgår vissa åtgärder och 

vem som ska genomföra dem. Planen beskriver dock inte specifika kontrollaktiviteter för 

uppföljningar.  Således framgår inte heller någonting avseende sådana kontroller som exempelvis 

Ekobrottsmyndigheten rekommenderar för att identifiera oseriösa aktörer och motverka 

välfärdsbrott.  

 

3.3.2 Avtalsuppföljning och kontroll 

Av planen för uppföljning av socialnämndens verksamheter framgår att uppföljningen som sker 

efter ett år ska innefatta att hela avtalet följs upp, det vill säga uppföljning av samtliga krav i 

avtal, förfrågningsunderlag och vad som framgår av anbud. Den efterföljande årliga kontrollen 

ska innefatta kontroll avseende ekonomisk stabilitet, tillstånd från IVO, kollektivavtal eller 

kollektivavtalsliknande villkor, ansvarsförsäkring samt användande av underleverantör. Planen 

beskriver inte mer ingående vad som ingår i dessa kontroller och det finns inte några andra 

rutiner som redogör för detta. Intervjuade lyfter särskilt kontroll av tillstånd från IVO som en 

viktig kontroll för att motverka oseriösa aktörer.  

 

Den fördjupade uppföljningen som genomförs baserad på en riskanalys kan gå till på olika sätt 

utifrån riskanalysens resultat, bland annat utifrån kvalitetsberättelsens innehåll, inlämnad 

dokumentation eller andra aktuella områden. Den fördjupade uppföljningen genomförs genom 

fysiska besök i verksamheten. Exempel på uppföljningsformer som lyfts i planen är intervjuer med 

arbetsledande funktioner och/eller medarbetare, anmälda och oanmälda besök i verksamheten, 

kundbesök med mera. Utöver fördjupad uppföljning utifrån riskanalys kan även en fördjupad 

uppföljning genomföras på förekommen anledning.  

 

Planen beskriver även att vissa andra former av uppföljning genomförs. Exempelvis tillkommer 

regelbundna samverkansmöten mellan tjänstepersoner från kommunen och företrädare för de 

privata och kommunala utförarna, där följsamhet till avtalet lyfts. Vidare genomför 

myndighetsenheterna individuppföljningar som fokuserar på beviljade insatser till enskilda 

individer. Dessa fokuserar enligt planen på vilken effekt insatserna har. Brister hos en verksamhet 

kan uppmärksammas men fokus är inte avtalsuppföljning.  
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Intervjuade beskriver att det utöver vad som framgår av planen inte finns någon specifik rutin för 

avtalsuppföljning. Det finns alltså ingen mer specifik redogörelse för vilka kontroller som ska 

genomföras eller hur de ska genomföras. Den huvudsakliga avtalsuppföljningen genomförs av 

enheten för stöd och utveckling, i samverkan med medicinskt ansvarig sjuksköterska. Intervjuade 

beskriver att uppföljningen av externa leverantörer kan fokusera på olika aspekter utifrån 

förutsättningar och behov, en generell utgångspunkt är krav i avtal och lagstiftning.  

 

Enheten och kontoret har inget särskilt systemstöd för genomförande och dokumenterade av 

uppföljning. Intervjuade lyfter avsaknad av tydliga rutiner och system för dokumentation som ett 

förbättringsområde. Intervjuade uppger att uppföljningar dokumenteras, men inte på ett 

systematiskt och samlat sätt, istället sker dokumentation främst genom att uppföljning diarieförs.  

 

3.3.3 Uppföljning av direktupphandlade avtal 

Socialkontoret direktupphandlar i vissa fall avtal och dessa innefattas inte i enheten för stöd och 

utvecklings avtalsuppföljningar. Av planen för uppföljning av socialnämndens verksamheter 

framgår att direktupphandling av tjänster kan behöva användas av olika anledningar, till exempel 

när det föreligger specifika behov hos den enskilde. Myndighetsenheterna kan då behöva 

direktupphandla platser/insatser utanför de avtal kommunen har. Direktupphandling ska enligt 

planen undvikas i största möjligaste mån och ska enbart användas i undantagsfall.  

 

Om direktupphandling måste användas är det respektive upphandlande verksamhet som ansvarar 

för att följa regelverket kring direktupphandling och uppföljning. Detta innebär att exempelvis 

enhetschef kan genomföra direktupphandlingar och skriva avtal, vilket de har delegation att göra 

för avtal under 100 000 kronor. Verksamheten är ansvarig för att dokumentera upphandlingen 

enligt regelverk, kontrollera upphandlat företag, teckna individavtal och följa upp placeringen. 

Vidare ansvarar den upphandlande verksamheten för att regelbundet kartlägga genomförda 

direktupphandlingar för att snabbt kunna uppmärksamma eventuella behov av upphandling av 

någon tjänst enligt LOU eller LOV alternativt att starta upp insatsen i kommunal regi. 

 

Intervjuade uppger att det utöver beskrivningen i planen för uppföljning inte finns några 

kontorsgemensamma rutiner eller förhållningssätt kring uppföljning av direktupphandlade avtal. 

Det åligger varje direktupphandlande chef att upphandling och uppföljning genomförs korrekt. 

Eventuella rutiner för kontroller i samband med direktupphandlingar eller placeringar kan enligt 

intervjuade finnas inom specifika verksamheter, men det finns ingen kontorsgemensam 

uppföljning av det. Intervjuade beskriver att en vanlig kontroll som direktupphandlande chefer 

genomför är att kontakta de leverantörer som är med i ADDA:s urvalsdatabas. De leverantörer 

som är med i urvalsdatabasen har kontrollerats av ADDA och har tillstånd från IVO. Detta innebär 

dock inte att de leverantörerna avropas från ADDA:s ramavtal, utan de direktupphandlas. Syftet 

med att utgå från urvalsdatabasen är att få en tydligare kontroll.   

 

Intervjuade inom både socialkontoret och upphandlingsenheten lyfter direktupphandlingar som 

ett möjligt riskområde där den övergripande kontrollen är svagare och uppföljningarna blir mer 

personberoende. Enligt uppgift ska upphandlingsenheten lansera en e-tjänst där verksamheterna 

enkelt kan rapportera in och dokumentera genomförda direktupphandlingar. Denna är dock inte 
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tänkt att innefatta dokumentation av uppföljning, endast av avtal samt genomförandet av 

direktupphandlingen.  

3.3.4 Uppföljning av avtal från inköpscentraler 

En betydande del av placeringar inom socialnämndens område, exempelvis HVB, sker genom 

avrop från avtal som ADDA
13

 upphandlat. Enheten för stöd och utveckling genomför ingen 

avtalsuppföljning för dessa avtal. Intervjuade uppger att ADDA ansvarar för 

leverantörsuppföljning av sina ramavtal och att i de fall ADDA utesluter en leverantör blir den inte 

valbar vid avrop. ADDA genomför olika kontroller av leverantörer avseende bland annat praktisk 

tillämpning av avtalet och kvalitet på levererad tjänst, ekonomiska kontroller, exempelvis 

kontroller av redovisningar, samt övriga kontroller av leverantör, exempelvis kredit- och 

affärsinformation.  Intervjuade beskriver att kommunen har tillgång till delar av ADDA:s 

uppföljningar men att det inte finns någon särskild rutin för att kontrollera om ADDA genomfört 

de leverantörskontrollerna de ansvarar för. Intervjuade uppger dock att de är medvetna om vilka 

kontroller ADDA gör.  

 

Viss uppföljning av kvaliteten hos leverantörer som har ramavtal genom ADDA genomförs genom 

individuppföljningar. Dessa fokuserar dock inte på följsamhet till ramavtal utan istället på utfall av 

enskilda placeringsavtal. De fyller inte samma funktion som en övergripande 

leverantörsuppföljning.  

 

3.3.5 Vår bedömning  

Vi bedömer att nämnden delvis har ändamålsenliga verktyg för att genomföra verkningsfulla 

analyser och uppföljningar för kommunens ramavtal. Kontoret en plan som redogör för hur 

uppföljningar av avtal ska genomföras. Dessa genomförs av enheten för stöd och utveckling som 

hanterar uppföljning av kontorets avtal. Detta skapar i vår bedömning sammantaget en 

ändamålsenlig grundstruktur. Det finns dock inga specifika rutiner för hur eller vilka kontroller 

som ska genomföras, vilket vi bedömer som en brist då det kan leda till personberoende eller att 

viktiga kontroller faller mellan stolarna. Kontoret har inget särskilt systemstöd för 

avtalsuppföljning och det saknas rutiner för dokumentation av uppföljningar. Det är viktigt att 

dokumentation sker sammanhängande och systematiskt för att förenkla uppföljning och 

jämförelser över tid samt tydliggöra spårbarheten. Vår bedömning är därför att en tydligare 

systematik för dokumentationen är nödvändig. Vi gör vidare bedömningen att då socialkontoret i 

stort inte genomför kontroller av leverantörer, utan av avtalad vara/tjänst, är det viktigt att det 

finns en god samverkan och dialog mellan upphandlingsenheten och socialkontoret. 

 

Vi gör vidare bedömningen att nämnden inte har tillräckliga verktyg för att säkerställa 

verkningsfulla analyser och uppföljningar av direktupphandlade avtal. Varje direktupphandlande 

chef ansvarar för att tillräckliga kontroller och uppföljningar görs av direktupphandlade ramavtal 

men det finns inga kontorsgemensamma rutiner för att stötta i detta arbete. Vår bedömning är 

att detta skapar en betydande risk för personberoende i kontrollen och uppföljningen av 

direktupphandlade leverantörer, kvaliteten på uppföljningen blir beroende av tillgången på tid och 

tillräckliga rutiner inom de enskilda enheterna.  

 
13

 ADDA är en inköpscentral som ägs av SKR. 
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3.4 Stickprov 

Av program för mål och uppföljning av alla utförare av kommunal verksamhet framgår att avtal 

ska utformas på ett sätt som tillförsäkrar verksamheten att kvalitetsmässigt bedrivas i enlighet 

med kommunallagens krav. Det ska även vid avtal med privata utförare tydligt framgå hur 

samverkan mellan utförare och beställare ska genomföras och hur brister i verksamheten ska 

hanteras. 

 

Vidare lyfter programmet att nämnderna ansvarar för uppföljning. Förfrågningsunderlag och 

avtal måste alltid innehålla krav på att utföraren medverkar vid uppföljning av verksamheter 

genom att lämna statistik och delta vid enkäter som nämnden bestämmer. Krav ska också ställas 

på att utföraren rapporterar nödvändiga uppgifter till nämnden där nämnden vid begäran ska få 

ta del av inkomna synpunkter från brukare. 

 

Vi har genomfört ett stickprov av avtal och uppföljning av sex olika leverantörer som 

socialnämnden har placeringar hos. Stickprovet innefattar en granskning av avtalen med de olika 

leverantörerna för att bedöma om avtalen innehåller tydliga och uppföljningsbara kvalitetskrav 

samt möjlighet till insyn och uppföljning. Stickprovet innefattar också en granskning av om 

avtalsförvaltning och uppföljning ligger i linje med vad som reglerats i avtalet, gällande styrande 

dokument samt Upphandlingsmyndighetens rekommendationer avseende avtalsförvaltning och 

om särskilda kontroller för att identifiera oseriösa aktörer har genomförts. 

 

Två av leverantörerna som omfattas av stickprovet har direktupphandlats, tre har avropats 

genom ADDA och ett ramavtal som kommunen själva har och som har upphandlats genom en 

annonserad upphandling. För de direktupphandlade leverantörerna har en fyra placeringsavtal, 

och en ett placeringsavtal.  

 

För en fullständig redogörelse per stickprov, se bilaga 2.  

3.4.1 Kravställning och uppföljningsmöjligheter i avtal 

Vårt stickprov visar att merparten av de direktupphandlade placeringsavtalen saknar information 

om hur avvikelser ska hanteras, tre saknar även kriterier för hävning. Ett av avtalen innehåller 

flera olika krav som möjliggör insyn, exempelvis krav på en årlig utvärdering tillsammans med 

brukare och handläggare. Avtalen med den andra leverantören saknar skrivelser för att 

säkerställa möjlighet till insyn och uppföljning. Avtalen innehåller vissa övergripande skrivelser 

om samverkan med kommunen, men övriga krav som enligt programmet för mål och uppföljning 

av utförare ska ställas framgår ej. För avtalen med en av leverantörerna framgår grundläggande 

kvalitetskrav som är tydliga och uppföljningsbara. Avtalet med den andra leverantören innehåller 

fler och mer fördjupade kvalitetskrav, men dessa är till stor del inte uppföljningsbara. 

 

Socialnämnden har ingen rådighet över kravställningen som finns i ADDA:s ramavtal. Vi noterar 

att granskade ramavtal innehåller uppföljningsbara kvalitetsmål och olika skrivelser för möjlighet 

till insyn. Dessa avser dock att säkerställa ADDA:s möjlighet till insyn och uppföljning, inte 

kommunens.  
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Kommunens egna ramavtal innehåller att antal olika kravställningar och skrivelser för att 

garantera möjligheten till insyn. De krav som enligt kommunens program för mål och uppföljning 

av alla utförare ingår i avtalet. Avtalet innehåller även andra viktiga aspekter, exempelvis 

revisionsrätt och tydliga regler för hävning. Avtalet innehåller många kvalitetskrav, vissa är 

svårare att följa upp men många är uppföljningsbara.  

 

3.4.2 Stickprov av genomförd uppföljning 

Vårt stickprov visar på att den uppföljning som görs av de direktupphandlade avtalen enligt 

uppgift är i samband med individuppföljning, som innefattar en uppföljning av både kvalitet och 

pris. Vi har inte erhållit någon dokumentation som visar på uppföljning i övrigt. Avtalen med en av 

leverantörerna är dock nya och således har det inte heller funnits tid att följa upp dem. 

Intervjuade uppger att direktupphandlingar oftast genomförs för ärenden där det är relativt ont 

om tid och utrymmet för att genomföra kontroller är begränsat. 

 

För ramavtalen genom ADDA hänvisar socialkontoret till ADDA:s egen uppföljning. Därutöver 

genomförs enligt uppgift en viss uppföljning av kvalitet och pris i samband med individuppföljning. 

 

För kommunens eget ramavtal finns en förvaltningsplan. Denna täcker in många viktiga aspekter 

av uppföljning av avtal, både avseende leverantören och uppföljning av avtalad tjänst. Enligt 

planen ska vissa kontroller ha genomförts men vi har inte erhållit någon dokumentation av dessa. 

 

3.4.3 Vår bedömning 

Vi bedömer att socialnämnden i granskade direktupphandlade avtal delvis har tydliga och 

uppföljningsbara kvalitetskrav. Granskade avtal innehåller vissa uppföljningsbara krav, men även 

många vaga kravställningar. Nämnden har däremot inte i tillräcklig utsträckning försäkrat sig om 

möjlighet till insyn och uppföljning i dessa avtal. De krav som enligt kommunens program för mål 

och uppföljning av alla utförare ska inkluderas har inte tagits med i de granskade avtalen.  

 

Vår bedömning är vidare att socialnämnden inte har tillräckliga kontroller av direktupphandlade 

avtal. Vårt stickprov visar på att det saknas dokumentation av leverantörsuppföljning avseende 

exempelvis kontroll av tillstånd och ekonomisk status. Viss kontroll av pris och kvalitet genomförs 

i samband med individuppföljning, men vår bedömning är att sådan uppföljning inte fullt ut kan 

täcka in samma aspekter som en mer övergripande kvalitetsuppföljning.   

 

Vår bedömning avseende uppföljningen av avtalen genom ADDA är att det inte är orimligt för 

nämnden att utgå från ADDA:s uppföljning av ramavtalen. ADDA är en betydande aktör inom 

området och genomför många egna kontroller. Det är viktigt nämnden har en tillräcklig insyn i 

ADDA:s uppföljningar och löpande säkerställer att ADDA:s uppföljningar är tillräckliga utifrån 

nämndens och kommunens krav och förutsättningar. 

 

Vi bedömer vidare att socialnämnden i det granskade ramavtalet som kommunen själv har 

innehåller tydliga och uppföljningsbara kvalitetskrav samt skrivelser och krav som medför 

möjlighet till insyn och uppföljning. 
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Vår bedömning är också att för det egna ramavtalet är de planerade kontrollerna som framgår av 

förvaltningsplanen tillräckliga i omfattning, kvalitet och innehåll. VI noterar dock att de kontroller 

som beskrivs i förvaltningsplanen inte innefattar sådana kontroller som förs fram i vägledningar 

för att motverka välfärdsbrott. Då vi inte har erhållit någon dokumentation av de kontroller som 

framgår av förvaltningsplanen gör vi bedömningen att socialnämnden och upphandlingsenheten 

behöver säkerställa att uppföljningar dokumenteras i tillräcklig utsträckning.   
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4. Svar på revisionsfrågor 

Delfråga Svar 

Finns en ändamålsenlig roll- och 
ansvarsfördelning för kommunens 
upphandlingsverksamhet och 
avtalsförvaltning? 

Delvis. Det finns i aktuella styrdokument och rutiner 
en ändamålsenlig och tydlig roll- och 
ansvarsfördelning avseende upphandling. Roll- och 
ansvarsfördelningen avseende avtalsförvaltning är 
däremot inte lika tydlig, vilket är en brist. 

Finns det en systematisk process för att 
identifiera och utvärdera potentiella 
oseriösa aktörer i samband med 
upphandling? 

Nej. I samband med genomförandet av annonserade 
upphandlingar genomför upphandlingsenheten vissa 
kontroller av anbudsgivare. Kontrollerna utgörs av 
baskontroller av exempelvis registrering och F-
skattsedel. Dessa kontroller är en viktig beståndsdel 
för att identifiera oseriösa aktörer men de är inte 
tillräckliga på egen hand. Ytterligare kontroller bör 
genomföras i enlighet med vägledningar från statliga 
myndigheter och SKR. 

Det finns inte några specifika rutiner eller 
instruktioner för kontroller av leverantörer i samband 
med direktupphandlingar  

Har kommunen ändamålsenliga verktyg 
och kompetenser för att genomföra 
verkningsfulla analyser och uppföljningar 
av ingångna avtal? 

Nej. Upphandlingsenheten saknar vid 
granskningstillfället en fullt implementerad process 
för avtalsförvaltning. Exempelvis saknar många av 
kommunens ramavtal riskbedömning och 
uppfölningsplaner, dessa är viktiga verktyg för att 
genomföra verkningsfulla analyser och uppföljningar. 
Därutöver saknas exempelvis systemstöd för att 
genomföra tillräckliga kontroller för att identifiera 
oseriösa aktörer. 

För socialnämnden gör vi bedömningen att nämnden 
delvis har tillräckliga verktyg för uppföljning av 
kommunens ramavtal inom nämndens 
ansvarsområde. Nämnden har ett övergripande 
styrdokument samt en uppföljningsplan för avtalen 
inom nämndens ansvarsområde och socialkontoret 
har en enhet som ansvarar för avtalsuppföljning. 
Detta vilket skapar en grundstruktur för en tillräcklig 
uppföljning. Däremot saknas specifika rutiner för 
uppföljning, vilket är en brist. 

För socialnämndens direktupphandlade avtal har 
nämnden inte tillräckliga verktyg för att säkerställa 
verkningsfulla analyser och uppföljningar. Varje 
direktupphandlande chef ansvarar för att tillräckliga 
kontroller och uppföljningar görs av 
direktupphandlade avtal men det finns inga 
kontorsgemensamma rutiner för att stötta i detta 
arbete. 
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Delfråga Svar 

Ställer socialnämnden tydliga och 

uppföljningsbara kvalitetskrav samt 

försäkrat sig om möjlighet till insyn 

och uppföljning i sina upphandlingar 

och avtal med externa utförare som 

hanterar placeringar inom nämndens 

ansvarsområde? 

 

Delvis. Granskade avtal från direktupphandlingar 
innehåller vissa uppföljningsbara krav, men även 
många vaga kravställningar. Nämnden har däremot 
inte i tillräcklig utsträckning försäkrat sig om 
möjlighet till insyn och uppföljning i dessa avtal. Det 
ramavtal som vi har granskat i stickprovet innehåller 
tydliga och uppföljningsbara krav samt möjlighet till 
insyn och uppföljning.  

Är upphandlingsenhetens och 

socialnämndens genomförda 

kontroller av avtalade utförare som 

hanterar placeringar inom nämndens 

ansvarsområde tillräckliga i 

omfattning, kvalitet och innehåll 

samt i relation till avtal? 

Nej. Vårt stickprov visar på att det saknas 
dokumentation av leverantörsuppföljning avseende 
exempelvis kontroll av tillstånd och ekonomisk status 
för direktupphandlade avtal. Viss kontroll av pris och 
kvalitet genomförs i samband med 
individuppföljning, men vår bedömning är att sådan 
uppföljning inte fullt ut kan täcka in samma aspekter 
som en mer övergripande kvalitetsuppföljning.  

Bedömningen görs dock att upphandlingsenheten 
och socialnämndens kontroller av utförare som 
kommunen har eget ramavtal med delvis är 
tillräckliga.  Vårt stickprov visar på att ramavtalet har 
en förvaltningsplan som innehåller planer på 
tillräckliga kontroller, men att dessa inte har 
dokumenterats i tillräcklig utsträckning.  

 

Upplands-Bro den 18 november 2025 

 

 

Elin Forså    Daniel Larsson 

 

Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor 
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Bilaga 1 

Källförteckning 

Intervjuade funktioner 

 Upphandlingschef 

 Upphandlare 

 Avtalsförvaltare 

 Avtalsförvaltare 

 Socialchef, 

 Enhetschef, enheten för stöd och utveckling 

 

Dokument 

 Socialnämndens delegationsordning 

 Kommunstyrelsens delegationsordning 

 Nämndplan 2025 Kommunstyrelsen 

 Nämndplan 2025 Socialnämnden 

 Delegationslista för kommundirektören 

 Åtgärdsplan 2024–2026 för det brottsförebyggande arbetet 

 Kommunplan 2025 med planering för 2026–2027 

 Program för mål och uppföljning av alla utförare av kommunal verksamhet år 2024–2026 

 Reglemente för kommunstyrelsen 

 Reglemente för socialnämnden 

 Upphandlingspolicy 

 Tillämpningsanvisningar till Upphandlingspolicy 

 Checklista Avtalsförvaltning KLASS 1 – NY MALL 

 Checklista uppstart av upphandling 

 Gränsdragningslista inför upphandling 

 Kraljic matris analys 2023-02-14 

 Rutin för direktupphandling 

 Utkast till ny upphandlingspolicy 

 Utkast till Riktlinje för inköp och upphandling 

 Utkast till rutinbeskrivning för avtalsuppföljning i Upplands-Bro 

 Plan för uppföljning av socialnämndens verksamheter i kommunal och privat regi 

 Uppföljningar SoU 2025 

 Uppföljningsplanering 2026 framåt, under arbete 

 Underlag för stickprovet  
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Bilaga 2  

Leverantör: ”A”. Fyra direktupphandlade avtal. 

Kriterium  Kommentar  Bedömning  

  Utformning av avtal    

Information om hur avvikelser 
ska hanteras  

Av ett avtal framgår att avvikelser ska 

meddelas skriftligt och avtal kan hävas om 

åtgärder inte vidtas. För övriga avtal framgår 

det inte.  

 Ej säkerställt. 

Kriterier för hävning (utifrån 
LOU)  

Tre av fyra avtal innehåller inga kriterier för 

hävning. Ett av avtalen innehåller kriterier för 

hävning, men utifrån de möjliga grunder 

som framgår av LOU. 

Ej säkerställt. 

Krav utifrån program för mål 
och uppföljning av utförare av 
kommunal verksamhet 

Av avtalen framgår att leverantören ska 

samarbeta med kommunen, men inte vad 

detta innebär. 

Avtalen innehåller inget om övriga krav som 

framgår av programmet.  

Ej säkerställt. 

Tydliga och uppföljningsbara 
kvalitetskrav 

Avtalen innehåller grundläggande 

kvalitetskrav, merparten av dessa är tydliga 

och uppföljningsbara. 

Säkerställt. 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören   

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll av 
skattekonto och 
arbetsgivaravgifter)  

Avtalen är nya och ingen uppföljning har 

hunnit genomföras. 

Ej tillämpbart. 

Särskild yrkeskompetens eller 
teknisk kapacitet  

Avtalen är nya och ingen uppföljning har 

hunnit genomföras. I samband med 

direktupphandlingen har dock kontroll gjorts 

av IVO-tillstånd. 

Ej tillämpbart. 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.)  

Avtalen är nya och ingen uppföljning har 

hunnit genomföras. 

Ej tillämpbart. 

  Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan    

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll)  

Ingår enligt uppgift som en del av 

individuppföljning.  

Delvis 
säkerställt 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym)  

 Ej aktuellt. Ej tillämpbart. 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning)  

Ingår enligt uppgift som en del av 

individuppföljning.  

Delvis 
säkerställt. 

  Uppföljning internt arbete    

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse  

Avtalen är nya och ingen uppföljning har 

hunnit genomföras. 

Ej tillämpbart. 

  Hantering av avvikelser    

Vite/uppsägning/hänvisning  Ej aktuellt. Ej tillämpbart 

Övriga åtgärder  Ej aktuellt. Ej tillämpbart. 
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Kriterium  Kommentar  Bedömning  

  Utformning av avtal    

 Övriga kontroller för att identifiera oseriösa 
aktörer 

 

Kontroller utifrån vägledningar 
och rekommendationer 

Vi har inte vidtagit någon dokumentation av 

kontroller för att identifiera oseriösa aktörer. 

Ej säkerställt. 

 



 

33 
 

Leverantör: ”B”. Direktupphandlat avtal. 

Kriterium  Kommentar  Bedömning  

  Utformning av avtal    

Information om hur avvikelser 
ska hanteras  

Framgår ej av avtalet.   Ej säkerställt. 

Kriterier för hävning (utifrån 
LOU)  

Kriterier för hävning framgår. Säkerställt. 

Krav utifrån program för mål 
och uppföljning av utförare av 
kommunal verksamhet 

Hur samverkan ska genomföras med 

kommunens beskrivs översiktligt. Övriga 

krav från programmet framgår ej. 

Ej säkerställt. 

Tydliga och uppföljningsbara 
kvalitetskrav 

Avtalet innehåller vissa uppföljningsbara 

krav, men många av kraven är vaga och 

svara att följa upp.   

Delvis 
säkerställt. 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören   

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll av 
skattekonto och 
arbetsgivaravgifter)  

Krav framgår ej av avtal. Ej tillämpligt. 

Särskild yrkeskompetens eller 
teknisk kapacitet  

Framgår ej av erhållen dokumentation. Ej säkerställt. 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.)  

Krav framgår ej av avtal. Ej tillämpligt. 

  Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan    

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll)  

Ingår enligt uppgift som en del av 

individuppföljning.  

Delvis 
säkerställt. 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym)  

Ej aktuellt. Ej tillämpligt. 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning)  

Ingår enligt uppgift som en del av 

individuppföljning.  

Delvis 
säkerställt. 

  Uppföljning internt arbete    

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse  

Framgår ej av erhållen dokumentation. Ej säkerställt. 

  Hantering av avvikelser    

Vite/uppsägning/hänvisning  Ej aktuellt. Ej tillämpbart. 

Övriga åtgärder  I samband med vår granskning har berörd 

enhet upptäckt att leverantör inte skickade 

tillbaka nytt avtal i tid, vilket innebär att 

placering gjorts utifrån ett utgånget avtal. 

Ej tillämpbart. 

 Övriga kontroller för att identifiera oseriösa 
aktörer 

 

Kontroller utifrån vägledningar 
och rekommendationer 

Framgår ej av erhållen dokumentation. Ej säkerställt. 
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Leverantör: ”C”. Avtal via ADDA. 

Kriterium  Kommentar  Bedömning  

  Utformning av avtal    

Information om hur avvikelser 
ska hanteras  

ADDA ansvarar för ramavtalets innehåll. 

Framgår av ramavtal. 

 Ej tillämpligt. 

Kriterier för hävning (utifrån 
LOU)  

ADDA ansvarar för ramavtalets innehåll. 

Framgår av ramavtal. 

 Ej tillämpligt. 

Krav utifrån program för mål 
och uppföljning av utförare av 
kommunal verksamhet 

ADDA ansvarar för ramavtalets innehåll. 

Ramavtalet innehåller liknande krav, men till 

skillnad från krav enligt programmet vänder 

sig dessa inte till kommunen utan till ADDA, 

exempelvis ska ADDA kunna skicka enkäter.  

 Ej tillämpligt. 

Tydliga och uppföljningsbara 
kvalitetskrav 

ADDA ansvarar för ramavtalets innehåll. 

Ramavtalet innehåller en mängd 

kvalitetskrav, varav många är 

uppföljningsbara. 

 Ej tillämpligt. 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören   

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll av 
skattekonto och 
arbetsgivaravgifter)  

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

Särskild yrkeskompetens eller 
teknisk kapacitet  

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.)  

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

  Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan    

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll)  

Uppföljning genomförs enligt uppgift i 

samband med individuppföljning. I övrigt 

hänvisas till ADDA:s uppföljning. 

 Ej tillämpligt. 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym)  

Ej aktuellt.  Ej tillämpbart. 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning)  

Uppföljning genomförs enligt uppgift i 

samband med individuppföljning. I övrigt 

hänvisas till ADDA:s uppföljning. 

 Ej tillämpligt. 

  Uppföljning internt arbete    

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse  

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

  Hantering av avvikelser    

Vite/uppsägning/hänvisning  Ej aktuellt. Ej tillämpligt. 

Övriga åtgärder  Ej aktuellt.  Ej tillämpligt. 

 Övriga kontroller för att identifiera oseriösa 
aktörer 

 

Kontroller utifrån vägledningar 
och rekommendationer 

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 
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Leverantör: ”D”. Avtal via ADDA. 

Kriterium  Kommentar  Bedömning  

  Utformning av avtal    

Information om hur avvikelser 
ska hanteras  

ADDA ansvarar för ramavtalets innehåll. 

Framgår av ramavtal. 

 Ej tillämpligt. 

Kriterier för hävning (utifrån 
LOU)  

ADDA ansvarar för ramavtalets innehåll. 

Framgår av ramavtal. 

Ej tillämpligt. 

Krav utifrån program för mål 
och uppföljning av utförare av 
kommunal verksamhet 

ADDA ansvarar för ramavtalets innehåll. 

Ramavtalet innehåller liknande krav, men till 

skillnad från krav enligt programmet vänder 

sig dessa inte till kommunen utan till ADDA, 

exempelvis ska ADDA kunna skicka enkäter. 

Ej tillämpligt. 

Tydliga och uppföljningsbara 
kvalitetskrav 

ADDA ansvarar för ramavtalets innehåll. 

Ramavtalet innehåller en mängd 

kvalitetskrav, varav många är 

uppföljningsbara. 

Ej tillämpligt. 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören   

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll av 
skattekonto och 
arbetsgivaravgifter)  

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

Särskild yrkeskompetens eller 
teknisk kapacitet  

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.)  

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

  Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan    

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll)  

Uppföljning genomförs enligt uppgift i 

samband med individuppföljning. I övrigt 

hänvisas till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym)  

Ej aktuellt. Ej tillämpligt. 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning)  

Uppföljning genomförs enligt uppgift i 

samband med individuppföljning. I övrigt 

hänvisas till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

  Uppföljning internt arbete    

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse  

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

  Hantering av avvikelser    

Vite/uppsägning/hänvisning  Ej aktuellt. Ej tillämpligt. 

Övriga åtgärder  Ej aktuellt. Ej tillämpligt. 

 Övriga kontroller för att identifiera oseriösa 
aktörer 

 

Kontroller utifrån vägledningar 
och rekommendationer 

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 
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Leverantör: ”E”. Avtal via ADDA. 

Kriterium  Kommentar  Bedömning  

  Utformning av avtal    

Information om hur avvikelser 
ska hanteras  

ADDA ansvarar för ramavtalets innehåll. 

Framgår av ramavtal. 

 Ej tillämpligt. 

Kriterier för hävning (utifrån 
LOU)  

ADDA ansvarar för ramavtalets innehåll. 

Framgår av ramavtal. 

Ej tillämpligt. 

Krav utifrån program för mål 
och uppföljning av utförare av 
kommunal verksamhet 

ADDA ansvarar för ramavtalets innehåll. 

Ramavtalet innehåller liknande krav, men till 

skillnad från krav enligt programmet vänder 

sig dessa inte till kommunen utan till ADDA, 

exempelvis ska ADDA kunna skicka enkäter. 

Ej tillämpligt. 

Tydliga och uppföljningsbara 
kvalitetskrav 

ADDA ansvarar för ramavtalets innehåll. 

Framgår av ramavtal. 

Ej tillämpligt. 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören   

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll av 
skattekonto och 
arbetsgivaravgifter)  

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

Särskild yrkeskompetens eller 
teknisk kapacitet  

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.)  

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

  Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan    

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll)  

Uppföljning genomförs enligt uppgift i 

samband med individuppföljning. I övrigt 

hänvisas till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym)  

Ej aktuellt.  Ej tillämpligt. 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning)  

Uppföljning genomförs enligt uppgift i 

samband med individuppföljning. I övrigt 

hänvisas till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

  Uppföljning internt arbete    

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse  

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 

  Hantering av avvikelser    

Vite/uppsägning/hänvisning  Ej aktuellt. Ej tillämpligt. 

Övriga åtgärder  Ej aktuellt. Ej tillämpligt. 

 Övriga kontroller för att identifiera oseriösa 
aktörer 

 

Kontroller utifrån vägledningar 
och rekommendationer 

Avrop från ADDA:s ramavtal. Intervjuade 

hänvisar till ADDA:s uppföljning. 

Ej tillämpligt. 
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Leverantör: ”F”. Kommunens eget ramavtal.  

Kriterium  Kommentar  Bedömning  

  Utformning av avtal    

Information om hur avvikelser 
ska hanteras  

Av avtalet framgår process för hantering av 
fel och brister. 

Säkerställt. 

Kriterier för hävning (utifrån 
LOU)  

Kriterier för hävning utifrån kapitel 13 i 
LOU framgår av avtalet. 

Säkerställt. 

Krav utifrån program för mål 
och uppföljning av utförare av 
kommunal verksamhet 

Kraven som nämns i kommunens program 
för mål och uppföljning av utförare 
inkluderas i avtalet.  

Säkerställt. 

Tydliga och uppföljningsbara 
kvalitetskrav 

Avtal och upphandlingsdokumentet 
innehåller kvalitetskrav. Vissa krav är svåra 
att följa upp men många är 
uppföljningsbara. 

Säkerställt.  

  Uppföljning utifrån krav på leverantören   

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll av 
skattekonto och 
arbetsgivaravgifter)  

Ingår som aktivitet i förvaltningsplan för 
avtalet. Vi har inte erhållit någon 
dokumentation för kontrollen.  

Delvis 
säkerställt. 

Särskild yrkeskompetens eller 
teknisk kapacitet  

Ingår som aktivitet i förvaltningsplan för 
avtalet. Vi har inte erhållit någon 
dokumentation för kontrollen. 

Delvis 
säkerställt. 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.)  

Ingår som aktivitet i förvaltningsplan för 
avtalet. Vi har inte erhållit någon 
dokumentation för kontrollen. 

Delvis 
säkerställt.  

  Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan    

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll)  

Ingår som aktivitet i förvaltningsplan för 
avtalet. Vi har inte erhållit någon 
dokumentation för kontrollen. 

Delvis 
säkerställt.  

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym)  

Ej aktuellt. Ej tillämpligt. 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning)  

Ingår som aktivitet i förvaltningsplan för 
avtalet. Vi har inte erhållit någon 
dokumentation för kontrollen. 

Delvis 
säkerställt.  

  Uppföljning internt arbete    

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse  

Framgår ej av erhållet underlag. Ej säkerställt. 

  Hantering av avvikelser    

Vite/uppsägning/hänvisning  Ej aktuellt. Ej tillämpligt. 

Övriga åtgärder  Ej aktuellt. Ej tillämpligt. 

 Övriga kontroller för att identifiera oseriösa 
aktörer 

 

Kontroller utifrån vägledningar 
och rekommendationer 

Framgår ej av erhållet underlag. Ej säkerställt. 

 
 




