Upplands-Bro kommun Revisionsskrivelse 2026-03-16
Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen
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For kannedom: Kommunfullmaktige

Revisionsrapport — Granskning av kontroller mot valfardsbrott — fokus
upphandling

EY har pa vart uppdrag genomfort en granskning av kontroller mot valfardsbrott med fokus
pa upphandling och avtalsuppféljning. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
kommunstyrelsen genom kommunens upphandlingsverksamhet samt socialnamnden har
tillrackliga kontroller for att identifiera och utestanga oseridsa aktorer. Var sammantagna
beddmning ar att kommunstyrelsen och socialndmnden inte har tillrackliga kontroller fér att
identifiera och utestanga oseridsa aktdrer. Det ar sarskilt viktigt att kommunen har tillrackliga
kontroller da kommunen har verksamhet som bedrivs av externa leverantérer.

Det finns pa en 6vergripande niva en tydlig ansvarsférdelning fér upphandling inom
kommunen. Denna framgar av olika styrdokument samt en gransdragningslista som
tildmpas vid varje annonserad upphandling. Ansvarsférdelningen ar inte lika tydlig avseende
avtalsforvaltningen. Av styrdokument och rutiner framgar fér ramavtal inte helt tydligt vilka
kontroller som upphandlingsenheten genomfér samt vilka forvantningar det finns pa

bestallande verksamhet att gora kontroller. Otydligheten galler ocksa for direktupphandlingar.

Upphandlingsenheten genomfér vissa kontroller av anbudsgivare i samband med
upphandling, men granskningen har visat pa att dessa inte ar tillrackliga for att identifiera
oseridsa aktorer utifran de vagledningar och rekommendationer som finns fran statliga
myndigheter och SKR. Granskningen har visat pa att arbete pagar med att vidta atgarder for
att maojliggora ytterligare kontroller genom att utveckla kravstallning och inskaffa systemstod.
Granskningen visar ocksa pa att enheten i nulaget saknar en systematisk
uppféljningsprocess, exempelvis saknar manga ramavtal riskbedémning och
uppféljningsplan. Det innebar att manga avtal inte foljs upp och risk att oseriésa leverantorer
som kommunen ingatt avtal med eventuellt inte identifieras. Detta ar en betydande brist.

Vid granskningstillfallet pagar ett arbete for att skapa en mer systematisk process, vilket ar
positivt. Vi betonar vikten av att den nya processen innefattar tillrackliga kontroller utifran
vagledningar och rekommendationer for att identifiera oseriésa aktorer.

Socialndmnden har en grundlaggande struktur for uppféljning av ramavtalen inom nadmndens
ansvarsomrade. Daremot saknas tydliga rutiner for vilka kontroller som ska genomféras i
samband med uppfdljning, vilket ar en brist. Det finns inte heller nagra gemensamma
instruktioner for vilka kontroller som ska goéras i samband med direktupphandling eller
avtalsuppféljningen. Stickprov visar ocksa pa brister avseende dokumentation av uppféljning
av kommunens egna ramavtal samt kring uppfdljning av direktupphandlade avtal.

Utifran granskningens iakttagelser reckommenderar vi kommunstyrelsen att:

Besluta om lampliga styrdokument for upphandlingsverksamheten.

Sakerstalla att pagaende arbete med att skapa en systematisk uppféljningsprocess
fortskrider.

Sakerstalla att samtliga av kommunens ramavtal riskbedéms och far en
uppféljningsplan.

Sakerstalla att rutiner upprattas for att identifiera oseridésa aktérer i samband med
upphandling.
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Séakerstalla att avtalsuppfdljningen innehaller kontroller utifran vagledningar fran
statliga myndigheter och SKR for att identifiera oseriosa aktorer och motverka
valfardsbrott.

Sakerstalla tillrackliga systemstod for att kunna genomféra andamalsenliga kontroller.

Vi rekommenderar socialndmnden att:

Sakerstalla att rutiner for uppféljning av avtal inom namndens ansvarsomrade
dokumenteras, samt att tillrackliga instruktioner upprattas avseende vilka kontroller av
leverantérer som ska genomféras i samband med direktupphandling.

Sakerstalla en tillracklig uppfdljning och kontroll av direktupphandlade avtal.
Séakerstalla tillrackliga systemstdd for att kunna genomféra andamalsenliga kontroller.

Vi énskar kommunstyrelsens och socialndmndens svar till granskningsrapporten senast den
3 juni 2026

For Revisorerna i Upplands-Bro kommun

Roger Gerdin Thomas Ljunggren

Bilaga: Revisionsrapport— Granskning av kontroller mot valfardsbrott — fokus upphandling

Penneo document key: 8LKEA-1BZ8N-F925N-8Q7EQ-D83AB-HRZIT
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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfdrt en granskning av
kontroller mot valfardsbrott med fokus pa upphandling och avtalsuppféljning. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen genom kommunens
upphandlingsverksamhet samt socialnamnden har tillrdckliga kontroller for att identifiera och
utesténga oseridsa aktorer. Var sammantagna beddémning &r att kommunstyrelsen och
socialndmnden inte har tillrdckliga kontroller for att identifiera och utestanga oseritsa aktorer.

Det finns pa en 6vergripande niva en tydlig ansvarsfordelning for upphandling inom kommunen.
Denna framgar av olika styrdokument samt en grénsdragningslista som tillampas vid varje
annonserad upphandling. Ansvarsférdelningen &r inte lika tydlig avseende avtalsférvaltningen. Av
styrdokument och rutiner framgar for ramavtal inte helt tydligt vilka kontroller som
upphandlingsenheten genomfér samt vilka foérvantningar det finns pa bestéllande verksamhet att
go6ra kontroller. Otydligheten galler ocksa for direktupphandlingar.

Upphandlingsenheten genomfdér vissa kontroller av anbudsgivare i samband med upphandling,
men granskningen har visat pa att dessa inte &r tillrdckliga for att identifiera oseritsa aktorer
utifran de vagledningar och rekommendationer som finns fran statliga myndigheter och SKR.
Granskningen har visat pa att arbete pagar med att vidta atgarder for att mojliggora ytterligare
kontroller genom att utveckla kravstalining och inskaffa systemst6d. Granskningen visar ocksa pa
att enheten i nuldget saknar en systematisk uppfoljningsprocess, exempelvis saknar manga
ramavtal riskbeddmning och uppfdljningsplan. Det innebéar att manga avtal inte f6ljs upp och risk
att oseridsa leverantérer som kommunen ingatt avtal med eventuellt inte identifieras. Detta ar en
betydande brist.

Vid granskningstillfdllet pagar ett arbete for att skapa en mer systematisk process, vilket &r
positivt. Vi betonar vikten av att den nya processen innefattar tillrdckliga kontroller utifran
vagledningar och rekommendationer for att identifiera oseridsa aktorer.

Socialndmnden har en grundlaggande struktur fér uppféljning av ramavtalen inom ndmndens
ansvarsomrade. Ddremot saknas tydliga rutiner for vilka kontroller som ska genomforas i
samband med uppfdljning, vilket &r en brist. Det finns inte heller ndgra gemensamma
instruktioner for vilka kontroller som ska goéras i samband med direktupphandling eller
avtalsuppféljningen. Stickprov visar ocksa pa brister avseende dokumentation av uppféljning av
kommunens egna ramavtal samt kring uppféljning av direktupphandlade avtal.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Besluta om lampliga styrdokument fér upphandlingsverksamheten.

Sékerstdlla att pagaende arbete med att skapa en systematisk uppfdljningsprocess
fortskrider.

Sékerstdlla att samtliga av kommunens ramavtal riskbedéms och far en uppféljningsplan.
Sdkerstdlla att rutiner upprattas for att identifiera oseridsa aktérer i samband med
upphandling.

S&kerstdlla att avtalsuppfdljningen innehaller kontroller utifran véagledningar fran statliga



EY

Shape the future
with confidence

myndigheter och SKR for att identifiera oseriésa aktérer och motverka valfardsbrott.

Vi rekommenderar socialnamnden att:
Sékerstélla att rutiner for uppfdljning av avtal inom ndmndens ansvarsomrade
dokumenteras, samt att tillrdckliga instruktioner upprattas avseende vilka kontroller av
leverantdrer som ska genomfdras i samband med direktupphandling.
Sédkerstdlla en tillrdcklig uppféljning och kontroll av direktupphandlade avtal.
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Inledning

Bakgrund

2017 presenterade en sarskild utredare utredningen Kvalitet i valfarden - battre upphandling och
uppfdljning (SOU 2017:38) till regeringen. Syftet med utredningen var att analysera hur
kvalitetsmatt kan anvandas strategiskt i valfarden, ge forslag pa hur register kan férbattras inom
socialtjanst samt hur den ekonomiska insynen i privat utférd valfard med offentlig finansiering
kan utvecklas. Bland annat Iyftes vikten av att formulera tydliga kvalitetskrav samt kunskap och
kompetens bland medarbetare.

En placering pa hem fér vard och boende (HVB) kan erbjudas individer som behdver vard och stdd
som inte kan erbjudas i hemmiljon. Placeringen sker enligt socialtjdnstlagen (SoL) efter beslut av
socialnamnden eller enligt lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), efter beslut
av Forvaltningsratten. Insatsen kan riktas till barn, ungdomar, vuxna eller familjer med behov av
stdd, vard och behandling.

Ett HVB kan bedrivas av kommunen, ett privat bolag, en férening, stiftelse eller enskild person.
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) ansvarar for att ge tillstand till verksamheter som vill
driva HVB samt har tillsynsansvar 6ver verksamheten. Enligt SoL 5 kap. 1-3 §§ ska insatser inom
socialtjansten vara av god kvalitet och kvaliteten i en verksamhet ska systematiskt och
fortlépande utvecklas och sakras. Det &r kommunen som gér placeringen som ansvarar for att
kvaliteten pa boendet &r god. Den framsta mojligheten kommunen har att stalla krav pa kvaliteten
i verksamheten ar genom upphandling och uppfdljning. Vasentliga delar i upphandlingsprocessen
ar att analysera behovet, uppratta en tydlig kravstallan som majliggdr uppféljning samt genomfor
kontinuerlig uppfdljning och utvardering av leverantoren.

Under 2024 har HVB-placeringar uppmarksammats nationellt pa grund av kopplingar till
gangkriminalitet och enligt en sammanstélining av IVOs tillsyn av HVB 20241 sa fortséatter vald,
hot och Gvergrepp att vara orovdckande vanligt pa manga av landets HVB for barn och unga.
Revisionen har mot bakgrund av ovanstaende och utifran sin risk- och vasentlighetsanalys for
2025 beddmt att det ar vasentligt att genomféra en fordjupad granskning avseende kommunens
upphandling och kontroll, men sarskild fordjupning kring av HVB. Av granskningen har framgatt
att kommunens har samtliga HVB-placeringar genom ramavtal med ADDA, av den anledningen
har granskningen breddats till att innefatta dven andra externa utférare for placeringar inom
socialndmndens ansvarsomrade.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen genom kommunens
upphandlingsverksamhet samt socialnamnden har tillrackliga kontroller for att identifiera och
utestanga oseridsa aktorer.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Finns en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning fér kommunens
upphandlingsverksamhet och avtalsférvaltning?
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Finns det en systematisk process for att identifiera och utvdrdera potentiella oseritsa
aktodrer i samband med upphandling?

Har kommunen dndamalsenliga verktyg och kompetenser for att genomféra verkningsfulla
analyser och uppfdéljningar av ingangna avtal?

Stdller socialndmnden tydliga och uppféljningsbara kvalitetskrav samt forsdakrat sig om
mdjlighet till insyn och uppfdéljning i sina upphandlingar och avtal med externa utférare
som hanterar placeringar inom namndens ansvarsomrade?

Ar upphandlingsenhetens och socialndmndens genomfdrda kontroller av avtalade utférare
som hanterar placeringar inom namndens ansvarsomrade tillrdckliga i omfattning, kvalitet
och innehall samt i relation till avtal?

Revisionskriterier

I denna granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen (2017:725)
Socialtjanstlagen (2025:400)
Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)
Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsforvaltning
SKR:s och statliga myndigheters stod till kommuner for att férebygga valfardsbrott
Av fullmaktige antagna styrdokument inom omradet

Genomfdrande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen och socialndmnden. Granskningen har genomférts genom
dokumentstudier, intervjuer med berérda tjanstepersoner inom upphandlingsenheten och
socialkontoret samt stickprovskontroll av kontroll och uppféljning av ramavtal fér képta platser.

Stickprov avser sammanlagt sex avtal som vi har valt utifran ett strategiskt urval. For varje
stickprov gors en beddmning av om avtalsférvaltning och uppfdéljning ligger i linje med vad som
reglerats i avtalet, styrande dokument samt Upphandlingsmyndighetens rekommendationer
avseende avtalsférvaltning och om sdarskilda kontroller for att identifiera oseritsa aktérer har
genomforts. Stickprovet har dven innefattat en granskning av om avtalen innehaller tydliga och
uppfdéljningsbara kvalitetskrav samt mgjlighet till insyn och uppféljning. | tid avgransas
granskningen till 2025 men stickprovsgranskade avtal har i regel initierats tidigare.

Definition av valfardsbrott
Det finns ingen entydig definition av valfardsbrott, utan begreppet kan definieras pa till en viss del

varierande satt av olika aktorer. Enligt Brottsf('jrebygganderédet1 innebar valfardsbrott att
offentligt finansierade trygghetssystem inom stat, region och kommun utnyttjas fér egen vinning
av privatpersoner, foretag eller féreningar. Brotten som begas inkluderar bidragsbrott och
bedrdgerier, exempelvis att aktoren i fraga lamnar felaktiga uppgifter, eller inte foljer lagar och
villkor fér avtal. Sveriges kommuner och regioner (SKR) definierar valfardsbrott som "ndr en

1
https://bra.se/amnen/valfardsbrott
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aktor - foretag, forening eller privatperson - otillbérligt utnyttjar kommuners och regioners
valfardssystem for egen vinning”. Kommunen har inte beslutat om nagon egen definition av
valfardsbrott.

For denna granskning ar det huvudsakliga fokuset pa de kontroller och verktyg som kommuner
genom upphandling och avtalsférvaltning kan nyttja for att motverka valfardsbrott och stdnga ute
oseritsa aktorer.
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Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Av kommunlagens 6 kap. 6 § framgar att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt.
Namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig for att férebygga fel och
oegentligheter i verksamheten. Av 3 kap. 12 § framgar att kommuner far dverldmna skdtseln av
kommunala angeldgenheter till privata utférare. Av 5 kap. 3 § framgar att om kommunala
angeldagenheter utférs av privata utférare, ska fullmaktige fér varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer som galler for samtliga utférare av sddana angelagenheter.

Socialtjanstlagen (2025:400)

Av lagens 4 kap. 1 § framgar att en kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och har
det yttersta ansvaret for att enskilda far de insatser som de behdver.

Av 5 kap. framgar att verksamhet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprdvad erfarenhet. Vidare framgar av kapitlet att
socialndmnden ska systematiskt och fortlépande félja upp, utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten.

Foljande framgar det av lagens 6 kap. 1 § att socialndmnden ska vara val insatt i
levnadsférhallandena i kommunen, av 8 § ska ndmnden &ven arbeta for att férebygga och
motverka brottslighet. Av lagens 26 kap. 1 § framgar att tillstandsplikt rader for att kunna
bedriva verksamhet i kommun, detta tillstand utfardas av IVO och behdver anmaélas innan
verksamheten pabdrjas. Av lagens 27 kap. 1 § framgar att socialndmnden ansvarar for att det
finns rutiner for att férebygga, upptdcka och atgarda risker och missférhallanden inom
socialtjanstens verksamhet.

Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

Av lagens 13. kap framga att en upphandlande myndighet ska utesluta en leverantdr fran att
delta i en upphandling om myndigheten far kdnnedom om att leverantdren enligt en dom som fatt
laga krav ar domd for vissa olika brott, bland annat bestickning, bedrageri, penningtvatt eller
vissa brott kopplade till organiserad brottslighet. Av kapitlet framgar &ven vissa andra grunder
dar en upphandlande myndighet far utesluta en leverantdr, exempelvis om myndigheten kan visa
att leverantoren gjort sig skyldig till ndgot allvarligt fel i yrkesutévningen som gor att
leverantdrens redbarhet kan ifragasattas.

Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsférvaltning

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsférvaltning, féorutom avtalsuppfdéljning, en
intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsférvaltning kommer anvandas som
begrepp for de aktiviteter som syftar till att sakerstdlla att leverantéren uppfyller de krav som
stallts i forfragningsunderlaget (numera ofta bendmnt upphandlingsdokument) och att den
upphandlande myndigheten far det som har upphandlats. Vidare innebéar avtalsférvaltning att
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arbeta med avtalstrohet, det vill sdga att styra organisationens kdp till leverantéren som
myndigheten har avtal med.

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsférvaltning ska bedrivas. Vara bedémningar
av avtalsforvaltning kommer att utga fran Upphandlingsmyndighetens vagledning i
avtalsférvaltning och kommunallagens krav pa en tillrdcklig intern kontroll. Avtalsférvaltningen
kan delas upp i ett antal moment.

Anpassa Planera Genomfora Utvdrdera
avtalsforvaltningen avtalsforvaltingen uppféljningen avtalsperioden

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsférvaltning.

Stod till kommuner for att forebygga valfardsbrott

Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt flera olika statliga myndigheter, exempelvis
Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten, Upphandlingsmyndigheten och Brottsférebyggande radet
har tagit fram stédmaterial till kommuner i arbetet att motverka valfardsbrott.

Skatteverkets Guide fér att riskbedéma leverantdrer lyfter flera olika insatser som kommuner kan
gora for att identifiera oseridsa aktorer, exempelvis olika fordjupningar i historik och
sammansattning for styrelse, féretagsnamn och féretagsadress.

Skatteverkets Att férebygga ekonomisk brottslighet inom upphandling och vélfdrd namner
kontroller av exempelvis féretagsnamn och styrelsebyten. Vidare tas vikten av att lyfta
intentioner och ambitioner avseende att motverka ekonomisk brottslighet i exempelvis
inkdpspolicy. Det ar daven viktigt att ha en tydlig rutin for vilka kontroller vid upphandling som ska
utféras och vem som utfér kontrollerna.

Ekobrottsmyndigheten lyfter i checklistan Vet du vem du fér affdrer med? ett antal olika
kontroller som kommuner kan genomféra i samband med upphandling fér att upptécka oseridsa
aktorer. Detta involverar kontroll om bolaget férekommit i manga tvister med Konsumentverket
eller Patent- och marknadsdomstolen, varningstecken kring styrelsesammansattning eller
varningstecken kring foretradare.

| Ekobrottsmyndighetens Vdgledning Férebygg arbetslivskriminalitet genom upphandling lyfter
myndigheten att baskontroller, exempelvis av skatteskulder och F-skattsedel, ar grundldggande
och bér genomféras i alla upphandlingar, men att dessa inte racker for att identifiera oseritsa
aktoérer. Myndigheten lyfter dven behovet av att kontrollera verkliga huvudman och félja upp
foretradare for foretaget, samt undersoka styrelse, arsredovisningar etc.

SKR har upprattat en checklista som stdd till kommuner i deras arbete for att férebygga
valfardsbrott. | denna checklista framgar bland annat att kommuner bér félja upp avtal genom att
sakerstalla ataganden och granska ekonomisk redovisning samt att en god avtalsuppfdljning ar
avgorande. Vidare beskriver SKR:s checklista att kommuner behdver skapa rutiner for
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leverantorskontroll och exempelvis undersdka verklig huvudman och styrelse.

Av fullmaktige antagna styrdokument inom omradet

Policy om korruption och otillbérlig pé’lverkan2

Av policyn framgar att alla foretradare for Upplands-Bro kommun ansvarar for att uppratthalla ett
hogt fértroende hos allmanheten. Fér att sakerstalla detta géller enligt policyn féljande:
Alla anstallda och fértroendevalda ska alltid upptrada korrekt i alla kontakter med
omvarlden
Kunskap om vad som &r tillborligt respektive otillbdrligt inom omradena korruption och
paverkan ska vara god i hela organisationen
Organisationen ska ha processer for att forebygga och hantera paverkansfoérsok sa att
detta inte tillats paverka organisationens verksamhet

Program for mal och uppfdljning av alla utférare av kommunal verksamhet?

Programmet redogdr for hur mal och uppféljning ska ske for utférare av kommunala
angeldgenheter. Enligt programmet ar en del av kommunstyrelsens och nédmndernas ansvar att
f6lja upp och kontrollera utférare av kommunal verksamhet, bade kommunala utférare och
privata utforare.

Enligt programmet ska varje namnd sakerstalla att utférare, saval kommunala som privata inom
namndens ansvarsomrade, bedriver verksamhet i enlighet med féljande:
De lagar, férordningar och féreskrifter som galler eller kan komma att galla fér
verksamheten
De mal, riktlinjer och andra styrdokument som kommunfullmaktige faststaller for
respektive verksamhet
De mal, riktlinjer och andra styrdokument som ndmnden faststéller for respektive
verksamhet.

Vidare framgar att malen som har beslutats fér verksamheten och riktlinjerna for drift av
verksamheten ska beaktas vid upphandling av privat utférare.

Enligt programmet ansvarar respektive namnd for uppfdljning och kontroll av att samtliga
verksamheter inom dess omrade bedrivs i enlighet med verksamhetens mal och riktlinjer.
Uppfdljningen syftar till att kontrollera att verksamheten utférs i enlighet med
forfragningsunderlag, anbud och avtal samt att utgora ett underlag i kommunens
forbattringsarbete for att utveckla och forbattra verksamhet och tjanster till medborgarna.

Namnderna ska i samband med upphandling reglera pa vilket satt avtal med annan utférare ska
foljas upp. Avtal med extern part om utférande av kommunal angeldgenhet ska féljas upp med
syftet att sdkerstalla att uppdraget utférs i enlighet med verksamhetens mal,

2

Beslutad av kommunfullmaktige 2022-03-30
3

Beslutad av kommunfullmaktige 2024-06-12
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uppdragsbeskrivningar, férfragningsunderlag och avtal. Avtalsuppféljning ska ske i enlighet med
kommunens upphandlingspolicy.

Upphandlingspolicy4

Av kommunens upphandlingspolicy framgar att all upphandling och inkdp inom kommunen ska
praglas av helhetssyn, engagemang och professionalitet. Av policyn framgar dven att uppféljning
av avtal ska gdras av den verksamhet som dr ansvarig fér avtalet. Verksamheten ska kontinuerligt
foljer upp avtalet for att sdkerstdlla att avtalet foljs.

Kommunstyrelsens reglemente5

Kommunstyrelsen dr enligt sitt reglemente kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och
har ett helhetsansvar fér kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunstyrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och
leda arbetet med att ta fram styrdokument fér kommunen. Kommunstyrelsen har dven hand om
att samordna kommunens inkdpsverksamhet.

. . 6
Socialndmndens reglemente

Av ndmndens reglemente framgar att socialndmnden fullgér kommunens uppgifter enligt
socialtjanstlagen, lag om vard av unga samt lagen om vard av missbrukare och vad som i annan
lag sdgs om socialnamnd. Namnden ska samverka med andra namnder och myndigheter inom och
utom kommunen i syfte att uppna effektiva och &ndamalsenliga verksamheter f6r kommunen som
helhet.

Kommunplan 2025 Med planering for 2026 - 2027

Kommunplanen for 2025 innehdller kommunmalet "Férebyggande insatser, minskat utanférskap,
forbattrad integration”. Till detta mal framgar att det brottsforebyggande arbetet ska starkas
avseende bedréageribrott mot dldre samt arbete for att forebygqga valfardsbrott. Ytterligare
information om arbetet framgar inte.

4

Beslutad av kommunfullmdktige 2016-02-17
5

Beslutad av kommunfullmdktige 2023-02-15
6

Beslutad av kommunfullmdktige 2023-02-15
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Resultat av genomfdrd granskning

Styrning och organisation
Overgripande organisation

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar fér att samordna kommunens inkdpsverksamhet. Detta gérs inom en
upphandlingsenhet som &r understalld kommunledningskontoret. Enheten bestar av en
upphandlingschef, ett flertal upphandlare, tva kommunjurister samt tva avtalsforvaltare.
Upphandlarna har olika fokusomraden utifran kommunens olika verksamheter och kontor.
Exempelvis har en upphandlare sarskilt fokus pa socialkontorets upphandlingar.

Av Kommunstyrelsens delegationsordning7 framgar ett antal olika delegationer avseende
upphandling, bland annat beslut om att inleda upphandling, godkdnna upphandlingsdokument och
beslut om tilldelningsbeslut. Fér drenden rérande upphandlingar under 50 mnkr framgar olika
beloppsgranser dar antingen berdrd kontorschef, vilket fér kommunledningskontoret ar
kommundirektér, eller upphandlingschef ar delegat. Av Delegationslista féor kommundirektoren
framgar att kommundirektéren ocksa har vidaredelegerat vissa beslutsérenden inom
upphandlingsomradet.

Av Ndmndplan 2025 Kommunstyrelsen8 framgar att kommunstyrelsen har beslutats om féljande
namndmal med relevans for omradet:
Ekonomiskt effektivare organisation genom utveckling styrning, noggranna kontroller och
utvecklade analyser
Invanarna ska uppleva 6kad trygghet i alla delar av kommunen

For det forsta av ndmndmalen framgar dock inga atgarder med direkt relevans for
granskningsomradet. For det andra néamndmalet framgar att kommunstyrelsen ska ta fram en
strateqi for att fornindra valfardsbrottsligghet. | ndmndplanen presenteras ocksa
kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2025, av den framgar som risk att "Kommunen utséatts
for valfardsbrott”. Risken varderas till 3 av 4 fér sannolikhet och 3 av 4 fér konsekvens. Av
kommunstyrelsens internkontrollplan framgar tre olika atgarder som ska genomforas, ingen av de
beror atgarder genom upphandling eller avtalsforvaltning.

Socialnamnden

Av socialnamndens reglemente framgar att namnden ansvarar for kommunens uppgifter enligt
socialtjanstlagen. Detta innebér att socialnédmnden for sitt verksamhetsomrade ocksa ansvarar
for de uppgifter fér namnder som framkommer av kommunens program for mal och uppféljning
av kommunala utférare. Detta innefattar att namnden ansvarar for uppféljning och kontroll av
privata utférare inom sitt verksamhetsomrade. Avtalsuppféljning inom namndens ansvarsomrade
hanteras av enheten for stéd och utveckling inom socialkontoret, darutdver direktupphandlar de

-
Beslutad av kommunstyrelsen 2024-11-27

8
Beslutad av kommunstyrelsen ...
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olika enheterna som bedriver verksamhet.

Av Socialndmndens delegationsordning framgar olika delegerade beslutsdrenden gallande
genomfdrande av upphandling. Det framgar ocksa delegation av beslutsdrenden kopplat till
direktupphandlingar:

Arende Delegat

Beslut att upphandla, tilldela kontrakt Enhetschef

samt teckna avtal alternativt att avbryta

upphandling med ett totalt

kontraktsvarde upp till 100 tkr.

Beslut att inleda upphandling med ett Enhetschef

totalt kontraktsvarde mellan 100 tkr och

700 tkr.

Besluta om tilldelningsbeslut eller att Upphandlingschef

avbryta upphandling med ett totalt

kontraktsvarde éver 100 tkr.

Beslut att teckna avtal med ett Avdelningschef
kontraktsvarde fran 100 tkr till
direktupphandlingsgransen.

Av Ndmndplan 2025 Socialndmnden framgar inga namndmal eller andra atgarder med baring pa
granskningsomradet. | ndmndplanen presenteras néamndens internkontrollplan fér 2025, av
framgar som risk att "Namnden utsatts for valfardsbrott”. Risken varderas till 3 av 4 for
sannolikhet och 3 av 4 for konsekvens. Av namndens internkontrollplan framgar féljande
kontroller for risken:
Lopande granskning av fakturor
Granskning av att utférare som ndmnden har avtal med har giltiga IVO-tillstand.
Granskning ska ske i samband med upphandling eller ndr ndmnden far kdnnedom om att
en utforare forlorat sitt tillstand.
Kontroll av utférarnas registreringar i verksamhetssystem. Ska ske vid uppféljning eller vid
misstanke om oegentlighet.

3.1.2 Overgripande roll- och ansvarsfordelning fér upphandling och avtalsférvaltning

Av kommunens upphandlingspolicy framgar roll- och ansvarsférdelningen gallande upphandling
och avtalsférvaltning:
Kommunstyrelsen ansvarar fér och samordnar kommungemensamma upphandlingar
(ramavtal).
Respektive ndmnd ansvarar fér verksamhetsspecifika upphandlingar.
Respektive kontorschef ansvarar for att upphandling sker enligt gdllande lagar och
forordningar, samt foéljer kommunen mal, riktlinjer, rutiner och policys.
Upphandlingsfunktionen ska pa ett effektivt satt informera berérda vilka avtal som galler,
samt ansvara for att uppdatering och ersattning av avtal genomfors.
Uppfdéljning ska gdras av den verksamhet som &r ansvarig for avtalet. Verksamheterna ska
kontinuerligt f6lja upp avtalet under avtalstiden for att sakerstalla att atagandena som
omfattas av avtalet foljs.
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Att respektive ndmnd ansvarar for verksamhetsspecifika upphandlingar innebar inte att de sjdlva
genomfdr upphandlingarna, utan upphandlingar dver 100 000 kronor ska genomfdéras
tillsammans med upphandlingsenheten.

Vidare finns Tilldmpningsanvisningar till Upphandlingspolicy9 som dar ett komplement till policyn
och syftar till att tydliggdra hur policyn ska anvéndas. | anvisningarna framgar att:
Upphandlingsfunktionen ansvarar for att ramavtal finns att tillga och tar hjalp av
verksamheterna for att genomféra upphandlingarna.
Kontoren ansvarar for sina verksamhetsspecifika upphandlingar och att dessa sker enligt
LOU, LUF och LOV samt foljer kommunens mal, riktlinjer, rutiner och policys.
Upphandlingsfunktionen hjdlper till i alla stadier i upphandlingsprocessen och ser till att
upphandlingarna gors pa ratt satt.
Upphandlingsfunktionen ansvarar for alla kommungemensamma upphandlingar (mer an
ett kontor som avropar fran ramavtalet).

Intervjuade uppger att ansvarsférdelningen i praktiken inte dar helt i enlighet med vad som
beskrivs i policyn och tillampningsanvisningarna. Enligt intervjuade ansvarar
upphandlingsenheten fér upphandlingar och verksamheterna ansvarar fér kravstallningar.

Utdver policyn och tilldmpningsanvisningarna regleras roll- och ansvarsférdelningen for
upphandling i en Grdnsdragningslista. Listan ar inte ett politiskt beslutat styrdokument, utan
intervjuade beskriver att det ar en lista som har upprattats av upphandlingsenheten fér att
tydliggéra vad upphandlingsenheten ansvarar for och vad bestdllande kontor ansvarar fér. Listan
utgor ett arbetsdokument som upphandlingsenheten och bestédllande kontor gemensamt tar del
av och accepterar infér en upphandling. Listan innehaller 35 aktiviteter med information om det
ar bestéllare, upphandlare eller bada som ansvarar for aktiviteten, samt kommentar till varje
aktivitet. Tabellen nedan redogdr for de mest vasentliga aktiviteterna, samt ansvar och
kommentar i listan:

Aktivitet Ansvarig Kommentar

Bestdamma Bestéllare Infér varje enskild upphandling stammer bestdllande
ansvarsomraden for och enhet och upphandlingsenheten av om nagot avsteg
enskild upphandling upphandlare fran denna ansvarsférdelning ska ske.

Kontinuerligt se éver Bestéllare Viktigt att i god tid férlénga avtal eller paborija

och utvardera genomfdrandet av en ny upphandling.

befintliga avtal och
férfragningsunderlag

Beslut om att géra Bestdllare Ska en upphandling gdéras eller kan behovet

upphandling tillfredsstallas pa annat satt.

Utse representanter till Bestallare En eller flera personer fran bestéllande enhet samt en

upphandlingsprocessen person fran upphandlingsenheten som ansvarar for
processen.

Ta fram krav pa Bestdllare Krav pa den vara/tjanst/entreprenad som ska

tjansten, d.v.s. upphandlas.

kravspecifikation

9
Beslutad av kommunfullmdktige 2016-02-17
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Aktivitet Ansvarig Kommentar
Ta fram krav pa Upphandlare Tillsammans med bestdllande enhet ta fram de krav
leverantoren, d.v.s. som ska stéllas pa leverantéren.

kvalificeringsdelen
Ta fram avtalsforslag Upphandlare Tillsammans med bestdllare arbeta fram ett
avtalsutkast att bifoga férfragningsunderlaget.

Férfragningsunderlaget Bestéllare Namnd eller delegerat till ansvarig tjansteman.
godkanns

Kvalificera Upphandlare Genomférs sa snabbt som mdjligt efter dppningen.
leverantérer samt

garantera

upphandlingsformalia

Utvardera anbuden i Bestdllare Genomfér en utvardering

férhallande till och

kravspecifikation upphandlare

Félja upp avtalet s att Bestéllare Avtalségare ansvarar for att félja upp innehallet i
kommunen far det som och ingdnget avtal. Upphandlingsenheten gor regelbundna
avtalats upphandlare kontroller av leverantdrens ekonomiska stabilitet.

Intervjuade menar att listan ar ett anvandbart komplement och bidrar till att tydliggéra
ansvarsfordelningen mellan upphandlingsenheten och bestdllande kontor gdllande
genomfdrandet av upphandlingar. Intervjuade menar dock att listan skulle kunna tydliggdras
avseende exempelvis redogora i storre detalj vem som ansvarar for uppfoéljning och
avtalsforvaltning samt ansvar for mer fordjupade kontroller for att motverka valfardsbrott, vilket
i nuldget inte framgar av listan.

Roll- och ansvarsfdrdelning avseende direktupphandling

Enligt kommunens upphandlingspolicy ska direktupphandling inte genomféras om ramavtal finns.
Direktupphandlingar ska enligt policy ske enligt kommunens riktlinjer fér direktupphandling.

Av kommunens Rutin for direkl‘upphandlinglO framgar att kommunens verksamheter har ett eget
ansvar for att genomféra direktupphandlingar av varor och tjanster vars totala avtalsvarde
understiger 100 000 kronor. Upphandlingsenheten agerar som stdd och radgivare vid behov,
men genomfor inte dessa direktupphandlingar. Direktupphandlingar éver 100 000 kronor ska
genomfdras av upphandlingsenheten. Av rutinen framgar inte nagot om roll- och
ansvarsfordelning fér uppfdljning av direktupphandlade avtal.

Det finns ingen dokumenterad roll- och ansvarsférdelning avseende avtalsuppféljning och
avtalsfoérvaltning for direktupphandlade avtal, pa samma satt som bland annat
gransdragningslistan beskriver ansvaret for uppféljning av ramavtal. Intervjuade inom
upphandlingsenheten beskriver att upphandlingsenheten inte har nagot ansvar for uppféljning av
direktupphandlade avtal. Av intervju framgar att det inom socialkontoret inte finns nagon roll- och

10
Daterad 2024-02-23
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ansvarsfordelning for kontorets uppfdljning och kontroll av direktupphandlade avtal. Intervjuade
uppger dock att direktupphandlande chef ansvarar for att genomfdra uppfdljningar av sina
direktupphandlade avtal.

Utkast till nya styrdokument

Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med att besluta om en ny upphandlingspolicy samt nya
riktlinjer for ink6p och upphandling for kommunen. Malsattningen ar enligt uppgift att policyn ska
presenteras for beslut i kommunstyrelsen december 2025. Av utkast till policy och riktlinjer
framgar en tilltankt ansvarsférdelning. Exempelvis framgar att kommunens funktion foér
upphandling och inkdp har till uppdrag att strategiskt f6lja upp avtal och ink6p som saker bade via
upphandlade avtal och icke upphandlade avtal, samt att bestallare och/eller kravstéllare ska ha
sakkunskap och vara ansvarig for att ta fram krav pa varan, tjansten eller entreprenaden.

Upphandlingsenheten har ocksa tagit fram utkast till en rutinbeskrivning for avtalsforvaltning for
kommunen. Denna ar inte avsedd att beslutas politiskt, men arbete med rutinbeskrivningen ar
enligt intervjuade kopplat till den nya upphandlingspolicyn och riktlinjen. Rutinbeskrivningen
beskriver en dvergripande ansvarsfoérdelning for avtalsuppféljning. | rutinen beskrivs
ansvarsfordelning for specifika roller, samt dven en mer dvergripande férdelning mellan
upphandlingsenheten och verksamheterna. Bland annat beskrivs att for avtal som endast far
nyttjas av en namnd ansvarar avtalsférvaltare inom upphandlingsenhten fér uppféljning. Dessa
samverkar med den bestdllande verksamheten gallande synpunkter pa kvalitet och eventuella
avvikelser och brister hos leverantéren.

Var bedémning

Vi gér beddmningen att det finns en tydlig évergripande styrning fér kommunens
upphandlingsverksamhet, med tillhérande tydlig dvergripande roll- och ansvarsférdelning.
Ansvarsfordelningen mellan upphandlingsenheten och bestdllande kontor avseende upphandling
framgar av kommunens upphandlingspolicy med tillampningsanvisningar samt
gransdragningslista for upphandling. Var bedémning ar att dessa dokument gemensamt
innehaller tillracklig information for att sékerstélla att rollerna i upphandlingsprocessen &r tydliga.
Vi noterar dock att policyn och tilldmpningsanvisningarna &r gamla och att det padgar en process
med att besluta om en ny policy med riktlinjer. Var bedémning ar att det &r viktigt att dessa
beslutas for att sdkerstélla att arbetet med att vidareutveckla kommunens upphandlingsprocess
kan fortskrida (se avsnitt 4.2 fér mer information).

Var beddmning ar ddremot att roll- och ansvarsférdelningen inte &r lika tydlig géllande
avtalsfoérvaltning. Pa en dvergripande niva framgar tydligt av grdnsdragningslistan att
upphandlingsenheten genomfér regelbundna kontroller av leverantérers ekonomiska stabilitet
samt att bestédllande verksamhet ansvarar fér uppfdljning av sina avtal. Déremot framgar inte
vilka kontroller som upphandlingsenheten faktiskt genomfér vid uppféljning eller vilka
forvantningar det finns pa verksamheternas kontroller i samband med uppféljning. En tydligare
styrning avseende avtalsférvaltningen skulle bidra med att klarldgga vilka kontroller som
verksamheterna ska gora, vad upphandlingsenheten genomfér och vilka kontroller som
upphandlingsenheten kan bista med. Detta kan ocksa bidra till att férhindra att uppfdljning faller
mellan stolarna. Detta galler sarskilt avseende uppféljning och férvaltning av direktupphandlade
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avtal, var bedomning &r att det inte tydligt framgar vilka férvantningar det finns pa uppféljning av
direktupphandlad avtal. Vi noterar att arbete pagar med att vidareutveckla processen, och av
utkast till rutiner fér avtalsuppfdljning framgar en tydligare roll- och ansvarsférdelning.

Upphandlingsenhetens kontroller och avtalsuppfdljning
Kontroller i samband med upphandling

Av kommunens upphandlingspolicy framgar att all upphandling och alla inkdp ska préaglas av
engagemang, effektivitet, kompetens och samverkan. All upphandling ska genomféras
affarsmassigt och med nyttjade av de konkurrensmdjligheter som finns och med en objektiv
behandling. Policyn innehaller inga mer specifika instruktioner kring kontrollmoment vid
upphandling.

Av tilldmpningsanvisningarna till policyn framgar liknande beskrivningar som i policyn avseende
kommunens férhallningssétt till upphandling. | anvisningarna rekommenderas att stélla fler
obligatoriska ska-krav dn bor-krav eftersom det blir tydligt och férenklar arbete med granskning
och beddmning av anbud. | 6vrigt framgar inte nagot specifikt om hur upphandlingar ska utformas
eller vilka kontroller som ska genomfdras for att identifiera oserisa aktérer.

Vidare har upphandlingsenheten ocksa en Checklista - Uppstart av ny upphandlingll som
beskriver aktiviteter som ska genomféras i samband med upphandling. Checklistan beskriver den
dvergripande arbetsprocessen men utéver att anbud ska utvarderas framgar inget om vilka
specifika kontroller som ska genomfdéras vid upphandling.

Upphandlingsenheten har inga dokumenterade rutiner som i detalj beskriver vilka kontroller av
leverantérer som ska genomfdras i samband med upphandling. Intervjuade beskriver att olika
kontroller anda genomférs av enheten for upphandling. Intervjuade uppger att samtliga
upphandlingar som enheten genomfér innefattar baskontroller, exempelvis kontroll av F-
skattsedel, referenser, teknisk och yrkesmassig kompetens och uteslutningsgrunder utifran
kapitel 13 i lagen om offentlig upphandling. Intervjuade uppger att fér vissa upphandlingar
genomfor dven bestallande verksamhet kontroller, exempelvis avseende IVO-tillstand. Merparten
av kontrollerna av leverantéren genomfors dock av upphandlingsenheten.

Enheten har inget systemstdd for fordjupade kontroller av leverantdrer, exempelvis kontroll av
styrelse eller verklig huvudman. Intervjuade uppger att sddana kontroller i vissa fall genomférs pa
forekommen anledning och dar det ar mojligt, men att det inte ar systematiskt. Kommunen
anvander Kommers som upphandlingssystem i vilket vissa baskontroller kan genomfdras, men
intervjuade uppger att systemet &r otillrackligt fér att genomféra andamalsenliga kontroller for
att upptdcka oseridsa aktorer. Intervjuade uppger att arbete har pabérjats med att upphandla
ytterligare systemstdd, men detta ar vid granskningstillfallet inte fardigt.

Enligt intervjuade pagar ett utvecklingsarbete kring att genomféra mer férdjupade kontroller for
att upptacka oseridsa leverantorer. Intervjuade beskriver att en begransning har varit att

11
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kommunen inte har kravstéallt pa ett satt som mojliggér sddana kontroller. Arbete har enligt
uppgift paborjats med att ta fram ska-krav fér upphandlingar som mdjliggdér exempelvis mer
férdjupade kontroller av styrelse, fordon och adresser. Denna ambition speglas ocksa i utkastet
till nya riktlinjer for inkdp och upphandling, som lyfter vikten av att genomfora riskanalyser infér
upphandling for att motverka valfardsbrott samt mer ingaende om férutsattningar for
kravstdllning inom olika kategorier. Riktlinjerna lyfter dock inte vilka kravstallningar och
kontroller som kan anvédndas for att identifiera oseridsa aktérer. Intervjuade betonar dock att
detta &r svart att ha standardiserat utan maste anpassas efter respektive upphandling.

Riskanalys och planering av avtalsférvaltning

| Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsférvaltning lyfts vikten av riskanalys for att
identifiera vilka avtal som kraver en mer fordjupad uppféljning. Vagledningen ger som ett
exempel att detta kan gdras utifran en Kraljic-analys, dar avtalet klassificeras utifran
risk/komplexitet och betydelse/pris. | denna modell kan avtal vara icke-kritiska, hdvstangsavtal,
flaskhalsavtal och strateqgiska avtal, dar strategiska avtal kraver mest uppféljning. Vidare férordar
Upphandlingsmyndigheten att en uppfdljningsplan eller aktivitetsplan tas fram for varje avtal, dar
aktiviteterna anpassas utifran riskanalysen.

Intervjuade beskriver att kommunen historiskt inte har genomfoért riskanalyser fér upphandlingar,
i kommunens befintliga styrdokument (Upphandlingspolicy och tillampningsanvisningar) ndmns
inte heller riskanalys som ett moment. Intervjuade beskriver dock att kommunen sedan 2023 har
borjat ett arbete med att genomfdra riskanalyser i samband med upphandling. Detta framgar som
en aktivitet i Checklista - Uppstart av ny upphandling. Upphandlingsenheten har tagit fram en mall
for riskanalys av avtal. Mallen utgar fran Kraljic-modellen och innefattar att avtalet analyseras
utifran risk/komplexitet och betydelse/pris. Riskanalysen ska genomféras av upphandlare,
representant fran bestéallande kontor och avtalsfoérvaltare. Processen kan enligt intervjuade,
utdver interna diskussioner, dven involvera exempelvis marknadsdialog och méten med
leverantérer.

Upphandlingsenhetens malsattning att utveckla detta arbete framgar &ven av utkast till nya
styrdokument och rutiner. Utkasten till styrdokumenten lyfter att varje upphandling ska innefatta
en riskanalys. Darutéver ndmner ocksa utkast till Rutinbeskrivning for avtalsférvaltning i
Upplands-Bro kommun riskanalys som ett viktigt moment i upphandlingen. Aven om de
styrdokument som berér riskanalysen inte annu har beslutats uppger intervjuade att samtliga nya
annonserade upphandlingar nu innefattar att upphandlingsenheten genomfor en riskanalys.
Vidare beskriver intervjuade att ett arbete har pabérjats med att retroaktivt riskbedéma och
klassificera befintliga avtal. Intervjuade uppger dock att merparten av kommunens befintliga avtal
annu inte har riskbedémts.

Intervjuade beskriver vidare att en malsattning &r att riskanalysen ska ligga till grund for en
uppfdljningsplan for varje avtal. Detta framgar ocksa av utkastet till rutiner fér avtalsforvaltning.
Planen ska beskriva vilka krav som ska f6ljas och nar sadan uppfdljning ska goras. Intervjuade
uppger att arbete annu inte har pabdrjats med att ta fram uppfdljningsplaner for avtalen, men att
det ska pabérjas 2026. Intervjuade uppger att den langsiktiga malsattningen &r att samtliga av
kommunens upphandlade avtal ska ha en uppfdlningsplan som upphandlingsenheten féljer. Detta
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innefattar dock inte direktupphandlade avtal eller avtal fran inkdpscentraler. Intervjuade menar
att berdrd verksamhet ansvarar for uppféljning av dessa avtal.

Kontroller under avtalsforvaltningen

Upphandlingsmyndighetens vagledning betonar vikten av att genomféra kontroller av bade
leverant6r och varan/tjansten som har avtalats. Kontroller av leverantorer kan innefatta bade
ekonomiska kontroller och kontroller av andra ska-krav. Vagledningar fér kommuners arbete mot
valfardsbrott fran Ekobrottsmyndigheten och SKR lyfter vikten av att &ven genomféra kontroller
utdver sa kallade baskontroller, exempelvis kontroller av féretrddare och verklig huvudman, i
samband med upphandling. | den grad sadana kontroller &r forenliga med avtal kan de dven
inkluderas i avtalsuppféljningen.

Upphandlingsenheten har tva avtalsfoérvaltare vars uppdrag &r att genomféra avtalsforvaltning
samt medverka i utbyggnaden av avtalsforvaltningsprocessen. Intervjuade uppger att rollen
avtalsforvaltare inférdes varen 2024, innan dess uppger intervjuade att upphandlingsenhetens
avtalsforvaltning var mycket begransad. En betydande del av avtalsférvaltarnas arbete har varit
att bista i arbetet med att vidareutveckla strukturen kring avtalsférvaltning genom att ta fram
rutin for avtalsférvaltning.

Av utkast till den nya rutinen for avtalsférvaltning framgar att avtalsuppféljningarna ska bidra till
ett gott samarbete mellan leverantdrer och bestallare, moéjliggéra tidig upptackt av avvikelser
samt framja utvecklingen av langsiktiga samarbeten. Dokumentet tydliggdr ocksa roller och
ansvar for upphandlare, avtalsagare, bestallare och andra berérda parter. Uppféljningen ska
omfatta leveranser i sin helhet med fokus pa bade kvalitet och ekonomi. Rutinen beskriver den
tankta processen kring avtalsférvaltning, med bland annat riskanalys och uppféljningsplan for
varje avtal.

Upphandlingsenheten har tagit fram ett utkast till mall for uppféljningsplan. Av denna framgar
foljande kontrollaktiviteter:
Kategori av aktiviteter  Aktiviteter
Erfarenhetsaterkoppling Skicka enkét till bestallare
Ga igenom eventuella inkomna synpunkter/avvikelser
Méte med bestdllare alternativt avtalsdgare eller kontaktperson
Ekonomikontroller Gora en UC kontroll
Kontrollera takvolym
Kontrollera eventuellt inkomna avvikelser
Kontrollera eventuellt utkravda viten
Begdara in och jamfoéra statistik 6ver inkdp fran avtalscontroller och
leverantor
Kontrollera fakturor utifran bland annat avtalspriser, indexjustering,
faktureringsuppgifter
Kontrollera avtalstrohet
Kontrollera leverantdrstrohet
Kvalitetskontroller Kontrollera kompetens och yrkesmassig kapacitet utifran
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Kategori av aktiviteter  Aktiviteter
kvalificeringskrav
Begdra in avtalade certifieringar
Kontrollera hallbarhet - ekonomi
Kontrollera hallbarhet - socialt arbetsmiljéansvar
Kontrollera hallbarhet - klimat/miljé
Kontrollera hallbarhet - ekologiskt
Kontrollera hallbarhet - informationssakerhet
Kontrollera hallbarhet - fordon
Kontrollera hallbarhet - arbetsrattsliga villkor
Sarskilda kontraktsvillkor
Stallda krav pa produkten/tjansten
Uppféljningsméte Avstamningsmote
Avtalsuppféljningsmoéte
Utvecklingsmote
Avslutningsmoéte
Dokumentation Uppdatera i Kommers
Ta fram uppféljningsrapport
Ta fram och f6lja upp eventuell atgardsplan
Kommunikationsinsats

Vi noterar att de kontroller som framgar av mallen inte innefattar de férdjupade kontroller som
exempelvis Ekobrottsmyndigheten rekommenderar for att identifiera oseriésa aktdrer och
motverka valfardsbrott.

Mallen for uppfdljningsplan avser avtal som kategoriseras som strategiska, det vill sdga den
kategori som kraver mest uppfdljning. Intervjuade beskriver att avtal i andra kategorier kan
komma att innefatta mindre fordjupade kontroller. Mall f6r sddana uppfdljningsplaner har vid
granskningstillfallet inte tagits fram.

Intervjuade beskriver att arbete med uppféljningsplan fér samtliga avtal inte har pabérjats.
Avtalsférvaltare genomfor enligt intervjuade operativa uppféljningar, i form av exempelvis
fakturakontroll, kontroll av kreditvardighet och andra kontroller for vissa avtal. Detta &r utifran
begdran fran den verksamhet som nyttjar avtalet och inte utifran en systematisk process.
Intervjuade uppger vidare att upphandlingsenheten har genomfért dvergripande kontroller av
samtliga ramavtal inom vissa kontor, dessa kontroller har involverat 6versiktliga kontroller av
ekonomisk status och uteslutningsgrunder utifran kapitel 13 i lagen om offentlig upphandling.
Kontrollerna har dock inte varit utifran ndgon systematisk process, utan har gjorts pa initiativ
fran inom upphandlingsenheten.

| intervjuer lyfts att en viktig del i vidareutvecklingen av avtalsuppféljningen ar att
upphandlingsenheten far tillgang till ytterligare verktyg fér kontroller. Det framgar att kommunen
inte har tillrackliga systemstod for att genomféra férdjupade kontroller for att identifiera oseridsa
aktorer. Vidare lyfts att vissa kontroller kan genomforas via kontakt med olika externa parter,
men att ett samlat systemstdd skulle moéjliggéra fler férdjupade kontroller, inklusive kontroller
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som inte namns i mallen for uppfdljningsplan, exempelvis kontroll av adress och fordon.
Darutdver uppger intervjuade att upphandlingsenheten snart ska lansera en e-tjanst inom
kommunen dar verksamheter kan rapportera in avvikelser kopplade till upphandlade avtal.
Intervjuade menar att detta ar ett viktigt steg i att férenkla uppféljning av avvikelser.

Var bedémning

Vi bedémer att upphandlingsenheten inte har en systematisk process for att identifiera och
utvardera potentiella aktdrer i samband med upphandling. Den évergripande
upphandlingsprocessen sker utifran en etablerad systematik dér upphandlingsenheten ansvarar
for ekonomiska kontroller av leverantdren. Det finns ingen dokumenterad rutin eller checklista for
vilka kontroller som upphandlare ska genomfdéra i samband med upphandling. Av granskningen
framgar dock att de kontroller av leverantéren som genomfors i huvudsak innefattar
baskontroller, exempelvis kontroll av F-skattsedel. Dessa kontroller har en viktig roll i att
identifiera oseridsa aktorer, men de &r inte tillrdckliga. Var bedémning &r att ytterligare
kontroller, utifran exempelvis Ekobrottsmyndighetens rekommendationer, &r nédvandiga for att
proaktivt kunna arbeta med att identifiera oseridsa aktdrer. Av granskningen framgar att tva
faktorer som begransar maojligheten att genomféra dessa kontroller ar otillracklig kravstallning i
avtal samt avsaknad av systemstod. Var bedomning &r att det &r positivt att arbete har pabdorjats
med att atgérda dessa begransande faktorer. Vi gér dven bedémningen att vilka kontrollmoment
som ska genomfoéras for kontroll av leverantdrer i samband med upphandling bér dokumenteras i
en rutin. Detta for att sdkerstadlla en tydlig systematik.

Vi gor vidare bedémningen att upphandlingsenheten inte i nuldget har &ndamalsenliga verktyg for
att genomfora verkningsfulla analyser och uppféljningar av ingadngna avtal. Vi ser dock positivt
det arbete som enheten har pabérjat med att utveckla och systematisera avtalsforvaltningen. En
god och systematisk avtalsuppfdljning och -férvaltning ar viktigt for att identifiera oseridsa
aktérer och férebygga valfardsbrott.

Riskanalyser &r en grundldggande aspekt av en god avtalsférvaltning och var bedémning ar att
det &r positivt att enheten har paborjat arbete med att riskbeddma och klassificera avtal.
Avsaknaden av riskanalyser for merparten av befintliga avtal innebar dock att férutsattningarna
for en god avtalsférvaltning idag &r begransad. Var beddmning &r att det &r vasentligt att enheten
fortsatter med arbetet att riskklassificera avtal och tar fram uppféljningsplaner for samtliga
ramavtal. Detta for att skapa en struktur till uppféljningsarbetet.

Det ar en brist att det inte tidigare funnits tydliga rutiner eller systematiska kontroller av alla avtal
och leverantorer. Avsaknaden av systematiska kontroller av alla avtal och leverantérer innebar
att ocksa att det inte i nuldget finns tillrdckliga kontroller utifran de rekommendationer som bland
annat Ekobrottsmyndigheten och SKR for fram i sina vagledningar foér arbete mot valfardsbrott.
Var beddmning &r att mallen for uppfdljningsplanen ger forutsattningar for att skapa en
systematik, varfor det ocksa &r viktigt att uppféljningsplan tas fram och implementeras for
samtliga ramavtal. Vi noterar att de planerade kontrollerna som framgar av mall fér
uppféljningsplan till stor del inte innefattar de kontroller som fors fram i olika vagledningar for
arbete mot vélfardsbrott. Var bedomning &r att kontrollerna inom ramen fér avtalsuppfdljningen,
i den man som &r mojligt utifran avtal och lagstiftning, bér innehalla fordjupade kontroller av
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leverantérer i syfte att identifiera oseritsa aktorer. Dessa bor utformas utifran de vagledningar
och rekommendationer for arbete mot valfardsbrott som finns att tillga fran statliga myndigheter
och SKR. Var bedémning &r vidare att upphandlingsenheten inte har tillrdckliga systemstéd for att
genomféra de kontroller som kravs for att identifiera oseritsa aktorer, vilket ocksa kan begrédnsa
forutsattningarna att genomféra sddana kontroller i avtalsuppféljningen. Det ar darfor positivt att
arbete pagar med att upphandla ytterligare systemstdd for det syftet.

Slutligen beddmer vi att det ar positivt att upphandlingsenheten har specifika avtalsforvaltare, en
viktig del av avtalsuppfdljning ar att ha riktade kompetenser fér att genomféra analyser och
uppfdljningar.

Socialkontorets kontroller och avtalsuppféljning
Struktur for avtalsuppfdljning

Av kommunens styrdokument och grénsdragningslistan for upphandling framgar att
verksamheterna ansvarar for uppféljning av sina avtal avseende den avtalade varan eller
tjidnsten. For socialkontoret finns tre satt de kan upphandla placeringar. Dessa ar
direktupphandlingar, avrop genom ramavtal hos inkdpscentral exempelvis ADDA, eller genom
egna ramavtal. Ramavtal och direktupphandlingar éver 100 000 kronor upphandlas i samverkan
med upphandlingsenheten.

Av Plan for uppféljining av socialndmndens verksamheter i kommunal och privat regilz framgar att
socialkontorets grupp for stéd och utveckling ansvarar for avtalsuppfdéljning hos de privata
utférare som kommunen upphandlat och tecknat avtal med. | planen beskrivs uppféljning genom
olika delmoment:

Granskning av verksamheternas kvalitetsberdttelse

Granskning av vardgivarens patientsdkerhetsberattelse

Begaran om och granskning av skriftliga rutiner och/eller andra dokument

Fordjupad uppfdljning av utvalda verksamheter utifran riskanalys

Avtalsuppfdéljning och kvalitetsuppféljning

Uppfdljning pa forekommen anledning

Individuppféljning

Samverkansmdten

Uppfdljning avseende direktupphandlade tjanster

Planen beskriver att en stdrre avtalsuppféljning genomférs ndr verksamheten har varit ett ar i
drift i kommunen. Darefter féljer en mer grundldggande arlig uppféljning. Ramavtal dar
kommunen avropar platser/insatser utifran behov f6ljs upp av stéd och utveckling i de fall
kommunen avropar minst fem platser per ar. Om avrop sker av farre an fem platser arligen f3ljs
verksamheten upp via individuppfdljning som berdrd myndighet genomfor.

Av planen framgar vidare att enheten for stéd och utveckling tillsammans med medicinskt
ansvarig sjukskoterska arligen genomfoér en riskanalys for att identifiera vilka verksamheter som
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ska granskas narmare vid fysiskt besék. Beddmningen grundar sig pa granskningen av
kvalitetsberattelser och patientsdkerhetsberatteler fran verksamheterna, inlamnade dokument
fran verksamheterna samt tidsintervall sedan senaste uppfdljningen.

Intervjuade uppger ocksa att utéver socialkontorets egen riskanalys for arliga fordjupade
uppfdéljningar medverkar socialkontoret aven vid upphandlingsenhetens arbete med att
riskklassificera befintliga ramavtal. Enligt intervjuade har dock merparten av avtalen inom
socialkontorets omrade dnnu inte riskklassificerats. Intervjuade beskriver att nya upphandlingar
ska riskanalyseras och klassificeras.

Enheten f6r stod och utveckling tar i slutet av varje ar fram en egen plan for vilka uppféljningar
som ska genomféras det kommande aret. Planen baseras pa de signaler enheten har fatt in
genom exempelvis granskning av kvalitetsberattelser och tertialrapporter. Planen innefattar bade
kommunala och privata utférare och beskriver om enheten har begart in kvalitetsberattelse, om
den har aterkopplats i tid samt om ndrmare uppféljning ska ske under aret. Planen har ocksa
utrymme for ytterligare kommentarer kring varje utférare, av dessa framgar vissa atgarder och
vem som ska genomfdra dem. Planen beskriver dock inte specifika kontrollaktiviteter for
uppféljningar. Saledes framgar inte heller nagonting avseende sddana kontroller som exempelvis
Ekobrottsmyndigheten rekommenderar for att identifiera oseritsa aktérer och motverka
valfardsbrott.

Avtalsuppfdljning och kontroll

Av planen for uppféljning av socialndmndens verksamheter framgar att uppféljningen som sker
efter ett ar ska innefatta att hela avtalet féljs upp, det vill sdga uppfdljning av samtliga krav i
avtal, forfragningsunderlag och vad som framgar av anbud. Den efterféljande arliga kontrollen
ska innefatta kontroll avseende ekonomisk stabilitet, tillstand fran IVO, kollektivavtal eller
kollektivavtalsliknande villkor, ansvarsférsakring samt anvandande av underleverantér. Planen
beskriver inte mer ingaende vad som ingar i dessa kontroller och det finns inte nagra andra
rutiner som redogdr for detta. Intervjuade lyfter sarskilt kontroll av tillstand fran IVO som en
viktig kontroll for att motverka oseritsa aktorer.

Den fordjupade uppfdljningen som genomfdrs baserad pa en riskanalys kan ga till pa olika satt
utifran riskanalysens resultat, bland annat utifran kvalitetsberattelsens innehall, inlamnad
dokumentation eller andra aktuella omraden. Den férdjupade uppfdljningen genomférs genom
fysiska besok i verksamheten. Exempel pa uppféljningsformer som lyfts i planen &r intervjuer med
arbetsledande funktioner och/eller medarbetare, anmélda och oanmalda besok i verksamheten,
kundbesdk med mera. Utdver fordjupad uppfoljning utifran riskanalys kan dven en férdjupad
uppfdljning genomfdras pa férekommen anledning.

Planen beskriver dven att vissa andra former av uppféljning genomfoérs. Exempelvis tillkommer
regelbundna samverkansmoten mellan tjdnstepersoner fran kommunen och féretradare for de
privata och kommunala utférarna, dar foljsamhet till avtalet lyfts. Vidare genomfor
myndighetsenheterna individuppféljningar som fokuserar pa beviljade insatser till enskilda
individer. Dessa fokuserar enligt planen pa vilken effekt insatserna har. Brister hos en verksamhet
kan uppmarksammas men fokus ar inte avtalsuppféljning.
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Intervjuade beskriver att det utéver vad som framgar av planen inte finns ndgon specifik rutin fér
avtalsuppféljning. Det finns alltsd ingen mer specifik redogdrelse for vilka kontroller som ska
genomfdras eller hur de ska genomfdéras. Den huvudsakliga avtalsuppféljningen genomfoérs av
enheten for stéd och utveckling, i samverkan med medicinskt ansvarig sjukskdterska. Intervjuade
beskriver att uppféljningen av externa leverantorer kan fokusera pa olika aspekter utifran
férutsattningar och behov, en generell utgangspunkt ar krav i avtal och lagstiftning.

Enheten och kontoret har inget sarskilt systemstéd for genomférande och dokumenterade av
uppfdljning. Intervjuade lyfter avsaknad av tydliga rutiner och system fér dokumentation som ett
forbattringsomrade. Intervjuade uppger att uppfdljningar dokumenteras, men inte pa ett
systematiskt och samlat satt, istdllet sker dokumentation framst genom att uppféljning diariefoérs.

Uppfdéljning av direktupphandlade avtal

Socialkontoret direktupphandlar i vissa fall avtal och dessa innefattas inte i enheten fér stéd och
utvecklings avtalsuppféljningar. Av planen fér uppfdljning av socialnamndens verksamheter
framgar att direktupphandling av tjanster kan behdva anvandas av olika anledningar, till exempel
nar det foreligger specifika behov hos den enskilde. Myndighetsenheterna kan da behdva
direktupphandla platser/insatser utanfoér de avtal kommunen har. Direktupphandling ska enligt
planen undvikas i storsta mojligaste man och ska enbart anvandas i undantagsfall.

Om direktupphandling maste anvandas &r det respektive upphandlande verksamhet som ansvarar
for att folja regelverket kring direktupphandling och uppféljning. Detta innebdr att exempelvis
enhetschef kan genomfdra direktupphandlingar och skriva avtal, vilket de har delegation att gora
for avtal under 100 000 kronor. Verksamheten ar ansvarig for att dokumentera upphandlingen
enligt regelverk, kontrollera upphandlat féretag, teckna individavtal och félja upp placeringen.
Vidare ansvarar den upphandlande verksamheten for att regelbundet kartldagga genomférda
direktupphandlingar for att snabbt kunna uppmarksamma eventuella behov av upphandling av
nagon tjanst enligt LOU eller LOV alternativt att starta upp insatsen i kommunal regi.

Intervjuade uppger att det utéver beskrivningen i planen fér uppfdljning inte finns nagra
kontorsgemensamma rutiner eller férhallningssatt kring uppfdéljning av direktupphandlade avtal.
Det aligger varje direktupphandlande chef att upphandling och uppfdljning genomférs korrekt.
Eventuella rutiner for kontroller i samband med direktupphandlingar eller placeringar kan enligt
intervjuade finnas inom specifika verksamheter, men det finns ingen kontorsgemensam
uppfdljning av det. Intervjuade beskriver att en vanlig kontroll som direktupphandlande chefer
genomfor ar att kontakta de leverantérer som ar med i ADDA:s urvalsdatabas. De leverantorer
som ar med i urvalsdatabasen har kontrollerats av ADDA och har tillstand fran IVO. Detta innebéar
dock inte att de leverantdrerna avropas fran ADDA:s ramavtal, utan de direktupphandlas. Syftet
med att utga fran urvalsdatabasen &r att fa en tydligare kontroll.

Intervjuade inom bade socialkontoret och upphandlingsenheten lyfter direktupphandlingar som
ett mojligt riskomrade dar den 6vergripande kontrollen &r svagare och uppféljningarna blir mer
personberoende. Enligt uppgift ska upphandlingsenheten lansera en e-tjanst dér verksamheterna
enkelt kan rapportera in och dokumentera genomfdrda direktupphandlingar. Denna ar dock inte

23



3.3.4

3.3.5

EY

Shape the future
with confidence

tankt att innefatta dokumentation av uppféljning, endast av avtal samt genomférandet av
direktupphandlingen.

Uppfdljning av avtal fran inkdpscentraler
En betydande del av placeringar inom socialndmndens omrade, exempelvis HVB, sker genom

avrop fran avtal som ADDA13 upphandlat. Enheten for stdéd och utveckling genomfoér ingen
avtalsuppféljning fér dessa avtal. Intervjuade uppger att ADDA ansvarar for
leverantorsuppféljning av sina ramavtal och att i de fall ADDA utesluter en leverantoér blir den inte
valbar vid avrop. ADDA genomfoér olika kontroller av leverantérer avseende bland annat praktisk
tilldmpning av avtalet och kvalitet pa levererad tjanst, ekonomiska kontroller, exempelvis
kontroller av redovisningar, samt évriga kontroller av leverantér, exempelvis kredit- och
affarsinformation. Intervjuade beskriver att kommunen har tillgang till delar av ADDA:s
uppfdljningar men att det inte finns ndgon sarskild rutin fér att kontrollera om ADDA genomfort
de leverantdrskontrollerna de ansvarar for. Intervjuade uppger dock att de ar medvetna om vilka
kontroller ADDA gor.

Viss uppfdljning av kvaliteten hos leverantdrer som har ramavtal genom ADDA genomfdrs genom
individuppféljningar. Dessa fokuserar dock inte pa féljsamhet till ramavtal utan istallet pa utfall av
enskilda placeringsavtal. De fyller inte samma funktion som en dvergripande
leverantérsuppfdéljning.

Var bedémning

Vi beddmer att nédmnden delvis har &ndamalsenliga verktyg for att genomfdra verkningsfulla
analyser och uppfdljningar fér kommunens ramavtal. Kontoret en plan som redogér for hur
uppfdljningar av avtal ska genomféras. Dessa genomférs av enheten for stéd och utveckling som
hanterar uppfdljning av kontorets avtal. Detta skapar i var beddmning sammantaget en
andamalsenlig grundstruktur. Det finns dock inga specifika rutiner fér hur eller vilka kontroller
som ska genomfdras, vilket vi beddmer som en brist da det kan leda till personberoende eller att
viktiga kontroller faller mellan stolarna. Kontoret har inget sarskilt systemstdd for
avtalsuppféljning och det saknas rutiner for dokumentation av uppféljningar. Det ar viktigt att
dokumentation sker sammanhangande och systematiskt fér att forenkla uppféljning och
jamforelser dver tid samt tydliggdra sparbarheten. Var bedémning ar darfor att en tydligare
systematik for dokumentationen ar nédvandig. Vi gér vidare beddmningen att da socialkontoret i
stort inte genomfdr kontroller av leverantorer, utan av avtalad vara/tjanst, ar det viktigt att det
finns en god samverkan och dialog mellan upphandlingsenheten och socialkontoret.

Vi gor vidare beddmningen att namnden inte har tillrackliga verktyg for att sdkerstalla
verkningsfulla analyser och uppféljningar av direktupphandlade avtal. Varje direktupphandlande
chef ansvarar for att tillrdckliga kontroller och uppféljningar gors av direktupphandlade ramavtal
men det finns inga kontorsgemensamma rutiner for att stotta i detta arbete. Var bedémning &r
att detta skapar en betydande risk for personberoende i kontrollen och uppfdljningen av
direktupphandlade leverantdrer, kvaliteten pa uppféljningen blir beroende av tillgangen pa tid och
tillrdckliga rutiner inom de enskilda enheterna.

13
ADDA &r en inkdpscentral som dgs av SKR.
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Stickprov

Av program fér mal och uppféljning av alla utférare av kommunal verksamhet framgar att avtal
ska utformas pa ett satt som tillférsakrar verksamheten att kvalitetsmassigt bedrivas i enlighet
med kommunallagens krav. Det ska dven vid avtal med privata utférare tydligt framga hur
samverkan mellan utférare och bestallare ska genomféras och hur brister i verksamheten ska
hanteras.

Vidare lyfter programmet att ndmnderna ansvarar fér uppféljning. Forfragningsunderlag och
avtal maste alltid innehalla krav pa att utféraren medverkar vid uppféljning av verksamheter
genom att Idmna statistik och delta vid enkadter som ndmnden bestdmmer. Krav ska ocksa stéllas
pa att utforaren rapporterar nédvandiga uppagifter till ndmnden dér ndmnden vid begaran ska fa
ta del av inkomna synpunkter fran brukare.

Vi har genomfort ett stickprov av avtal och uppfdéljning av sex olika leverantérer som
socialnamnden har placeringar hos. Stickprovet innefattar en granskning av avtalen med de olika
leverantdrerna for att bedoma om avtalen innehaller tydliga och uppféljningsbara kvalitetskrav
samt mojlighet till insyn och uppfdljning. Stickprovet innefattar ocksa en granskning av om
avtalsforvaltning och uppfdljning ligger i linje med vad som reglerats i avtalet, gdllande styrande
dokument samt Upphandlingsmyndighetens rekommendationer avseende avtalsférvaltning och
om sdrskilda kontroller for att identifiera oseridsa aktérer har genomforts.

Tva av leverantdrerna som omfattas av stickprovet har direktupphandlats, tre har avropats
genom ADDA och ett ramavtal som kommunen sjdlva har och som har upphandlats genom en
annonserad upphandling. For de direktupphandlade leverantérerna har en fyra placeringsavtal,
och en ett placeringsavtal.

For en fullstandig redogérelse per stickprov, se bilaga 2.

Kravstallning och uppféljningsmdjligheter i avtal

Vart stickprov visar att merparten av de direktupphandlade placeringsavtalen saknar information
om hur avvikelser ska hanteras, tre saknar dven kriterier for hdvning. Ett av avtalen innehaller
flera olika krav som mojliggor insyn, exempelvis krav pa en arlig utvardering tillsammans med
brukare och handldggare. Avtalen med den andra leverantéren saknar skrivelser for att
sakerstalla mojlighet till insyn och uppféljning. Avtalen innehaller vissa évergripande skrivelser
om samverkan med kommunen, men 6évriga krav som enligt programmet for mal och uppféljning
av utforare ska stallas framgar ej. For avtalen med en av leverantérerna framgar grundldggande
kvalitetskrav som ar tydliga och uppfdljningsbara. Avtalet med den andra leverantdren innehaller
fler och mer férdjupade kvalitetskrav, men dessa ar till stor del inte uppféljningsbara.

Socialndmnden har ingen radighet dver kravstaliningen som finns i ADDA:s ramavtal. Vi noterar
att granskade ramavtal innehaller uppféljningsbara kvalitetsmal och olika skrivelser for méjlighet
till insyn. Dessa avser dock att sdkerstalla ADDA:s mdjlighet till insyn och uppfdljning, inte
kommunens.
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Kommunens egna ramavtal innehaller att antal olika kravstaliningar och skrivelser for att
garantera moéjligheten till insyn. De krav som enligt kommunens program for mal och uppféljning
av alla utférare ingar i avtalet. Avtalet innehaller dven andra viktiga aspekter, exempelvis
revisionsratt och tydliga regler for hdvning. Avtalet innehaller manga kvalitetskrav, vissa ar
svarare att félja upp men manga ar uppféljningsbara.

Stickprov av genomfdérd uppfdljning

Vart stickprov visar pa att den uppféljning som gors av de direktupphandlade avtalen enligt
uppgift ar i samband med individuppfdljning, som innefattar en uppfdljning av bade kvalitet och
pris. Vi har inte erhallit ndgon dokumentation som visar pa uppféljning i dvrigt. Avtalen med en av
leverantdrerna ar dock nya och saledes har det inte heller funnits tid att félja upp dem.
Intervjuade uppger att direktupphandlingar oftast genomférs for drenden dar det ar relativt ont
om tid och utrymmet for att genomféra kontroller ar begransat.

Foér ramavtalen genom ADDA hanvisar socialkontoret till ADDA:s egen uppfdljning. Darutéver
genomfors enligt uppgift en viss uppféljning av kvalitet och pris i samband med individuppfdljning.

For kommunens eget ramavtal finns en forvaltningsplan. Denna tdcker in manga viktiga aspekter
av uppfdljning av avtal, bade avseende leverantdren och uppféljning av avtalad tjanst. Enligt
planen ska vissa kontroller ha genomférts men vi har inte erhallit ndgon dokumentation av dessa.

Var bedémning

Vi bedémer att socialnamnden i granskade direktupphandlade avtal delvis har tydliga och
uppféljningsbara kvalitetskrav. Granskade avtal innehaller vissa uppféljningsbara krav, men &ven
manga vaga kravstallningar. Néamnden har déremot inte i tillrdcklig utstrackning forsakrat sig om
mojlighet till insyn och uppféljning i dessa avtal. De krav som enligt kommunens program fér mal
och uppféljning av alla utférare ska inkluderas har inte tagits med i de granskade avtalen.

Var beddmning &ar vidare att socialndmnden inte har tillrdckliga kontroller av direktupphandlade
avtal. Vart stickprov visar pa att det saknas dokumentation av leverantdrsuppfoljning avseende
exempelvis kontroll av tillstand och ekonomisk status. Viss kontroll av pris och kvalitet genomfors
i samband med individuppféljning, men var beddmning ar att sadan uppféljning inte fullt ut kan
tacka in samma aspekter som en mer dvergripande kvalitetsuppféljning.

Var beddmning avseende uppfdljningen av avtalen genom ADDA &r att det inte ar orimligt for

namnden att utga fran ADDA:s uppf6ljning av ramavtalen. ADDA &r en betydande aktor inom

omradet och genomfdr manga egna kontroller. Det &r viktigt ndmnden har en tillrdcklig insyn i
ADDA:s uppféljningar och I6pande sakerstéller att ADDA:s uppfdljningar &r tillrdckliga utifran

namndens och kommunens krav och férutsattningar.

Vi bedémer vidare att socialndmnden i det granskade ramavtalet som kommunen sjalv har

innehaller tydliga och uppfdljningsbara kvalitetskrav samt skrivelser och krav som medfor
mojlighet till insyn och uppfdéljning.
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Var beddmning &r ocksa att for det egna ramavtalet &r de planerade kontrollerna som framgar av
forvaltningsplanen tillrackliga i omfattning, kvalitet och innehall. VI noterar dock att de kontroller
som beskrivs i forvaltningsplanen inte innefattar sddana kontroller som férs fram i vdgledningar
for att motverka véalfardsbrott. D3 vi inte har erhallit ndgon dokumentation av de kontroller som
framgar av forvaltningsplanen gor vi bedémningen att socialnédmnden och upphandlingsenheten
behdver sdkerstdlla att uppfdljningar dokumenteras i tillracklig utstrackning.
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[*] . . o
4., Svar pa revisionsfragor
Delfraga Svar
Finns en &ndamalsenlig roll- och Delvis. Det finns i aktuella styrdokument och rutiner
ansvarsfordelning for kommunens en  andamalsenlig och tydlig roll- och
upphandlingsverksamhet och ansvarsfordelning avseende upphandling. Roll- och

avtalsférvaltning?

Finns det en systematisk process for att
identifiera och utvardera potentiella
oseriésa aktérer i samband med
upphandling?

Har kommunen &ndamalsenliga verktyg
och kompetenser for att genomfoéra
verkningsfulla analyser och uppfdljningar
av ingangna avtal?

ansvarsfordelningen avseende avtalsforvaltning ar
daremot inte lika tydlig, vilket ar en brist.

Nej. | samband med genomférandet av annonserade
upphandlingar genomfér upphandlingsenheten vissa
kontroller av anbudsgivare. Kontrollerna utgérs av
baskontroller av exempelvis registrering och F-
skattsedel. Dessa kontroller ar en viktig bestandsdel
for att identifiera oseriésa aktérer men de ar inte
tillréckliga pa egen hand. Ytterligare kontroller bor
genomfdras i enlighet med vagledningar fran statliga
myndigheter och SKR.

Det finns inte nagra specifika rutiner eller
instruktioner fér kontroller av leverantérer i samband
med direktupphandlingar

Nej. Upphandlingsenheten saknar vid
granskningstillfallet en fullt implementerad process
for avtalsférvaltning. Exempelvis saknar manga av
kommunens ramavtal riskbedémning och
uppfdlningsplaner, dessa ar viktiga verktyg for att
genomfdra verkningsfulla analyser och uppféljningar.
Darutbéver saknas exempelvis systemstéod for att
genomfora tillrackliga kontroller for att identifiera
oseridsa aktorer.

For socialnamnden goér vi bedémningen att ndmnden
delvis har tillrackliga verktyg for uppféljning av
kommunens ramavtal inom namndens
ansvarsomrade. Namnden har ett &vergripande
styrdokument samt en uppfdljningsplan for avtalen
inom namndens ansvarsomrade och socialkontoret
har en enhet som ansvarar for avtalsuppfdljning.
Detta vilket skapar en grundstruktur fér en tillracklig
uppfdljning. Daremot saknas specifika rutiner for
uppfdljning, vilket &r en brist.

For socialndmndens direktupphandlade avtal har
namnden inte tillrdckliga verktyg for att sakerstalla
verkningsfulla analyser och uppfdljningar. Varje
direktupphandlande chef ansvarar for att tillrdckliga
kontroller och uppféljningar gors av
direktupphandlade avtal men det finns inga
kontorsgemensamma rutiner for att stétta i detta
arbete.
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Delfraga

Staller socialnamnden tydliga och
uppfoljningsbara kvalitetskrav samt
forsakrat sig om mojlighet till insyn
och uppféljning i sina upphandlingar
och avtal med externa utférare som
hanterar placeringar inom namndens
ansvarsomrade?

Ar upphandlingsenhetens och
socialnamndens genomforda
kontroller av avtalade utférare som
hanterar placeringar inom namndens
ansvarsomrade tillrdckliga i
omfattning, kvalitet och innehall
samt i relation till avtal?

Upplands-Bro den 18 november 2025

Elin Forsa

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Svar

Delvis. Granskade avtal fran direktupphandlingar
innehaller vissa uppféljningsbara krav, men &ven
manga vaga kravstéllningar. Némnden har daremot
inte i tillracklig utstrackning forsakrat sig om
mojlighet till insyn och uppfdljning i dessa avtal. Det
ramavtal som vi har granskat i stickprovet innehaller
tydliga och uppféljningsbara krav samt maéjlighet till
insyn och uppfdljning.

Nej. Vart stickprov visar pa att det saknas
dokumentation av leverantdérsuppféljning avseende
exempelvis kontroll av tillstand och ekonomisk status
for direktupphandlade avtal. Viss kontroll av pris och
kvalitet genomfors i samband med
individuppféljning, men var bedémning &r att sadan
uppféljning inte fullt ut kan tdcka in samma aspekter
som en mer dvergripande kvalitetsuppfdljning.

Beddmningen gdrs dock att upphandlingsenheten
och socialndmndens kontroller av utférare som
kommunen har eget ramavtal med delvis ar
tillréckliga. Vart stickprov visar pa att ramavtalet har
en férvaltningsplan som innehdller planer pa
tillrackliga kontroller, men att dessa inte har
dokumenterats i tillracklig utstrackning.

Daniel Larsson

Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1

Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Upphandlingschef
Upphandlare
Avtalsforvaltare
Avtalsforvaltare
Socialchef,

Enhetschef, enheten for stéd och utveckling

Dokument
Socialnamndens delegationsordning
Kommunstyrelsens delegationsordning
Namndplan 2025 Kommunstyrelsen
Namndplan 2025 Socialnédmnden
Delegationslista fér kommundirektéren
Atgardsplan 2024-2026 fér det brottsférebyggande arbetet
Kommunplan 2025 med planering for 2026-2027
Program fér mal och uppféljning av alla utférare av kommunal verksamhet ar 2024-2026
Reglemente for kommunstyrelsen
Reglemente for socialnamnden
Upphandlingspolicy
Tilldmpningsanvisningar till Upphandlingspolicy
Checklista Avtalsforvaltning KLASS 1 - NY MALL
Checklista uppstart av upphandling
Gransdragningslista infér upphandling
Kraljic matris analys 2023-02-14
Rutin for direktupphandling
Utkast till ny upphandlingspolicy
Utkast till Riktlinje fér inkdp och upphandling
Utkast till rutinbeskrivning fér avtalsuppféljning i Upplands-Bro
Plan for uppféljning av socialndmndens verksamheter i kommunal och privat regi
Uppfdljningar SoU 2025
Uppfdljningsplanering 2026 framat, under arbete
Underlag for stickprovet
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Information om hur avvikelser
ska hanteras

Av ett avtal framgar att avvikelser ska
meddelas skriftligt och avtal kan hdvas om
atgarder inte vidtas. For dvriga avtal framgar
det inte.

Ej sakerstallt.

Kriterier for havning (utifran
LOU)

Tre av fyra avtal innehaller inga kriterier for
havning. Ett av avtalen innehaller kriterier for
havning, men utifrdn de maojliga grunder
som framgar av LOU.

Ej sakerstallt.

Krav utifrdn program fér mal
och uppféljning av utférare av
kommunal verksamhet

Av avtalen framgar att leverantoren ska
samarbeta med kommunen, men inte vad
detta innebar.

Avtalen innehadller inget om &vriga krav som
framgar av programmet.

Ej sakerstallt.

Tydliga och uppfdéljningsbara
kvalitetskrav

Avtalen innehaller grundlaggande
kvalitetskrav, merparten av dessa ar tydliga
och uppfdljningsbara.

Sakerstallt.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll av
skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Avtalen ar nya och ingen uppfoljning har
hunnit genomfdras.

Ej tillampbart.

Sarskild yrkeskompetens eller
teknisk kapacitet

Avtalen ar nya och ingen uppféljning har
hunnit genomféras. | samband med
direktupphandlingen har dock kontroll gjorts
av IVO-tillstand.

Ej tilldmpbart.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Avtalen ar nya och ingen uppféljning har
hunnit genomforas.

Ej tilldmpbart.

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Ingar enligt uppgift som en del av
individuppféljning.

Delvis
sakerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Ej aktuellt.

Ej tillampbart.

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Ingar enligt uppgift som en del av
individuppféljning.

Delvis
sdkerstallt.

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Avtalen dr nya och ingen uppféljning har
hunnit genomféras.

Ej tillampbart.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Ej aktuellt.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgarder

Ej aktuellt.

Ej tilldampbart.
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Ovriga kontroller for att identifiera oseridésa
aktorer

Kontroller utifran vagledningar
och rekommendationer

Vi har inte vidtagit ndgon dokumentation av
kontroller for att identifiera oseriosa aktorer.

Ej sakerstallt.
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Information om hur avvikelser
ska hanteras

Framgar ej av avtalet.

Ej sakerstallt.

Kriterier for havning (utifran
LOU)

Kriterier for hdavning framgar.

Sakerstallt.

Krav utifran program fér mal
och uppféljning av utférare av
kommunal verksamhet

Hur samverkan ska genomféras med
kommunens beskrivs dversiktligt. Ovriga
krav fran programmet framgar ej.

Ej sakerstallt.

kreditupplysning, kontroll av
skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Tydliga och uppfdljningsbara  |Avtalet innehaller vissa uppféljningsbara Delvis
kvalitetskrav krav, men manga av kraven ar vaga och sakerstallt.
svara att folja upp.
Uppféljning utifran krav pa leverantéren
Ekonomisk status (ex. Krav framgér ej av avtal. Ej tillémpligt.

Sarskild yrkeskompetens eller
teknisk kapacitet

Framgar ej av erhdllen dokumentation.

Ej sakerstallt.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav framgar ej av avtal.

Ej tillampligt.

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

individuppféljning.

Pris (ex. utifran Ingdr enligt uppgift som en del av Delvis
fakturakontroll) individuppfoljning. sdkerstallt.
Volym (ex. forandringar i Ej aktuellt. Ej tillampligt.
levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet, Ingér enligt uppgift som en del av Delvis
avvikelser, bemanning) sakerstallt.

Uppféljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Framgar ej av erhdllen dokumentation.

Ej sakerstallt.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Ej aktuellt.

Ej tilldampbart.

Ovriga atgarder

| samband med var granskning har berérd
enhet upptackt att leverantor inte skickade
tillbaka nytt avtal i tid, vilket innebar att
placering gjorts utifran ett utganget avtal.

Ej tillampbart.

Ovriga kontroller for att identifiera oseridsa
aktorer

Kontroller utifran vagledningar
och rekommendationer

Framgar ej av erhallen dokumentation.

Ej sakerstallt.
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e 0 enta Bedo g
Utformning av avtal
Information om hur avvikelser |ADDA ansvarar fér ramavtalets innehall. Ej tillampligt.
ska hanteras Framgar av ramavtal.
Kriterier for havning (utifran  |ADDA ansvarar for ramavtalets innehall. Ej tillampligt.
LOU) Framgér av ramavtal.
Krav utifrdn program for mal |ADDA ansvarar fér ramavtalets innehall. Ej tillampligt.
och uppféljning av utfrare av |Ramavtalet innehaller liknande krav, men till
kommunal verksamhet skillnad fran krav enligt programmet vander
sig dessa inte till kommunen utan till ADDA,
exempelvis ska ADDA kunna skicka enkater.
Tydliga och uppfdljningsbara |[ADDA ansvarar for ramavtalets innehall. Ej tillampligt.
kvalitetskrav Ramavtalet innehaller en mangd
kvalitetskrav, varav manga ar
uppféljningsbara.
Uppféljning utifran krav pa leverantéren
Ekonomisk status (ex. Avrop frén ADDA:s ramavtal. Intervjuade [ tillampligt.
kreditupplysning, kontroll av  |hanvisar till ADDA:s uppfdljning.
skattekonto och
arbetsgivaravgifter)
Sarskild yrkeskompetens eller |Avrop frén ADDA:s ramavtal. Intervjuade  [Ej tillampligt.
teknisk kapacitet hanvisar till ADDA:s uppféljning.
Ledningssystem (kvalitet, Avrop fréan ADDA:s ramavtal. Intervjuade Ej tillampligt.
miljo, etc.) hanvisar till ADDA:s uppféljning.
Uppféljning utifradn krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Uppféljning genomférs enligt uppgift i Ej tillampligt.

fakturakontroll)

samband med individuppfdljning. | dvrigt
hanvisas till ADDA:s uppf6ljning.

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Ej aktuellt.

Ej tilldmpbart.

Kvalitet (ex. kundndjdhet, Uppfoljning genomfoérs enligt uppgift i Ej tillampligt.
avvikelser, bemanning) samband med individuppféljning. | &vrigt

hanvisas till ADDA:s uppféljning.

Uppfdljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Avrop frdn ADDA:s ramavtal. Intervjuade Ej tilldmpligt.
foljsamhet, maluppfyllelse hanvisar till ADDA:s uppféljning.
Hantering av avvikelser

Vite/uppsdgning/hanvisning  |Ej aktuellt. Ej tillampligt.
Ovriga atgarder Ej aktuellt. Ej tillampligt.

Ovriga kontroller for att identifiera oseridsa

aktorer

Kontroller utifrdn végledningar |Avrop fran ADDA:s ramavtal. Intervjuade Ej tillampligt.

och rekommendationer

hanvisar till ADDA:s uppfdljning.

34



EY

Shape the future
with confidence

Leverantdr: "D". Avtal via ADDA.

e O e d pedo d
Utformning av avtal
Information om hur avvikelser |ADDA ansvarar fér ramavtalets innehall. Ej tillampligt.
ska hanteras Framgar av ramavtal.
Kriterier for havning (utifran  |ADDA ansvarar for ramavtalets innehall. Ej tillampligt.
LOU) Framgar av ramavtal.
Krav utifran program fér mal  |ADDA ansvarar for ramavtalets innehall. Ej tillampligt.
och uppfdljning av utforare av |Ramavtalet innehéller liknande krav, men till
kommunal verksamhet skillnad frén krav enligt programmet vander
sig dessa inte till kommunen utan till ADDA,
exempelvis ska ADDA kunna skicka enkater.
Tydliga och uppféljningsbara  |ADDA ansvarar fér ramavtalets innehall. Ej tillampligt.
kvalitetskrav Ramavtalet innehaller en mangd
kvalitetskrav, varav manga ar
uppfoljningsbara.
Uppféljning utifran krav pa leverantéren
Ekonomisk status (ex. Avrop fran ADDA:s ramavtal. Intervjuade Ej tillampligt.
kreditupplysning, kontroll av  |hanvisar till ADDA:s uppfdljning.
skattekonto och
arbetsgivaravgifter)
Sarskild yrkeskompetens eller |Avrop frén ADDA:s ramavtal. Intervjuade  [Ej tillampligt.
teknisk kapacitet hanvisar till ADDA:s uppféljning.
Ledningssystem (kvalitet, Avrop fran ADDA:s ramavtal. Intervjuade [ tillampligt.
miljo, etc.) hanvisar till ADDA:s uppféljning.
Uppféljning utifradn krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Uppféljning genomférs enligt uppgift i Ej tillampligt.
fakturakontroll) samband med individuppféljning. | 6vrigt
hanvisas till ADDA:s uppfdljning.
Volym (ex. férandringar i Ej aktuellt. Ej tillampligt.
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Uppfoljning genomfors enligt uppgift i Ej tillampligt.
avvikelser, bemanning) samband med individuppféljning. | &vrigt
hanvisas till ADDA:s uppféljning.
Uppfdljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Avrop fran ADDA:s ramavtal. Intervjuade Ej tillampligt.
foljsamhet, maluppfyllelse hanvisar till ADDA:s uppféljning.
Hantering av avvikelser
Vite/uppsdgning/hanvisning  |Ej aktuellt. Ej tillampligt.
Ovriga atgarder Ej aktuellt. Ej tillampligt.
Ovriga kontroller for att identifiera oseridsa
aktorer
Kontroller utifrdn végledningar |Avrop fran ADDA:s ramavtal. Intervjuade Ej tillampligt.
och rekommendationer hanvisar till ADDA:s uppfoljning.
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Shape the future
with confidence

Leverantdr: "E". Avtal via ADDA.

e O e d pedo d
Utformning av avtal
Information om hur avvikelser |ADDA ansvarar fér ramavtalets innehall. Ej tillampligt.
ska hanteras Framgar av ramavtal.
Kriterier for havning (utifran  |ADDA ansvarar for ramavtalets innehall. Ej tillampligt.
LOU) Framgar av ramavtal.
Krav utifrdn program for mal |ADDA ansvarar fér ramavtalets innehall. Ej tillampligt.
och uppfdljning av utforare av |Ramavtalet innehéller liknande krav, men till
kommunal verksamhet skillnad fran krav enligt programmet vander
sig dessa inte till kommunen utan till ADDA,
exempelvis ska ADDA kunna skicka enkater.
Tydliga och uppféljningsbara  |ADDA ansvarar fér ramavtalets innehall. Ej tillampligt.
kvalitetskrav Framgar av ramavtal.
Uppféljning utifran krav pa leverantéren
Ekonomisk status (ex. Avrop fran ADDA:s ramavtal. Intervjuade Ej tillampligt.
kreditupplysning, kontroll av  |hanvisar till ADDA:s uppfdljning.
skattekonto och
arbetsgivaravgifter)
Sarskild yrkeskompetens eller |Avrop frén ADDA:s ramavtal. Intervjuade Ej tillampligt.
teknisk kapacitet hanvisar till ADDA:s uppféljning.
Ledningssystem (kvalitet, Avrop frdn ADDA:s ramavtal. Intervjuade  [Ej tilldmpligt.
miljo, etc.) hanvisar till ADDA:s uppféljning.
Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Uppféljning genomférs enligt uppgift i Ej tillampligt.
fakturakontroll) samband med individuppféljning. | 6vrigt
hanvisas till ADDA:s uppfdljning.
Volym (ex. férandringar i Ej aktuellt. Ej tillampligt.
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Uppfdljning genomfors enligt uppgift i Ej tillampligt.
avvikelser, bemanning) samband med individuppféljning. | dvrigt
hanvisas till ADDA:s uppf6ljning.
Uppfdljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Avrop frén ADDA:s ramavtal. Intervjuade Ej tillampligt.
foljsamhet, maluppfyllelse hanvisar till ADDA:s uppf6ljning.
Hantering av avvikelser
Vite/uppsdgning/hanvisning  |Ej aktuellt. Ej tillampligt.
Ovriga atgarder Ej aktuellt. Ej tillampligt.
Ovriga kontroller for att identifiera oseridsa
aktorer
Kontroller utifrdn végledningar |Avrop fran ADDA:s ramavtal. Intervjuade Ej tillampligt.
och rekommendationer hanvisar till ADDA:s uppfdljning.
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Leverantér: "F". Kommunens eget ramavtal.

EY

Shape the future
with confidence

e 0 enta Bedo g
Utformning av avtal

Information om hur avvikelser [Av avtalet framgar process for hantering av|Sakerstallt.
ska hanteras fel och brister.
Kriterier for havning (utifran  |Kriterier fér hdvning utifran kapitel 13 i Sdkerstallt.
LOU) LOU framgar av avtalet.
Krav utifran program fér mal  [Kraven som ndmns i kommunens program [Sékerstallt.
och uppfdljning av utférare av [fér mal och uppféljning av utférare
kommunal verksamhet inkluderas i avtalet.
Tydliga och uppféljningsbara |Avtal och upphandlingsdokumentet Sdkerstallt.
kvalitetskrav innehaller kvalitetskrav. Vissa krav &r svara

att félja upp men manga ar

uppfoljningsbara.

Uppfdljning utifran krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex. Ingar som aktivitet i férvaltningsplan for Delvis
kreditupplysning, kontroll av  |avtalet. Vi har inte erhallit nagon sakerstallt.
skattekonto och dokumentation fér kontrollen.
arbetsgivaravgifter)
Sarskild yrkeskompetens eller [Ingar som aktivitet i férvaltningsplan foér Delvis
teknisk kapacitet avtalet. Vi har inte erhallit nagon sakerstallt.

dokumentation fér kontrollen.
Ledningssystem (kvalitet, Ingar som aktivitet i forvaltningsplan for Delvis
miljo, etc.) avtalet. Vi har inte erhallit nagon sakerstallt.

dokumentation fér kontrollen.

Uppféljning utifradn krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Ingar som aktivitet i forvaltningsplan for Delvis
fakturakontroll) avtalet. Vi har inte erhallit nagon sakerstallt.

dokumentation fér kontrollen.
Volym (ex. forandringar i Ej aktuellt. Ej tillampligt.
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Ingar som aktivitet i forvaltningsplan for Delvis
avvikelser, bemanning) avtalet. Vi har inte erhallit nagon sakerstallt.

dokumentation fér kontrollen.

Uppfdljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Framgar ej av erhallet underlag. Ej sakerstallt.
foljsamhet, maluppfyllelse
Hantering av avvikelser

Vite/uppsdgning/hdnvisning  |Ej aktuellt. Ej tillampligt.
Ovriga atgarder Ej aktuellt. Ej tillampligt.

Ovriga kontroller for att identifiera oseridsa

aktorer

Kontroller utifran vagledningar [Framgar ej av erhallet underlag. Ej sakerstallt.
och rekommendationer
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