
Upplands-Bro kommun Revisionsskrivelse 2023-11-21 

Revisorerna 

Till: Äldre- och omsorgsnämnden 

För kännedom: Kommunfullmäktige, trygghets- och säkerhetsutskottet 

 

Granskning av äldre- och omsorgsnämndens krisberedskap 

Syftet med granskningen var att bedöma om äldre- och omsorgsnämnden säkerställer en 
ändamålsenlig civil beredskap. Vår sammanfattande bedömning är att nämnden delvis 
säkerställt ett ändamålsenligt arbete med civil beredskap. 

Vid en kris ska nämndens ansvarsfördelning följa den ordinarie ansvarsfördelningen. Vid en 
kris aktiveras den kommunövergripande krisledningsorganisationen, där socialchef deltar. 
Inom äldre- och omsorgsnämndens kontor saknas specifikt utpekade funktioner med utpekat 
ansvar inom beredskap- och krishantering. Kontoren ansvarar för att säkerställa att det finns 
en tillräcklig kris- och beredskap, vi bedömer därav att specifikt utpekade funktioner i form av 
en bemannad krisorganisation ytterligare skulle förtydliga roll- och ansvarsfördelningen inom 
nämnden vid eventuell kris. Det skulle i sin tur öka möjligheterna till en ändamålsenlig 
hantering av en sådan situation. 

Det finns utbildningar inom kris- och beredskap som under 2023 erbjudits till samtlig personal 
vilket är positivt. Dock visar central statistik att genomförandegraden är låg inom 
socialkontoret. Vi bedömer det som viktigt att kompetensutvecklingen inom kris- och 
beredskap fortsätter framgent och vi saknar kontorsspecifika utbildningar som fokuserar på 
vård- och omsorgsarbetet. På kommunövergripande nivå anordnas övningar där 
socialchefen deltar men ingen annan personal från socialkontoret. I nuläget anordnas 
övningar inom enheterna utifrån egna initiativ. Det bör finnas tydligare styrning kring hur 
nämndens verksamhet ska genomföra övningar och med vilken regelbundenhet. 

Det pågår ett arbete inom äldre- och omsorgsnämndens verksamhet gällande kris- och 
beredskap, arbetet är dels kopplat till det kommunövergripande arbetet, dels till ett 
statsbidrag som nämnden fått av Socialstyrelsen gällande civil beredskap. Det finns ett antal 
beredskapsplaner inom nämnden redan men det pågående arbetet kommer resultera i 
ytterligare handlingsplaner. Inom nämnden finns även en beredskap för att hantera 
störningar i IT system där kontinuitetsplaner samlas in för att säkerställa ett tydligt analogt 
förfarande, det finns även en samordnare som ansvarar för arbetet. 

Det finns viss beredskap vid evakuering av de boende i särskilt boende men inte för brukare i 
ordinärt boende. Information gällande evakuering är utspridd i olika dokument vilket kan 
försvåra för medarbetare om en situation där evakuering är nödvändigt skulle uppstå. 

Nämnden har påbörjat ett arbete med att utveckla upphandlingsunderlaget för privata 
utförare att inkludera krisberedskapsperspektivet. Avtalsgrunderna som innebär att privata 
utförare friskrivs från ansvar vid händelser utanför deras kontroll ska ses över då det är av 
vikt att de även under en kris kan upprätthålla sin verksamhet. De privata utförarna är i 
nuläget inte inkluderade i kommunens utbildningar och övningar, det tas inte heller hänsyn till 
de privata utförarnas verksamhet i framtagandet av kommunens risk- och 
väsentlighetsanalys. 

Med utgångspunkt i granskningen rekommenderas äldre- och omsorgsnämnden att: 

► Överväg att peka ut specifika funktioner inom kris- och beredskapsarbetet i form av 
en bemannad krisorganisation för att ytterligare förtydliga roll- och 
ansvarsfördelningen inom nämnden vid eventuell kris. 

► Säkerställ att samtlig personal inom socialkontoret genomför de utbildningar som 
erbjuds inom utbildningspaketet för totalförsvar. 

► Genomföra nämndspecifika utbildningar gällande kris- och beredskap som fokuserar 
på vård- och omsorgsarbetet samt strukturera upp genomförandet av övningar inom 
nämndens verksamhet. 
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► Fortsätt arbetet med att integrera kris- och beredskapsplaneringen i det ordinarie 
strategi- och styrsystemet. 

► Överväg att samla Information gällande evakuering till en rutin samt att ta fram rutiner 
för brukare i ordinarie boende. 

► Fortsätt arbetet med att utveckla upphandlingsunderlaget för kommande 
upphandlingar av privata utförare så att krisberedskapsperspektivet inkluderas. 

► Överväg att inkludera de privata utförarna i kommunen och nämndens kris- och 
beredskapsarbete. 

 
Vi önskar svar från nämnden senast 2024-02-28. 

För Revisorerna i Upplands-Bro kommun 

 
Roger Gerdin Thomas Ljunggren 

Bilaga: Revisionsrapport nr 5/2022 – Granskning av äldre- och omsorgsnämndens 

krisberedskap
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1. Sammanfattande bedömning och rekommendationer  

Syftet med granskningen var att bedöma om äldre- och omsorgsnämnden säkerställer en 
ändamålsenlig civil beredskap. Vår sammanfattande bedömning är att nämnden delvis 
säkerställt ett ändamålsenligt arbete med civil beredskap.  

Vid en kris ska nämndens ansvarsfördelning följa den ordinarie ansvarsfördelningen. Vid en 
kris aktiveras den kommunövergripande krisledningsorganisationen, där socialchef deltar. 
Inom äldre- och omsorgsnämndens kontor saknas specifikt utpekade funktioner med 
utpekat ansvar inom beredskap- och krishantering. Kontoren ansvarar för att säkerställa 
att det finns en tillräcklig kris- och beredskap, vi bedömer därav att specifikt utpekade 
funktioner i form av en bemannad krisorganisation ytterligare skulle förtydliga roll- och 
ansvarsfördelningen inom nämnden vid eventuell kris. Det skulle i sin tur öka möjligheterna 
till en ändamålsenlig hantering av en sådan situation.    

Det finns utbildningar inom kris- och beredskap som under 2023 erbjudits till samtlig 
personal vilket är positivt. Dock visar central statistik att genomförandegraden är låg inom 
socialkontoret. Vi bedömer det som viktigt att kompetensutvecklingen inom kris- och 
beredskap fortsätter framgent och vi saknar kontorsspecifika utbildningar som fokuserar 
på vård- och omsorgsarbetet. På kommunövergripande nivå anordnas övningar där 
socialchefen deltar men ingen annan personal från socialkontoret. I nuläget anordnas 
övningar inom enheterna utifrån egna initiativ. Det bör finnas tydligare styrning kring hur 
nämndens verksamhet ska genomföra övningar och med vilken regelbundenhet.  

Det pågår ett arbete inom äldre- och omsorgsnämndens verksamhet gällande kris- och 
beredskap, arbetet är dels kopplat till det kommunövergripande arbetet, dels till ett 
statsbidrag som nämnden fått av Socialstyrelsen gällande civil beredskap. Det finns ett 
antal beredskapsplaner inom nämnden redan men det pågående arbetet kommer resultera 
i ytterligare handlingsplaner. Inom nämnden finns även en beredskap för att hantera 
störningar i IT system där kontinuitetsplaner samlas in för att säkerställa ett tydligt analogt 
förfarande, det finns även en samordnare som ansvarar för arbetet.    

Det finns viss beredskap vid evakuering av brukare i särskilt boende men inte för brukare i 
ordinärt boende. Information gällande evakuering är utspridd i olika dokument vilket kan 
försvåra för medarbetare om en situation där evakuering är nödvändigt skulle uppstå. 

Nämnden har påbörjat ett arbete med att utveckla upphandlingsunderlaget för privata 
utförare att inkludera krisberedskapsperspektivet. Avtalsgrunderna som innebär att privata 
utförare friskrivs från ansvar vid händelser utanför deras kontroll ska ses över då det är av 
vikt att de även under en kris kan upprätthålla sin verksamhet. De privata utförarna är i 
nuläget inte inkluderade i kommunens utbildningar och övningar, det tas inte heller hänsyn 
till de privata utförarnas verksamhet i framtagandet av kommunens risk- och 
väsentlighetsanalys.  

Med utgångspunkt i granskningen rekommenderas äldre- och omsorgsnämnden att: 

► Överväg att peka ut specifika funktioner inom kris- och beredskapsarbetet i form av 
en bemannad krisorganisation för att ytterligare förtydliga roll- och 
ansvarsfördelningen inom nämnden vid eventuell kris.  

► Säkerställ att samtlig personal inom socialkontoret genomför de utbildningar som 
erbjuds inom utbildningspaketet för totalförsvar.   

► Genomföra nämndspecifika utbildningar gällande kris- och beredskap som fokuserar 
på vård- och omsorgsarbetet samt strukturera upp genomförandet av övningar 
inom nämndens verksamhet.  
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► Fortsätt arbetet med att integrera kris- och beredskapsplaneringen i det ordinarie 
strategi- och styrsystemet.  

► Överväg att samla Information gällande evakuering till en rutin samt att ta fram 
rutiner för brukare i ordinarie boende.  

► Fortsätt arbetet med att utveckla upphandlingsunderlaget för kommande 
upphandlingar av privata utförare så att krisberedskapsperspektivet inkluderas.  

► Överväg att inkludera de privata utförarna i kommunen och nämndens kris- och 
beredskapsarbete.  
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2. Inledning 

2.1 Bakgrund 

Kommunen ansvarar för att den kommunala verksamheten fungerar så störningsfritt som 
möjligt vid extraordinär händelse. Ansvaret omfattar även de delar som externa 
entreprenörer utför för kommunens räkning. Kommuner ska verka för en säker och trygg 
kommun genom att förebygga och hantera risker, förluster, störningar och skador på grund 
av oförutsedda händelser. Genom god planering ska kommunen förhindra eller minimera 
negativa konsekvenser för anställda, kommuninvånare, verksamhet, egendom, ekonomi 
och miljö. Om negativa konsekvenser ändå uppstår ska beredskap finnas för detta.  

Revisorerna har efter genomförd riskanalys beslutat att genomföra en granskning av kris- 
och katastrofberedskapsarbetet inom äldre- och omsorgsnämnden. 
 

2.2 Syfte och revisionsfrågor  

Syftet med granskningen är att bedöma om äldre- och omsorgsnämnden säkerställer en 

ändamålsenlig civil beredskap
1
. I granskningen besvaras följande revisionsfrågor: 

► Finns det en krisorganisation med bemanning inom nämndens verksamhet?  

► Har chefer erbjudits utbildningar om krisberedskap så att de har förutsättningar att 
leda och stödja sina medarbetare under en kris? Erbjuds utbildning till personal? 

► Har det genomförts några övningar inom kommunen som omfattat nämndens 
personal? Har dessa omfattat regionen och/eller privata utförare? 

► Finns beredskapsplaner för nämndens samhällsviktiga verksamhet? På vilka nivåer 
har dessa utarbetats och hur görs de kända för verksamheten?  

► Har nämnden i avtal med privata utförare ställt krav utifrån ett 
krisberedskapsperspektiv? (exempelvis krav på kontinuitetsplanering, tekniska krav, 
jour-/beredskapsfunktioner etc.) 

► H ar nämnden beredskap för att hantera störningar i IT-system, välfärdsteknik och 
digitala hjälpmedel?  

► Finns det beredskap vid behov av evakuering av brukare i särskilt boende och 
ordinärt boende? 

 

2.3 Revisionskriterier  

Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som används i granskningen för 
analyser, slutsatser och bedömningar. Revisionskriterier kan hämtas ifrån lagar och 
förarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmäktigebeslut. I denna granskning 
utgörs de huvudsakliga revisionskriterierna av: 

► Lagen (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid 
extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap (LEH). 

► Förordningen (2006:637) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid 
extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap (FEH). 

 
1
 Civil beredskap är ett samlingsnamn för krisberedskap och civilt försvar. Ytterst syftar den civila 

beredskapen till att förbereda medborgarna på alla slags samhällsstörningar som riskerar att skada samhället. 
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► Myndigheten för samhällsskydd och beredskaps (MSB) föreskrifter om kommuners 
risk- och sårbarhetsanalyser 

► MSB:s Handbok i kommunal krisberedskap  

► Säkerhetsskyddslagen (2018:585) med tillhörande förordning och föreskrifter. 

► Kommunala styrdokument som reglerar kommunens krisberedskap 
 

2.4 Genomförande och avgränsning  

Granskningen berör äldre- och omsorgsnämnden.  

Granskningen genomfördes genom inhämtning av relevanta styrdokument, exempelvis 
dokumenterade riskanalyser, verksamhetsplaner, budgetar, interna 
kontrollplaner, nämndprotokoll samt verksamhetsberättelser. Stickprovsvis granskning av 
avtal med privata utförare genomfördes. Allt inhämtat material har analyserats och 
bedömts med utgångspunkt från gällande revisionsfrågor. Efter dokumentsinsamling och 
analys genomfördes intervjuer med ansvariga tjänstepersoner inom socialkontoret. 
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3. Krisorganisation  

Syftet med avsnittet är att bedöma om det finns en krisorganisation med bemanning inom 
nämndens verksamhet.  

Revisionskriterium  

Kommunerna ska, enligt 4 § i Förordning (2006:637) om kommuners och regioners 
åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap (FEH), ha de 
planer som behövs för verksamheten under höjd beredskap. Dessa ska innehålla uppgifter 
om den verksamhet som är avsedd att bedrivas under höjd beredskap. Av planerna ska 
krigsorganisationen framgå, personal som ska tjänstgöra i denna och vad som i övrigt 
behövs för att kommunen ska kunna bedriva verksamheten under höjd beredskap. 

Av Reglemente för kommunstyrelsen
2
 framgår att kommunstyrelsen ansvarar för att leda 

och samordna arbetet med civilt försvar och krisberedskap. De ansvarar även för uppgifter 

som krisledningsnämnd. I Reglemente för krisledningsnämnden
3
 framgår att 

krisledningsnämnden är kommunens ledande politiska organ om kommunen drabbas av en 

extraordinär händelse. Av Kommunstyrelsens delegationsordning
4
 framgår vidare att det är 

Trygghets- och säkerhetsutskottet som får fatta beslut i arbete med risk och 
sårbarhetsanalys samt plan eller annat arbete enligt Lag (2006:544) om kommuners och 
regioners åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap 
(LEH). Vidare är det säkerhetschef, säkerhetsskyddschef och biträdande 
säkerhetskyddschef som fattar beslut om skydds-, säkerhets och totalförsvarsärenden.  

Av Reglemente för äldre- och omsorgsnämnden
5
 framgår att nämnden bland annat ska ta 

erforderliga beredskapshänsyn i planering och utveckling av sin verksamhet. Nämnden ska 
också se till att verksamheten följer de övergripande styrdokument som 
kommunfullmäktige antagit.  
 

3.1 Nämndens krisorganisation och bemanning  

I Plan för extraordinära händelser i Upplands-Bro kommun
6
 framgår att 

krisledningsorganisationen består av tjänstemän och är krisledningsnämndens berednings- 
och verkställighetsorgan som ansvarar för den operativa ledningen. I kommunens Risk- och 

sårbarhetsanalys 2023–2026
7
 framgår vidare att Kommundirektören leder kommunens 

krisledningsorganisation. I krisledningsorganisationen ingår de funktioner som 
kommundirektören bedömer som nödvändiga. 

Socialchefen är en del av krisledningsorganisationen. Krisledningsorganisationen 
sammankallas endast vid större händelser, intervjupersoner anger bland annat att 
organisationen träffades vid starten av pandemin och Ukrainakriget. Utifrån händelsens 
karaktär bestäms en organisering och bemanning, under pandemin var det exempelvis 
socialkontoret som bildade stab då deras verksamhet främst påverkades.  

Säkerhets- och beredskapsenheten, centralt placerad inom kommunledningskontoret, 
består av tre medarbetare och fungerar som en stödjande funktion gentemot kontoren i 

 
2
 Beslutad av kommunfullmäktige den 17 oktober 2018 

3
 Beslutad av kommunfullmäktige den 14 juni 2023 

4
 Beslutad den 15 mars 2023, KS 23/0124 

5
 Beslutad av kommunfullmäktige 2023-02-15 § 21 

6
 Antagen av kommundirektör den 10 augusti 2023  

7
 Vi har endast tagit del av populärversionen då det föreligger sekretess  
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deras arbete med kris- och beredskapsfrågor. Kontoren har ytterst ansvar för att 
säkerställa en tillräcklig kris- och beredskapsplanering inom deras verksamhet.  

I Rutin krisberedskap Socialkontoret, socialtjänsten under kris och krig
8
 anges att det 

mandat som gäller för de sociala nämnderna i fredstid även gäller när förhöjt 
beredskapsläge förklarats. Nämnden kan vid beredskap och krig, om det anses lämpligt, 
utse ett särskilt utskott som kan fullgöra nämndens uppgifter. Det framgår i rutinen att vid 
beredskap eller krig gäller samma organisation som i fredstid för omsorg om äldre och 
funktionshindrade. Även hemtjänsten skall fungera på samma sätt under beredskap och 
krig som i fredstid. Verksamheten leds av socialchef. Ledningsgruppen inom socialkontoret 
fungerar som en chefsberedskap där det alltid finns en chef som är tillgänglig, dygnet runt, 
vid eventuella händelser. 

Inom socialkontoret finns ingen specifik person eller roll som ansvarar för 
krisorganisationen inom äldre- och omsorgsnämndens verksamhet. Det har enligt uppgift 
förts en diskussion inom kontoret att utse specifika personer som får mer utbildning inom 
beredskap och krishantering men inget beslut har fattats.  

Vid granskning av vård- och omsorgsnämndens protokoll för 2022 och 2023 framgår att 
nämnden vid ett antal tillfällen får information från kontoret om arbetet med kris- och 
beredskap. Det framgår bland annat att arbetet med att stärka det civila försvaret fortgår 
samt arbetet med att öka medvetande och kunskap om civilt försvar kopplat till risk- och 
sårbarhetsanalys vid kris och krig.  

 

3.2 Vår bedömning  

Delfråga Svar 

Finns det en 
krisorganisation med 
bemanning inom 
nämndens 
verksamhet?  

Delvis. Det framgår i kontorets egna rutiner att 
ansvarsfördelningen vid kris ska följa den ordinarie 
ansvarsfördelningen under fredstid. Det är socialchef som 
leder arbetet, socialchefen är även delaktig i den 
kommunövergripande krisledningsorganisationen. Vi saknar 
dock specifikt utpekade funktioner inom kontoret med 
utpekat ansvar inom beredskap- och krishantering. Då 
kontoren har det yttersta ansvaret att säkerställa en tillräcklig 
kris- och beredskap bedömer vi att specifikt utpekade 
funktioner i form av en bemannad krisorganisation ytterligare 
skulle förtydliga roll- och ansvarsfördelningen inom nämnden 
vid eventuell kris. Det skulle i sin tur öka möjligheterna till en 
ändamålsenlig hantering av en sådan situation.    

 

 
8
 Framtagen den 6 september 1999, reviderad den 16 mars 2022  
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4. Kompetensutveckling 

Syftet med avsnittet är att bedöma om chefer och annan personal erbjudits utbildningar om 
krisberedskap så att de har förutsättningar att leda och stödja sina medarbetare under en 
kris. Syftet är även att undersöka om det genomförts några övningar inom kommunen som 
omfattat nämndens personal samt om dessa omfattat regionen och/eller privata utförare.  
 

Revisionskriterium  

Enligt LEH, 8 § anges att kommuner ska ansvara för att förtroendevalda och anställd 
personal får den utbildning och övning som behövs för att de ska kunna lösa sina uppgifter 
vid extraordinära händelser i fredstid.  

I Överenskommelse om kommunernas arbete med civilt försvar, 2018–2020 med 
revideringar till och med 2023, framgår bland annat att nyckelpersoner i kommunens 
organisation ska genom utbildning ha givits kunskaper om höjd beredskap och totalförsvar. 

 

4.1 Utbildning 

Intervjupersoner anger att det finns ett större fokus på kris- och beredskapsfrågorna inom 
kommunen jämfört med för några år sedan. Det anges dels bero på ledningens styrning, 
dels omvärldshändelser.  

Utifrån kommunens risk- och sårbarhetsanalys fastställs en kommunövergripande 

Utbildnings- och övningsplan
9
, i planen anges att kommunen ska erbjuda 

målgruppsanpassade utbildningar och övningar beroende på roll inom kommunens 
krisberedskapsarbete. Det är vidare verksamhetschefer som ansvarar för fortbildning inom 
det egna krisberedskapsarbetet. I utbildnings- och övningsplanen redogörs för inplanerade 
utbildningar och övningar, det finns ingen specifik utbildning/övning gentemot äldre- och 
omsorgsnämndens verksamhet men det finns en löpande digital utbildning inom 
totalförsvar som erbjuds för samtliga medarbetare och politiker.  

Säkerhet- och beredskapsenheten har tagit fram ett utbildningspaket för totalförsvar 2023 
som samtliga chefer tar del av. Utbildningspaketet består av två moment; Försvarsmaktens 
webbutbildning i Totalförsvarskunskap och Upplands-Bro kommuns interna webbutbildning 
för Civilt försvar. Samtliga medarbetare genomför först webbutbildningarna enskilt för att 
sedan diskutera innehållet på APT. Syftet med att behandla utbildningspaketet för civilt 
försvar på APT är att lyfta upp frågan för diskussion och öka kunskapen inom beredskap. 
Materialet ska nå ut till samtliga medarbetare inom kommunen. I utbildningspaketet finns 
även tips om vidare utbildningar inom civilt försvar. Säkerhet- och beredskapsenheten 
följer centralt upp hur många medarbetare inom kommunen som genomfört 
webbutbildningarna, se statistik nedan gällande socialkontorets medarbetare:  
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 Beslutad av kommundirektören den 10 augusti 2023  
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Intern statistik från Säkerhet- och beredskapsenheten 

Det framgår att endast 15 procent av medarbetarna genomfört utbildningarna, 29 procent 
har påbörjat utbildningen men inte slutfört den och 56 procent har inte påbörjat 
utbildningen. Sista dagen för genomförande av utbildningen var satt till den sista april 
2023, men tiden förlängdes till följd av stor personalomsättning och Säkerhet- och 
beredskapsenheten arbetar fortsatt för att öka genomförandegraden av utbildningen.  

Utbildningspaketet är av övergripande karaktär men diskussionerna vid APT fungerar som 
en möjlighet att diskutera beredskap specifikt kopplat till verksamhetens egna 
förutsättningar. Diskussionen på APT beskrivs även av flera intervjupersoner som 
uppskattad bland personal. Efter pandemin anger intervjupersoner att kunskapen om kris- 
och beredskap har ökat inom verksamheten.  

 

4.2 Övning 

Intervjupersoner anger att övningar av olika kris- och beredskapssituationer är viktiga för 
att få en djupare förståelse av beredskapsarbetet. Kommunens övningar inom kris- och 
beredskap utgår från resultatet av den kommunövergripande risk- och sårbarhetsanalysen. 
Syftet är att relevanta risker ska beaktas och situationer som kan uppstå ska hanteras.  

Det ska årligen genomföras en kommunövergripande övning, det framgår dock vid intervju 
att det inte alltid går att genomföra en övning per år då övningarna är resurskrävande. Vi 
har tagit del av utvärderingen av övningen som genomfördes inom ramen för Samverkan 
Stockholmsregionen (SSR) under 2023. Övningen fokuserade på att hantera stora 
väderstörningar som skyfall och risk för störningar i elförsörjningen, representanter från 
socialkontoret deltog ej vid övningen. Det framgår vidare i Utbildnings- och övningsplanen 
att det planeras övningar för krisledningsorganisationen där socialchef ingår.  

Varje år anordnar kommunen en Beredskapsvecka som är en informationsinsats med syftet 
att öka människors motståndskraft inför kriser och krig. Initiativet kommer från 
Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB). Årets tema är "öva" och handlar om 
att vara förberedd om krisen kommer. Inom ramen för beredskapsveckan har verksamheter 
inom socialkontoret beslutat att genomföra ett antal aktiviteter för att öka deras 
krisberedskap. Vård- och omsorgsboendet Kungsgården har bland annat övat på att laga 
mat utan el och vid samtalscaféer diskuteras kris- och beredskap med de boende. Det 
anges av intervjupersoner att det tidigare år inte funnits samma fokus på kris- och 
beredskapsövningar inom äldre- och omsorgsverksamheten. De övningar som tidigare 
genomförts har främst varit kopplade till strömavbrott och brand. 
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4.3 Vår bedömning  

Delfråga Svar 

Har chefer erbjudits 
utbildningar om 
krisberedskap så att de har 
förutsättningar att leda och 
stödja sina medarbetare 
under en kris? Erbjuds 
utbildning till personal? 

Delvis. Det finns utbildningar inom kris- och beredskap 
som under 2023 erbjudits till samtlig personal vilket är 
positivt. Dock visar central statistik att 
genomförandegraden är låg inom socialkontoret. Vår 
upplevelse är att det över lag finns god kunskap och insikt 
kring arbetet med kris- och beredskap, framför allt som 
en effekt av omvärldshändelser. Vi bedömer det dock som 
viktigt att kompetensutvecklingen inom kris- och 
beredskap fortsätter framgent och vi saknar 
kontorsspecifika utbildningar som fokuserar på vård- och 
omsorgsarbetet. Det är respektive verksamhetschef som 
ansvarar för att det finns tillräcklig kompetens inom 
kontoret gällande kris- och beredskap.  

Har det genomförts några 
övningar inom kommunen 
som omfattat nämndens 
personal? Har dessa 
omfattat regionen och/eller 
privata utförare? 

Delvis. På kommunövergripande nivå anordnas övningar 
där socialchefen deltar men ingen annan personal från 
socialkontoret. Vi ser positivt på de övningar som 
initierats under Beredskapsveckan men förespråkar ett 
mer strukturerat tillvägagångssätt. I nuläget anordnas 
övningar inom enheterna utifrån egna initiativ. Det bör 
finnas tydligare styrning kring hur nämndens verksamhet 
ska genomföra övningar och med vilken regelbundenhet. 
Det genomförs inga övningar tillsammans med privata 
utförare.    
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5. Beredskap 

Syftet med avsnittet är att bedöma om det finns beredskapsplaner
10

 för nämndens 
samhällsviktiga verksamhet, på vilka nivåer dessa utarbetats och hur de görs kända för 
verksamheten. Avsnittet syftar även till att undersöka om nämnden har beredskap för att 
hantera störningar i IT-system och om det finns en beredskap vid behov av evakuering av 
brukare i särskilt boende och ordinärt boende.  

 

Revisionskriterium  

I LEH anges att kommuner ska, med beaktande av risk- och sårbarhetsanalysen, för varje 
ny mandatperiod fastställa en plan för hur de ska hantera extraordinära händelser.  

MSB har tagit fram Ett fungerande samhälle i en föränderlig värld: nationell strategi för 
skydd av samhällsviktig verksamhet som fastställer att aktörer som bedriver eller har en 
påverkan på samhällsviktig verksamhet omfattas av strategin. I Strategin beskrivs vidare 
att funktionalitet och kontinuitet hos samhällsviktiga verksamheter kan stärkas genom ett 
systematiskt säkerhetsarbete.     

Vidare har MSB tagit fram Systematiskt arbete med skydd av samhällsviktig verksamhet – 
Stöd för arbete med riskhantering, kontinuitetshantering och att hantera händelser. Syftet 
är att konkretisera vad som kan ingå i arbetet med riskhantering, kontinuitetshantering och 
att hantera händelser. Målet är att stödja aktörerna att nå handlingsplanens mål; att all 
samhällsviktig verksamhet har integrerat ett systematiskt arbete i sin verksamhet på lokal, 
regional och nationell nivå senast 2020. 

I Socialstyrelsens slutredovisning Stärkt beredskap inom kommunal hälso- och sjukvård och 
socialtjänst anges att det finns behov av utveckling och framtagande av kunskapsstöd 
gällande evakuering av boende och patienter från sina bostäder, såväl från ordinärt boende 
som särskilda boenden.  
 

5.1 Arbetet med beredskap  

I socialtjänstens och den kommunala hälso- och sjukvårdens arbete med krisberedskap 
ingår att förebygga, motstå och hantera krissituationer. Öppna jämförelser 2023 – 
Krisberedskap inom socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård syftar till att belysa 
förutsättningarna för att säkra kvaliteten i verksamheter för särskilt sårbara grupper i 
samband med en kris eller allvarlig händelse. 2023 års resultat visar att andelen 
kommuner i landet som har en aktuell kontinuitetsplan för verksamheter som bedrivs av 
kommunen i egen regi varierar mellan 10 och 25 procent. 25, 24 respektive 23 procent 
har en kontinuitetsplan för kommunal hälso- och sjukvård, särskilda boendeformer för 
äldre, och för hemtjänst.  

Säkerhets- och beredskapsenheten ansvarar för framtagandet av kommunens risk- och 
sårbarhetsanalys. Vid genomförandet av analysen involveras representanter från samtliga 
kontor, inklusive socialkontoret. Analysen sammanställs i en risk- och sårbarhetsanalys där 
det framgår vilka risker respektive kontor har och vilka åtgärder som bör vidtas. Risk- och 
sårbarhetsanalysen integreras i kommunens strategi- och styrsystem vilket möjliggör 
uppföljning och översikt av hur kontoren arbetar med sina åtgärder. Intervjupersoner anger 
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 Inom Upplands-Bro kommun används både begreppen beredskapsplan och kontinuitetsplan. Vid intervjuer 
framgår att det inte är tydligt för tjänstepersoner vad som är skillnaden mellan en beredskapsplan och 
kontinuitetsplan. I avsnittet används båda begreppen men åsyftar samma sak.  
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att det i nuläget inte sker någon aggregerad uppföljning av arbetet med risk- och 
sårbarhetsanalysen till kommunledning eller kommunstyrelse. Det framgår även att vissa 
åtgärder inte genomförs inom angiven tidsram, medarbetare inom Säkerhet- och 
beredskapsenheten kan påminna verksamheten men kontoren har det yttersta ansvaret för 
genomförandet.  

Socialkontoret har ansökt om och fått statsbidrag av Socialstyrelsen för arbetet med att 
stärka det civila försvaret inom socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård. Syftet med 
bidraget är att ge förutsättningar för samtliga kommuner att analysera vilka behov som 
finns för att utveckla och stärka kommunernas planering och arbete med socialtjänstens 
och den kommunala hälso- och sjukvårdens civila försvar. Inom socialkontoret är det 

biträdande MAS
11

 som ansvarar för samordningen av arbetet. Inom ramen för statsbidraget 
arbetar socialkontoret med att ta fram en handlingsplan, handlingsplanen utgår från den 
kommunövergripande risk- och väsentlighetsanalysen samt de prioriterade områden som 
Socialstyrelsen identifierat. Dessa områden är; planeringsförutsättningar, att upprätthålla 
ordinarie verksamhet, samverkan och ledning, utbildning och övning, upphandling och 
samverkan med privata aktörer samt målgruppsanpassad kriskommunikation. Arbetet med 
handlingsplanen inom ramen för statsbidraget är pågående och det finns vid 
granskningens genomförande inget underlag att granska. 

Planen är vidare att de risker som identifierats bryts ner och hanteras på kontorsnivå i 
handlingsplanen. Handlingsplanen utarbetas genom workshops som biträdande MAS 
sammankallar till, representanter från samtliga verksamheter inom socialkontoret deltar. 
Arbetet med handlingsplanen kommer vara löpande och ambitionen är att det ska vara ett 
levande dokument genom hela mandatperioden. Handlingsplanen kommer enligt uppgift 
innehålla aktiviteter om utbildningsinsatser, övningar och framtagande av 
beredskapsplaner för olika scenarion.  

Det finns ett lokalt riskarbete inom socialkontorets olika enheter. Vi har exempelvis tagit 
del av Kungsgårdens risk- och väsentlighetsanalys som arbetades fram på APT. I analysen 
identifieras risker inom området ”Beredskap vid eventuell katastrof i Sverige” som 
exempelvis utebliven matleverans, vattentillgänglighet och uteblivna läkemedel. Dessa 
bedöms som allvarliga risker och det fattas beslut om åtgärder för att minska risken. 
Exempelvis ska det finnas extra livsmedel i verksamheten som går att tillaga utan el samt 
vattendunkar som ska bytas ut och testas regelbundet. Inom Kungsgården finns utpekade 
ombud som ansvarar för riskerna.  

 

5.2 Beredskapsplaner 

5.2.1 Rutiner och planer för beredskap inom äldre- och omsorgsnämnden  

Enligt Öppna jämförelser 2023 – Krisberedskap saknar Upplands Bro kontinuitetsplaner, det 
anges att det delvis finns kontinuitetsplaner för särskilda boendeformer för service och 
omvårdnad för äldre. I jämförelsen framgår inte hur kommunen delvis kan ha 
kontinuitetsplaner, det förtydligas inte heller vid intervjuer och de intervjuade känner inte 
till vad Socialstyrelsens sammanställning baserats på. Beredskapsplanerna som finns inom 
socialkontoret är framtagna utifrån den tidigare risk- och sårbarhetsanalysen från 2019. 

Vi har tagit del av Rutin krisberedskap Socialkontoret, socialtjänsten under kris och krig, 
det framgår att syftet med rutinen är att klargöra kontorets organisation och uppgifter vid 
en kris eller extraordinär händelse. Det framgår bland annat att vid höjd beredskap och kris 
förutspås vårdbehovet öka vilket kommer att ställa krav på ett nära samarbete mellan 
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 Medicinskt ansvarig sjuksköterska  
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hemtjänst och hemsjukvård. Hjälpinsatserna ska prioriteras så att de som har det största 
vårdbehovet kommer i första hand. Gällande särskilt boende framgår att endast 
Kungsgården ligger inom riskområde. Vid högre beredskapsnivå kan det bli aktuellt att 
flytta samtliga boenden till kursgårdar inom kommunen. Behovet av personal kommer 
också öka vid en sådan situation.  

Vi har tagit del av Rutin för säkerställande av matleveranser på särskilda boenden under 

extraordinära händelser
12

 som berör Norrgården där det finns produktionskök som 
ansvarar och tillagar den mat som distribueras till vård- och omsorgsboende i egen regi. I 
rutinen regleras det förebyggande arbetet som bland annat innebär att säkerställa ett 
förråd med torra varor och konserver som ska räcka till måltider för en månad till samtliga 
som har en plats på vård- och omsorgsboenden i kommunen. Verksamheten ska även vara 
rustad för vattenbrist samt göra ytterligare inventeringar av vilken utrustning som kan 
behövas vid en längre tids extraordinär händelse. Det ska även undersökas hur länge 
reservaggregaten kan försörja respektive boende med el.    

Vi har tagit del av Rutin för prioritering av brukare vid extraordinär händelse
13

 som syftar 
till att förtydliga ansvarsfördelningen för respektive utförare utav hemtjänst i händelse av 
att alla brukare inte kommer att kunna få sina behov tillgodosedda. Prioritering av brukare 
sker först och främst via ordförandebeslut i nämnd. Om det ej är möjligt att fatta 
ordförandebeslut så är enhetschef ansvarig för prioriteringen följt av samordnare eller 
annan utsedd medarbetare. En ny prioritering utav brukarna bör ske varje dag som den 
extraordinära händelsen sker. Kommunen har ej ansvar för hemsjukvården, det vill säga 
utförarna är inte ansvariga för att brukarna tar sina mediciner eller har tillgång till dessa. 
Vi noterar vidare att det inte tydliggörs hur samordningen med hemsjukvården ska 
bedrivas vid extraordinär händelse. I rutinen lämnas även ett förslag på 
prioriteringsgrunder:  

► Brukare med endast serviceinsatser behöver ej besök. 
► Brukare med endast trygghetslarm behöver ej besök, kontakt och besök endast vid 

larm.  
► Brukare med endast vissa omvårdnadsinsatser så som dusch behöver ej besök. 
► Prioritera brukare som behöver hjälp med att äta samt gå på toaletten.  
► Prioritera multisjuka brukare. 
► Eventuellt ska brukare som bor på landsbygden eller ensamma få besök. 

 

Vi har tagit del av Pandemiplan - Socialkontoret
14

 som ska fungera som ett underlag vid 
hantering av pandemi. Planen aktiveras när WHO gör bedömningen att en 
infektionssjukdom är en pandemi samt när Folkhälsomyndigheten går ut med information 
om detta. Socialkontorets styrgrupp samt kommunens medicinskt ansvariga sjuksköterska 
(MAS) är ansvariga för att pandemiplanen verkställs inom socialkontoret verksamheter. Vid 
pandemi ska varje verksamhet inom Socialkontoret ta fram en risk -och sårbarhetsanalys. 
Risk- och sårbarhetsanalysen ska bland annat identifiera vilka arbetsuppgifter som är 
samhällsviktig samt hur personal ska kunna utföra dessa. I Pandemiplanen har absolut 
verksamhet, verksamheter som är samhällsviktig och ska vara i gång under pandemi, 
identifierats. Det är exempelvis skyddat boende och försörjningsstöd.  
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 Framtagen den 18 januari 2017, reviderad den 16 mars 2022 
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 Framtagen den 18 januari 2017, reviderad den 16 mars 2022 
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 Framtagen den 18 mars 2020, reviderad den 16 mars 2022 
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5.2.2 Beredskap för att hantera störningar i IT-system, välfärdsteknik och digitala 
hjälpmedel 

Det finns ett centralt arbete i kommunen med att bygga upp beredskapen för störningar i 
IT-system, välfärdsteknik och digitala hjälpmedel. Arbetet startades för ca 2 år sedan men 
intervjupersoner beskriver att socialkontoret arbetat mer frekvent med beredskapen för 
systemstöd jämfört med andra kontor. Intervjupersoner anger vidare att det finns övningar 
inplanerade för specifikt störningar i IT-systemen.  

Socialkontoret ansvarar för verksamhetsspecifika system och det finns utpekade 
systemförvaltare inom socialkontoret. Inom socialkontoret finns en utpekad funktion som 
ansvarar för att samordna kontinuitetsfrågorna gällande IT samt säkerställa att det finns 
analoga reservlösningar. I granskningen har vi tagit del av ett flertal exempel på 
kontinuitetsplaner. Kontinuitetsplanerna utgår från en och samma mall som kommunens IT 
avdelning administrerat ut. Respektive verksamhet inom socialkontoret fyller i en 
kontinuitetsplan för sin verksamhet för respektive system som används inom 
verksamheten. För varje system ska verksamheten bland annat besvara hur länge man 
skulle klara sig utan systemet, vilka konsekvenser störningar över en längre period skulle 
innebära, reservrutiner och återgångsrutin. Vi noterar dock att vissa frågor ej besvaras i 
flera av kontinuitetsplanerna, exempelvis: 

► Var finns rutinerna och på vilket sätt kommuniceras rutinerna internt? 
► När revideras rutinen och planen? 
► På vilket sätt kommuniceras berörda medarbetare och medborgare om störningar? 
► Vem ansvarar för driften av systemet? 

 
Utpekad samordnare för kontinuitetsfrågorna samlar ihop kontinuitetsplaner från samtliga 
verksamheter och granskar dessa samt ställer uppföljande frågor vid behov. Samordnaren 
granskar inte lokala rutiner som verksamheten kan hänvisa till i kontinuitetsplaner. Det 
finns inga övergripande riktlinjer för verksamheterna, utöver mallen för kontinuitetsplan, 
som reglerar hur verksamheterna arbetar med beredskap för IT system. Samordnare anger 
vid intervju att det pågår ett arbete för att uppdatera planerna för att göra dessa ännu mer 
enhetliga då vissa verksamheter tolkat uppdraget på olika sätt. Det diskuteras även om 
vissa verksamheter ska ha gemensamma kontinuitetsplaner i stället för att ha 
verksamhetsspecifika planer.    

Beredskapen för IT system varierar mellan verksamheter då dessa har olika behov av 
systemstöd för sin dagliga drift. Exempelvis är biståndsenheten mer beroende av 
systemstöd då systemet innehåller samtlig information samt beslut. Andra verksamheter, 
som dagverksamhet kan enklare byta från sitt journalsystem till att skriftligt notera 
händelser i verksamheten.  

Intervjupersoner beskriver medvetenheten för IT beredskap inom verksamheterna som 
relativt hög då det av olika anledningar inträffar avbrott eller störningar av system relativt 
regelbundet. Det fungerar även som en form av övning för verksamheten då de får testa 
sina lokala rutiner och planer. Sådana situationer uppmärksammar även svagheter i 
verksamheterna, exempelvis hade kommunen under 2023 ett avbrott i telefoni vilket 
påverkade verksamheten då det endast fanns en leverantör av telefoni, att endast ha en 
leverantör identifierades då som en svaghet. Vidare anges att det finns ett kontinuerligt 
utbyte med IT avdelningen och att det över lag finns en hög nivå av fokus på IT beredskap 
och säkerhet.  

Vid upphandling av nya systemstöd ska det enligt uppgift finnas krav på kris- och 
beredskapshantering. Det beskrivs som ett relativt nytt arbetssätt och att det tidigare 
endast funnits generella krav på informationssäkerhet. Vi har inte tagit del av en ny 
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upphandling då det inte skett någon nyligen utan endast exempel på upphandlingar från 
2021 och 2022, i dessa upphandlingar har vi inte noterat specifika krav på kris- och 
beredskapshantering.  

 

5.2.3 Beredskap vid behov av evakuering av brukare i särskilt boende och ordinärt 
boende 

Enligt Öppna jämförelser 2023 – Krisberedskap har Upplands-Bro angett att det finns en 
evakueringsplan för särskilda boendeformer för service och omvårdnad för äldre, det finns 
dock ingen för hemtjänst. I Rutin krisberedskap Socialkontoret, socialtjänsten under kris 
och krig finns en plan vid behov av akut evakuering av särskilt boende. I planen framgår 
vilken verksamhet som ska evakueras vart samt hur många platser verksamheten består 
av. Exempelvis ska Hagtorp evakuera sina boenden till Kungsgården och Kungsgården till 
Hagtorp. Planen innehåller inga mer direktiv kring evakueringsförfarandet.  

I pandemiplanen finns vissa skrivelser om evakuering av särskilt boende men 
intervjupersoner är osäkra på hur välkänd det är inom verksamheten. Inom särskilt boende 
finns evakueringsplaner vid brand men ej kopplat till andra händelser där evakuering kan 
bli nödvändigt. Gällande ordinärt boende finns dock inga riktlinjer eller andra rutiner kring 
beredskapen vid evakuering.  

 

5.3 Vår bedömning  

Delfråga Svar 

Finns beredskapsplaner för 
nämndens samhällsviktiga 
verksamhet? På vilka nivåer 
har dessa utarbetats och hur 
görs de kända för 
verksamheten?  

Delvis. De beredskapsplaner som finns är framtagna 
utifrån den tidigare mandatperiodens risk- och 
sårbarhetsanalys och det pågår nu ett arbete med att ta 
fram den nya analysen som i sin tur kommer leda till 
framtagandet av nya beredskapsplaner. Vi bedömer det 
som positivt att de risker som identifierats i 
verksamheten bryts ner till planer för att åtgärda 
risken. De upplevs även fungera vägledande inom 
kontoret. Arbetet med att integrera kris- och 
beredskapsplaneringen i det ordinarie strategi- och 
styrsystemet fortgår också. Vi har inte noterat ett 
arbete för att uppmärksamma samtlig personal på 
beredskapsplanerna men de lokala enheterna bryter i 
stort ner dessa planer till egna lokala planer. Arbetet 
som bedrivs inom ramen för det nya statsbidraget för 
det civila försvaret involverar även flera enheter och 
sprider på så sätt information om vilka risker som finns 
inom kontoret.  
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Har nämnden beredskap för 
att hantera störningar i IT-
system, välfärdsteknik och 
digitala hjälpmedel?  

Ja. I stort bedömer vi att det finns en beredskap för att 
hantera störningar i IT-system, välfärdsteknik och 
digitala hjälpmedel. Vi ser positivt på att det finns en 
samordnare av kontinuitetsplaner som säkerställer att 
samtliga enheter har en beredskap. Vi noterade vissa 
brister i planerna då alla fält inte var ifyllda, det är 
därav även av vikt att kvaliteten på kontinuitetsplanerna 
är god. Det finns en medvetenhet inom kontoret 
gällande riskerna kopplat till IT- och 
informationssäkerhet.  

Finns det beredskap vid 
behov av evakuering av 
brukare i särskilt boende och 
ordinärt boende? 

Delvis. Det finns viss beredskap vid evakuering av 
brukare i särskilt boende men inte för brukare i ordinärt 
boende. Vår bedömning är vidare att medarbetare inom 
socialkontoret inte är fullt medvetna om rutinerna. 
Information gällande evakuering är utspridd i olika 
dokument vilket kan försvåra för medarbetare om en 
situation där evakuering är nödvändigt skulle uppstå.  
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6. Krisberedskap i avtal med privata utförare  

Syftet med avsnittet är att bedöma om nämnden i avtal med privata utförare ställt krav 
utifrån ett krisberedskapsperspektiv.  
 

Revisionskriterium  

I Socialstyrelsens slutredovisning Stärkt beredskap inom kommunal hälso- och sjukvård och 
socialtjänst anges att det finns behov av att krisberedskap i större utsträckning säkerställs 
vid upphandlingar och avtal mellan kommun och privata utförare av vård- och omsorg. 
Upphandling av privata aktörer kopplat till krisberedskap och civilt försvar rör flera 
sektorer och är styrt av regleringar så som lagen (2016:1145) om offentlig upphandling 
(LOU) och enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingsansvariga 
inom kommunal hälso- och sjukvård och socialtjänst kan i större utsträckning behöva 
beakta krisberedskapsperspektivet i upphandlingar och avtal mellan kommunen och privata 
aktörer som utför vård och omsorg. Detta för att säkerställa att patienter och brukare 
under kommunens ansvar får vård och omsorg även under samhällsstörningar. Exempelvis 
kan avtalen behöva omfatta krav på kontinuitshantering, robusthet, personalplanering och 
gemensamma övningar.  

 

6.1 Upphandling av privata utförare   

Upplands-Bro kommun upphandlar både hemtjänst och särskilt boende, både enligt Lagen 
om offentlig upphandling och Lagen om valfrihetssystem men erbjuder även hemtjänst och 
särskilt boende i kommunal regi. Majoriteten av brukarna har valt vård- och omsorg i 
kommunal regi.  

Vi har tagit del av tre avtal med två särskilda boenden och en hemtjänstutförare. I ett LOV 
avtal för särskilt boende finns bestämmelser om kris, beredskap och brandskydd. Det 
framgår bland annat att leverantören ska göra en risk- och sårbarhetsanalys för 
verksamheten, ta fram beredskapsplaner för olika scenarion exempelvis el- och 
vattenavbrott och ha en kontinuitetsplan. Leverantören ska även utse en kontaktperson för 
kris- och beredskapsfrågorna. I de andra avtalen finns inga sådana krav eller skrivelser.  

I avtalen finns Force majeure friskrivningar som innebär att de privata utförarna kan 
avskriva sig ansvar vid händelser utanför leverantörens kontroll, exempelvis krig, utan att 
bli skadeståndsskyldiga. Det är en fråga som har lyfts inom kommunen och det förs en 
diskussion om hur det i framtiden ska hanteras. Det anges dock vara en viktigare fråga för 
kommuner som i större utsträckning använder sig av privata utförare vilket Upplands-Bro 
inte gör. I ett av avtalen som vi tagit del av framgår att vid extra ordinära händelser, såsom 
en pandemi, kan leverantören aldrig åberopa befrielsegrund enligt Force majeure 
(paragrafen som fastställer friskrivningen vid exempelvis krig). I de andra två avtalen som 
vi tagit del av inom granskningen finns ingen sådan skrivning.  

De krav som finns i avtal med privata utförare ska följas upp i kvalitetsuppföljningar. Vi har 
tagit del av de senaste uppföljningarna av samma tre utförare vars avtal vi granskat. För de 
två utförare där det inte finns några krav på kris- och beredskap i avtalen finns ingen 
uppföljning av dessa frågor heller. För den leverantör där det finns krav i avtalet följs det 
upp huruvida det finns en skriftlig plan över hur man ska agera i händelse av en allvarlig 
händelse eller kris som exempelvis brand, längre tids el- eller vattenavbrott. Det framgår i 
uppföljningen att det finns en sådan plan i deras ledningssystem.  
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Det finns en vilja att i framtiden trycka mer på ansvaret för kris- och beredskapsarbetet 
inom de privata utförarna. Intervjuperson anger vidare att det finns en plan på att 
genomföra workshops tillsammans med representanter för de privata utförarna gällande 
kris- och beredskapsfrågor men det finns inget inplanerat vid genomförandet av 
granskningen. Det finns även en tanke om att inkludera de privata utförarna i den 
kommunövergripande risk- och sårbarhetsanalysen.  

Kommunen och de privata utförarna träffas fyra gånger per år för att utbyta erfarenheter. 
Kommunen har då möjlighet att lyfta frågor som exempelvis kris- och beredskap, senast 
lyftes bland annat vikten av att ha medicinlistor och genomförandeplaner utskrivet. Det ska 
gå att bedriva säker vård även om systemen ligger nere. Utöver dessa möten genomförs 
inga gemensamma utbildningar eller övningar mellan kommunen och de privata utförarna 
gällande kris- och beredskap. Under pandemin hölls veckovisa möten mellan kommunen 
och de privata utförarna för att säkerställa att de kunde genomföra sitt uppdrag och få stöd 
vid behov. Intervjupersoner upplever att privata utförarna har god kunskap om kris- och 
beredskap.   

 

6.2 Vår bedömning  

Delfråga Svar 

Har nämnden i avtal med 
privata utförare ställt krav 
utifrån ett 
krisberedskapsperspektiv? 
(exempelvis krav på 
kontinuitetsplanering, 
tekniska krav, jour-
/beredskapsfunktioner etc.) 

Delvis. Vi ser positivt på arbetet som påbörjats med att 
utveckla upphandlingsunderlaget för att inkludera 
krisberedskapsperspektivet. Det är även viktigt att 
kommunen analyserar och resonerar kring de 
avtalsgrunderna som innebär att privata utförare friskrivs 
från ansvar vid händelser utanför deras kontroll då det är 
av vikt att de även under en kris kan upprätthålla sin 
verksamhet. De privata utförarna är i nuläget inte 
inkluderade i kommunens utbildningar och övningar, det 
tas inte heller hänsyn till de privata utförarnas 
verksamhet i framtagandet av kommunens risk- och 
väsentlighetsanalys. Kommunen kan öka sin beredskap 
genom att mer strukturerat inkludera utförarna i sitt eget 
kris- och beredskapsarbete.  

 
 

Upplands-Bro den 21 november 2023 

 

Sara Jansson   

Verksamhetsrevisor    
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7. Källförteckning 

Intervjuade funktioner 
 

► Socialchef  
► Tf. avdelningschef äldreomsorgen 
► Tf. enhetschef för vård- och omsorgsboendet Kungsgården 
► Biträdande MAS  
► Utredare inom socialkontoret 
► Verksamhetsutvecklare inom socialkontoret  
► Kvalitetsutvecklare inom socialkontoret  
► Säkerhetschef inom säkerhet- och beredskapsenheten  
► Enhetschef för säkerhet- och beredskapsenheten 

 

 
Dokument  

► Kommunplan 2024 med planering för 2025–2026, 14 juni 2023  
► Kommunplan 2023 med planering för 2024–2026  
► Kommunstyrelsens delegationsordning, 15 mars 2023  
► Reglemente för kommunstyrelsen, 17 oktober 2018, reviderad 15 februari 2023 
► Reglemente för krisledningsnämnden, 14 juni 2023 
► Utbildningspaket civilt försvar  
► Riktlinjer för kommunens arbete med krisberedskap och civilt försvar 2023–2026 
► KRISPLAN för krisledningen 2023–10–09 i Upplands-Bro kommun 
► Utvärdering REGÖ 2023 Samverkan Stockholmsregionen 
► Plan för extraordinära händelser i Upplands-Bro kommun 
► Risk- och sårbarhetsanalys 2023–2026, populärversionen  
► Utbildnings- och övningsplan 
► Äldre- och omsorgsnämndens protokoll 2022–2023  
► Äldre- och omsorgsnämndens delegationsordning, 24 april 2023 
► Nämndplan 2023, äldre- och omsorgsnämnden  
► Verksamhetsberättelse 2022, äldre- och omsorgsnämnden 
► Reglemente för äldre- och omsorgsnämnden, 19 december 2018, reviderad 15 

februari 2023  
► Kungsgårdens risk- och väsentlighetsanalys, 2023  
► Pandemiplan, socialkontoret, 18 mars 2020, reviderad 16 mars 2022 
► Rutin för prioritering av brukare vid extraordinär händelse, 16 mars 2022 
► Rutin för säkerställande av matleveranser på särskilda boenden under 

extraordinära händelser, 16 mars 2022 
► Rutin krisberedskap Socialkontoret, 16 mars 2022 
► Stickprov på privata utförares avtal och uppföljningar 
► Socialkontorets kontinuitetsplaner  
 


