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Granskning av utbildningsnämndens arbete med elevers frånvaro i 
grundskolan 

 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om utbildningsnämnden har en ändamålsenlig 
hantering och uppföljning av elevers frånvaro. Vår samlade bedömning är att 
utbildningsnämnden delvis har en ändamålsenlig hantering och uppföljning av elevers 
frånvaro.  
Bedömningen baseras på att vid granskningens genomförande pågår flera åtgärder kopplat 
till skolfrånvaro. Det är av stor vikt att övergripande och lokala åtgärder harmoniseras för att 
skapa en helhetssyn på frånvaroproblematiken. Vi uppmuntrar det fortsatta arbetet och 
understryker vikten av att detta följs upp.  
Samtliga kommunala grundskolor registrerar närvaro och frånvaro enligt en 
kommunövergripande rutin och system. Det finns nya riktlinjer för uppföljning av närvaro och 
skolplikt, men det saknas en tydlig återrapportering om skolpliktsbevakningen till nämnden, 
vilket hittills har hanterats via nämndordförande. 
Det finns även rutiner för hantering av frånvaro, men dessa kräver samordning mellan olika 
system för att uppnå effektiv administrativ hantering. Det finns kommunövergripande rutiner 
och system rutiner för rapportering och framtagande av statistik avseende elevers frånvaro i 
ett nämndmål.  
Genomfört stickprov visar att följsamheten mot de rutiner och riktlinjer som finns varierar, 
samt åtgärder som ska vidtas. Den nya socialtjänstlagen har öppnat upp för nya 
samarbetsmöjligheter, med ett fokus på förebyggande insatser och implementering av lokala 
skolsociala team som har större möjlighet att arbeta integrerat. Dessa team, som varierar i 
sammansättning beroende på skolans storlek och resurser, syftar till att främja närvaro och 
underlätta samarbetet mellan skola, socialtjänst och vårdnadshavare. Vi ser positivt på 
implementeringen av de lokala skolsociala teamen för att möjliggöra ökad samverkan mellan 
elevhälsan, lärare och vårdnadshavare. Vi bedömer att de existerande styrdokumenten 
skapar förutsättningar för en tydlig ansvarsfördelning gällande hanteringen av elevers 
frånvaro, men vi ser ett behov av att förtydliga ansvarsfördelningen och förväntningar mellan 
de funktioner som ska ingå i teamen för att säkerställa att de förväntade resultaten uppnås. 
Med utgångspunkt i granskningen rekommenderas utbildningsnämnden att:  

 Säkerställ tillräcklig uppföljning av skolfrånvaro och se över rapporteringen av 
frånvaro i det systematiska kvalitetsarbetet.  

 Säkerställ att skolfrånvaron utreds och rapporteras till huvudmannen i enlighet med 
dennes ansvar.  

 Följ upp utvecklingen av samverkan mellan socialtjänst och skola i de skolsociala 
teamen och tydliggör ansvarsfördelning i tillämpliga styrdokument.   

  

Vi önskar svar från nämnden senast 2026-03-01 

För Revisorerna i Upplands-Bro kommun  

Roger Gerdin                                                 Thomas Ljunggren  

Bilaga: Revisionsrapport nr 2/2025 – Granskning av utbildningsnämndens arbete med 

elevers frånvaro i grundskolan 
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Upplands-Bro kommun – Granskning av elevers frånvaro i grundskolan  

Sammanfattning  

EY har, på uppdrag av kommunens förtroendevalda revisorer, genomfört en granskning av 
utbildningsnämndens arbete med elevers frånvaro i grundskolan. Syftet med granskningen 
har varit att bedöma om utbildningsnämnden har en ändamålsenlig hantering och 
uppföljning av elevers frånvaro.   

Granskningen har omfattat grundskolan och genomförts genom dokumentstudier och 
intervjuer med nyckelpersoner, inklusive utbildningschef, medarbetare på 
utbildningskontoret, elevhälsochef, samt ett urval av rektorer. Dessutom har tio utredningar 
av elever med upprepad eller längre frånvaro kontrollerats för att bedöma följsamheten mot 
befintliga rutiner och riktlinjer, samt åtgärder enligt skollagen för hantering av elevers 
frånvaro. Dessa utredningar utgör stickprov.  

Revisionsfrågorna berör flera aspekter av hanteringen av elevers frånvaro, exempelvis 
förekomsten av ändamålsenliga rutiner för rapportering och statistik kring frånvaro, samt 
om det finns en tydlig ansvarsfördelning i hanteringen av denna. Vidare berör frågorna om 
det sker en tillräcklig uppföljning av insatser för att öka närvaron och vilka effekter dessa 
insatser har. Granskningen tar också hänsyn till hur elevhälsan, lärare och vårdnadshavare 
involveras i utredningar av upprepad eller längre skolfrånvaro, samt hur nämnden följer upp 
och säkerställer att alla elever fullgör sin skolplikt. 

Vi delar intervjuades bedömning att bristen på resurser inte är den främsta utmaningen. I 
stället handlar det om att effektivt organisera och samverka inom skolförvaltningen och med 
socialtjänsten för att säkerställa att elever och deras familjer får det stöd de behöver i rätt 
tid. Problem med skolfrånvaro tenderar att vara långvariga och påverkar ofta hela familjer, 
vilket gör det avgörande att tidigt identifiera och åtgärda dessa problem. Kontinuitet och 
uthållighet i insatserna är särskilt viktiga, särskilt vid skolbyten och förändringar i 
personalen. 

Samlad bedömning   

EY:s samlade bedömning är att utbildningsnämnden delvis har en ändamålsenlig hantering 
och uppföljning av elevers frånvaro. Vid granskningens genomförande pågår flera åtgärder 
kopplat till skolfrånvaro. Det är av stor vikt att övergripande och lokala åtgärder 
harmoniseras för att skapa en helhetssyn på frånvaroproblematiken. Vi uppmuntrar det 
fortsatta arbetet och understryker vikten av att detta följs upp.  

Samtliga kommunala grundskolor registrerar närvaro och frånvaro enligt en 
kommunövergripande rutin och system. Det finns nya riktlinjer för uppföljning av närvaro 
och skolplikt, men det saknas en tydlig återrapportering om skolpliktsbevakningen till 
nämnden, vilket hittills har hanterats via nämndordförande. 

Det finns även rutiner för hantering av frånvaro, men dessa kräver samordning mellan olika 
system för att uppnå effektiv administrativ hantering. Det finns kommunövergripande 
rutiner och system rutiner för rapportering och framtagande av statistik avseende elevers 
frånvaro i ett nämndmål.  

Genomfört stickprov visar att följsamheten mot de rutiner och riktlinjer som finns varierar, 
samt åtgärder som ska vidtas. Den nya socialtjänstlagen har öppnat upp för nya 
samarbetsmöjligheter, med ett fokus på förebyggande insatser och implementering av lokala 
skolsociala team som har större möjlighet att arbeta integrerat. Dessa team, som varierar i 
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sammansättning beroende på skolans storlek och resurser, syftar till att främja närvaro och 
underlätta samarbetet mellan skola, socialtjänst och vårdnadshavare. Vi ser positivt på 
implementeringen av de lokala skolsociala teamen för att möjliggöra ökad samverkan mellan 
elevhälsan, lärare och vårdnadshavare. Vi bedömer att de existerande styrdokumenten 
skapar förutsättningar för en tydlig ansvarsfördelning gällande hanteringen av elevers 
frånvaro, men vi ser ett behov av att förtydliga ansvarsfördelningen och förväntningar 
mellan de funktioner som ska ingå i teamen för att säkerställa att de förväntade resultaten 
uppnås. 

Sammanfattningsvis finns det en tydlig potential för att utveckla samspelet mellan lokala 
behov och gemensamma rutiner, men detta kräver en medveten insats för att förbättra 
samarbetet och uppföljningen av skolfrånvaro.   

Rekommendationer  

Utifrån granskningens resultat lämnar EY nedanstående rekommendationer till 
utbildningsnämnden: 

 Säkerställ tillräcklig uppföljning av skolfrånvaro och se över rapporteringen av 
frånvaro i det systematiska kvalitetsarbetet.  

 Säkerställ att skolfrånvaron utreds och rapporteras till huvudmannen i enlighet med 
dennes ansvar.  

 Följ upp utvecklingen av samverkan mellan socialtjänst och skola i de skolsociala 
teamen och tydliggör ansvarsfördelning i tillämpliga styrdokument.   
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1. Inledning 

Med grund i FN:s barnkonvention har barn rätt till utbildning. I Sverige råder skolplikt från 
och med höstterminen det år ett barn fyller sex år till och med utgången av vårterminen 
det tionde skolåret. Skolplikten omfattar barn bosatta i Sverige. Enligt skollagen 
(2010:800) definieras hemkommunen som den kommun där en person är folkbokförd. För 
personer som bor i Sverige utan att vara folkbokförda, är hemkommunen den kommun där 
de stadigvarande vistas.  

1.1 Skolans och kommunens ansvar vid hantering av frånvaro i grundskolan 

Enligt skollagen har en elevs vårdnadshavare, elevens hemkommun och skolans huvudman 
ett delat ansvar för att en elev fullgör sin utbildning. Skolor har en viktig roll i att främja 
närvaro och hantera frånvaro bland elever. Skolan har ett långtgående ansvar för att 
eleverna får sin rätt till utbildning tillgodosedd. Det är skolans ansvar att aktivt arbeta med 
att utreda upprepad eller längre frånvaro, och hemkommunen har också ett ansvar när 
elever är frånvarande. Utredningen ska genomföras i samråd med eleven, vårdnadshavare 
och elevhälsan, med fokus på att identifiera orsakerna till frånvaron och sätta in åtgärder 
för att bryta negativa mönster. Vidare ska rektorn anmäla upprepad eller längre frånvaron 
till huvudmannen, och om en elev byter skolenhet ska information om denna frånvaro 
överföras till hemkommunen. Därmed har skolan en skyldighet att utreda upprepad eller 
längre frånvaro, oavsett om den är giltig eller inte.  

Hemkommunen har ett ansvar för att säkerställa att skolpliktiga barn får den utbildning de 
har rätt till. Detta ansvar inkluderar att samordna insatser med olika samhällsorgan, 
organisationer eller andra berörda parter i samband med frånvaroutredningar för 
skolpliktiga elever, när det är nödvändigt. Den specifika samverkan som krävs beror på 
elevens individuella behov och den aktuella situationen.  

Efter en frånvaroutredning kan olika åtgärder vidtas, såsom att ge extra stöd eller 
anpassningar för eleven. 

1.2 Bakgrund 

Enligt Skolinspektionen är omfattande skolfrånvaro en varningssignal om att en elev 
riskerar att inte klara av sin utbildning. Omfattande frånvaro från skolan kan också 
medföra en ökad risk att hamna i utanförskap senare i livet. Konsekvenser av skolfrånvaro 
kan enligt Skolinspektionen kvarstå upp i vuxen ålder då det finns samband mellan 
omfattande skolfrånvaro och arbetslöshet, försämrad ekonomi, psykosociala problem, 
försämrad fysisk och psykisk hälsa. Tydliga rutiner och ansvarsfördelning är viktiga för ett 
fungerande arbete kring frånvaro. 

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstående samt utifrån sin risk- och 
väsentlighetsanalys bedömt att det är väsentligt att granska om utbildningsnämnden 
säkerställt ändamålsenliga rutiner, riktlinjer och en systematisk uppföljning avseende 
upprepad och längre skolfrånvaro hos elever i kommunen. 

1.3 Syfte och revisionsfrågor  

Granskningens syfte är att bedöma om utbildningsnämnden har en ändamålsenlig 
hantering och uppföljning av elevers frånvaro. 

I granskningen besvaras följande revisionsfrågor: 
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 Finns det ändamålsenliga rutiner för rapportering och framtagande av statistik 
avseende elevers frånvaro?  

 Finns det en tydlig ansvarsfördelning gällande hantering av elevers frånvaro?  

 Sker det en tillräcklig uppföljning av arbetet med att öka närvaron och effekterna 
av detta arbete? 

 Involveras elevhälsan, lärare och vårdnadshavare på ett aktivt sätt i utredningar 
vid upprepad eller längre skolfrånvaro?  

 Hur följer nämnden upp och säkerställer att alla elever fullgör skolplikten? 

1.4 Granskad nämnd och avgränsningar 

Granskningen avser utbildningsnämnden och omfattar grundskolan.  

1.5 Metod och genomförande 

Granskningens genomförande baseras på dokumentstudier, stickprov och intervjuer med 
berörda tjänstepersoner. Samtliga intervjuade funktioner och granskade underlag framgår 
av källförteckningen.  

Granskningen har följt god revisionssed och insatserna har kvalitetssäkrats internt. Utöver 
intern kvalitetssäkring har samtliga intervjuade haft möjlighet att komma med synpunkter 
på rapportutkastet, detta för att säkerställa att revisionsrapporten bygger på korrekta 
uttalanden. 

1.6 Revisionskriterier 

Med revisionskriterier avses bedömningsgrunder som används i granskningen för 
analyser, slutsatser och bedömningar. Revisionskriterierna kan hämtas från lagar och 
förarbeten eller interna regelverk beslutade av fullmäktige. Kriterier kan även ha sin grund 
i jämförbar praxis eller erkänd teoribildning. I denna granskning utgörs de huvudsakliga 
revisionskriterierna av: 

 Kommunallagen (2017:725) 

 Skollagen (2010:800)  

 Skolverkets rekommendationer för att främja närvaro samt förebygga och åtgärda 
frånvaro  

 Av fullmäktige fastställda styrdokument relevanta för granskningen  

Sammanfattad version av revisionskriterierna finns i Bilaga 2.  

1.7 Eventuellt kommande skärpta krav från lagstiftaren 

För närvarande saknas en tydlig definition av giltig och ogiltig frånvaro i 
skolförfattningarna, vilket gör det oklart hur sambandet mellan anmäld och oanmäld 
frånvaro ser ut. Om skolan inte tidigt uppmärksammar frånvaro finns det en stor risk att 
den övergår till långvarig ogiltig frånvaro. Detta kan leda till att eleven utvecklar psykisk 
ohälsa, isolering, låg självkänsla och bristande tilltro till skolan, samhället och sin framtid. 
Utan att frånvaron uppmärksammas kan orsakerna inte utredas, vilket hindrar möjligheten 
att arbeta systematiskt för att bryta mönstret av frånvaro. 

För att effektivt motverka skolfrånvaro är det viktigt att denna frånvaro synliggörs och 
kartläggs. Därför föreslås i SOU 2025:8 Bättre förutsättningar för trygghet och studiero i 
skolan inrättandet av ett nationellt frånvaroregister, vars syfte är att bidra till en bättre 
översikt över elevernas närvaro. Dessutom föreslås att skolförfattningarna ska innehålla 
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tydliga regler för vad som definieras som giltig respektive ogiltig frånvaro. Detta skulle 
möjliggöra systematiska uppföljningar av frånvaron och därmed skapa förutsättningar för 
att vidta adekvata åtgärder för att minska skolfrånvaron. 

1.8 Operationalisering av kriterier  

Utifrån etablerad forskning, Skolverkets rekommendationer och beprövad erfarenhet, är 
vår tolkning av ändamålsenliga rutiner och hantering av elevers frånvaro att hanteringen 
karaktäriseras av:  

 Tydliga definitioner och övervakning av frånvaro: Införa klara och tydliga 
definitioner av giltig och ogiltig frånvaro för att underlätta systematiskt arbete mot 
skolfrånvaro. Utvärdera och eventuellt revidera rutiner för frånvaroregistrering för 
att säkerställa att det blir ett verktyg för att identifiera och åtgärda problem. 

 Samverkan mellan skola och socialtjänst: Fungerande rutiner för samverkan mellan 
skola och socialtjänst för att identifiera och stödja elever, en viktig grupp i detta 
sammanhang är elever som kommer från miljöer där skolnärvaro inte premieras. 

 Fokus på skolmiljö: Elever ska vilja vara i skolmiljön. Det kan fungera som en 
skyddsfaktor för att öka närvaron och förbättra studieresultaten – förebygg kända 
risker för frånvaro. 

 Integrering av förebyggande och åtgärdande arbete mot frånvaro i det systematiska 
kvalitetsarbetet. 

 Samklang mellan övergripande och lokala åtgärder: Säkerställa att strategier och 
gemensamma rutiner är i samklang med lokala behov och förutsättningar, för att 
skapa en helhetssyn på problemet. 

  



 

 

 7 

 

 

 

Upplands-Bro kommun – Granskning av elevers frånvaro i grundskolan  

2. Arbete med hantering av skolfrånvaro i Upplands-Bro 

I Upplands-Bro kommun har kommunfullmäktige ålagt utbildningsnämnden ansvar för 
förskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, och det offentliga skolväsendet i kommunen enligt 
skollagen.1 Utbildningsnämnden är huvudman för de kommunala grundskolorna.  

Utbildningskontoret är nämndens förvaltningsorganisation som leds av skolchef. På 
utbildningskontoret finns en avdelningschef förskola och grundskola som ansvarar för 
verksamheterna förskola och grundskola. Avdelningschef centralt skolstöd ansvarar för 
verksamhet i anpassad skola; anpassad grundskola och anpassad gymnasieskola. I 
kommunen finns tio kommunala grundskolor med olika årskurser, varav en är en anpassad 
grundskola. Grundskolorna är uppdelade i två geografiska områden: Bro och Kungsängen. 
Varje grundskola leds av en rektor. I kommunen finns även tre fristående grundskolor. De 
fristående skolorna har anmälningsskyldighet gällande skolplikt till hemkommunen.  

2.1 Mål och uppföljning av elevers frånvaro på central nivå 

I utbildningsnämndens nämndplan 2025 framgår att särskilt fokus under året kommer att 
läggas på arbetet att förbättra skolnärvaro i kommunen. I anknytning till detta kommer 
kommunen även att intensifiera arbetet med att identifiera och stötta elever med 
problematisk skolfrånvaro. Detta arbete omfattar ett brett spektrum av åtgärder, från 
förebyggande insatser som tidig upptäckt och samverkan mellan skolan, hemmet och 
elevhälsan, till riktade insatser för de elever som redan har ett omfattande 
frånvaromönster.  

I nämndplanen ingår nämndmålet ”En skola för alla” med indikatorn andelen elever med en 
total frånvaro på mer än 20 procent, med målvärdet sju procent. Detta följs upp inom 
ramen för verksamhetsuppföljningen. I nämndplanen för 2024 framgår även följande 
indikator: ”Andelen elever med en total frånvaro på mer än tio procent”, med målvärdet tio 
procent. Det framgår även en indikator: ”Antal elever som placeras av kommunen på 
resursskolor utanför kommunen”, med målvärdet 29.  

2.2 Systematiskt kvalitetsarbete avseende elevers frånvaro på central nivå 

Arbetet med elevers frånvaro i grundskolan följs upp inom ramen för nämndens 
verksamhetsuppföljning (kvalitetsanalys, tertialrapporter, verksamhetsberättelse, samt 
nämndsammanträden).  

Utbildningskontoret sammanställer en kvalitetsanalys för varje läsår utifrån skollagens 
krav på systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet ska dokumenteras både på 
huvudmannanivå och på enhetsnivå. Den senaste analysen, från läsåret 2023/2024, visar 
att andelen elever som har godkända betyg i alla ämnen har minskat i kommunen jämfört 
med tidigare år. En stor utmaning för huvudmannen är att hantera den betydande 
skillnaden i kunskapsresultat mellan skolorna i Kungsängen och skolorna i Broområdet. För 
grundskolor framgår åtgärder kopplat till systematisk utvärdering och analys av 
undervisningens effektivitet, tidiga insatser, likvärdighet, det kompensatoriska uppdraget, 
kompetensutveckling för lärare, utveckling av planering och organisering av 
undervisningen, säkerställa studiero och trygghet, samt stärka samarbete mellan skolor 
och vårdnadshavare.  

2.2.1 Rapportering till nämnd 

Nämndmål och indikatorer följs upp i tertialrapporter och verksamhetsberättelse. Dock 
noterar vi att nämndmålet ”En skola för alla” inte följs upp i tertialrapporter för 2025. I 

 
1

 Reglemente för utbildningsnämnden, beslutad av kommunfullmäktige den 19 december 2018 och senast 
reviderad den 15 februari 2023. 
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faktakontroll framgår att uppföljningen av målet inte funnits med i tertialrapporterna, men 
att utbildningskontoret har följt upp detta separat med nämnden.  

Av tertialrapporten framgår att indikatorerna för uppföljning har setts över och utvecklats 
för att bättre fånga kvalitet, måluppfyllelse och likvärdighet inom olika verksamhetsdelar 
exempelvis för skolfrånvaro. Kvalitetsdialogerna med rektorer och enhetschefer beskrivs 
ha fördjupats och blivit mer systematiska, med fokus på analys av resultat, prioriterade 
utvecklingsområden och erfarenhetsutbyte. Närvaro och trygghet beskrivs vara ett av 
grundskolornas viktigaste utvecklingsområden. Arbetet med frånvarouppföljning utvecklas 
vidare, bland annat genom att dela exempel mellan skolor och kvalitetssäkra rutiner. 
Frånvarostatistik återrapporteras inte separat till nämnden.  

Insatser för att förebygga och hantera kränkande behandling och diskriminering 
fortsätter, liksom erfarenhetsutbyte kring elevhälsans team och klasskonferenser. En 
viktig insats för att höja meritvärden i Broskolan är pågående arbete med att minska 
upprepad korttidsfrånvaro för elever. Både Broskolan och Ekhammarskolan har högre 
frånvaro än rikssnitt.  

Från protokollgranskning 2024–2025 framgår att nämnden tar del av viss rapportering 
kring skolfrånvaro. Detta inkluderar exempelvis presentation om uppföljning av frånvaro 
och nämndmål 2025 av kvalitetsutvecklare, presentation av forskningsprojekt om 
skolfrånvaro, redovisning av skolsociala team, samt revidering av riktlinjer beskrivna 
under avsnitt 0.  

Enligt intervjuade från utbildningskontoret har uppföljningen av skolfrånvaro utvecklats 
sedan 2023 och stärkts i samband med att nya rutiner och riktlinjer för att främja 
skolnärvaro och skolplikt har implementerats. Det beskrivs även finnas ett stort intresse 
från nämndens sida kring frågorna. Tjänstepersoner från utbildningskontoret har även 
medverkat vid socialnämndens sammanträde utifrån samverkan kring de skolsociala 
teamen. 

2.3 Utbildningskontorets kartläggning 

Under 2025 har utbildningskontoret genomfört en kartläggning av skolnärvaro i de 
kommunala grundskolorna hösten 2024. Kartläggningen syftar till att ge kunskap för att 
kunna sätta in effektiva insatser för ökad skolnärvaro som i sin tur kan bidra till att höja 
kunskapsresultaten i kommunen. Särskilt fokus läggs på insatser kopplade till skolorna i 
det geografiska området Bro eftersom frånvaron är högre i Bro och kunskapsresultaten är 
lägre än i övriga kommunen. Av faktakontroll framgår att nämnden har tagit del av 
kartläggningen, samt en presentation gällande läsåret 2024/2025 vid 
nämndsammanträden under 2025.  

Under läsåret 2022/2023 skapades ett centralt socialt skolteam i samarbete med 
socialtjänsten. Under läsåret 2023/2024 deltog skolledare och nyckelpersoner i skolor, 
chefer och tjänstemän från socialtjänsten, samt politiker från aktuella nämnder i en 
omfattande seminarieserie från forskningsinstitutet Ifous2 gällande skolfrånvaro. 

Kartläggningen visar, att med några få undantag, har skolorna i Upplands-Bro kommun 
lägre skolnärvaro, alltså högre skolfrånvaro, än skolor i riket. 3 Lantligt belägna 
Tjustaskolan har lägst frånvaro sett per skolenhet, medan Broskolan har högst. 
Kartläggningen visar på ett geografiskt mönster, där kollektivet elever med skolplacering i 
kommundelen Brunna generellt har en skolnärvaro som är avsevärt högre än i kollektivet 

 
2

 Ifous står för innovation, forskning och utveckling i skola och förskola och är ett fristående forskningsinstitut 
som drivs som en ideell förening. Medlemmar är Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Almega utbildning 
(fd. Friskolornas riksförbund) och Idéburna Skolors Riksförbund.  
3

 Nationell jämförelsedata utgår från en nationell kartläggning av elevfrånvaron 2023 (Skolverket 2024). 



 

 

 9 

 

 

 

Upplands-Bro kommun – Granskning av elevers frånvaro i grundskolan  

elever med skolplacering i kommundelen Bro. Närvaron för elever i kommundelen 
Kungsängen ligger mellan den i Brunna och den i Bro. Undantaget är Bergaskolan, 
Kungsängen, vars mellanstadium är i frånvarotopp i kommunen.  

Enligt kartläggningen har nya rutiner för frånvaroutredningar och skolpliktsbevakning 
formulerats som beskrivs under avsnitt 2.4 och 2.5. Rektorer och nyckelpersoner från 
varje skola deltog under 2024 i en seminarieserie om att främja skolnärvaro. De deltog 
tillsammans med representanter från socialtjänst och central elevhälsa. Utifrån 
kartläggningen föreslås följande åtgärder: 

 Stärka samarbete inom skolorna, med vårdnadshavare och socialtjänst. 

 Systematisk uppföljning av skolfrånvaro i systematiskt kvalitetsarbete på skol- och 
huvudmannanivå. 

 Utveckling av lokala arbetssätt för att häva skolfrånvaro med fokus på 
”återinskolning” och tidiga insatser. 

Utbildningskontoret anger att arbetet med ovan presenterade åtgärder pågår vid 
granskningens genomförande, vilket utvecklas mer i kommande avsnitt.  

Under hösten 2024 startade Handelshögskolan i Stockholm ett forskningsprojekt som ska 
undersöka samband mellan kunskapsresultat och skolnärvaro. Upplands-Bro utgör ett av 
flera undersökningsobjekt i studien.  

2.4 Skolpliktsbevakning 

Skolpliktsbevakning, att alla skolpliktiga barn fullgör sin utbildning enligt skollagen, är 
kommunens ansvar.  

Riktlinjer för uppföljning av närvaro och skolplikt, beslutade av nämnden den 11 mars 
2025, beskriver hemkommunens, huvudmannens respektive vårdnadshavarens ansvar. I 
riktlinjerna definieras också begreppen giltig och ogiltig frånvaro.  

Verksamheter som har Upplands-Bro kommun som huvudman, arbetar efter 
kommungemensamma rutiner för hur en skolpliktsanmälan ska göras. Fristående 
verksamheter gör denna anmälan via blanketten ’’skolpliktsanmälan fristående huvudmän’’ 
som skickas till utbildningskontoret via brev eller e-post. 

Skolan måste informera hemkommunen vid längre eller upprepad frånvaro. Enligt 
riktlinjerna ansvarar utbildningskontoret även för att eftersöka elever som är folkbokförda i 
Upplands-Bro kommun, men saknar en skolplacering. Riktlinjen beskriver även olika sätt att 
fullgöra skolplikten, undantag från skolplikt, samt ledighet och befrielse. 

Under vårterminen 2025 infördes ett digitalt system Prorenata för att underlätta hantering 
av frånvaro- och skolpliktsärenden. Rektorer har fått utbildning i och gör skolpliktsanmälan 
till huvudman i Prorenata.4 Där görs även en anmälan om inledd 
frånvaroutredning5. Systemet möjliggör en samlad bild av elevens skolgång, då flera olika 
professioner dokumenterar insatser i systemet. Ytterligare digitala lösningar planeras, 
inklusive e-tjänster för rapportering från fristående aktörer och vårdnadshavare.  

Den centrala skolpliktsbevakningen sker i systemet Edlevo, där elever visas i olika 
kategorier under skolpliktsbevakning (”räknare”). I de fall systemet inte hittar en placering 
skapas ett skolpliktsärende och ansvarig handläggare kan påbörja skolpliktsutredning. I 
utredningen kan kontakt tas med senaste skola, vårdnadshavare, Försäkringskassan och 
Skatteverket. Handläggningen och beslutet i ärendet dokumenteras i systemet. 

 
4

 Sedan den 15 mars 2025. 
5

 Enligt krav i Skollagen 2010:800. 
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Vi har tagit del av utbildningskontorets rutin för skopliktsbevakning. Av faktakontroll 
framgår att rutinen är framtagen av centralt skolstöd och revideras årligen, samt vid 
behov. Rutinen är senast reviderad 2025 med samverkan med socialkontoret. Ungefär en 
gång i veckan bör handläggare vid utbildningskontoret logga in i Edlevo och uppdatera 
räknare under skolpliktsbevakningen och genomföra åtgärder enligt rutin. I vissa fall som 
uppges i rutinen är det lämpligt att avvakta i två veckor innan åtgärd utförs, exempelvis när 
eleven är nyinflyttad. Kommunen har under höstterminen 2024 och vårterminen 2025 
organiserat ett nätverk för skolpliktsansvariga i flera kommuner för erfarenhetsutbyte 
gällande skolpliktsbevakning.  

Utbildningskontoret och socialkontoret har nyligen antagit en rutin gällande samverkan 

kring skolplikt, där det bland annat tydliggörs att vissa elever inte ska eftersökas av 

utbildningskontoret, exempelvis vid skyddade personuppgifter. 

Det framgår inte om nämnden tar del av någon återrapportering gällande 

skolpliktsbevakningen. Av faktakontroll framgår att nämnden får återrapportering via 

nämndordförande, som har tagit del av en sammanställning över skolpliktbevakningen.  

2.5 Kommungemensamma rutiner  

Inom kommunen finns flera styrdokument för hanteringen av elevers frånvaro. Detta 
omfattar uppföljning av närvaro och skolplikt, kartläggning vid skolfrånvaro, utredning av 
skolfrånvaro, samt närvarofrämjande rutiner. 

Enligt riktlinjer för uppföljning av närvaro och skolplikt ska kommunen, i samverkan med 
skolan, utreda orsaken och vidta åtgärder om en elev har hög eller upprepad frånvaro. 
Rektor ansvarar för att skolan bedriver ett aktivt och systematiskt närvarofrämjande 
arbete. De kommunala grundskolorna arbetar efter gemensamma rutiner, utarbetade för 
att stödja det närvarofrämjande arbetet. Stödmaterialet finns tillgängligt på skolan och 
hos huvudmannen, skolan ansvarar för lokal tillämpning. Enligt intervjuade från 
utbildningskontoret har de fristående skolorna egna metodstöd för hantering av frånvaro. 
Tjänstepersoner från utbildningskontoret träffar de fristående skolorna två gånger per år.  

Vi noterar att det finns två liknande rutiner, en övergripande och en mer detaljerad 
närvarofrämjande rutin som är indelade i fem, respektive sex steg.6 En sammanställning av 
båda rutiner presenteras i tabellen nedan: 

Steg Insats Ansvarig Åtgärd 

1. Rapportera och 
analysera 

Frånvaroregistrering Undervisande 
lärare  

 

Lärare rapporterar frånvaro 
vid varje lektionstillfälle i 
Vklass. Samtliga kommunala 
grundskolor använder sig av 
skolplattformen Vklass för 
registrering av 
närvaro/frånvaro enligt 
kommunövergripande rutin.  

Uppföljning av 
frånvaro 

Mentor Elevernas frånvarostatistik 
följs upp varje vecka. 
Frånvaro ska följas upp vid 
varje utvecklingssamtal. 

 
6

 Rutinerna skiljer i steg 2, där den övergripande rutinen har slagit ihop stegen ”Uppmärksamma, kartlägg och 
anpassa” medan den andra rutinen har delat upp dessa i ”Uppmärksamma och anpassa”, ”Kartläggning och 
initiala målinriktade insatser”. 
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Rektor Kartlägg och analysera 
frånvaro systematiskt på 
individ-, grupp- och 
organisationsnivå. 

Frånvaroanmäld elev 

Oanmäld elev 

Elev insjuknar under 
dagen eller behöver 
lämna skolan 

Mentor, 
skolpersonal 
och rektor 

Vårdnadshavare kontaktas 
för uppföljning av frånvaron. 
Samtal med elev när hen är 
tillbaka. 

Enligt de 
kommungemensamma 
rutinerna ska varje ogiltig 
frånvaro följas upp samma 
dag. För yngre elever och 
elever i anpassad grundskola 
ska vårdnadshavare 
kontaktas inom 30 minuter. 
Giltig frånvaro följs upp efter 
tre dagars sammanhängande 
frånvaro. 

2. Uppmärksamma, 
kartlägg och anpassa 

Sammanlagd frånvaro 
som överstiger 
tioprocent den 
senaste månaden, 
oroande ströfrånvaro 
eller tecken på andra 
riskfaktorer vid 
frånvaro. 

 

Mentor eller 
undervisande 
lärare 

Samtal med vårdnadshavare 
och elev. Vid behov ska 
eleven skyndsamt erbjudas 
stöd. Mentor tar stöd av den 
samlade elevhälsan om behov 
uppstår. 

Uppföljning efter två veckor 
med vårdnadshavare och 
elev. 

Fortsatt frånvaro över 
10% efter två veckor. 

 

Mentor i 
samarbete 
med elevhälsa 

Vårdnadshavare och elev 
kallas till möte gällande 
oroande frånvaro. 

Ökar närvaron 
tillfredsställande avslutas 
ärendet. Fortgår frånvaron 
efter fyra veckor lyfts 
ärendet på elevhälsoteam 
(EHT). Handlingsplan 
utvärderas och revideras.  

Möte med vårdnadshavare 
och elev bokas in, där även 
funktioner i EHT kan delta.  

Uppföljning sker efter fyra 
veckor. 

3. Utred och anmäl 
skolfrånvaro 

Vid upprepad eller 
längre frånvaro ska 
rektorn, oavsett om 
det är fråga om giltig 
eller ogiltig frånvaro, 
se till att frånvaron 
skyndsamt utreds om 
det inte är obehövligt. 
Utredningen ska 

Rektor  Rektor anmäler oroande 
frånvaro till huvudman och 
tar beslut om att inleda en 
frånvaroutredning. 
Utredningsmall finns i 
Portalen och i systemet 
Prorenata.  
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genomföras i samråd 
med eleven och 
elevens 
vårdnadshavare, samt 
med elevhälsan. (7 
kap. 19a § skollagen). 

4. Tvärprofessionell 
analys och 
handlingsplan 

Utredningsmaterialet 
ska analyseras av 
elevhälsan. Utifrån 
utredningen utarbetas 
skyndsamt en 
handlingsplan för 
elevens ökade 
skolnärvaro. 
Samverkan med andra 
relevanta aktörer 
initieras. 

 

 

Elevhälsan, 
mentor och 
rektor 

Om förutsättningar för en 
pedagogisk utredning av 
elevs behov av särskilt stöd 
är uppfyllda ska en sådan 
utredning inledas (3 kap. 7 § 
skollagen).  

I frånvaroutredningen tas 
även ställning till eventuellt 
behov av samverkan med 
socialtjänst och/eller BUP. 
Vid misstanke att en elev far 
illa är skolpersonal alltid 
skyldiga att anmäla oron till 
socialtjänsten enligt 14 kap. 
1 § socialtjänstlagen 
(2001:453).  

Vid behov kan skola kalla till 
en samordnad individuell plan 
(SIP). 

Insatserna i handlingsplanen 
följs kontinuerligt upp och 
utvärderas tillsammans med 
mentor, representant från 
elevhälsoteamet, 
vårdnadshavare och elev.  

Elevens frånvaro följs upp av 
skolans elevhälsoteam fram 
till dess att oron för frånvaro 
upphört.  

När elevens frånvaro är god 
avslutas ärendet. 

5. Skolpliktsanmälan I de fall skolnärvaron 
inte avsevärt 
förbättras och 
vårdnadshavarna 
brister i sitt ansvar att 
se till att eleven 
fullgör sin skolplikt 
och skolan fullgjort 
sitt ansvar att erbjuda 
undervisning samt det 
stöd eleven har rätt 
till, görs en 
skolpliktsanmälan till 
utbildningskontoret 
enligt rutin. (Skollagen 
7 kap § 2, 17 och 23)  

Rektor Skolpliktsanmälan till 
utbildningskontoret och vid 
behov vitesföreläggande. 
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2.5.1 Mallar för hantering av skolfrånvaro 

Vi har tagit del av mallar för hantering av skolfrånvaro, inkluderat en första kartläggning 
och utredning. Mallar för en första kartläggning vid skolfrånvaro omfattar stöd både inför 
och vid möte mellan skolan, vårdnadshavare och eleven. Mallar för utredning av 
skolfrånvaro består av följande: 

 Elevens, vårdnadshavares och skolpersonalens (undervisande lärare och elevhälsa) 
beskrivning 

 Sammanställning av frånvaromönster 

 Sammanställning och analys 

 Plan för ökad närvaro 

 Utvärdering 

Utredningen ska ge underlag för insatser som kan förbättra elevens närvarostatus.  

Vi har tagit del av en rutin för att främja närvaro och förebygga, samt åtgärda frånvaro i 
skolan utifrån forskning och Skolverkets rekommendationer. Rutinen beskriver att 
åtgärder måste sättas in på olika nivåer:  

 Främjande – som riktas till alla elever. Med fokus på trygghet/delaktighet, god 
lärmiljö och organisatorisk medvetenhet. 

 Förebyggande – som riktas till elever i riskzonen. Med fokus att identifiera och 
kartlägga riskfaktorer för frånvaro. 

 Åtgärdande – individuellt anpassade insatser till elever med hög skolfrånvaro, 
baserat på skolans utredning och analys. 

Det görs överlämningar mellan stadier och skolor. Utbildningskontoret har inga 

övergripande styrdokument för hur detta görs. Under våren hålls överlämningsmöten inför 

nytt läsår.  

2.6 Skolornas hantering av frånvarande elever  

Skolorna menar att implementeringen av kommunens riktlinjer och rutiner i skolorna har 
varit i fokus under 2025. Frånvaro är ett ämne som kommit upp mer på agendan inom 
kommunen och att det även har blivit ett mer uttalat fokus från nämnden. Detta fokus har 
bidragit till att gemensamma mål mellan skolorna har utvecklats och att detta främjar 
samarbete mellan rektorer. 

Kommunövergripande rutiner har funnits tidigare, men de har inte varit förankrade ute på 
skolorna. Skolorna har istället tagit fram anpassade rutiner för frånvaroarbete, antingen 
elevhälsoplaner eller separata rutiner, som utgår från de kommungemensamma. Under 
läsåret har också närvarofrämjande rutiner tagits fram på skolorna. Arbetet med 
hantering av frånvaro beskrivs därmed ha blivit mer systematiskt.  

Uppföljningen av frånvaron följer huvudsakligen samma rutiner på de intervjuade 
skolorna. Mejl skickas ut till mentorerna vart fjärde eller femte vecka. De ska då ta reda på 
orsaken till frånvaron och utifrån detta göra bedömning om frånvaroutredning ska inledas. 
På skolorna genomförs EHT-möten där frånvaro följs upp av funktioner inom elevhälsan. 
Uppföljning av arbetet kan vara en tidsmässig utmaning, men det är viktigt att ge lärarna 
möjlighet att avsätta tid till att se över anpassningar och insatser för eleverna. En skola 
har gjort om sin årskursplanering, där de har avsatt tid en dag i veckan för att ge lärare 
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möjlighet att se över arbete med sin årskurs. Vid dessa tillfällen finns även möjlighet att 
träffa elevhälsa och få handledning. Skolan har även arbetslag för varje årskurs, där 
mentorer ingår. I dessa forum kan diskussioner kring framgångsfaktorer och utmaningar 
ske gällande frånvaro. Intervjuade beskriver även att de ska ha frånvaro som tema på 
föräldrasamråd. 

Skolorna har ofta särskilda undervisningsgrupper där flera elever med hög frånvaro går. 
Detta möjliggör individuella anpassningar genom mer stöd och resurser. En skola har även 
utökat antalet klasser så att det blir färre elever i respektive klass, vilket har gett möjlighet 
till mer stöd i ordinarie klasser. Det finns utmaningar med avvägningen mellan systematik 
och individuell anpassning, där för stora anpassningar kan försvåra återgången. 
Dokumentation är ett verktyg för att hitta mönster och identifiera insatser som ger 
resultat. Arbetet fokuseras på att skapa relationer med eleverna, där individuella 
anpassningar kan inkludera att anpassa schema och sätta rimliga förväntningar på elevens 
återgång till skolan.  

Intervjuade ser behov av fler kompetenshöjande insatser för elevhälsa och personal för att 

främja närvaro, samt utbyte av bästa praxis på anpassningar på både individ- och skolnivå. 

Skolornas arbete med frånvaro följs upp inom ramen för verksamhetsuppföljningen som 

rapporteras i Stratsys. Utbildningskontoret följer upp skolornas resultat av nämndmålet 

”En skola för alla” med indikatorn andelen elever med en total frånvaro på mer än 20 

procent, med målvärdet sju procent. Detta har presenterats för nämnden i augusti 2025. 

2.7 Elevhälsan, på central och lokal nivå 

Inom utbildningskontoret finns avdelningen centralt skolstöd, som stödjer alla skolenheter i 

kommunen. Avdelningen inkluderar administration och resursenheten med den centrala 

elevhälsan. 

Höstterminen 2025 ersätts det gemensamma sociala skolteamet av lokala skolsociala 

team. Teamens syfte är att öka skolnärvaron och skapa trygghet genom samverkan mellan 

skola och socialtjänst. Under vårterminen 2023 reviderades rutinerna för skolsociala team 

i samråd med socialkontoret. Utbildningskontoret identifierade under sommaren 2024 

behovet av närmare samarbete med verksamheterna, vilket ledde till att lokala team 

organiserades på varje skolenhet under våren 2025. Teamens sammansättning beror på 

skolornas resurser och kan inkludera behandlare, speciallärare och kuratorer. Kommunen 

har sökt statsbidrag för att stödja utvecklingen. 

En kvalitetsutvecklare tillsattes i november 2024 för att samordna utvecklingen av de 

lokala teamen och följa upp frånvaron. Kvalitetsutvecklaren ska även samordna ett nätverk 

för kuratorer under läsåret 2025/2026.  

Intervjuer visar att de lokala teamen kan minska personberoendet och öka samarbetet 

kring eleverna. Det finns dock behov av att förtydliga ansvar och förväntningar inom 

teamen.  

Sedan november 2024 finns även en enhet inom socialkontoret, Förebyggande insatser, 

som arbetar med skolnärvaro.   
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3. Resultat av genomfört stickprov  

3.1 Genomförande av stickprov 

Tio utredningar avseende elever med upprepad eller längre frånvaro har kontrollerats för 

att bedöma följsamheten mot de rutiner och riktlinjer som finns, samt de åtgärder som ska 

vidtas enligt skollagen avseende hur en elevs frånvaro ska hanteras.  

3.2 Noteringar utifrån stickprovet 

Av de tio stickproven vi har tagit del av noterar vi följande:  

 Majoriteten av utredningarna utgår från mallen, men detta görs i varierande 
utsträckning: Nio av tio utredningar har följt mallen. I ett av stickproven som har 
utgått från mallen framgår det inte om vårdnadshavare har involverats i utredningen. 
Vi noterar även att fyra av tio utredningar kommer från samma skola och är väl 
genomförda utifrån mallen. Intervjuade beskriver att det är viktigt att 
vårdnadshavare involveras tidigt i att få eleverna till skolan, men att samarbetet 
ibland kan vara utmanande. Skolsociala team beskrivs vara en möjlig resurs för att 
överbrygga kontakten mellan skolan och hemmet.  

 Elevens problematiska frånvaro har pågått i 1–2 år innan utredning har inletts: Det 
är ofta oklart när den problematiska frånvaron började, men de utredningarna där 
det är möjligt att följa processen framgår det att flera av eleverna har haft problem 
1–2 år innan utredningarna inleds. Intervjuade beskriver en vilja att agera och att 
frånvaroutredningar kan ta tid och resurser, samtidigt som de kan hjälpa till att 
identifiera mer träffsäkra insatser. Intervjuade beskriver att Skolinspektionen har 
lämnat föreläggande på vissa skolor gällande att frånvaroutredningar antingen har 
tagit lång tid eller att de inte har gjorts. Vi har tagit del av två av Skolinspektionens 
tillsyner av kommunens grundskolor 2024–2025, där föreläggande har lämnats 
bland annat avseende brister rörande särskilt stöd, skolans arbete med kränkande 
behandling, frånvaro, garanterad undervisningstid och extra studietid, samt betyg. 
Båda ärenden har avslutats, då kommunen bedöms ha följt föreläggandena och 
vidtagit åtgärder.  

 Anmälan till huvudmannen har gjorts i mindre än hälften av utredningarna: Enligt 
den dokumentation vi har tagit del av har endast en skola, fyra av tio utredningar, 
anmält frånvaron till huvudmannen i enlighet med skollagen. Huvudmannen ska i sin 
tur anmäla uppgifterna till hemkommunen. Enligt kommunens mall för utredning av 
skolfrånvaro har rektor skyldighet att anmäla till huvudman när en frånvaroutredning 
inleds i Prorenata. Vi kan inte bekräfta att anmälan gjorts till huvudman i övriga sex 
utredningar utifrån granskad dokumentation. Av intervjuer med utbildningskontoret 
framgår att i vissa nya utredningar går det inte att utläsa av utredningen om anmälan 
har gjorts till huvudman, då det kan vara så att anmälan inte är gjord så att det syns. 
Nya utredningar skickas till utbildningskontorets funktionsbrevlåda. 
Utbildningskontoret följer upp med rektorer om anmälan inte har skickats. Anmälan 
till huvudman av rektor görs när ärendet har inletts. Vid hög frånvaro skickas en 
separat anmälan. Av faktakontroll framgår att ansvarig handläggare följer upp antal 
ärenden med avdelningen. På sikt beskriver intervjuade från sektorn att de kommer 
ha en systematik i detta liknande tertialrapporteringen på andra områden. Detta 
rapporteras sedan till kvalitetsdialoger. När en elev har större frånvaro än 20 procent 
görs en anmälan i Prorenata.  
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 Anmälan till socialtjänsten görs i flera utredningar: I fyra av tio utredningar har 
skolan gjort en orosanmälan till socialtjänsten. I två av sex utredningar som inte har 
gjort anmälan har familjen haft kontakt med socialtjänsten privat. Intervjuade 
beskriver att socialtjänsten är en viktig resurs att tillgå för att erbjuda föräldrastöd. 
Intervjuade beskriver att det finns utmaningar i samarbetet mellan skola, socialtjänst 
och elev med vårdnadshavare. Utmaningarna inkluderar begränsat 
handlingsutrymme från skolans sida, att socialtjänstens arbete är lagstyrt som kan 
innebära tidsfördröjningar, samt att arbetet bygger på frivillighet från elev och 
vårdnadshavare. Intervjuade beskriver att en ambition med de skolsociala teamen är 
att korta ledtiderna från kartläggning och analys till åtgärder, där teamet och 
socialtjänsten ska involveras tidigare i elevärendet. Den nya socialtjänstlagen 
möjliggör ett mer förebyggande arbete.  

 SIP-möten genomförs i fåtalet utredningar: I två av tio utredningar har SIP-möten, 
samordning av insatser med individuell plan, genomförts. Intervjuade beskriver att 
SIP-möten involverar flera instanser, där det finns utvecklingspotential i samarbetet 
kring eleven. SIP-möten beskrivs främst vara givande när flera instanser arbetar 
aktivt med eleven, jämfört med när färre instanser är involverade i elevens ärende. I 
dessa fall kan möten med socialtjänsten och vårdnadshavare vara mer givande. 

 Utredning om särskilt stöd görs i mindre än hälften av utredningarna: I fyra av tio 
utredningar görs utredning av särskilt stöd. I två av sex utredningarna är det otydligt 
om det gjorts, eller har avbrutits av okänd anledning. Av utredningarna framgår det 
att flera av eleverna har diverse olika utmaningar, exempelvis språkstörning eller 
sensoriska svårigheter. I sex av tio utredningar saknas utredning eller dokumentation 
om eleven har extra anpassning/behov av särskilt stöd. Intervjuade beskriver att 
orsaker till att det tar lång tid innan utredningar inleds kan vara att vårdnadshavare 
ibland inte vill göra en utredning, samt att dokumentation saknas. 

 Majoriteten av utredningarna har formulerat en handlingsplan/åtgärdsplan utifrån 
frånvaroutredningen: Detta har gjorts i åtta av tio utredningar. Intervjuade beskriver 
att anpassning av skolmiljön är ett utvecklingsområde. Detta beskrivs även som en 
utmaning, då anpassningarna behöver vara individuella för att möta elevens behov. 
Analys av kartläggningar för att anpassa åtgärder beskrivs vara ett pågående arbete.  

 Majoriteten av utredningarna utvärderas eller följs upp: I sju av tio utredningar har 
det antingen gjorts en utvärdering eller uppföljning av frånvaroutredningen. 
Frånvarouppföljningen skiljer sig mellan skolorna; vissa har gjort flera eller ingen alls. 

3.3 Bedömning av genomfört stickprov 

Genomfört stickprov visar att följsamheten mot rutiner och riktlinjer och de åtgärder som 
lagstiftningen pekar ut ska vidtas varierar. I de flesta frånvaroutredningarna har den 
kommungemensamma mallen använts. Vi kan inte, utifrån granskad dokumentation, 
bekräfta att samtliga skolor har anmält frånvaron på korrekt sätt till huvudmannen. Kontakt 
med socialtjänsten, SIP-möten och utredning av särskilt stöd görs i varierande utsträckning. 
Majoriteten av utredningarna har formulerat en handlingsplan/åtgärdsplan utifrån 
frånvaroutredningen som utvärderas och/eller följs upp. 
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4. Sammanfattande iakttagelser 

Vid gruppintervjuer framhålls att arbetet mot skolfrånvaro inte är en fråga om bristande 
resurser i Upplands-Bro (personella och finansiella). Utmaningarna i arbetet ligger i att 
organisera och samverka på ett effektivt sätt – både inom skolförvaltning och med 
socialtjänst – för att tillse att elever och familjer får rätt stöd vid rätt tillfälle. Problematisk 
skolfrånvaro följer dessutom ofta med eleven under sin skoltid och där syskon tenderar att 
uppvisa liknande problematik. Det är därför av yttersta vikt att problemen fångas upp och 
åtgärdas så tidigt som möjligt, kontinuitet och uthållighet i åtgärderna ska prägla arbetet. 
Kritiska hållpunkter blir vid byte av skola och/eller personal i de olika grupperna som 
hanterar frånvaroproblematiken.  

Utifrån kriterierna om vad som kännetecknar ändamålsenligt arbete med skolfrånvaro i 
avsnitt 1.8 gör vi följande iakttagelser: 

 Tydliga definitioner och övervakning av frånvaro: För närvarande saknas tydliga 
definitioner av giltig och ogiltig frånvaro i skolförfattningarna, vilket skapar 
oklarheter och riskerar att frånvaro obemärkt övergår till långvarig ogiltig frånvaro. 
Det finns förslag om inrättande av ett nationellt frånvaroregister och tydliga regler 
för giltig respektive ogiltig frånvaro. Övervakning av frånvaro finns i Upplands-Bro. 
Skolorna rapporterar frånvaro i flera olika system, vilket gör att dessa måste 
samverka för att undvika administrativa bördor. Övergripande och lokala åtgärder bör 
harmoniseras så att gemensamma rutiner kan anpassas till lokala behov. Det 
pågående utvecklingsarbetet syftar till att öka kunskapen och möjliggöra effektiva 
insatser för att minska frånvaron. Även om skolledningarna idag inte upplever 
informationsöverföringen som en börda, är det viktigt att säkerställa att 
rapporteringen inte blir administrativt betungande, särskilt med tanke på potentiella 
förändringar i lagstiftningen kring frånvarorapportering. Kommunen bör därför 
förbereda sig för dessa potentiella förändringar och eventuellt anpassa sina rutiner i 
enlighet med de nya kraven. 

 Samverkan mellan skola och socialtjänst: Den nya socialtjänstlagen har skapat nya 
möjligheter för samverkan genom ett ökat fokus på förebyggande insatser. I 
samband med granskningen pågår ett utvecklingsarbete, inklusive 
implementeringen av lokala skolsociala team som arbetar med att främja närvaro i 
kommunala skolor. Teamens sammansättning varierar beroende på skolans storlek 
och resurser. Flera utvecklingsområden har identifierats, såsom behovet av att 
förtydliga ansvarsfördelningen och förväntningarna mellan de olika funktionerna 
inom teamen. Det är avgörande att nämnden följer upp arbetssättet för att 
säkerställa att de förväntade resultaten uppnås. 

 Fokus på skolmiljö: Genomfört stickprov visar att följsamheten mot kommunens 
befintliga rutiner och riktlinjer varierar när det gäller hantering av elevers frånvaro. I 
de flesta frånvaroutredningar har den kommungemensamma mallen använts, men 
kontakten med socialtjänsten, SIP-möten och utredningar av särskilt stöd sker i olika 
utsträckning. Stickprov och intervjuer indikerar att det finns utmaningar i samarbetet 
mellan skola, socialtjänst och elev med vårdnadshavare. Det finns en förhoppning om 
att de lokala skolsociala teamen ska främja ökad samverkan mellan elevhälsan, lärare 
och vårdnadshavare. 

 Integrering av förebyggande och åtgärdande arbete mot frånvaro i 
det systematiska kvalitetsarbetet samt samklang mellan övergripande och lokala 
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åtgärder:  Granskningen visar att skolfrånvaro är ett utvecklingsområde för 
nämnden. I nämndplanen för 2025 anges mål för att förbättra skolnärvaron, och 
åtgärder har föreslagits, inklusive stärkta samarbeten mellan skolor, vårdnadshavare 
och socialtjänst samt utveckling av lokala arbetssätt för att motverka frånvaro. Trots 
dessa insatser ser vi brister i rapporteringen av det nya nämndmålet för 2025, det 
saknar systematik och har hittills skett utanför tertialrapporteringen, 
återrapporteringen har skett via nämndordförande och har inte presenterats för hela 
nämnden. Nämnden har nya riktlinjer för uppföljning av närvaro och skolplikt, men 
det saknas explicit återrapportering om skolpliktsbevakningen.  
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5. Svar på revisionsfrågor 

 

Revisionsfrågor Svar 

Finns det ändamålsenliga 
rutiner för rapportering och 
framtagande av statistik 
avseende elevers frånvaro?  

Delvis. Det finns kommunövergripande rutiner och system för 
rapportering och framtagande av statistik avseende elevers 
frånvaro i ett nämndmål. Utbildningskontorets genomförda 
kartläggning av skolnärvaro i de kommunala grundskolorna utgör 
grund för flera pågående åtgärder. I granskningen noterar vi att 
rapportering av det nya nämndmålet för 2025 om elevers 
frånvaro hittills har saknat systematik och rapporterats till 
nämnden vid sidan av tertialrapportering.   

Finns det en tydlig 
ansvarsfördelning gällande 
hantering av elevers frånvaro?  

Delvis. Inom kommunen finns styrdokument som reglerar 
hanteringen av elevers frånvaro och skapar förutsättningar för en 
tydlig ansvarsfördelning. Den nuvarande avsaknaden av tydlig 
organisering av de lokala skolsociala teamen gör att det är 
nödvändigt att ytterligare förtydliga ansvar och förväntningar 
mellan de olika funktionerna för att säkerställa en effektiv 
hantering av elevers frånvaro och undvika oklarheter vid 
personalbyte. 

Sker det en tillräcklig 
uppföljning av arbetet med att 
öka närvaron och effekterna av 
detta arbete? 

Delvis. Arbetet med elevers frånvaro i grundskolan följs upp inom 
ramen för verksamhetsuppföljningen. Vid granskningens 
genomförande pågår flera åtgärder kopplat till skolfrånvaro och vi 
ser behov av att fortsatt följa denna utveckling. 

Involveras elevhälsan, lärare 
och vårdnadshavare på ett 
aktivt sätt i utredningar vid 
upprepad eller längre 
skolfrånvaro? 

Delvis. Genomfört stickprov visar att följsamheten mot de rutiner 
och riktlinjer som finns varierar, samt åtgärder som ska vidtas. Vi 
ser positivt på implementeringen av de lokala skolsociala teamen 
för att möjliggöra ökad samverkan mellan elevhälsan, lärare och 
vårdnadshavare.  

Hur följer nämnden upp och 
säkerställer att alla elever 
fullgör skolplikten? 

Nämnden har beslutat om nya riktlinjer för uppföljning av närvaro 
och skolplikt. Nämnden tar del av viss uppföljning gällande 
frånvaro inom ramen för verksamhetsuppföljningen och vid 
nämndsammanträden. Dock framgår ingen explicit 
återrapportering om skolpliktsbevakningen. Av faktakontroll 
framgår att nämnden får återrapportering via nämndordförande, 
som har tagit del av en sammanställning över 
skolpliktbevakningen.  

 

 

 

Upplands-Bro kommun 2025-12-17 

 

Christina Sand Bianca Cattermole 

Verksamhetsrevisor, EY Verksamhetsrevisor, EY 
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Bilaga 1 - Källförteckning 

Intervjuade funktioner 

 Utbildningschef, utbildningskontoret 

 Avdelningschef förskola och grundskola, utbildningskontoret 

 Avdelningschef centralt skolstöd, utbildningskontoret 

 Enhetschef, central elevhälsa, utbildningskontoret 

 Kvalitetsutvecklare, utbildningskontoret 

 Avdelningschef, socialavdelningen, socialkontoret 

 Enhetschef, IFO förebyggande insatser, socialkontoret 

 Rektor och biträdande rektor, Broskolan, årskurs 7–9  

 Rektor, Tjustaskolan och Bergaskolan, årskurs F-klass – årskurs 6  

 

Dokument 

 Kommunplan 2025 med planering för 2026–2027 

 Reglemente för utbildningsnämnden 

 Utbildningsnämndens delegationsordning 

 Nämndplan 2025 

 Utbildningsnämndens tertialrapporter 1 och 2, 2025 

 Utbildningsnämndens kvalitetsanalys läsåret 2023/2024  

 Utbildningsnämndens verksamhetsberättelse 2024 

 Utbildningsnämndens sammanträdesprotokoll 2024–2025  

 Utbildningskontorets rapport om kartläggning av frånvaro 

 Rutiner för att arbeta med att främja närvaro och förebygga samt åtgärda frånvaro 
i skolan 

 Riktlinjer för uppföljning av närvaro och skolplikt 

 Beskrivning av skolpliktsrutiner och -bevakning 

 Utdrag från kontorsövergripande rutin för samverkan kring skolpliktsansvar 

 Mallar till en första kartläggning vid frånvaro och till utredning av skolfrånvaro 

 Presentation för rektorsgrupp av lokala skolsociala team 

 Underlag från intervjuade grundskolor 

 Underlag från Skolinspektionens tillsyner 

 Underlag till stickprov 

 

Externa rapporter 

 SOU 2025:8 Bättre förutsättningar för trygghet och studiero i skolan   
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Bilaga 2 – Revisionskriterier 

Kommunallagen (2017:725) 

Enligt lagens 6 kap. 1 § är styrelsens uppgift att leda och samordna förvaltningen av 
kommunens angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och eventuella 
gemensamma nämnders verksamhet. Lagens 6 kap. 6 § anger att 6 nämnderna var och en 
inom sitt område ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer 
som fullmäktige har bestämt samt de bestämmelser i lag eller annan författning som gäller 
för verksamheten. De ska också se till att den interna kontrollen är tillräcklig för att 
förebygga fel och oegentligheter i verksamheten, och att verksamheten bedrivs på ett i 
övrigt tillfredsställande sätt. Detsamma gäller när skötseln av en kommunal angelägenhet 
med stöd av 10 kap. 1 § har lämnats över till någon annan. Lag (2025:374). 

Skollagen (2010:800)  

7 kap. skollagen tydliggör bestämmelser avseende skolplikt och rätten till utbildning. Om 
en elev utan giltigt skäl uteblir från den obligatoriska verksamheten, ska rektorn se till att 
elevens vårdnadshavare informeras om att eleven har varit frånvarande, detta ska ske 
samma dag om det inte finns särskilda skäl till att inte informera (7 kap. 17 § samma lag). 
Av propositionen till lagen (2009/10:165) framgår att ett sådant skäl kan vara att 
frånvaron avser elevens sista lektion före skoldagens slut.  

Enligt 7 kap. 19 a § skollagen har rektorn en skyldighet att skyndsamt utreda upprepad 
och längre frånvaro, såväl giltig som ogiltig, om en utredning inte anses vara obehövlig. 
Utredningen ska genomföras i samråd med eleven och elevens vårdnadshavare samt med 
elevhälsan. När en utredning om en elevs frånvaro har inletts ska rektorn se till att 
frånvaron snarast anmäls till huvudmannen. Lag (2018:1098).  

I 7 kap. 20–23 §§ fastställs ansvar för skolplikten. Hemkommunen ska se till att alla barn 
som har skolplikt får den utbildning de har rätt till, vilket även omfattar barn som inte går i 
kommunens grundskola eller grundsärskola. Det är respektive huvudmans ansvar att se till 
att eleverna fullgör sin skolgång. Hemkommunen ska i frågor som rör skolpliktiga elever 
samordna insatser med samhällsorgan, organisationer eller andra som berörs vid behov.  

Om en skolpliktig elev inte fullgör sin skolgång och detta beror på att elevens 
vårdnadshavare inte har gjort vad denne är skyldig att göra för att så ska ske, får 
hemkommunen förelägga elevens vårdnadshavare att fullgöra sina skyldigheter.  

När en skolpliktig elev börjar eller slutar vid en skolenhet med en annan huvudman än 
hemkommunen eller det hos en sådan huvudman har inletts en utredning om elevens 
frånvaro enligt 19 a §, ska huvudmannen snarast lämna uppgift om detta till 
hemkommunen.  

Huvudmannen ska, enligt skollagen 4 kap. 3 §, på huvudmannanivå systematiskt och 
kontinuerligt planera och följa upp utbildningen, analysera orsakerna till uppföljningens 
resultat och utifrån analysen genomföra insatser i syfte att utveckla utbildningen. Det 
systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras (6 §). 

Skolverkets rekommendationer för arbetet med att främja närvaro samt förebygga och 
åtgärda frånvaro 

Skolverkets rekommendationer för att främja närvaro och hantera frånvaro i skolor utgör 
ett praktiknära stöd för huvudmän, rektorer, lärare och övrig skolpersonal. Dessa 
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rekommendationer bygger på vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet, med syftet att 
stärka likvärdigheten inom skolorna. 

För huvudmännen är det viktigt att leda och styra det närvarofrämjande arbetet samt 
sprida kunskap om frågor kring närvaro och frånvaro. Genom att uppmärksamma dessa 
frågor vid möten med rektorer och utarbeta gemensamma planer kan man öka kunskapen 
och skapa tydliga rutiner som underlättar samarbetet med socialtjänst och hälso- och 
sjukvård. Det är också avgörande att förebygga kända risker för frånvaro, särskilt vid 
övergångar mellan klasser och skolor, där risken för frånvaro ökar. Huvudmännen bör 
även stötta rektorerna i att följa upp skolornas frånvarostatistik, vilket är centralt för att 
kunna analysera och anpassa det förebyggande arbetet. Dessutom är det viktigt att skapa 
övergripande rutiner för frånvaroutredningar och ge stöd till rektorer i det åtgärdande 
arbetet. 

Rektorerna har en nyckelroll i att sprida kunskap till all skolpersonal om skolnärvarons 
betydelse för eleverna. Det är viktigt att personalen förstår vilka konsekvenser frånvaro 
kan få och att skolnärvaro utgör en skyddsfaktor. Rektorerna bör också leda personalen i 
det främjande arbetet för att stärka elevernas anknytning till skolan, vilket kan minska 
frånvaron. Tidiga insatser är avgörande när en elev har återkommande frånvaro, och 
rektorerna bör agera snabbt för att sätta in stöd. Vid schemaläggning och planering är det 
viktigt att minimera antalet håltimmar och bedöma behovet av tillsyn vid förflyttningar 
mellan lokaler. Genom att följa upp och analysera frånvarostatistik kan rektorerna 
identifiera lämpliga åtgärder för att öka närvaron och säkerställa att rutinerna för 
frånvaroutredningar genomförs på ett likvärdigt sätt. 

För lärare och övrig skolpersonal är det viktigt att aktivt medverka i skolans främjande 
arbete för att stärka elevernas anknytning till skolan. Detta innefattar att informera 
vårdnadshavare om vikten av närvaro och erbjuda olika kontaktvägar till skolan. Tidiga 
insatser är avgörande för att förebygga frånvaro, och personalen bör agera direkt när en 
elev har återkommande frånvaro. I frånvaroutredningar är det viktigt att fokusera på 
elevens styrkor och det som fungerar bra i skolan. När en elev har varit frånvarande är det 
också viktigt att förbereda elevens återgång till skolan genom att anpassa 
arbetsuppgifterna och informera klasskamraterna om situationen. 

 

 

 




