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Revisorerna

Till: Utbildningsnadmnden
For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av utbildningsnamndens arbete med elevers franvaro i
grundskolan

Syftet med granskningen har varit att bedéma om utbildningsnamnden har en andamalsenlig
hantering och uppféljning av elevers franvaro. Var samlade bedémning ar att
utbildningsnamnden delvis har en andamalsenlig hantering och uppfdljning av elevers
franvaro.

Beddmningen baseras pa att vid granskningens genomférande pagar flera atgarder kopplat
till skolfranvaro. Det ar av stor vikt att dvergripande och lokala atgarder harmoniseras for att
skapa en helhetssyn pa franvaroproblematiken. Vi uppmuntrar det fortsatta arbetet och
understryker vikten av att detta féljs upp.

Samtliga kommunala grundskolor registrerar narvaro och franvaro enligt en
kommundvergripande rutin och system. Det finns nya riktlinjer fér uppféljning av narvaro och
skolplikt, men det saknas en tydlig aterrapportering om skolpliktsbevakningen till namnden,
vilket hittills har hanterats via ndmndordférande.

Det finns aven rutiner fér hantering av franvaro, men dessa kraver samordning mellan olika
system for att uppna effektiv administrativ hantering. Det finns kommundvergripande rutiner
och system rutiner for rapportering och framtagande av statistik avseende elevers franvaro i
ett ndmndmal.

Genomfort stickprov visar att féljsamheten mot de rutiner och riktlinjer som finns varierar,
samt atgarder som ska vidtas. Den nya socialtjanstlagen har éppnat upp fér nya
samarbetsmojligheter, med ett fokus pa férebyggande insatser och implementering av lokala
skolsociala team som har storre mojlighet att arbeta integrerat. Dessa team, som varierar i
sammansattning beroende pa skolans storlek och resurser, syftar till att framja narvaro och
underlatta samarbetet mellan skola, socialtjanst och vardnadshavare. Vi ser positivt pa
implementeringen av de lokala skolsociala teamen for att méjliggéra 6kad samverkan mellan
elevhalsan, larare och vardnadshavare. Vi beddmer att de existerande styrdokumenten
skapar forutsattningar for en tydlig ansvarsférdelning gallande hanteringen av elevers
franvaro, men vi ser ett behov av att fortydliga ansvarsférdelningen och férvantningar mellan
de funktioner som ska inga i teamen for att sékerstalla att de forvantade resultaten uppnas.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas utbildningsnamnden att:

Sakerstall tillracklig uppféljning av skolfranvaro och se dver rapporteringen av
franvaro i det systematiska kvalitetsarbetet.

Sakerstall att skolfranvaron utreds och rapporteras till huvudmannen i enlighet med
dennes ansvar.

Folj upp utvecklingen av samverkan mellan socialtjanst och skola i de skolsociala
teamen och tydliggér ansvarsfoérdelning i tillampliga styrdokument.

Vi 6nskar svar fran namnden senast 2026-03-01
For Revisorerna i Upplands-Bro kommun
Roger Gerdin Thomas Ljunggren
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Sammanfattning

EY har, pd uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer, genomfért en granskning av
utbildningsndmndens arbete med elevers franvaro i grundskolan. Syftet med granskningen
har varit att bedéma om utbildningsndmnden har en &ndamalsenlig hantering och
uppfdljning av elevers franvaro.

Granskningen har omfattat grundskolan och genomfdrts genom dokumentstudier och
intervjuer med  nyckelpersoner, inklusive utbildningschef, medarbetare pa
utbildningskontoret, elevhalsochef, samt ett urval av rektorer. Dessutom har tio utredningar
av elever med upprepad eller ldngre franvaro kontrollerats fér att bedéma féljsamheten mot
befintliga rutiner och riktlinjer, samt atgarder enligt skollagen fér hantering av elevers
franvaro. Dessa utredningar utgor stickprov.

Revisionsfragorna berdr flera aspekter av hanteringen av elevers franvaro, exempelvis
forekomsten av dndamalsenliga rutiner for rapportering och statistik kring franvaro, samt
om det finns en tydlig ansvarsférdelning i hanteringen av denna. Vidare berér frdgorna om
det sker en tillrécklig uppfdljning av insatser for att 6ka narvaron och vilka effekter dessa
insatser har. Granskningen tar ocksa hansyn till hur elevhélsan, larare och vardnadshavare
involveras i utredningar av upprepad eller langre skolfranvaro, samt hur néamnden féljer upp
och sdkerstaller att alla elever fullgér sin skolplikt.

Vi delar intervjuades bedémning att bristen pa resurser inte &r den framsta utmaningen. |
stallet handlar det om att effektivt organisera och samverka inom skolférvaltningen och med
socialtjansten for att sékerstalla att elever och deras familjer far det stéd de behdver i ratt
tid. Problem med skolfranvaro tenderar att vara langvariga och paverkar ofta hela familjer,
vilket gbr det avgdrande att tidigt identifiera och atgérda dessa problem. Kontinuitet och
uthallighet i insatserna &r sarskilt viktiga, sarskilt vid skolbyten och féréndringar i
personalen.

Samlad bedémning

EY:s samlade bedémning &r att utbildningsndmnden delvis har en dndamalsenlig hantering
och uppféljning av elevers franvaro. Vid granskningens genomférande pagar flera atgarder
kopplat till skolfranvaro. Det &r av stor vikt att Overgripande och lokala atgarder
harmoniseras for att skapa en helhetssyn pa franvaroproblematiken. Vi uppmuntrar det
fortsatta arbetet och understryker vikten av att detta f6ljs upp.

Samtliga kommunala grundskolor registrerar narvaro och franvaro enligt en
kommundvergripande rutin och system. Det finns nya riktlinjer for uppfdljning av narvaro
och skolplikt, men det saknas en tydlig aterrapportering om skolpliktsbevakningen till
namnden, vilket hittills har hanterats via namndordférande.

Det finns dven rutiner for hantering av franvaro, men dessa kréaver samordning mellan olika
system for att uppna effektiv administrativ hantering. Det finns kommundvergripande
rutiner och system rutiner for rapportering och framtagande av statistik avseende elevers
franvaro i ett ndmndmal.

Genomfort stickprov visar att féljsamheten mot de rutiner och riktlinjer som finns varierar,
samt atgarder som ska vidtas. Den nya socialtjanstlagen har 6ppnat upp for nya
samarbetsmojligheter, med ett fokus pa férebyggande insatser och implementering av lokala
skolsociala team som har stérre mdjlighet att arbeta integrerat. Dessa team, som varierar i
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sammansattning beroende pa skolans storlek och resurser, syftar till att frdmja narvaro och
underlitta samarbetet mellan skola, socialtjanst och vardnadshavare. Vi ser positivt pa
implementeringen av de lokala skolsociala teamen for att mojliggéra 6kad samverkan mellan
elevhélsan, ldrare och vardnadshavare. Vi beddmer att de existerande styrdokumenten
skapar forutsattningar for en tydlig ansvarsfordelning gédllande hanteringen av elevers
franvaro, men vi ser ett behov av att fortydliga ansvarsférdelningen och férvéantningar
mellan de funktioner som ska inga i teamen for att sdkerstalla att de foérvantade resultaten
uppnas.

Sammanfattningsvis finns det en tydlig potential for att utveckla samspelet mellan lokala
behov och gemensamma rutiner, men detta kraver en medveten insats for att férbattra
samarbetet och uppfdljningen av skolfranvaro.

Rekommendationer

Utifran granskningens resultat lamnar EY nedanstaende rekommendationer till
utbildningsnamnden:

Sakerstall tillracklig uppféljning av skolfranvaro och se dver rapporteringen av
franvaro i det systematiska kvalitetsarbetet.

Sakerstall att skolfranvaron utreds och rapporteras till huvudmannen i enlighet med
dennes ansvar.

F6lj upp utvecklingen av samverkan mellan socialtjdnst och skola i de skolsociala
teamen och tydliggér ansvarsférdelning i tilldmpliga styrdokument.
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1. Inledning

Med grund i FN:s barnkonvention har barn rétt till utbildning. | Sverige rader skolplikt fran
och med héstterminen det ar ett barn fyller sex ar till och med utgangen av varterminen
det tionde skoldret. Skolplikten omfattar barn bosatta i Sverige. Enligt skollagen
(2010:800) definieras hemkommunen som den kommun dar en person ar folkbokférd. For
personer som bor i Sverige utan att vara folkbokférda, ar hemkommunen den kommun dar
de stadigvarande vistas.

1.1  Skolans och kommunens ansvar vid hantering av franvaro i grundskolan

Enligt skollagen har en elevs vardnadshavare, elevens hemkommun och skolans huvudman
ett delat ansvar fér att en elev fullgér sin utbildning. Skolor har en viktig roll i att framja
narvaro och hantera franvaro bland elever. Skolan har ett Idangtgaende ansvar for att
eleverna far sin ratt till utbildning tillgodosedd. Det &r skolans ansvar att aktivt arbeta med
att utreda upprepad eller Idngre franvaro, och hemkommunen har ocksa ett ansvar nar
elever &r franvarande. Utredningen ska genomféras i samrad med eleven, vardnadshavare
och elevhédlsan, med fokus pa att identifiera orsakerna till franvaron och sé&tta in atgarder
for att bryta negativa monster. Vidare ska rektorn anméla upprepad eller I&ngre franvaron
till huvudmannen, och om en elev byter skolenhet ska information om denna franvaro
overforas till hemkommunen. Darmed har skolan en skyldighet att utreda upprepad eller
ldngre franvaro, oavsett om den &r giltig eller inte.

Hemkommunen har ett ansvar for att sdkerstélla att skolpliktiga barn far den utbildning de
har ratt till. Detta ansvar inkluderar att samordna insatser med olika samhdllsorgan,
organisationer eller andra berorda parter i samband med franvaroutredningar for
skolpliktiga elever, nar det &r ndédvandigt. Den specifika samverkan som kravs beror pa
elevens individuella behov och den aktuella situationen.

Efter en franvaroutredning kan olika atgarder vidtas, sdsom att ge extra stdd eller
anpassningar for eleven.

1.2 Bakgrund

Enligt Skolinspektionen &r omfattande skolfranvaro en varningssignal om att en elev
riskerar att inte klara av sin utbildning. Omfattande franvaro fran skolan kan ocksa
medfdra en 6kad risk att hamna i utanférskap senare i livet. Konsekvenser av skolfranvaro
kan enligt Skolinspektionen kvarsta upp i vuxen alder da det finns samband mellan
omfattande skolfranvaro och arbetsldshet, fdrsamrad ekonomi, psykosociala problem,
forsamrad fysisk och psykisk halsa. Tydliga rutiner och ansvarsférdelning ar viktiga for ett
fungerande arbete kring franvaro.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende samt utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys bedémt att det ar vasentligt att granska om utbildningsnamnden
sakerstallt andamalsenliga rutiner, riktlinjer och en systematisk uppféljning avseende
upprepad och langre skolfranvaro hos elever i kommunen.

1.3  Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om utbildningsnamnden har en dndamalsenlig
hantering och uppfdljning av elevers franvaro.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
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Finns det &ndamalsenliga rutiner fér rapportering och framtagande av statistik
avseende elevers franvaro?

Finns det en tydlig ansvarsfordelning gallande hantering av elevers franvaro?

Sker det en tillracklig uppfdljning av arbetet med att 6ka narvaron och effekterna
av detta arbete?

Involveras elevhélsan, ldrare och vardnadshavare pa ett aktivt satt i utredningar
vid upprepad eller ldngre skolfranvaro?

Hur foljer namnden upp och sakerstaller att alla elever fullgér skolplikten?

1.4 Granskad namnd och avgransningar

Granskningen avser utbildningsnamnden och omfattar grundskolan.

1.5 Metod och genomférande

Granskningens genomférande baseras pa dokumentstudier, stickprov och intervjuer med
berorda tjanstepersoner. Samtliga intervjuade funktioner och granskade underlag framgar
av kallforteckningen.

Granskningen har f6ljt god revisionssed och insatserna har kvalitetssdkrats internt. Utéver
intern kvalitetssdkring har samtliga intervjuade haft mojlighet att komma med synpunkter
pa rapportutkastet, detta for att sékerstélla att revisionsrapporten bygger pa korrekta
uttalanden.

1.6 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk beslutade av fullmdktige. Kriterier kan dven ha sin grund
i jamforbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)
Skollagen (2010:800)

Skolverkets rekommendationer for att framja narvaro samt férebygga och atgarda
franvaro

Av fullmaktige faststdllda styrdokument relevanta fér granskningen

Sammanfattad version av revisionskriterierna finns i Bilaga 2.

1.7 Eventuellt kommande skérpta krav fran lagstiftaren

For narvarande saknas en tydlig definition av giltig och ogiltig franvaro i
skolférfattningarna, vilket gor det oklart hur sambandet mellan anmald och canmald
franvaro ser ut. Om skolan inte tidigt uppméarksammar franvaro finns det en stor risk att
den dvergar till langvarig ogiltig franvaro. Detta kan leda till att eleven utvecklar psykisk
ohélsa, isolering, 1ag sjalvkansla och bristande tilltro till skolan, samhallet och sin framtid.
Utan att franvaron uppmaéarksammas kan orsakerna inte utredas, vilket hindrar méjligheten
att arbeta systematiskt for att bryta monstret av franvaro.

For att effektivt motverka skolfranvaro ar det viktigt att denna franvaro synliggérs och
kartldggs. Darfor foreslas i SOU 2025:8 Béttre forutséttningar fér trygghet och studiero i
skolan inrattandet av ett nationellt franvaroregister, vars syfte &r att bidra till en battre
oversikt dver elevernas narvaro. Dessutom foreslas att skolforfattningarna ska innehalla
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tydliga regler fér vad som definieras som giltig respektive ogiltig franvaro. Detta skulle
mojliggbra systematiska uppfdljningar av franvaron och darmed skapa forutsattningar for
att vidta adekvata atgarder for att minska skolfranvaron.

1.8 Operationalisering av kriterier

Utifran etablerad forskning, Skolverkets rekommendationer och beprévad erfarenhet, ar
var tolkning av andamalsenliga rutiner och hantering av elevers franvaro att hanteringen
karaktdriseras av:

Tydliga definitioner och &vervakning av franvaro: Inféra klara och tydliga
definitioner av giltig och ogiltig franvaro for att underlatta systematiskt arbete mot
skolfranvaro. Utvardera och eventuellt revidera rutiner fér franvaroregistrering foér
att sdkerstalla att det blir ett verktyg for att identifiera och atgarda problem.

Samverkan mellan skola och socialtjanst: Fungerande rutiner fér samverkan mellan
skola och socialtjanst fér att identifiera och stdodja elever, en viktig grupp i detta
sammanhang &r elever som kommer fran miljéer dar skolndrvaro inte premieras.

Fokus pa skolmiljé: Elever ska vilja vara i skolmiljon. Det kan fungera som en
skyddsfaktor for att 6ka narvaron och férbattra studieresultaten - férebygg kdnda
risker for franvaro.

Integrering av forebyggande och dtgardande arbete mot franvaro i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Samklang mellan évergripande och lokala atgarder: Sakerstalla att strategier och
gemensamma rutiner &r i samklang med lokala behov och férutsattningar, for att
skapa en helhetssyn pa problemet.
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2. Arbete med hantering av skolfranvaro i Upplands-Bro

| Upplands-Bro kommun har kommunfullmaktige alagt utbildningsndmnden ansvar for
forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, och det offentliga skolvdasendet i kommunen enligt
skollagen.” Utbildningsndmnden ar huvudman fér de kommunala grundskolorna.

Utbildningskontoret &r namndens forvaltningsorganisation som leds av skolchef. Pa
utbildningskontoret finns en avdelningschef férskola och grundskola som ansvarar for
verksamheterna férskola och grundskola. Avdelningschef centralt skolstdd ansvarar for
verksamhet i anpassad skola; anpassad grundskola och anpassad gymnasieskola. |
kommunen finns tio kommunala grundskolor med olika arskurser, varav en ar en anpassad
grundskola. Grundskolorna &r uppdelade i tva geografiska omraden: Bro och Kungsdngen.
Varje grundskola leds av en rektor. | kommunen finns dven tre fristdende grundskolor. De
fristaende skolorna har anmalningsskyldighet gallande skolplikt till hemkommunen.

2.1 Mal och uppféljning av elevers franvaro pa central niva

| utbildningsnéamndens ndmndplan 2025 framgar att sarskilt fokus under aret kommer att
l&ggas pa arbetet att forbattra skolndrvaro i kommunen. | anknytning till detta kommer
kommunen aven att intensifiera arbetet med att identifiera och stétta elever med
problematisk skolfranvaro. Detta arbete omfattar ett brett spektrum av atgarder, fran
forebyggande insatser som tidig upptdackt och samverkan mellan skolan, hemmet och
elevhalsan, till riktade insatser fér de elever som redan har ett omfattande
franvaromonster.

| ndmndplanen ingdr ndmndmalet “En skola fér alla”" med indikatorn andelen elever med en
total franvaro pa mer dn 20 procent, med malvéardet sju procent. Detta foljs upp inom
ramen for verksamhetsuppféljningen. | ndmndplanen f6r 2024 framgar dven féljande
indikator: “Andelen elever med en total franvaro pa mer &n tio procent”, med malvardet tio
procent. Det framgar dven en indikator: "Antal elever som placeras av kommunen pa
resursskolor utanfér kommunen", med malvardet 29.

2.2 Systematiskt kvalitetsarbete avseende elevers franvaro pa central niva

Arbetet med elevers franvaro i grundskolan féljs upp inom ramen fér ndmndens
verksamhetsuppféljning (kvalitetsanalys, tertialrapporter, verksamhetsberattelse, samt
namndsammantraden).

Utbildningskontoret sammanstéller en kvalitetsanalys for varje 1&sar utifran skollagens
krav pa systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet ska dokumenteras bade pa
huvudmannaniva och pa enhetsniva. Den senaste analysen, fran ldsaret 2023/2024, visar
att andelen elever som har godkdnda betyg i alla @mnen har minskat i kommunen jamfort
med tidigare ar. En stor utmaning for huvudmannen &r att hantera den betydande
skillnaden i kunskapsresultat mellan skolorna i Kungséngen och skolorna i Broomradet. For
grundskolor framgar atgarder kopplat till systematisk utvéardering och analys av
undervisningens effektivitet, tidiga insatser, likvardighet, det kompensatoriska uppdraget,
kompetensutveckling for larare, utveckling av planering och organisering av
undervisningen, sdkerstalla studiero och trygghet, samt stdrka samarbete mellan skolor
och vardnadshavare.

2.2.1 Rapportering till namnd

Namndmal och indikatorer f6ljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse. Dock
noterar vi att namndmalet "En skola fér alla” inte foljs upp i tertialrapporter for 2025. |

' Reglemente fér utbildningsndmnden, beslutad av kommunfullméktige den 19 december 2018 och senast
reviderad den 15 februari 2023.
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faktakontroll framgar att uppféljningen av malet inte funnits med i tertialrapporterna, men
att utbildningskontoret har foljt upp detta separat med namnden.

Av tertialrapporten framgar att indikatorerna for uppféljning har setts dver och utvecklats
for att battre fanga kvalitet, maluppfyllelse och likvardighet inom olika verksamhetsdelar
exempelvis for skolfranvaro. Kvalitetsdialogerna med rektorer och enhetschefer beskrivs
ha fordjupats och blivit mer systematiska, med fokus pa analys av resultat, prioriterade
utvecklingsomraden och erfarenhetsutbyte. Narvaro och trygghet beskrivs vara ett av
grundskolornas viktigaste utvecklingsomraden. Arbetet med franvarouppféljning utvecklas
vidare, bland annat genom att dela exempel mellan skolor och kvalitetssdkra rutiner.
Franvarostatistik aterrapporteras inte separat till ndmnden.

Insatser for att férebygga och hantera krankande behandling och diskriminering
fortsatter, liksom erfarenhetsutbyte kring elevhdlsans team och klasskonferenser. En
viktig insats for att héja meritvarden i Broskolan ar pagaende arbete med att minska
upprepad korttidsfranvaro for elever. Bade Broskolan och Ekhammarskolan har hégre
franvaro &n rikssnitt.

Fran protokollgranskning 2024-2025 framgar att ndmnden tar del av viss rapportering
kring skolfranvaro. Detta inkluderar exempelvis presentation om uppféljning av franvaro
och ndmndmal 2025 av kvalitetsutvecklare, presentation av forskningsprojekt om
skolfranvaro, redovisning av skolsociala team, samt revidering av riktlinjer beskrivna
under avsnitt 0.

Enligt intervjuade fran utbildningskontoret har uppféljningen av skolfranvaro utvecklats
sedan 2023 och starkts i samband med att nya rutiner och riktlinjer for att framja
skolndrvaro och skolplikt har implementerats. Det beskrivs dven finnas ett stort intresse
fran ndmndens sida kring fragorna. Tjanstepersoner fran utbildningskontoret har dven
medverkat vid socialndmndens sammantrade utifran samverkan kring de skolsociala
teamen.

2.3 Utbildningskontorets kartldggning

Under 2025 har utbildningskontoret genomfért en kartldggning av skolndrvaro i de
kommunala grundskolorna hésten 2024. Kartlaggningen syftar till att ge kunskap for att
kunna satta in effektiva insatser for 6kad skolnarvaro som i sin tur kan bidra till att hoja
kunskapsresultaten i kommunen. Sarskilt fokus 18ggs pa insatser kopplade till skolorna i
det geografiska omradet Bro eftersom franvaron &r hégre i Bro och kunskapsresultaten &r
Idgre &n i dvriga kommunen. Av faktakontroll framgar att ndamnden har tagit del av
kartldggningen, samt en presentation géllande Idsaret 2024/2025 vid
nadmndsammantraden under 2025.

Under I3saret 2022/2023 skapades ett centralt socialt skolteam i samarbete med
socialtjansten. Under I&saret 2023/2024 deltog skolledare och nyckelpersoner i skolor,
chefer och tjansteman fran socialtjansten, samt politiker fran aktuella nédmnder i en
omfattande seminarieserie fran forskningsinstitutet Ifous’ gallande skolfranvaro.

Kartldggningen visar, att med nagra fa undantag, har skolorna i Upplands-Bro kommun
ldgre skolnarvaro, alltsa hogre skolfranvaro, an skolor i riket.’> Lantligt beldgna
Tjustaskolan har lagst franvaro sett per skolenhet, medan Broskolan har hogst.
Kartldggningen visar pa ett geografiskt mdnster, dar kollektivet elever med skolplacering i
kommundelen Brunna generellt har en skolndrvaro som ar avsevdrt hdgre an i kollektivet

? Ifous star fér innovation, forskning och utveckling i skola och férskola och &r ett fristdende forskningsinstitut
som drivs som en ideell férening. Medlemmar ar Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Aimega utbildning
(fd. Friskolornas riksférbund) och Idéburna Skolors Riksforbund.

* Nationell jamférelsedata utgar fran en nationell kartldggning av elevfranvaron 2023 (Skolverket 2024).
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elever med skolplacering i kommundelen Bro. Narvaron for elever i kommundelen
Kungsdngen ligger mellan den i Brunna och den i Bro. Undantaget ar Bergaskolan,
Kungsangen, vars mellanstadium &r i franvarotopp i kommunen.

Enligt kartldaggningen har nya rutiner fér franvaroutredningar och skolpliktsbevakning
formulerats som beskrivs under avsnitt 2.4 och 2.5. Rektorer och nyckelpersoner fran
varje skola deltog under 2024 i en seminarieserie om att framja skolnarvaro. De deltog
tillsammans med representanter fran socialtjénst och central elevhalsa. Utifran
kartldggningen foreslas foljande atgarder:

Starka samarbete inom skolorna, med vardnadshavare och socialtjanst.

Systematisk uppféljning av skolfranvaro i systematiskt kvalitetsarbete pa skol- och
huvudmannaniva.

Utveckling av lokala arbetssatt fér att hdva skolfranvaro med fokus pa
"aterinskolning” och tidiga insatser.

Utbildningskontoret anger att arbetet med ovan presenterade atgarder pagar vid
granskningens genomfdrande, vilket utvecklas mer i kommande avsnitt.

Under hosten 2024 startade Handelshdgskolan i Stockholm ett forskningsprojekt som ska
understka samband mellan kunskapsresultat och skolndrvaro. Upplands-Bro utgor ett av
flera undersékningsobjekt i studien.

2.4 Skolpliktsbevakning

Skolpliktsbevakning, att alla skolpliktiga barn fullgér sin utbildning enligt skollagen, ar
kommunens ansvar.

Riktlinjer for uppféljning av narvaro och skolplikt, beslutade av ndmnden den 11 mars
2025, beskriver hemkommunens, huvudmannens respektive vardnadshavarens ansvar. |
riktlinjerna definieras ocksa begreppen giltig och ogiltig franvaro.

Verksamheter som har Upplands-Bro kommun som huvudman, arbetar efter
kommungemensamma rutiner for hur en skolpliktsanmaélan ska goras. Fristaende
verksamheter gér denna anmaélan via blanketten "skolpliktsanmdélan fristaende huvudméan”
som skickas till utbildningskontoret via brev eller e-post.

Skolan maste informera hemkommunen vid ldngre eller upprepad franvaro. Enligt
riktlinjerna ansvarar utbildningskontoret dven for att efterséka elever som ar folkbokférda i
Upplands-Bro kommun, men saknar en skolplacering. Riktlinjen beskriver dven olika satt att
fullgora skolplikten, undantag fran skolplikt, samt ledighet och befrielse.

Under varterminen 2025 inférdes ett digitalt system Prorenata for att underlatta hantering
av franvaro- och skolpliktsdrenden. Rektorer har fatt utbildning i och gér skolpliktsanmalan
till huvudman i Prorenata.” Dar gors dven en anméalan om inledd

franvaroutredning®. Systemet mojliggér en samlad bild av elevens skolgdng, da flera olika
professioner dokumenterar insatser i systemet. Ytterligare digitala I6sningar planeras,
inklusive e-tjanster for rapportering fran fristdende aktorer och vardnadshavare.

Den centrala skolpliktsbevakningen sker i systemet Edlevo, dar elever visas i olika
kategorier under skolpliktsbevakning ("raknare”). | de fall systemet inte hittar en placering
skapas ett skolpliktsdarende och ansvarig handldggare kan pabérja skolpliktsutredning. |
utredningen kan kontakt tas med senaste skola, vardnadshavare, Forsakringskassan och
Skatteverket. Handldaggningen och beslutet i drendet dokumenteras i systemet.

“ Sedan den 15 mars 2025.
° Enligt krav i Skollagen 2010:800.
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Vi har tagit del av utbildningskontorets rutin fér skopliktsbevakning. Av faktakontroll
framgar att rutinen ar framtagen av centralt skolstéd och revideras arligen, samt vid
behov. Rutinen ar senast reviderad 2025 med samverkan med socialkontoret. Ungefar en
gang i veckan bdr handladggare vid utbildningskontoret logga in i Edlevo och uppdatera
raknare under skolpliktsbevakningen och genomfdéra atgarder enligt rutin. | vissa fall som
uppges i rutinen &r det lampligt att avvakta i tva veckor innan atgéard utférs, exempelvis nar
eleven &r nyinflyttad. Kommunen har under hdstterminen 2024 och varterminen 2025
organiserat ett natverk fér skolpliktsansvariga i flera kommuner for erfarenhetsutbyte
gallande skolpliktsbevakning.

Utbildningskontoret och socialkontoret har nyligen antagit en rutin gallande samverkan
kring skolplikt, dar det bland annat tydliggdrs att vissa elever inte ska eftersékas av
utbildningskontoret, exempelvis vid skyddade personuppgifter.

Det framgar inte om ndmnden tar del av ndgon aterrapportering géllande
skolpliktsbevakningen. Av faktakontroll framgar att namnden far aterrapportering via
namndordférande, som har tagit del av en sammanstallning dver skolpliktbevakningen.

2.5 Kommungemensamma rutiner

Inom kommunen finns flera styrdokument for hanteringen av elevers franvaro. Detta
omfattar uppféljning av narvaro och skolplikt, kartldggning vid skolfranvaro, utredning av
skolfranvaro, samt narvaroframjande rutiner.

Enligt riktlinjer for uppféljning av ndrvaro och skolplikt ska kommunen, i samverkan med
skolan, utreda orsaken och vidta atgarder om en elev har hdg eller upprepad franvaro.
Rektor ansvarar for att skolan bedriver ett aktivt och systematiskt narvaroframjande
arbete. De kommunala grundskolorna arbetar efter gemensamma rutiner, utarbetade for
att stédja det narvarofrdmjande arbetet. Stédmaterialet finns tillgdngligt pa skolan och
hos huvudmannen, skolan ansvarar fér lokal tilldmpning. Enligt intervjuade fran
utbildningskontoret har de fristdende skolorna egna metodstdd for hantering av franvaro.
Tjanstepersoner fran utbildningskontoret traffar de fristdende skolorna tva ganger per ar.

Vi noterar att det finns tva liknande rutiner, en évergripande och en mer detaljerad
narvaroframjande rutin som ar indelade i fem, respektive sex steg.* En sammanstallning av
bada rutiner presenteras i tabellen nedan:

Steg Insats Ansvarig Atgard
1. Rapportera och Franvaroregistrering Undervisande | Lé&rare rapporterar franvaro
analysera larare vid varje lektionstillfalle i

Vklass. Samtliga kommunala
grundskolor anvander sig av
skolplattformen Vklass for
registrering av
narvaro/franvaro enligt
kommundvergripande rutin.

Uppfdljning av Mentor Elevernas franvarostatistik
franvaro foljs upp varje vecka.
Franvaro ska foljas upp vid
varje utvecklingssamtal.

° Rutinerna skiljer i steg 2, dar den dvergripande rutinen har slagit ihop stegen "Uppmarksamma, kartldgg och
anpassa’” medan den andra rutinen har delat upp dessa i "Uppmarksamma och anpassa”, "Kartldggning och
initiala malinriktade insatser”.
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Rektor

Kartldgg och analysera
franvaro systematiskt pa
individ-, grupp- och
organisationsniva.

Franvaroanmald elev
Oanmald elev

Elev insjuknar under
dagen eller behéver
[dmna skolan

Mentor,
skolpersonal
och rektor

Vardnadshavare kontaktas
for uppféljning av franvaron.
Samtal med elev nar hen ar
tillbaka.

Enligt de
kommungemensamma
rutinerna ska varje ogiltig
franvaro féljas upp samma
dag. Fér yngre elever och
elever i anpassad grundskola
ska vardnadshavare
kontaktas inom 30 minuter.
Giltig franvaro 6ljs upp efter
tre dagars sammanhangande
franvaro.

2. Uppméarksamma,
kartldgg och anpassa

Sammanlagd franvaro
som overstiger
tioprocent den
senaste manaden,
oroande stréfranvaro
eller tecken pa andra
riskfaktorer vid
franvaro.

Mentor eller
undervisande
ldrare

Samtal med vardnadshavare
och elev. Vid behov ska
eleven skyndsamt erbjudas
stod. Mentor tar stéd av den
samlade elevhalsan om behov
uppstar.

Uppfdljning efter tva veckor
med vardnadshavare och
elev.

Fortsatt franvaro dver
10% efter tva veckor.

Mentor i
samarbete
med elevhélsa

Vardnadshavare och elev
kallas till modte gallande
oroande franvaro.

Okar ndrvaron
tillfredsstallande avslutas
drendet. Fortgar franvaron
efter fyra veckor lyfts
drendet pa elevhilsoteam
(EHT). Handlingsplan
utvarderas och revideras.

Mé&te med vardnadshavare
och elev bokas in, dar aven
funktioner i EHT kan delta.

Uppféljning sker efter fyra
veckor.

3. Utred och anmal
skolfranvaro

Vid upprepad eller
ldngre franvaro ska
rektorn, oavsett om
det &r fraga om giltig
eller ogiltig franvaro,
se till att franvaron
skyndsamt utreds om
det inte ar obehdvligt.
Utredningen ska

Rektor

Rektor anmaler oroande
franvaro till huvudman och
tar beslut om att inleda en
franvaroutredning.
Utredningsmall finns i
Portalen och i systemet
Prorenata.
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genomféras i samrad
med eleven och
elevens
vardnadshavare, samt
med elevhalsan. (7
kap. 19a & skollagen).

4. Tvarprofessionell
analys och
handlingsplan

Utredningsmaterialet
ska analyseras av
elevhalsan. Utifran
utredningen utarbetas
skyndsamt en
handlingsplan foér
elevens 6kade
skolndrvaro.
Samverkan med andra
relevanta aktérer
initieras.

Elevhalsan,
mentor och
rektor

Om forutsattningar fér en
pedagogisk utredning av
elevs behov av sarskilt stéd
ar uppfyllda ska en sadan
utredning inledas (3 kap. 7 &
skollagen).

| franvaroutredningen tas
dven stallning till eventuellt
behov av samverkan med
socialtjanst och/eller BUP.
Vid misstanke att en elev far
illa &r skolpersonal alltid
skyldiga att anmadla oron till
socialtjansten enligt 14 kap.
1 § socialtjanstlagen
(2001:453).

Vid behov kan skola kalla till
en samordnad individuell plan
(SIP).

Insatserna i handlingsplanen
foljs kontinuerligt upp och
utvarderas tillsammans med
mentor, representant fran
elevhélsoteamet,
vardnadshavare och elev.

Elevens franvaro f6ljs upp av
skolans elevhédlsoteam fram
till dess att oron fér franvaro
upphort.

N&r elevens franvaro &r god
avslutas drendet.

5. Skolpliktsanmaélan

| de fall skolndrvaron
inte avsevart
forbattras och
vardnadshavarna
brister i sitt ansvar att
se till att eleven
fullgdr sin skolplikt
och skolan fullgjort
sitt ansvar att erbjuda
undervisning samt det
stdd eleven har ratt
till, gbrs en
skolpliktsanmalan till
utbildningskontoret
enligt rutin. (Skollagen
7 kap § 2, 17 och 23)

Rektor

Skolpliktsanmalan till
utbildningskontoret och vid
behov vitesféreldggande.
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2.5.1 Mallar for hantering av skolfranvaro

Vi har tagit del av mallar fér hantering av skolfranvaro, inkluderat en forsta kartlaggning
och utredning. Mallar fér en forsta kartlaggning vid skolfranvaro omfattar stéd bade infor
och vid méte mellan skolan, vardnadshavare och eleven. Mallar fér utredning av
skolfranvaro bestar av foljande:

Elevens, vardnadshavares och skolpersonalens (undervisande ldrare och elevhélsa)
beskrivning

Sammanstéllining av franvaromonster
Sammanstallining och analys
Plan for 6kad narvaro
Utvardering
Utredningen ska ge underlag foér insatser som kan férbattra elevens narvarostatus.

Vi har tagit del av en rutin f6r att frdmja nérvaro och férebygga, samt atgarda franvaro i
skolan utifran forskning och Skolverkets rekommendationer. Rutinen beskriver att
atgarder maste sattas in pa olika nivaer:

Framjande - som riktas till alla elever. Med fokus pa trygghet/delaktighet, god
[armiljo och organisatorisk medvetenhet.

Férebyggande - som riktas till elever i riskzonen. Med fokus att identifiera och
kartldgga riskfaktorer for franvaro.

Atgérdande - individuellt anpassade insatser till elever med hég skolfranvaro,
baserat pa skolans utredning och analys.

Det g6rs 6verldamningar mellan stadier och skolor. Utbildningskontoret har inga
overgripande styrdokument fér hur detta gérs. Under varen halls éverlamningsméten infor
nytt [&sar.

2.6 Skolornas hantering av franvarande elever

Skolorna menar att implementeringen av kommunens riktlinjer och rutiner i skolorna har
varit i fokus under 2025. Franvaro &r ett &mne som kommit upp mer pa agendan inom
kommunen och att det dven har blivit ett mer uttalat fokus fran nédmnden. Detta fokus har
bidragit till att gemensamma mal mellan skolorna har utvecklats och att detta framjar
samarbete mellan rektorer.

Kommundvergripande rutiner har funnits tidigare, men de har inte varit férankrade ute pa
skolorna. Skolorna har istéllet tagit fram anpassade rutiner for franvaroarbete, antingen
elevhalsoplaner eller separata rutiner, som utgar fran de kommungemensamma. Under
|dsaret har ocksa narvaroframjande rutiner tagits fram pa skolorna. Arbetet med
hantering av franvaro beskrivs darmed ha blivit mer systematiskt.

Uppfdljningen av franvaron féljer huvudsakligen samma rutiner pa de intervjuade
skolorna. Mejl skickas ut till mentorerna vart fjarde eller femte vecka. De ska da ta reda pa
orsaken till franvaron och utifran detta géra bedémning om franvaroutredning ska inledas.
Pa skolorna genomférs EHT-moten dar franvaro féljs upp av funktioner inom elevhélsan.
Uppfdljning av arbetet kan vara en tidsmassig utmaning, men det ar viktigt att ge lararna
mojlighet att avsatta tid till att se 6ver anpassningar och insatser for eleverna. En skola
har gjort om sin arskursplanering, dar de har avsatt tid en dag i veckan for att ge ldrare
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mojlighet att se 6ver arbete med sin arskurs. Vid dessa tillfdllen finns &ven mdojlighet att
tréffa elevhalsa och fa handledning. Skolan har dven arbetslag for varje arskurs, dar
mentorer ingar. | dessa forum kan diskussioner kring framgangsfaktorer och utmaningar
ske gallande franvaro. Intervjuade beskriver dven att de ska ha franvaro som tema pa
fordldrasamrad.

Skolorna har ofta sarskilda undervisningsgrupper dar flera elever med hég franvaro gar.
Detta mojliggdr individuella anpassningar genom mer stéd och resurser. En skola har aven
utdkat antalet klasser sa att det blir farre elever i respektive klass, vilket har gett méjlighet
till mer stéd i ordinarie klasser. Det finns utmaningar med avvdgningen mellan systematik
och individuell anpassning, dar for stora anpassningar kan férsvara atergangen.
Dokumentation ar ett verktyg for att hitta moénster och identifiera insatser som ger
resultat. Arbetet fokuseras pa att skapa relationer med eleverna, dar individuella
anpassningar kan inkludera att anpassa schema och satta rimliga férvantningar pa elevens
aterganag till skolan.

Intervjuade ser behov av fler kompetenshdjande insatser fér elevhdlsa och personal for att
framja narvaro, samt utbyte av basta praxis pa anpassningar pa bade individ- och skolniva.

Skolornas arbete med franvaro féljs upp inom ramen fér verksamhetsuppfdljningen som
rapporteras i Stratsys. Utbildningskontoret fdljer upp skolornas resultat av ndmndmalet
"En skola for alla" med indikatorn andelen elever med en total franvaro pa mer &n 20
procent, med malvardet sju procent. Detta har presenterats fér némnden i augusti 2025.

2.7 Elevhalsan, pa central och lokal niva

Inom utbildningskontoret finns avdelningen centralt skolstéd, som stédjer alla skolenheter i
kommunen. Avdelningen inkluderar administration och resursenheten med den centrala
elevhadlsan.

Hostterminen 2025 ersatts det gemensamma sociala skolteamet av lokala skolsociala
team. Teamens syfte ar att 6ka skolndrvaron och skapa trygghet genom samverkan mellan
skola och socialtjanst. Under varterminen 2023 reviderades rutinerna for skolsociala team
i samrad med socialkontoret. Utbildningskontoret identifierade under sommaren 2024
behovet av ndrmare samarbete med verksamheterna, vilket ledde till att lokala team
organiserades pa varje skolenhet under varen 2025. Teamens sammansattning beror pa
skolornas resurser och kan inkludera behandlare, specialldrare och kuratorer. Kommunen
har sokt statsbidrag for att stddja utvecklingen.

En kvalitetsutvecklare tillsattes i november 2024 fér att samordna utvecklingen av de
lokala teamen och fdlja upp franvaron. Kvalitetsutvecklaren ska dven samordna ett natverk
for kuratorer under I&saret 2025/2026.

Intervjuer visar att de lokala teamen kan minska personberoendet och 6ka samarbetet
kring eleverna. Det finns dock behov av att fortydliga ansvar och férvantningar inom
teamen.

Sedan november 2024 finns dven en enhet inom socialkontoret, Férebyggande insatser,
som arbetar med skolnarvaro.
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3. Resultat av genomfért stickprov

3.1 Genomfoérande av stickprov

Tio utredningar avseende elever med upprepad eller ldngre franvaro har kontrollerats for
att beddma féljsamheten mot de rutiner och riktlinjer som finns, samt de atgarder som ska
vidtas enligt skollagen avseende hur en elevs franvaro ska hanteras.

3.2 Noteringar utifran stickprovet

Av de tio stickproven vi har tagit del av noterar vi foljande:

Majoriteten av utredningarna utgar fran mallen, men detta gors i varierande
utstrackning: Nio av tio utredningar har féljt mallen. | ett av stickproven som har
utgatt fran mallen framgar det inte om vardnadshavare har involverats i utredningen.
Vi noterar &ven att fyra av tio utredningar kommer fran samma skola och &r val
genomfoérda utifran mallen. Intervjuade beskriver att det &r viktigt att
vardnadshavare involveras tidigt i att fa eleverna till skolan, men att samarbetet
ibland kan vara utmanande. Skolsociala team beskrivs vara en mdjlig resurs for att
Overbrygga kontakten mellan skolan och hemmet.

Elevens problematiska franvaro har pagatt i 1-2 ar innan utredning har inletts: Det
ar ofta oklart nar den problematiska franvaron bérjade, men de utredningarna dar
det &r mojligt att folja processen framgar det att flera av eleverna har haft problem
1-2 ar innan utredningarna inleds. Intervjuade beskriver en vilja att agera och att
franvaroutredningar kan ta tid och resurser, samtidigt som de kan hjalpa till att
identifiera mer traffsdkra insatser. Intervjuade beskriver att Skolinspektionen har
ldmnat féreldggande pa vissa skolor gdllande att franvaroutredningar antingen har
tagit 1ang tid eller att de inte har gjorts. Vi har tagit del av tva av Skolinspektionens
tillsyner av kommunens grundskolor 2024-2025, dar férelaggande har lamnats
bland annat avseende brister rérande sarskilt stdd, skolans arbete med krankande
behandling, franvaro, garanterad undervisningstid och extra studietid, samt betyg.
Bada drenden har avslutats, d& kommunen bedéms ha foljt foreldggandena och
vidtagit atgarder.

Anmadlan till huvudmannen har gjorts i mindre an hélften av utredningarna: Enligt
den dokumentation vi har tagit del av har endast en skola, fyra av tio utredningar,
anmalt franvaron till huvudmannen i enlighet med skollagen. Huvudmannen ska i sin
tur anmala uppgifterna till hemkommunen. Enligt kommunens mall fér utredning av
skolfranvaro har rektor skyldighet att anmala till huvudman nar en franvaroutredning
inleds i Prorenata. Vi kan inte bekrafta att anmalan gjorts till huvudman i dvriga sex
utredningar utifran granskad dokumentation. Av intervjuer med utbildningskontoret
framgar att i vissa nya utredningar gar det inte att utldsa av utredningen om anmalan
har gjorts till huvudman, da det kan vara sa att anmaélan inte &r gjord sa att det syns.
Nya utredningar skickas till utbildningskontorets funktionsbrevlada.
Utbildningskontoret féljer upp med rektorer om anmadlan inte har skickats. Anmalan
till huvudman av rektor gors nar drendet har inletts. Vid hdg franvaro skickas en
separat anmdlan. Av faktakontroll framgar att ansvarig handldggare féljer upp antal
drenden med avdelningen. Pa sikt beskriver intervjuade fran sektorn att de kommer
ha en systematik i detta liknande tertialrapporteringen pa andra omraden. Detta
rapporteras sedan till kvalitetsdialoger. Nar en elev har stdrre franvaro an 20 procent
g6rs en anmadlan i Prorenata.
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Anmalan till socialtjdnsten goérs i flera utredningar: | fyra av tio utredningar har
skolan gjort en orosanmadlan till socialtjansten. | tva av sex utredningar som inte har
gjort anmalan har familjen haft kontakt med socialtjdnsten privat. Intervjuade
beskriver att socialtjansten &r en viktig resurs att tillga for att erbjuda féréldrastéd.
Intervjuade beskriver att det finns utmaningar i samarbetet mellan skola, socialtjanst
och elev med vardnadshavare. Utmaningarna inkluderar  begransat
handlingsutrymme fran skolans sida, att socialtjénstens arbete &r lagstyrt som kan
innebédra tidsfordrojningar, samt att arbetet bygger pa frivillighet fran elev och
vardnadshavare. Intervjuade beskriver att en ambition med de skolsociala teamen &r
att korta ledtiderna fran kartldggning och analys till atgarder, dar teamet och
socialtjansten ska involveras tidigare i elevarendet. Den nya socialtjanstlagen
mojliggdr ett mer férebyggande arbete.

SIP-méten genomférs i fatalet utredningar: | tva av tio utredningar har SIP-méten,
samordning av insatser med individuell plan, genomfdrts. Intervjuade beskriver att
SIP-md&ten involverar flera instanser, dar det finns utvecklingspotential i samarbetet
kring eleven. SIP-moéten beskrivs framst vara givande nar flera instanser arbetar
aktivt med eleven, jamfért med nar farre instanser ar involverade i elevens arende. |
dessa fall kan moten med socialtjgnsten och vardnadshavare vara mer givande.

Utredning om sarskilt stéd gérs i mindre an halften av utredningarna: | fyra av tio
utredningar goérs utredning av sarskilt stod. | tva av sex utredningarna ar det otydligt
om det gjorts, eller har avbrutits av okdnd anledning. Av utredningarna framgar det
att flera av eleverna har diverse olika utmaningar, exempelvis sprakstérning eller
sensoriska svarigheter. | sex av tio utredningar saknas utredning eller dokumentation
om eleven har extra anpassning/behov av sarskilt stod. Intervjuade beskriver att
orsaker till att det tar 1ang tid innan utredningar inleds kan vara att vardnadshavare
ibland inte vill gora en utredning, samt att dokumentation saknas.

Majoriteten av utredningarna har formulerat en handlingsplan/atgérdsplan utifran
franvaroutredningen: Detta har gjorts i atta av tio utredningar. Intervjuade beskriver
att anpassning av skolmiljon &r ett utvecklingsomrade. Detta beskrivs dven som en
utmaning, da anpassningarna behéver vara individuella for att mota elevens behov.
Analys av kartldggningar for att anpassa atgarder beskrivs vara ett pagaende arbete.

Majoriteten av utredningarna utvarderas eller f6ljs upp: | sju av tio utredningar har
det antingen gjorts en utvardering eller uppféljning av franvaroutredningen.
Franvarouppféljningen skiljer sig mellan skolorna; vissa har gjort flera eller ingen alls.

3.3 Bedémning av genomfoért stickprov

Genomfort stickprov visar att féljsamheten mot rutiner och riktlinjer och de atgarder som
lagstiftningen pekar ut ska vidtas varierar. | de flesta franvaroutredningarna har den
kommungemensamma mallen anvants. Vi kan inte, utifrdn granskad dokumentation,
bekrafta att samtliga skolor har anmalt franvaron pa korrekt satt till huvudmannen. Kontakt
med socialtjansten, SIP-mdten och utredning av sarskilt stdd gors i varierande utstrackning.
Majoriteten av utredningarna har formulerat en handlingsplan/atgardsplan utifran
franvaroutredningen som utvarderas och/eller féljs upp.
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4. Sammanfattande iakttagelser

Vid gruppintervjuer framhalls att arbetet mot skolfranvaro inte &r en fraga om bristande
resurser i Upplands-Bro (personella och finansiella). Utmaningarna i arbetet ligger i att
organisera och samverka pa ett effektivt satt - bade inom skolférvaltning och med
socialtjanst - for att tillse att elever och familjer far ratt stod vid ratt tillfalle. Problematisk
skolfranvaro foljer dessutom ofta med eleven under sin skoltid och dar syskon tenderar att
uppvisa liknande problematik. Det &r darfor av yttersta vikt att problemen fangas upp och
atgardas sa tidigt som mojligt, kontinuitet och uthallighet i atgdrderna ska pragla arbetet.
Kritiska hallpunkter blir vid byte av skola och/eller personal i de olika grupperna som
hanterar franvaroproblematiken.

Utifran kriterierna om vad som kannetecknar dandamalsenligt arbete med skolfranvaro i
avsnitt 1.8 gor vi féljande iakttagelser:

Tydliga definitioner och dvervakning av franvaro: Fér narvarande saknas tydliga
definitioner av gqiltig och ogiltig franvaro i skolférfattningarna, vilket skapar
oklarheter och riskerar att franvaro obemarkt évergar till 1dngvarig ogiltig franvaro.
Det finns foérslag om inrattande av ett nationellt franvaroregister och tydliga regler
for giltig respektive ogiltig franvaro. Overvakning av franvaro finns i Upplands-Bro.
Skolorna rapporterar franvaro i flera olika system, vilket g6r att dessa maste
samverka for att undvika administrativa bérdor. Overgripande och lokala atgarder bor
harmoniseras sd att gemensamma rutiner kan anpassas till lokala behov. Det
pagdende utvecklingsarbetet syftar till att 6ka kunskapen och mdjliggora effektiva
insatser for att minska franvaron. Aven om skolledningarna idag inte upplever
informationsdéverforingen som en bérda, ar det viktigt att sdkerstdlla att
rapporteringen inte blir administrativt betungande, sarskilt med tanke pa potentiella
forandringar i lagstiftningen kring franvarorapportering. Kommunen bor darfér
forbereda sig for dessa potentiella férandringar och eventuellt anpassa sina rutiner i
enlighet med de nya kraven.

Samverkan mellan skola och socialtjanst: Den nya socialtjanstlagen har skapat nya
mojligheter fér samverkan genom ett okat fokus pa foérebyggande insatser. |
samband med granskningen pagar ett utvecklingsarbete, inklusive
implementeringen av lokala skolsociala team som arbetar med att frdmja narvaro i
kommunala skolor. Teamens sammansattning varierar beroende pa skolans storlek
och resurser. Flera utvecklingsomrdden har identifierats, sdsom behovet av att
fortydliga ansvarsfordelningen och férvantningarna mellan de olika funktionerna
inom teamen. Det ar avgoérande att namnden féljer upp arbetssattet for att
sakerstélla att de forvantade resultaten uppnas.

Fokus pa skolmiljé: Genomfért stickprov visar att féljsamheten mot kommunens
befintliga rutiner och riktlinjer varierar nar det galler hantering av elevers franvaro. |
de flesta franvaroutredningar har den kommungemensamma mallen anvants, men
kontakten med socialtjansten, SIP-mdten och utredningar av sarskilt stdd sker i olika
utstrackning. Stickprov och intervjuer indikerar att det finns utmaningar i samarbetet
mellan skola, socialtjanst och elev med vardnadshavare. Det finns en férhoppning om
att de lokala skolsociala teamen ska framja 6kad samverkan mellan elevhélsan, ldrare
och vardnadshavare.

Integrering av foérebyggande och atgidrdande arbete mot franvaro i
det systematiska kvalitetsarbetet samt samklang mellan évergripande och lokala
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atgarder: Granskningen visar att skolfranvaro &r ett utvecklingsomrade for
namnden. | ndmndplanen for 2025 anges mal for att férbattra skolnérvaron, och
atgarder har foreslagits, inklusive starkta samarbeten mellan skolor, vardnadshavare
och socialtjanst samt utveckling av lokala arbetssatt for att motverka franvaro. Trots
dessa insatser ser vi brister i rapporteringen av det nya namndmalet for 2025, det
saknar systematik och har hittills skett utanfér tertialrapporteringen,
aterrapporteringen har skett via namndordférande och har inte presenterats foér hela
namnden. Namnden har nya riktlinjer fér uppféljning av narvaro och skolplikt, men
det saknas explicit aterrapportering om skolpliktsbevakningen.
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5. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

Svar

Finns det &ndamalsenliga
rutiner fér rapportering och
framtagande av statistik
avseende elevers franvaro?

Delvis. Det finns kommund&vergripande rutiner och system fér
rapportering och framtagande av statistik avseende elevers
franvaro i ett némndmal. Utbildningskontorets genomférda
kartldggning av skolndrvaro i de kommunala grundskolorna utgor
grund for flera pagadende atgarder. | granskningen noterar vi att
rapportering av det nya namndmalet fér 2025 om elevers
franvaro hittills har saknat systematik och rapporterats till
namnden vid sidan av tertialrapportering.

Finns det en tydlig
ansvarsfordelning gallande
hantering av elevers franvaro?

Delvis. Inom kommunen finns styrdokument som reglerar
hanteringen av elevers franvaro och skapar férutsattningar for en
tydlig ansvarsférdelning. Den nuvarande avsaknaden av tydlig
organisering av de lokala skolsociala teamen goér att det ar
nodvandigt att ytterligare fortydliga ansvar och férvantningar
mellan de olika funktionerna for att sdakerstalla en effektiv
hantering av elevers franvaro och undvika oklarheter vid
personalbyte.

Sker det en tillrdcklig
uppfdljning av arbetet med att
Oka narvaron och effekterna av
detta arbete?

Delvis. Arbetet med elevers franvaro i grundskolan féljs upp inom
ramen for verksamhetsuppféljningen. Vid granskningens
genomfdrande pagar flera atgarder kopplat till skolfranvaro och vi
ser behov av att fortsatt félja denna utveckling.

Involveras elevhalsan, larare
och vardnadshavare pa ett
aktivt satt i utredningar vid
upprepad eller langre
skolfranvaro?

Delvis. Genomfort stickprov visar att féljsamheten mot de rutiner
och riktlinjer som finns varierar, samt atgarder som ska vidtas. Vi
ser positivt pd implementeringen av de lokala skolsociala teamen
for att mojliggdra 6kad samverkan mellan elevhélsan, larare och
vardnadshavare.

Hur féljer ndmnden upp och
sakerstaller att alla elever
fullgdr skolplikten?

Namnden har beslutat om nya riktlinjer for uppféljning av narvaro
och skolplikt. Namnden tar del av viss uppfdljning gdllande
franvaro inom ramen fér verksamhetsuppféljningen och vid
namndsammantréden. Dock framgar ingen explicit
aterrapportering om skolpliktsbevakningen. Av faktakontroll
framgar att ndmnden far aterrapportering via ndmndordfdrande,
som har tagit del av en sammanstallning dver
skolpliktbevakningen.

Upplands-Bro kommun

Christina Sand

Verksamhetsrevisor, EY

2025-12-17

Bianca Cattermole

Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Utbildningschef, utbildningskontoret
Avdelningschef forskola och grundskola, utbildningskontoret
Avdelningschef centralt skolstdd, utbildningskontoret
Enhetschef, central elevhalsa, utbildningskontoret
Kvalitetsutvecklare, utbildningskontoret
Avdelningschef, socialavdelningen, socialkontoret
Enhetschef, IFO férebyggande insatser, socialkontoret
Rektor och bitréddande rektor, Broskolan, arskurs 7-9

Rektor, Tjustaskolan och Bergaskolan, arskurs F-klass - arskurs 6

Dokument
Kommunplan 2025 med planering fér 2026-2027
Reglemente for utbildningsndmnden
Utbildningsndmndens delegationsordning
Namndplan 2025
Utbildningsnamndens tertialrapporter 1 och 2, 2025
Utbildningsnamndens kvalitetsanalys lasaret 2023/2024
Utbildningsndmndens verksamhetsberdattelse 2024
Utbildningsnadmndens sammantradesprotokoll 2024-2025
Utbildningskontorets rapport om kartldggning av franvaro

Rutiner for att arbeta med att frdmja narvaro och férebygga samt atgarda franvaro
i skolan

Riktlinjer for uppféljning av narvaro och skolplikt

Beskrivning av skolpliktsrutiner och -bevakning

Utdrag fran kontorsdvergripande rutin for samverkan kring skolpliktsansvar
Mallar till en forsta kartldggning vid franvaro och till utredning av skolfranvaro
Presentation for rektorsgrupp av lokala skolsociala team

Underlag fran intervjuade grundskolor

Underlag fran Skolinspektionens tillsyner

Underlag till stickprov

Externa rapporter

SOU 2025:8 Battre férutsattningar for trygghet och studiero i skolan
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Bilaga 2 - Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt lagens 6 kap. 1 § ar styrelsens uppqift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Lagens 6 kap. 6 § anger att 6 namnderna var och en
inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmdaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler
for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig for att
férebygga fel och oegentligheter i verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstédllande satt. Detsamma géller nar skétseln av en kommunal angeldgenhet
med stdd av 10 kap. 1 § har lamnats dver till ndgon annan. Lag (2025:374).

Skollagen (2010:800)

7 kap. skollagen tydliggdr bestammelser avseende skolplikt och ratten till utbildning. Om
en elev utan giltigt skal uteblir fran den obligatoriska verksamheten, ska rektorn se till att
elevens vardnadshavare informeras om att eleven har varit franvarande, detta ska ske
samma dag om det inte finns sarskilda skal till att inte informera (7 kap. 17 § samma lag).
Av propositionen till lagen (2009/10:165) framgar att ett sddant skal kan vara att
franvaron avser elevens sista lektion fore skoldagens slut.

Enligt 7 kap. 19 a § skollagen har rektorn en skyldighet att skyndsamt utreda upprepad
och langre franvaro, saval giltig som ogiltig, om en utredning inte anses vara obehdvlig.
Utredningen ska genomféras i samrad med eleven och elevens vardnadshavare samt med
elevhalsan. N&r en utredning om en elevs franvaro har inletts ska rektorn se till att
franvaron snarast anmals till huvudmannen. Lag (2018:1098).

| 7 kap. 20-23 §§ faststdlls ansvar for skolplikten. Hemkommunen ska se till att alla barn
som har skolplikt far den utbildning de har ratt till, vilket &ven omfattar barn som inte gar i
kommunens grundskola eller grundsdrskola. Det ar respektive huvudmans ansvar att se till
att eleverna fullgér sin skolgang. Hemkommunen ska i fragor som ror skolpliktiga elever
samordna insatser med samhallsorgan, organisationer eller andra som berdrs vid behov.

Om en skolpliktig elev inte fullgér sin skolgdng och detta beror pa att elevens
vardnadshavare inte har gjort vad denne &r skyldig att gora for att sa ska ske, far
hemkommunen féreldgga elevens vardnadshavare att fullgéra sina skyldigheter.

Nar en skolpliktig elev borjar eller slutar vid en skolenhet med en annan huvudman an
hemkommunen eller det hos en sddan huvudman har inletts en utredning om elevens
franvaro enligt 19 a §, ska huvudmannen snarast ldmna uppgift om detta till
hemkommunen.

Huvudmannen ska, enligt skollagen 4 kap. 3 §, pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera och félja upp utbildningen, analysera orsakerna till uppféljningens
resultat och utifran analysen genomféra insatser i syfte att utveckla utbildningen. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras (6 §).

Skolverkets rekommendationer fér arbetet med att framja narvaro samt férebygga och
atgéarda franvaro

Skolverkets rekommendationer for att framja ndrvaro och hantera franvaro i skolor utgor
ett praktikndra stéd for huvudman, rektorer, ldrare och dvrig skolpersonal. Dessa
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rekommendationer bygger pa vetenskaplig grund och beprdvad erfarenhet, med syftet att
stdrka likvardigheten inom skolorna.

For huvudmannen ar det viktigt att leda och styra det narvaroframjande arbetet samt
sprida kunskap om fragor kring ndrvaro och franvaro. Genom att uppméarksamma dessa
fragor vid méten med rektorer och utarbeta gemensamma planer kan man 6ka kunskapen
och skapa tydliga rutiner som underlattar samarbetet med socialtjanst och halso- och
sjukvard. Det &r ocksa avgorande att férebygga kanda risker for franvaro, sarskilt vid
dvergangar mellan klasser och skolor, dar risken for franvaro dkar. Huvudmé&nnen bor
dven stotta rektorerna i att folja upp skolornas franvarostatistik, vilket &r centralt for att
kunna analysera och anpassa det forebyggande arbetet. Dessutom ar det viktigt att skapa
dvergripande rutiner for franvaroutredningar och ge stdd till rektorer i det dtgardande
arbetet.

Rektorerna har en nyckelroll i att sprida kunskap till all skolpersonal om skolnarvarons
betydelse for eleverna. Det &r viktigt att personalen forstar vilka konsekvenser franvaro
kan fa och att skolndrvaro utgér en skyddsfaktor. Rektorerna bor ocksa leda personalen i
det frdmjande arbetet for att starka elevernas anknytning till skolan, vilket kan minska
franvaron. Tidiga insatser &r avgérande nar en elev har aterkommande franvaro, och
rektorerna bor agera snabbt for att satta in stéd. Vid schemaldggning och planering ar det
viktigt att minimera antalet haltimmar och beddma behovet av tillsyn vid férflyttningar
mellan lokaler. Genom att folja upp och analysera franvarostatistik kan rektorerna
identifiera Iampliga atgarder for att 6ka narvaron och sakerstélla att rutinerna for
franvaroutredningar genomfors pa ett likvardigt satt.

For ldrare och dvrig skolpersonal ar det viktigt att aktivt medverka i skolans framjande
arbete for att starka elevernas anknytning till skolan. Detta innefattar att informera
vardnadshavare om vikten av ndrvaro och erbjuda olika kontaktvagar till skolan. Tidiga
insatser ar avgorande for att férebygga franvaro, och personalen bor agera direkt nar en
elev har aterkommande franvaro. | franvaroutredningar ar det viktigt att fokusera pa
elevens styrkor och det som fungerar bra i skolan. Nar en elev har varit franvarande ar det
ocksa viktigt att forbereda elevens atergang till skolan genom att anpassa
arbetsuppgifterna och informera klasskamraterna om situationen.
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