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Revisorerna

Till: Tekniska namnden
For kdnnedom: Kommunfullmaktige
Kommunstyrelsen

Revisionsrapport — Granskning av tekniska namndens styrning och
kontroll av underhallsbehov

EY har pa vart uppdrag genomfort en granskning av tekniska namndens styrning och kontroll
av underhallsbehov. Syftet med granskningen har varit att bedoma om tekniska namnden
har en tillfredsstallande styrning, uppfoljning och intern kontroll inom omradet
underhallsbehov avseende gator, vagar och VA-ledningsnat. Var sammantagna bedémning
ar att namnden inte har en tillfredstallande styrning, uppfdljning och intern kontroll inom
omradet. Revisionen vill sarskilt betona allvaret i detta.

Tekniska namndens styrning inom omradet ar begransad. Kommunen har de dokument inom
omradet som det finns krav i lagstiftning pa, vilket ar en vattentjanstplan. Darutéver finns
aven vissa Overgripande styrande dokument for VA, men med begransad styrning av just
underhall av VA-ledningsnatet. For gata/vag finns inga styrande dokument och namnden har
inte beslutat om nagra tydliga mal eller indikatorer for varken underhall av VA-ledningsnat
eller gata/vag.

Granskningen visar pa att det inte finns nagra tydliga langsiktiga underhallsplaner for
gata/vag eller for VA-ledningsnatet. For gata/vag finns det en informell lista med nédvandiga
atgarder, men ingen konkret underhallsplan med exempelvis kostnadsberakningar.
Avseende VA-ledningsnatet har det tidigare upprattats en férnyelseplan men denna har
tappat aktualitet 6ver tid och anvands inte langre. Detta bedomer vi ar en allvarlig brist som
medfor flera risker for kommunen. Personalbrist och prioritering av akuta underhallsatgarder
anges som forklaringar. Vi bedémer att namnden omgaende bor sakerstélla en
tillfredstallande underhallsplanering.

Tekniska namnden genomfor inte en tillracklig uppféljning av arbetet med underhall av VA-
ledningsnat och gata/vag, vilket ar en brist. Namnden har tagit del av en viss uppféljning
inom omradet i form av beskrivningar av underhallsarbetet i I6pande text. Namnden har dock
inte tagit del av nagon mer systematisk uppféljning avseende exempelvis fornyelsetakt eller
eventuell underhallsskuld. Avsaknaden av en tydlig malstyrning, samt avsaknaden av
langsiktiga underhallsplaner, gér namndens uppfdljning inom omradet an viktigare. Vi
beddmer darfoér att det ar en betydande brist att namnden inte har genomfért nagon
férdjupad uppféljning.

Kommunen har en tydlig process for att motta och hantera felanmalningar. Daremot visar
granskningen pa att det inte finns nagon process for att systematiskt flja upp och analysera
forekomsten av felanmalningar som underlag fér exempelvis budgetering och analys av
resursatgang.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi tekniska namnden att:

Sakerstalla att det sker en langsiktig planering for underhall av gator och vagar, samt
att nybyggnationer inkluderas

Aktualisera fornyelseplan for VA-ledningsnat i enlighet med vad som bland annat
framgar av den av fullmaktige beslutade VA-planen

Sakerstall att det finns tillrackliga resurser for att kontoren ska kunna arbeta proaktivt
med underhallsplanering av gata/vag och VA-ledningsnat

Penneo document key: QE9Q2-6BLSY-OW817-N60X9-K7261-OM308



Tydliggér malstyrningen inom bade underhall av VA-ledningsnat och inom gata/vag
Genomfor en tillracklig uppfdljning av underhallet av VA-ledningsnatet och gata/vag i
form av exempelvis indikatorer och nyckeltal sasom fornyelsetakt och underhallsskuld

Vi énskar tekniska namndens svar till granskningsrapporten senast den 8 maj. Rapporten
skickas aven till kommunstyrelsen for beaktande, utifran ansvaret for uppsiktsplikten.
Revisorerna dnskar kommunstyrelsens reflektioner och syn kring bristerna som har
identifierats, utifran sin uppsiktsplikt.

For Revisorerna i Upplands-Bro kommun

Roger Gerdin Thomas Ljunggren

Bilaga: Revisionsrapport — Granskning av tekniska namndens styrning och kontroll av
underhallsbehov

Penneo document key: QE9Q2-6BLSY-OW817-N60X9-K7Z61-OM308
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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer genomfért en granskning av
tekniska namndens styrning och kontroll av underhallsbehov. Syftet med granskningen har
varit att beddma om tekniska namnden har en tillfredsstdllande styrning, uppféljning och
intern kontroll inom omradet underhallsbehov avseende gator, vdgar och VA-ledningsnat.
var sammantagna beddmning ar att ndmnden inte har en tillfredstdllande styrning,
uppféljning och intern kontroll inom omradet.

Tekniska ndmndens styrning inom omradet &r begrédnsad. Kommunen har de dokument inom
omradet som det finns krav i lagstiftning pa, vilket &r en vattentjénstplan. Darutdver finns
dven vissa overgripande styrande dokument for VA, men med begrdansad styrning av just
underhall av VA-ledningsnatet. For gata/vag finns inga styrande dokument och ndmnden har
inte beslutat om nagra tydliga mal eller indikatorer for varken underhall av VA-ledningsnat
eller gata/vag.

Granskningen visar pa att det inte finns nagra tydliga Iangsiktiga underhallsplaner for
gata/vdg eller for VA-ledningsnatet. For gata/vag finns det en informell lista med nédvandiga
atgarder, men ingen konkret underhallsplan med exempelvis kostnadsberdkningar. Avseende
VA-ledningsnatet har det tidigare upprattats en férnyelseplan men denna har tappat
aktualitet dver tid och anvands inte langre. Avseende bade underhallsplanering for gata/vag
och for VA-ledningsndtet betonar intervjuade inom det berérda kontoret att avsaknad av
personal har férsvarat arbetet med att proaktivt planera och hantera underhallsatgéarder.
Fokuset behoéver ofta Idggas pa mer akuta atgarder.

Tekniska ndmnden genomfdr inte en tillracklig uppféljning av arbetet med underhall av VA-
ledningsnéat och gata/vag. Namnden har tagit del av en viss uppféljning inom omradet i form
av beskrivningar av underhallsarbetet i Idpande text. Nédmnden har dock inte tagit del av
nagon mer systematisk uppfdljning avseende exempelvis fornyelsetakt eller eventuell
underhallsskuld. Avsaknaden av en tydlig malstyrning, samt avsaknaden av langsiktiga
underhallsplaner, goér ndmndens uppfdljning inom omradet an viktigare. Vi bedémer darfér
att det &r en betydande brist att ndmnden inte har genomfért nagon férdjupad uppfdljning.

Kommunen har en tydlig process fér att motta och hantera felanmélningar. Daremot visar
granskningen pa att det inte finns ndgon process for att systematiskt félja upp och analysera
forekomsten av felanmalningar som underlag fér exempelvis budgetering och analys av
resursatgang.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi tekniska namnden att:
Séakerstalla att det sker en langsiktig planering fér underhall av gator och vagar

Aktualisera férnyelseplan fér VA-ledningsnat i enlighet med vad som bland annat
framgar av den av fullmédktige beslutade VA-planen

Sakerstall att det finns tillrdckliga resurser for att kontoren ska kunna arbeta
proaktivt med underhallsplanering av gata/vag och VA-ledningsnat

Tydliggdr malstyrningen inom bade underhall av VA-ledningsnat och inom gata/vag

Genomfor en tillrécklig uppféljning av underhallet av VA-ledningsnéatet och gata/vag
i form av exempelvis indikatorer och nyckeltal sdsom fornyelsetakt och
underhallsskuld



2.1

2.2

2.3

Inledning

Bakgrund

Upplands-Bro kommun dger och foérvaltar gator, vagar och VA-ledningsnat till ett betydande
belopp. En dndamalsenlig styrning och kontroll av kommunens infrastruktur &r vasentlig ur
saval ekonomiskt som verksamhetsmadssigt perspektiv. For underhallet av gator, vagar och
VA-ledningsndt ansvarar tekniska namnden.

Brister i underhall utgor en risk for kapitalforstorelse och darmed forsamrad hushallning av
gemensamma resurser. Kommunens gator, vdagar och VA-ledningsnat kréaver |dpande saval
som periodiskt underhall for att bevara sitt varde och sin funktion. Om underhallsnivan &r
otillrdcklig kan detta leda till ett uppddmt behov av underhallsatgérder som ackumuleras
samt att investeringsbehovet maste tidigareldggas. Ytterligare konsekvenser &r att gator,
vdgar och VA-ledningsnatet far en forsamrad standard. Det finns dven en risk att eftersatt
underhall medfér akuta underhallsatgarder och tillfélliga I6sningar vilket medfér 6kade
kostnader fér kommunen.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte dr att bedéma om tekniska namnden har en tillfredsstdllande styrning,
uppfdljning och intern kontroll inom omradet underhallsbehov avseende gator, vdgar och VA-
ledningsnat.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns det en tydlig styrning och uppféljning av underhall fér gator, végar och VA-
ledningsnat?

Finns det andamalsenliga och langsiktiga underhallsplaner for gator, vagar och VA-
ledningsnat?

Hur ser den arliga kostnaden for planerat underhall och reinvestering ut i férhallande
till underhallisplaner? Féljs underhallsplanerna?

Finns det en tydlig process fér registrering och hantering av felanmdlningar
relaterade till gator, vdagar och VA-ledningsnat?

Finns det en systematisk uppfdljning av kostnader och resurser kopplade till
hantering av felanmalningar, och hur paverkar detta budgeteringen fér underhall?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgdrs de huvudsakligen av:

Kommunallagen (2017:725)
Lag (2006:412) om allmanna vattentjanster

Tekniska namndens reglemente



2.4

Genomfdrande och avgransning
Granskningen avser tekniska namnden.

Granskningen har skett genom dokumentstudier samt intervjuer
enhetschefer, forvaltningschef och andra relevanta tjanstepersoner.

med ansvariga



3.1

3.2

3.3

Utgangspunkter for granskningen

Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagen 6 kap. 1 § framgar att kommunstyrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver 6vriga ndmnders och
eventuella gemensamma namnders verksamhet.

| kommunallagens 6 kap. 6 § star att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullm&ktige bestamt samt
bestammelser i lag eller annan férfattning som géller for verksamheten. De ska ocksa se till
att den interna kontrollen ar tillracklig for att férebygga fel och oegentligheter samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Lag (2006:412) om allmanna vattentjanster

Av 6 & framgar att om det med hansyn till skyddet for manniskors hélsa eller miljé behdver
ordnas vattenforsorjning eller avlopp i ett stérre sammanhang for viss befintlig eller blivande
bebyggelse ska kommunen:

1. bestdamma det verksamhetsomrade inom vilket vattentjansten eller vattentjansterna
behdver ordnas, och

2. se till att behovet snarast, och sa ldange behovet finns kvar, tillgodoses i
verksamhetsomradet genom en allmén VA-anldggning.

Av 6 a & framgar att det ska finnas aktuell vattentjanstplan i varje kommun.
Kommunfullmdktige beslutar om antagande och dandring av vattentjanstplan.
Kommunfullm&ktige ska minst vart fjarde ar préva om vattentjanstplanen &r aktuell med
hansyn till behovet av allménna vattentjanster. Av 6 b § framgar att en vattentjanstplan ska
innehalla kommunens langsiktiga planering av hur behovet av allménna vattentjanster ska
tillgodoses. En vattentjanstplan ska ocksad innehalla kommunens beddmning av vilka
atgarder som behdver vidtas for att de allmdnna VA-anldggningarna ska fungera vid 6kad
belastning pa grund av skyfall. Planen &r inte bindande.

Av lagens 50 § framgar att en huvudman i skall se till att verksamheten bokférs och
redovisas i enlighet med god redovisningssed dar resultat- och balansrakningar redovisas
sarskilt och dar det av tilldggsupplysning framgar hur huvudmannen férdelat kostnader som
varit gemensamma med annan verksambhet.

Reglemente for tekniska namnden'

Av namndens reglemente framgar att tekniska namnden svarar fér byggande och férvaltning
av _kommunens allmanna vatten- och avloppsnat samt gator och vagar. Namnden ar
huvudman for kommunens allmanna vatten- och avloppsnat samt vdghallare enligt 6 §
vaglagen.

! Beslutad av tekniska ndmnden 2023-02-15



4.1
4.1.1

4.1.2

Resultat av genomford granskning

Overgripande styrning
Tekniska namndens styrning och ansvar

Kommunplan 2025 Med planering fér 2026-2027° innehdller inga sarskilda mal eller
uppdrag géllande underhall av gata/vég eller VA-ledningsnétet.

Tekniska namnden ansvarar som tidigare konstaterat enligt fér byggande av férvaltning av
VA-ledningsnatet samt foérvaltning av gator och vdgar. Av Tekniska ndmndens
delegationsordning® framgdr inte ndgon specifik delegation avseende beslut som ror
underhall av VA-ledningsnéatet eller gator och vagar. Daremot framgar olika delegationer,
exempelvis gallande vissa upphandlingsdrenden, som kan ha baring pa underhallsarbetet.
Intervjuade menar att ndmndens delegationsordning har |3ga beloppsgranser for
delegationer exempelvis gallande upphandling vilket paverkar arbetets effektivitet da fler
beslut behdver tas i namnd.

Av Ndmndplan 2025 Tekniska ndmnden’ framg&r ndmndmalet "Oka invdnarnas tillgdnglighet
till och kvalitet pa teknisk infrastruktur samt bidra till invanarnas méjlighet till fritid och
rekreation”. Till detta mal har néamnden indikatorn "Dricksvattenlackage” med ett malvarde
for indikatorn pa 15 % for ar 2025 samt indikatorn "Andel tillskottsvatten i spillvatten till
Képpala" med ett malvarde pa 33 % for 2025. Ndmnden har inte ndgra mal eller indikatorer
som specifikt berdr underhall av gata och vag.

Samhaéllsbyggnadskontoret ar tekniska namndens kontor. Inom samhdllsbyggnadskontoret
hanterar tekniska avdelningen bland annat fragor som berdr underhdll av gata/vdg och
underhall av VA-ledningsnétet. Dessa fragor hanteras av tva olika enheter inom avdelningen.

Underhall av gata och vég hanteras av gata-parkenheten. Enheten omorganiserades relativt
nyligen och bestar av en enhetschef och en gatuingenjér. Vid granskningstillféllet &r dock
enhetschefen sjukskriven till 75 % och avdelningschef pa tekniska avdelningen &r tillika tf
enhetschef. Intervjuade uppger att det finns en malsattning att expandera enheten till att
inkludera exempelvis en parkingenjor. Intervjuade menar att enheten ar ovanligt liten givet
dess ansvarsomrade vilket paverkar mojligheten att exempelvis arbeta med mer langsiktig
planering.

VA-enheten hanterar arbetet med underhall, planering och drift av VA-ledningsnatet.
Enheten bestar av en VA-chef, fyra VA-ingenjérer samt atta medarbetare som arbetar med
VA-drift. Vid granskningstillfallet &r rollen som VA-chef nytillsatt efter att positionen under
nagra manader har hanterats av avdelningschef pa tekniska avdelningen.

Styrdokument inom VA och gata/vag

VA-policy’ &r ett dvergripande styrdokument som ska ligga till grund fér planering av VA
inom kommunen. Av policyn framgar bland annat att vatten- och avloppsnéatets kapacitet
och leveranssakerhet ska vara langsiktigt sakerstalld genom bland annat att fornyelse sker
pa ett ekonomiskt hallbart satt.

2 Beslutad av kommunfullmdktige 2024-06-12 § 86
® Beslutad av tekniska namnden 2025-04-14

4 Beslutad av tekniska néamnden 2024-12-09 § 90
® Beslutad av kommunfullméktige 2018-06-13



4.1.3

Fornyelse av ledningsstrackor som har stérst behov kan enligt policyn ske genom
ldcksdkning, omradesfilmning, analys av driftstérning och aktuell underhallsplan.

Vattentjénstplan fér Upplands-Bro kommun® utgdér kommunens vattentjanstplan utifrdn krav
i lag om allmanna vattentjdnster. Planen redogdr for olika omstdndigheter kring VA-
férsorjning i kommunen. Av denna framgar att det under 2018 uppréattades en detaljerad
plan gdllande fornyelse av ledningsnédtet. Vidare beskrivs i planen att ledningsnatets
driftstérningar registreras i en geografisk databas, samt i ett dvervakningssystem. Detta
utgdr underlag for att identifiera behov av atgéard eller utredning. Utredning utférs bland
annat genom inspektion och flddesmatning, som i sin tur avgdr hur olika problem kan
atgardas. Vidare uppges i planen att fler inspektioner planeras for att fa en battre dversikt
och kunna prioritera arbetet pa sikt samt mojliggor att ratt atgardsmetod bestams.

Kommunens VA-plan’ &r ett styrdokument som beskriver férutsattningarna och nuldge kring
kommunens VA, samt olika planer for befintligt nat och for utbyggnad. VA-planen syftar
bland annat till att tydliggora vilka atgarder avseende befintlig allman anldggning som
behdéver genomfdras. | planen uppges att det dr nddvandigt att ha en systematisk
fornyelseplanering av ledningsnatet for att langsiktigt uppratthalla en bra funktion pa
ledningsnatet. Planen redogér ocksa for langsiktiga planer for expansion av VA-
ledningsnétet. | planen uppges att en stdrre revidering av planen ska goras vart femte ar. |
Vattentjanstplanen uppges att en fullstandig éversyn av VA-planen planeras under 2024.
Detta har dock inte genomférts och intervjuade uppger att malsattningen pa sikt ar att
vattentjanstplanen ska kunna ersatta VA-planen.

Kommunen har inga sarskilda styrdokument som reglerar underhdll av gata och vag.
Intervjuade betonar att namndens reglemente ar tydligt gdllande ansvar foér férvaltning av
gata och vag, samt att namnden har kontoret har en egen behovslista som uppdateras
[6pande (se avsnitt 4.2.1).

Oversiktsplan

| OP 2010 Oversiktsplan fér Upplands-Bro kommun® uppges att kommunens vatten- och
avloppssystem generellt fungerar val och har goda mdjligheter att klara den
bebyggelseutveckling som 6versiktsplanen foreslar. Det uppges dock att avioppsledningen
dver Stakson behdver renoveras alternativt ersattas med ny ledning. Utdver detta innehaller
inte dversiktsplanen information eller styrning avseende underhallet av gator och végar eller
VA-ledningsnatet.

Till dversiktsplanen finns dven tva fordjupade dversiktsplaner, Landsbygdsplan FOP 2016’

och FOP Bro 2040 - Férdjupad éversiktsplan fér Bro'®. Planerna beror inte underhdll av
gata/vag eller VA-ledningsnatet.

Intervjuade uppger att 6versiktsplanen ar relativt gammal och har begransad styreffekt for
arbetet med planering av underhdll av gata, vdg och VA-ledningsnét. Intervjuade lyfter
vikten av att VA och gata/vdg inkluderas som perspektiv i framtida arbete med ny
oversiktsplan.

® Beslutad av kommunfullmaktige 2023-12-13 § 227
! Beslutad av kommunfullmdktige 2018-06-13

® Beslutad av kommunfullmaktige 2011-12-15 § 162
° Beslutad av kommunfullmdktige 2017-06-14

'% Beslutad av kommunfullmaktige 2022-02-16



4.1.4

4.1.5

Planeringsstrategi

Planeringsstrategi 2024 syftar till att aktualitetspréva kommunens &versiktsplan, utifran
krav i plan- och bygglagens 3. kap 23 §. Strategin redogdr for férandrade omstandigheter
kring dversiktsplaneringen, exempelvis utifrdn &ndrad lagstiftning och andra férdndrade
forutsattningar.

Dessa berdr inte underhalisplaneringen for VA-ledningsnatet eller gator och végar. |
strategin gors bedémningen att dversiktsplanen, med férdjupade 6versiktsplaner, i stort &r
aktuell.

Kommunens investeringsprocess

Storre underhallsatgarder som behdver tas som investeringar hanteras inom ramen for
kommunens  ordinarie  investeringsprocess. Investeringsprocessen  beskrivs i
Investeringspolicy’®. Processen for enskilda investeringar involverar beslut i ndmnd och
specifika investeringsbeslut i kommunfullmédktige. Underhall och reparationer hanteras
enligt policyn inom ramen foér aterkommande investeringar/arliga anslag. Dessa
investeringar kraver inte nagot sarskilt investeringsbeslut utdver att kommunfullméaktige
beslutar om anslagen i samband med beslut om arlig kommunplan. Storleken pa dessa satts
i kommunstyrelsens forslag till kommunplan utifrdn ndmndernas dskande.

Beddmning

Vi beddmer att tekniska ndmnden delvis har en tydlig styrning av underhall for VA-
ledningsnatet. Kommunen har de styrdokument inom omradet som &r ett krav enligt lag om
allmanna vattentjanster. Den politiska styrningen ar dock utéver det begransad. Exempelvis
har ndmnden endast beslutat om tva indikatorer med viss baring pa omradet. Bada dessa
mal &r begrénsade i sin omfattning och ndmnden har inte uttryckt ndagon malsattning
exempelvis gallande fornyelsetakt eller prioritering av atgarder, vilket vi bedémer vara en
brist.

Vi bedémer vidare att tekniska namnden inte har en tydlig styrning av underhall for gator
och véagar. Till skillnad fran for VA-omradet saknas styrande dokument som reglerar
underhallet av gator och vagar. Néamnden har inte heller antagit ndgra mal med baring pa
omradet. Var bedémning &r att detta &r en brist da avsaknad av tydlig styrning fran ndmnden
kan leda till otydligheter gallande exempelvis prioritering av atgarder. Avsaknaden av mal
forsvarar ocksa for namnden att pa ett tillrdckligt satt félja upp arbetet med underhall av
gator och vagar.

H Beslutad av kommunfullmdktige 2024-04-24
*? Beslutad av kommunfulimaktige 2025-06-11



4.2
4.2.1

4.2.2

Underhallsplanering
Underhallsplaner fér VA och gata/vag

Kommunens VA-plan innehaller en plan for allman VA-anldggning som redogor for atgarder
som behéver vidtas avseende olika delar av den befintliga VA-anldggningen. Atgarder som
framgar inkluderar att ta fram/utveckla en férnyelseplan, férbattrad ajourhalining av
ledningsdatabasen genom kontinuerlig inmatning av ledningsnatet samt att utveckla rutiner
for registrering av statistik for driftstérningar och atgarder. Planen innehaller inte specifika
investeringar, utan avser mer strategiska atgarder.

Av vattentjanstplanen framgar att miljé- och livsmedelsenheten under 2016 utférde en
kontroll pa kommunens vattenledningsnat med fokus pa fornyelseplanering. De parametrar
som kontrollerades var utbildning, underhall, dricksvattenkvalitet, informationsutbyte med
konsumenter och systematisk foérnyelseplanering. Kontrollen visade inte pa nagra allvarliga
brister, men att férnyelseplanering maste hanteras langsiktigt.

Intervjuade uppger att en fornyelseplan fér VA-ledningsnatet upprattades 2018 men att
denna behdver uppdateras och vid granskningstillfallet inte anvands i praktiken. Intervjuade
beskriver att det finns goda férutsattningar att uppréatta en aktuell fornyelseplan utifran de
data kommunen har tillgang till kring ledningsnatet. Exempelvis finns enligt intervjuade
kdnnedom om alder pa nast-intill samtliga ledningar i natet. Intervjuade uppger att en viktig
anledning till att den gamla férnyelseplanen inte har uppratthallits och fornyats &ar att det
har varit for f& medarbetare vilket har medfort att mer akuta delar av det [6pande arbetet
har prioriterats. Intervjuade uppger att da det inte finns ndgon dokumenterad langsiktig plan
gors prioriteringar mer informellt utifran de behov som medarbetarna kanner till. Budget for
underhallsatgarder for VA-ledningsnatet utgar enligt uppgift fran statistik i VA-enhetens
verksamhetssystem, resultat fran arbetsgrupper for dricksvatten och spillvatten, samt utfall
fran féregaende ars budget.

Det finns ingen langsiktig underhallsplan for underhall av gator och vagar. Enligt uppgift har
enheten en informell lista dver specifika atgarder som behdver genomféras. Listan &r
baserad pa fysiska inspektioner och annan inkommen information. Atgérder utifrdn denna
lista tacker enligt intervjuade drygt halften av de arliga atgarderna inom underhall av gator
och vagar. Resterande delen av underhallsarbetet sker utifran mer akuta behov.
Underhallsbudgeten baseras pa erfarenhet fran tidigare ar med komplettering utifran hur
végarnas skick kan ha férandrats under aret till foljd av exempelvis vader, skadegdrelse eller
onormalt slitage.

Planerade investeringar, underhall och historiska utfall

Av tekniska namndens namndplan fér 2025 framgar budgeterade investeringar for VA inom
projektet "nya ledningar ospec, renoveringar, serviser” for 2025 pa 21 mnkr, samt planerade
investeringar pa 21 mnkr foér 2026 och for 2027. Projektet ar flerarigt och innefattar bland
annat reinvesteringar och underhallsatgarder for VA-ledningsnatet. Av Tertialrapport 2
2025 Tekniska ndmnden® framgdr att fram till och med sista augusti 2025 hade
investeringar pa 0,1 mnkr genomforts for projektet, med en prognos pa genomfdrda
investeringar pa 4,7 mnkr till arsslutet.

Av ndmndplanen for 2025 framgar dven budgeterade investeringar fér gata och vdg inom
projektet "beldggning” pa 10,5 mnkr 2025, samt planerade investeringar pa 10,5 mnkr for
2026 och fér 2027.

B Beslutad av tekniska ndmnden 2025-10-06



Projektet &r flerarigt innefattar bland annat reinvesteringar och underhallsatgarder for gator
och vagar Av Tertialrapport 2 2025 Tekniska ndmnden framgar att fram till och med sista
augusti 2025 hade inga investeringar genomforts fér projektet, med en prognos pa
genomfoérda investeringar pa 8,5 mnkr till arsslutet. Intervjuade lyfter dock att det under
2025 har lagts ny beldggning pa sex vagar.

Tabellen nedan visar budgeterade investeringar inom VA-verksamheten inom projektet "nya
ledningar, renovering och serviser” aren 2024, 2023 och 2022 enligt respektive ars
kommunplan och ndmndplan for tekniska namnden samt genomférda investeringar inom
samma projekt aren 2024, 2023 och 2022 enligt arsredovisningen och tekniska namndens
verksamhetsberattelse respektive ar.

Budgeterade investeringar inom "nya

ledningar, renovering och serviser”

Genomférda investeringar inom "nya
ledningar, renovering och serviser"

2024 | 10 mnkr 3,9 mnkr
2023 | 43" mnkr 50,2 mnkr
2022 26,5 mnkr 28,2 mnkr

Vi noterar att budgeten for 2023 kraftigt hojdes under aret. Enligt tjansteskrivelsen till
beslutet om att omférdela inom investeringsbudgeten uppges att detta ar till féljd av vissa
atgarder, exempelvis en totalrenovering av en vag, som vidtagits som inte inkluderades i den
ursprungliga budgeten. | verksamhetsberattelsen foér aret uppges vidare att flera atgarder
har blivit dyrare till f6ljd av inflation och oférutsedda kostnader.

Avvikelsen mellan budgeterade investeringar och genomférda investeringar for 2024
kommenteras inte i arsredovisning eller verksamhetsberattelse.

Tabellen nedan visar budgeterade investeringar inom projektet "Beldggning” fér aren 2024,
2023 och 2022 enligt respektive ars kommunplan och ndmndplan for tekniska ndmnden
samt genomférda investeringar inom samma projekt aren 2024, 2023 och 2022 enligt

arsredovisningen och tekniska ndmndens verksamhetsberattelse respektive ar.

Budgeterade investeringar inom Genomfdrda investeringar inom
"beldggning" "beldggning"”

2024 16,3 mnkr 17,7 mnkr

2023 | 9 mnkr 1,7 mnkr

2022 | 5,3 mnkr 5,7 mnkr

Avvikelserna mellan budgeterade och genomférda investeringar kommenteras inte i
namndens verksamhetsberattelser eller i arsredovisningarna.

Utdver investeringar genomfors dven mindre atgarder inom ramen for driftsbudgetarna. For
ar 2025 lag namndens driftsbudget for gator och vdgar pa kostnader pa 13 mnkr och for

10 mnkr budgeteras enligt verksamhetsplan for 2023. 2023-11-13 beslutar nédmnden att omférdela 33
mnkr till detta projekt fran projektet "Atgarder pa spillvattenledning Bro-Jarfillatunneln” for en total
investeringsbudget pa 43 mnkr.

15 16 mnkr budgeteras enligt verksamhetsplan fér 2022. Darutéver beslutar namnden 2022-03-07 att
dverféra 10,5 mnkr fran féregaende ars investeringsmedel.

'® 9 mnkr budgeteras enligt verksamhetsplan fér 2025. Darutéver beslutar namnden 2022-03-04 att dverféra
7,3 mnkr fran féregdende ars investeringsmedel.
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4.2.3

vatten och avlopp kostnader pa 94,7 mnkr. Dessa kostnader innefattar dven andra delar av
driften &n bara mindre underhall och felavhjélpande atgarder.

Beddmning

var beddmning ar att det inte finns dndamalsenliga och Iangsiktiga underhallsplaner for
gator, vagar och VA-ledningsnat. For gator och vdgar finns endast en informell lista 6ver
specifika objekt i behov av underhall. Var bedémning &r att detta &r en brist. Fér VA-
ledningsnétet finns en férnyelseplan, men da denna behdver uppdateras och inte anvands
g6r vi beddmningen att det inte finns dndamalsenliga och langsiktiga underhallsplaner for
VA-ledningsnatet. En mer fordjupad langsiktig plan, bade for gata/vdg och for VA-
ledningsnatet, kan foérenkla planering och budgetering samt bidra till att férhindra att en
underhallsskuld uppstar. For VA-ledningsnatet finns dven malsattningar i av fullmédktige
beslutade styrdokument som innefattar att en langsiktig fornyelseplan upprattas.

D3 kommunen inte har nagra langsiktiga underhalisplaner gar det inte att jamféra den arliga
kostnaden for planerat underhall och reinvesteringar med dessa. Vi noterar dock att det
vissa ar har varit betydande avvikelser mellan budgeterade investeringar och genomférda
investeringar med baring pa underhall av gator/vdgar och VA-ledningsnatet. Sadana
avvikelser kan uppsta av flera skal och kan bland annat tyda pa brister i den Iangsiktiga
planeringen och att all relevant information inte har tagits med i budgetarbetet.
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4.3

4.3.1

Uppféljning

Av en granskning av protokollen fran tekniska ndmndens sammantraden under 2025
framgar att ndmnden har tagit del av féljande uppféljningar av underhall av gator, vagar och
VA-ledningsnatet under aret:

- 2025-03-10. Namnden beslutar om verksamhetsberattelse for 2024. | denna finns
en viss beskrivning i Iopande text av arbetet med underhall av VA-ledningsnétet, men
inte ndgon sadan text om underhall av gator och vdgar. Darutdver rapporteras varden
for namndmal géllande dricksvattenlackage och andel tillskottsvatten i spillvatten till
Kappala. Namnden beddmer att bada malen uppnds. Darutdver innehaller
verksamhetsberdttelsen dven en ekonomisk redogérelse av drift och investering,
vilket dven inbegriper underhall fér VA och gata/vag.

- 2025-05-26. Namnden beslutar om Tertialrapport 1 2025 Tekniska namnden. |
denna finns en viss beskrivning i I6pande text av arbetet med underhall av VA-
ledningsnéatet, men inte ndgon sadan text om underhall av gator och vagar. Darutdver
innehaller verksamhetsberattelsen &ven en ekonomisk redogdrelse av drift och
investering, vilket &ven inbegriper underhall fér VA och gata/vag.

- 2025-10-06. Namnden beslutar om Tertialrapport 2 2025 Tekniska namnden. |
denna finns en viss beskrivning i I6pande text av arbetet med underhall av VA-
ledningsnéatet, men inte nagon sadan text om underhall av gator och vdgar. Darutéver
innehaller verksamhetsberattelsen dven en ekonomisk redogdrelse av drift och
investering, vilket &ven inbegriper underhall fér VA och gata/vag.

Darutdver har ndamnden under aret dven tagit del av information om det |6pande arbetet
med bade VA-ledningsnatet och gator och vager. Informationen har i vissa fall innefattat
arbete med underhall.

Vi noterar att av kommunens VA-plan framgar att planen ska féljas upp minst en gang per
ar. Nagon sadan uppféljning har inte genomfdrts under 2025. Nagon sadan uppféljning har
inte genomfoérts under 2025. Namnden har dock vid sammantradet 2026-01-26 tagit del av
en rapportering kring VA-planen, denna berér dock utbyggnad och inte underhall.

Beddmning

Var bedémning &r att det inte finns en tydlig uppféljning av underhall av gator, vdgar och VA-
ledningsndt. Namnden tar del, muntligt och i form av verksamhetsberdttelse och
delarsrapporter, av en dvergripande beskrivning av det I6pande arbetet med gator, vagar
och VA-ledningsnat, vilket i vissa fall innefattar underhall. Ndamnden har dock inte tagit del
av nagon fordjupad uppfdljning i form av exempelvis information kring eventuell
underhdllsskuld eller férnyelsebehov. Arlig uppféljning av VA-plan har inte heller
genomforts. Néamnden har tagit del av en viss uppféljning av underhall av VA-ledningsnatet
i form av en uppféljning av tva indikatorer. Var beddmning ar att dessa inte ar tillrdckliga for
att namnden ska kunna sdkerstédlla att underhall genomférs i en tillrdcklig utstrackning.
Gallande underhall av gata och vdg har ndmnden inte tagit del av nagon férdjupad
uppfdljning alls, utan endast en 6versiktlig beskrivning av I6pande arbete. Var bedémning ar
att ndmnden behover genomféra en mer fordjupade uppféljning av bade arbete med
underhall av gator och vdgar och av VA-ledningsnatet for att sdkerstalla att tillrackligt
underhall genomfors.

Detta &r viktigt bland annat for att det kan fa betydande konsekvenser for kommunen om
underhallet blir eftersatt. Exempelvis kan personskador till f6ljd av eftersatt underhall av
gata/vag eller miljoskador till foljd av eftersatt underhall av VA-ledningsnat leda till att
kommunen behdver betala skadestand.
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4.4
4.4.1

4.4.2

4.4.3

Hantering av felanmalningar
Process for registrering och hantering av felanmalningar

Felanmalningar fran invanare som skickas till kommunen inkommer oftast till kommunens
kontaktcenter. Inom kontaktcenter finns det en grupp som specifikt hanterar felanmdlningar
kopplade till gata/park och en grupp som specifikt hanterar felanmalningar kopplade till VA.

For felanmdlningar som ber6r gata/park har kommunen en e-tjanst dar medborgare kan
[dmna en felanmdlan. Nar en felanmdlan har genomforts i e-tjansten skickas ett mejl till
gata/park-gruppens funktionsbreviada som notifieras att en felanmélning har gjorts.
Kommunvagledare behandlar anmalan utifran kontaktcenters rutiner. En felanmalan som
krdver en atgard skickas sedan vidare till tekniska avdelningen om en det avser en storre
atgard. Om felanmédlan avser en minde atgard skickas den till kommunens
arbetsmarknadsenhet for atgard. Felanmdlningar som inte inkommer via e-tjansten,
exempelvis istdllet via telefon eller mejl, ska anda registreras av kommunvdgledarna sjélva i
e-tjansten. Detta for att alla felanmadlningar ska vara samlade i samma system.

Felanmalningar kopplade till VA kan inkomma via telefon eller mejl. Om felanmdlan kraver
atgard registrerar kommunvagledare inom VA-gruppen felanmaélan i ett kundsystem fér VA.
VA-driften inom tekniska avdelningen har tillgang till samma system och hanterar atgarden.

For bada dessa processer har dven kontaktcenter egna rutinbeskrivningar som beskriver hur
de olika momenten i processerna ska genomféras. Intervjuade inom kontaktcenter uppger
att kontaktcenter genomfér uppféljningar av inkomna felanmalningar avseende exempelvis
svarstid, utifran de data som finns registrerade i deras system.

Uppfdéljning av kostnader

Samhallsbyggnadskontoret genomfor inte nagon sarskild uppfoljning av kostnader och
resurser kopplade till hantering av felanmadlningar. Intervjuade beskriver att felanmalningar
som inkommer till kontoret fran kontaktcenter hanteras pa samma satt som annan
information om brister eller underhallsbehov. Det genomfors ingen systematisk uppféljning
av de kostnader som specifikt avser felanmadlningar. Intervjuade uppger att felanmalningar
dock kan vara en anvandbar informationskalla och information om felanmadlningar sparas nar
det beddms vara nodvandigt. Budgeteringen av underhdll fér gator, vdgar och VA-
ledningsnat utformas inte utifran felanmaélningar specifikt, utan utifrdn uppskattat
underhallsbehov fér aret och pa langre sikt. Kostnader till foljd av atgarder som
uppmarksammats via felanmaélningar sarredovisas inte utan behandlas pa samma satt som
ovriga kostnader.

Beddmning

Var beddmning &r att det finns en tydlig process for registrering och hantering av
felanmadlningar relaterade till gator, vdgar och VA-ledningsnat. Felanmadlningar av
gator/vdgar och av VA-ledningsnat hanteras i lite olika processer, bada inom kontaktcenter.
Var beddmning &r att dessa processer ar tydliga och andamalsenliga. Det ar dven positivt att
felanmaélningar inom bada omraden registreras i sarskilda system, vilket dven mdjliggér
uppféljning av skyndsamhet kring svar pa felanmalningar. Vi bedémer vidare att det saknas
en systematisk process inom tekniska ndamndens ansvarsomrade foér uppféljning av
kostnader och resurser kopplade till hantering av felanmalningar. Det genomférs ingen riktad
uppféljning av detta, utan kostnader kopplade till felanmélningar hanteras pa samma satt
som andra kostnader. Kostnader till foljd av felanmaélningar sarredovisas inte fran andra
underhallskostnader.
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Finns det en tydlig styrning och
uppféljning av underhall fér gator, vagar
och VA-ledningsnat?

Finns det andamalsenliga och langsiktiga
underhallsplaner for gator, végar och VA-
ledningsnat?

Hur ser den arliga kostnaden for planerat
underhdll och reinvestering ut i
férhallande till underhallsplaner? Foljs
underhallsplanerna?

Finns det en tydlig process for registrering
och  hantering av  felanmalningar
relaterade till gator, vagar och VA-
ledningsnat?

Finns det en systematisk uppfdljning av
kostnader och resurser kopplade till
hantering av felanmadlningar, och hur
paverkar detta budgeteringen  fér
underhall?

Upplands-Bro den 17 februari 2026

Svar

Nej. Gallande VA har kommunen de styrdokument
inom omradet som &r ett krav enligt lag om allménna
vattentjanster. Den politiska styrningen &r dock
utdver det begransad.

Gallande underhall av gator och vagar saknas
styrande dokument som reglerar underhallet av
gator och vdgar. Ndmnden har inte heller antagit
nagra mal med béaring pa omradet.

Géllande bade underhall av gator och vdgar och av
VA-ledningsnatet saknas en tydlig uppféljning. Den
uppfdljning som ndmnden har gjort har endast varit
en 6vergripande beskrivning av det |6pande arbetet
samt uppfdljning av tva indikatorer med begrédnsad
baring pa omradet.

Nej. Underhallsplan av gator och végar finns endast i
form av en informell lista dver objekt i behov av
atgarder, vilket inte &r tillréckligt. For VA-
ledningsnatet finns en adldre férnyelseplan, men
denna anvands inte langre.

Da kommunen inte har nagra langsiktiga
underhadllsplaner gar det inte att jsmféra den arliga
kostnaden for planerat underhall och reinvesteringar
med dessa. Vissa ar har det varit betydande
avvikelser mellan budgeterade investeringar och
genomforda investeringar med bé&ring pa underhall
av gator/vdgar och VA-ledningsnatet.

Ja. Felanmadlningar av gator/vdagar och av VA-
ledningsnat hanteras genom olika processer inom
kontaktcenter. Dessa processer ar tydliga och
andamalsenliga. Det &r &ven positivt att
felanmélningar inom bada omraden registreras i
sarskilda system, vilket dven mdjliggér uppfdljning av
skyndsamhet kring svar pa felanmaélningar.

Nej. Det genomfors ingen riktad uppféljning av detta,
utan kostnader kopplade till felanmalningar hanteras
pd samma satt som andra kostnader. Budgetering
sker utifran uppskattat behov for aret och pa langre
sikt.

Daniel Larsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Jan Darrell
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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