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Revisionsrapport – Granskning av tekniska nämndens styrning och 

kontroll av underhållsbehov 

EY har på vårt uppdrag genomfört en granskning av tekniska nämndens styrning och kontroll 

av underhållsbehov. Syftet med granskningen har varit att bedöma om tekniska nämnden 

har en tillfredsställande styrning, uppföljning och intern kontroll inom området 

underhållsbehov avseende gator, vägar och VA-ledningsnät. Vår sammantagna bedömning 

är att nämnden inte har en tillfredställande styrning, uppföljning och intern kontroll inom 

området. Revisionen vill särskilt betona allvaret i detta. 

Tekniska nämndens styrning inom området är begränsad. Kommunen har de dokument inom 

området som det finns krav i lagstiftning på, vilket är en vattentjänstplan. Därutöver finns 

även vissa övergripande styrande dokument för VA, men med begränsad styrning av just 

underhåll av VA-ledningsnätet. För gata/väg finns inga styrande dokument och nämnden har 

inte beslutat om några tydliga mål eller indikatorer för varken underhåll av VA-ledningsnät 

eller gata/väg.  

Granskningen visar på att det inte finns några tydliga långsiktiga underhållsplaner för 

gata/väg eller för VA-ledningsnätet. För gata/väg finns det en informell lista med nödvändiga 

åtgärder, men ingen konkret underhållsplan med exempelvis kostnadsberäkningar. 

Avseende VA-ledningsnätet har det tidigare upprättats en förnyelseplan men denna har 

tappat aktualitet över tid och används inte längre. Detta bedömer vi är en allvarlig brist som 

medför flera risker för kommunen. Personalbrist och prioritering av akuta underhållsåtgärder 

anges som förklaringar. Vi bedömer att nämnden omgående bör säkerställa en 

tillfredställande underhållsplanering.  

Tekniska nämnden genomför inte en tillräcklig uppföljning av arbetet med underhåll av VA-

ledningsnät och gata/väg, vilket är en brist. Nämnden har tagit del av en viss uppföljning 

inom området i form av beskrivningar av underhållsarbetet i löpande text. Nämnden har dock 

inte tagit del av någon mer systematisk uppföljning avseende exempelvis förnyelsetakt eller 

eventuell underhållsskuld. Avsaknaden av en tydlig målstyrning, samt avsaknaden av 

långsiktiga underhållsplaner, gör nämndens uppföljning inom området än viktigare. Vi 

bedömer därför att det är en betydande brist att nämnden inte har genomfört någon 

fördjupad uppföljning.  

Kommunen har en tydlig process för att motta och hantera felanmälningar. Däremot visar 

granskningen på att det inte finns någon process för att systematiskt följa upp och analysera 

förekomsten av felanmälningar som underlag för exempelvis budgetering och analys av 

resursåtgång.  

Utifrån granskningens iakttagelser rekommenderar vi tekniska nämnden att: 

 Säkerställa att det sker en långsiktig planering för underhåll av gator och vägar, samt 

att nybyggnationer inkluderas 

 Aktualisera förnyelseplan för VA-ledningsnät i enlighet med vad som bland annat 

framgår av den av fullmäktige beslutade VA-planen 

 Säkerställ att det finns tillräckliga resurser för att kontoren ska kunna arbeta proaktivt 

med underhållsplanering av gata/väg och VA-ledningsnät 
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 Tydliggör målstyrningen inom både underhåll av VA-ledningsnät och inom gata/väg 

 Genomför en tillräcklig uppföljning av underhållet av VA-ledningsnätet och gata/väg i 

form av exempelvis indikatorer och nyckeltal såsom förnyelsetakt och underhållsskuld 

 

Vi önskar tekniska nämndens svar till granskningsrapporten senast den 8 maj. Rapporten 

skickas även till kommunstyrelsen för beaktande, utifrån ansvaret för uppsiktsplikten. 

Revisorerna önskar kommunstyrelsens reflektioner och syn kring bristerna som har 

identifierats, utifrån sin uppsiktsplikt. 

 

För Revisorerna i Upplands-Bro kommun  

 

 

Roger Gerdin                                                 Thomas Ljunggren  

 

Bilaga: Revisionsrapport – Granskning av tekniska nämndens styrning och kontroll av 

underhållsbehov 
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1. Sammanfattande bedömning och rekommendationer  

EY har på uppdrag av kommunens förtroendevalda revisorer genomfört en granskning av 
tekniska nämndens styrning och kontroll av underhållsbehov. Syftet med granskningen har 
varit att bedöma om tekniska nämnden har en tillfredsställande styrning, uppföljning och 
intern kontroll inom området underhållsbehov avseende gator, vägar och VA-ledningsnät. 
Vår sammantagna bedömning är att nämnden inte har en tillfredställande styrning, 
uppföljning och intern kontroll inom området. 

Tekniska nämndens styrning inom området är begränsad. Kommunen har de dokument inom 
området som det finns krav i lagstiftning på, vilket är en vattentjänstplan. Därutöver finns 
även vissa övergripande styrande dokument för VA, men med begränsad styrning av just 
underhåll av VA-ledningsnätet. För gata/väg finns inga styrande dokument och nämnden har 
inte beslutat om några tydliga mål eller indikatorer för varken underhåll av VA-ledningsnät 
eller gata/väg.  

Granskningen visar på att det inte finns några tydliga långsiktiga underhållsplaner för 
gata/väg eller för VA-ledningsnätet. För gata/väg finns det en informell lista med nödvändiga 
åtgärder, men ingen konkret underhållsplan med exempelvis kostnadsberäkningar. Avseende 
VA-ledningsnätet har det tidigare upprättats en förnyelseplan men denna har tappat 
aktualitet över tid och används inte längre. Avseende både underhållsplanering för gata/väg 
och för VA-ledningsnätet betonar intervjuade inom det berörda kontoret att avsaknad av 
personal har försvårat arbetet med att proaktivt planera och hantera underhållsåtgärder. 
Fokuset behöver ofta läggas på mer akuta åtgärder. 

Tekniska nämnden genomför inte en tillräcklig uppföljning av arbetet med underhåll av VA-
ledningsnät och gata/väg. Nämnden har tagit del av en viss uppföljning inom området i form 
av beskrivningar av underhållsarbetet i löpande text. Nämnden har dock inte tagit del av 
någon mer systematisk uppföljning avseende exempelvis förnyelsetakt eller eventuell 
underhållsskuld. Avsaknaden av en tydlig målstyrning, samt avsaknaden av långsiktiga 
underhållsplaner, gör nämndens uppföljning inom området än viktigare. Vi bedömer därför 
att det är en betydande brist att nämnden inte har genomfört någon fördjupad uppföljning.  

Kommunen har en tydlig process för att motta och hantera felanmälningar. Däremot visar 
granskningen på att det inte finns någon process för att systematiskt följa upp och analysera 
förekomsten av felanmälningar som underlag för exempelvis budgetering och analys av 
resursåtgång.  

 

 

 

Utifrån granskningens iakttagelser rekommenderar vi tekniska nämnden att: 

 Säkerställa att det sker en långsiktig planering för underhåll av gator och vägar 

 Aktualisera förnyelseplan för VA-ledningsnät i enlighet med vad som bland annat 
framgår av den av fullmäktige beslutade VA-planen 

 Säkerställ att det finns tillräckliga resurser för att kontoren ska kunna arbeta 
proaktivt med underhållsplanering av gata/väg och VA-ledningsnät 

 Tydliggör målstyrningen inom både underhåll av VA-ledningsnät och inom gata/väg 

 Genomför en tillräcklig uppföljning av underhållet av VA-ledningsnätet och gata/väg 
i form av exempelvis indikatorer och nyckeltal såsom förnyelsetakt och 
underhållsskuld 
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2. Inledning 

2.1 Bakgrund 

Upplands-Bro kommun äger och förvaltar gator, vägar och VA-ledningsnät till ett betydande 
belopp. En ändamålsenlig styrning och kontroll av kommunens infrastruktur är väsentlig ur 
såväl ekonomiskt som verksamhetsmässigt perspektiv. För underhållet av gator, vägar och 
VA-ledningsnät ansvarar tekniska nämnden. 

Brister i underhåll utgör en risk för kapitalförstörelse och därmed försämrad hushållning av 
gemensamma resurser. Kommunens gator, vägar och VA-ledningsnät kräver löpande såväl 
som periodiskt underhåll för att bevara sitt värde och sin funktion. Om underhållsnivån är 
otillräcklig kan detta leda till ett uppdämt behov av underhållsåtgärder som ackumuleras 
samt att investeringsbehovet måste tidigareläggas. Ytterligare konsekvenser är att gator, 
vägar och VA-ledningsnätet får en försämrad standard. Det finns även en risk att eftersatt 
underhåll medför akuta underhållsåtgärder och tillfälliga lösningar vilket medför ökade 
kostnader för kommunen. 

 

2.2 Syfte och revisionsfrågor  

Granskningens syfte är att bedöma om tekniska nämnden har en tillfredsställande styrning, 
uppföljning och intern kontroll inom området underhållsbehov avseende gator, vägar och VA-
ledningsnät. 

I granskningen besvaras följande revisionsfrågor: 

 Finns det en tydlig styrning och uppföljning av underhåll för gator, vägar och VA-
ledningsnät?  

 Finns det ändamålsenliga och långsiktiga underhållsplaner för gator, vägar och VA-
ledningsnät?  

 Hur ser den årliga kostnaden för planerat underhåll och reinvestering ut i förhållande 
till underhållsplaner? Följs underhållsplanerna? 

 Finns det en tydlig process för registrering och hantering av felanmälningar 
relaterade till gator, vägar och VA-ledningsnät? 

 Finns det en systematisk uppföljning av kostnader och resurser kopplade till 
hantering av felanmälningar, och hur påverkar detta budgeteringen för underhåll? 

 

2.3 Revisionskriterier  

Med revisionskriterier avses bedömningsgrunder som används i granskningen för analyser, 
slutsatser och bedömningar. I denna granskning utgörs de huvudsakligen av: 

 Kommunallagen (2017:725) 

 Lag (2006:412) om allmänna vattentjänster  

 Tekniska nämndens reglemente 
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2.4 Genomförande och avgränsning  

Granskningen avser tekniska nämnden. 

Granskningen har skett genom dokumentstudier samt intervjuer med ansvariga 
enhetschefer, förvaltningschef och andra relevanta tjänstepersoner. 
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3. Utgångspunkter för granskningen  

3.1 Kommunallagen (2017:725) 

Av kommunallagen 6 kap. 1 § framgår att kommunstyrelsen ska leda och samordna 
förvaltningen av kommunens angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och 
eventuella gemensamma nämnders verksamhet.  

I kommunallagens 6 kap. 6 § står att nämnderna var och en inom sitt område ska se till att 
verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige bestämt samt 
bestämmelser i lag eller annan författning som gäller för verksamheten. De ska också se till 
att den interna kontrollen är tillräcklig för att förebygga fel och oegentligheter samt att 
verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. 

 

3.2 Lag (2006:412) om allmänna vattentjänster 

Av 6 § framgår att om det med hänsyn till skyddet för människors hälsa eller miljö behöver 
ordnas vattenförsörjning eller avlopp i ett större sammanhang för viss befintlig eller blivande 
bebyggelse ska kommunen:  

1. bestämma det verksamhetsområde inom vilket vattentjänsten eller vattentjänsterna 
behöver ordnas, och  

2. se till att behovet snarast, och så länge behovet finns kvar, tillgodoses i 
verksamhetsområdet genom en allmän VA-anläggning. 

Av 6 a § framgår att det ska finnas aktuell vattentjänstplan i varje kommun. 
Kommunfullmäktige beslutar om antagande och ändring av vattentjänstplan. 
Kommunfullmäktige ska minst vart fjärde år pröva om vattentjänstplanen är aktuell med 
hänsyn till behovet av allmänna vattentjänster. Av 6 b § framgår att en vattentjänstplan ska 
innehålla kommunens långsiktiga planering av hur behovet av allmänna vattentjänster ska 
tillgodoses. En vattentjänstplan ska också innehålla kommunens bedömning av vilka 
åtgärder som behöver vidtas för att de allmänna VA-anläggningarna ska fungera vid ökad 
belastning på grund av skyfall. Planen är inte bindande.   

Av lagens 50 § framgår att en huvudman i skall se till att verksamheten bokförs och 
redovisas i enlighet med god redovisningssed där resultat- och balansräkningar redovisas 
särskilt och där det av tilläggsupplysning framgår hur huvudmannen fördelat kostnader som 
varit gemensamma med annan verksamhet. 

 

3.3 Reglemente för tekniska nämnden1 

Av nämndens reglemente framgår att tekniska nämnden svarar för byggande och förvaltning 
av kommunens allmänna vatten- och avloppsnät samt gator och vägar. Nämnden är 
huvudman för kommunens allmänna vatten- och avloppsnät samt väghållare enligt 6 § 
väglagen.  

 
1
 Beslutad av tekniska nämnden 2023-02-15 
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4. Resultat av genomförd granskning 

4.1 Övergripande styrning 

4.1.1 Tekniska nämndens styrning och ansvar 

Kommunplan 2025 Med planering för 2026–2027
2
 innehåller inga särskilda mål eller 

uppdrag gällande underhåll av gata/väg eller VA-ledningsnätet. 

Tekniska nämnden ansvarar som tidigare konstaterat enligt för byggande av förvaltning av 
VA-ledningsnätet samt förvaltning av gator och vägar. Av Tekniska nämndens 

delegationsordning
3
 framgår inte någon specifik delegation avseende beslut som rör 

underhåll av VA-ledningsnätet eller gator och vägar. Däremot framgår olika delegationer, 
exempelvis gällande vissa upphandlingsärenden, som kan ha bäring på underhållsarbetet. 
Intervjuade menar att nämndens delegationsordning har låga beloppsgränser för 
delegationer exempelvis gällande upphandling vilket påverkar arbetets effektivitet då fler 
beslut behöver tas i nämnd.  

Av Nämndplan 2025 Tekniska nämnden
4
 framgår nämndmålet ”Öka invånarnas tillgänglighet 

till och kvalitet på teknisk infrastruktur samt bidra till invånarnas möjlighet till fritid och 
rekreation”. Till detta mål har nämnden indikatorn ”Dricksvattenläckage” med ett målvärde 
för indikatorn på 15 % för år 2025 samt indikatorn ”Andel tillskottsvatten i spillvatten till 
Käppala” med ett målvärde på 33 % för 2025. Nämnden har inte några mål eller indikatorer 
som specifikt berör underhåll av gata och väg.   

Samhällsbyggnadskontoret är tekniska nämndens kontor. Inom samhällsbyggnadskontoret 
hanterar tekniska avdelningen bland annat frågor som berör underhåll av gata/väg och 
underhåll av VA-ledningsnätet. Dessa frågor hanteras av två olika enheter inom avdelningen. 

Underhåll av gata och väg hanteras av gata-parkenheten. Enheten omorganiserades relativt 
nyligen och består av en enhetschef och en gatuingenjör. Vid granskningstillfället är dock 
enhetschefen sjukskriven till 75 % och avdelningschef på tekniska avdelningen är tillika tf 
enhetschef. Intervjuade uppger att det finns en målsättning att expandera enheten till att 
inkludera exempelvis en parkingenjör. Intervjuade menar att enheten är ovanligt liten givet 
dess ansvarsområde vilket påverkar möjligheten att exempelvis arbeta med mer långsiktig 
planering.  

VA-enheten hanterar arbetet med underhåll, planering och drift av VA-ledningsnätet. 
Enheten består av en VA-chef, fyra VA-ingenjörer samt åtta medarbetare som arbetar med 
VA-drift. Vid granskningstillfället är rollen som VA-chef nytillsatt efter att positionen under 
några månader har hanterats av avdelningschef på tekniska avdelningen.  

 

4.1.2 Styrdokument inom VA och gata/väg 

VA-policy
5
 är ett övergripande styrdokument som ska ligga till grund för planering av VA 

inom kommunen. Av policyn framgår bland annat att vatten- och avloppsnätets kapacitet 
och leveranssäkerhet ska vara långsiktigt säkerställd genom bland annat att förnyelse sker 
på ett ekonomiskt hållbart sätt.  

 
2
 Beslutad av kommunfullmäktige 2024-06-12 § 86 

3
 Beslutad av tekniska nämnden 2025-04-14 

4
 Beslutad av tekniska nämnden 2024-12-09 § 90 

5
 Beslutad av kommunfullmäktige 2018-06-13 
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Förnyelse av ledningssträckor som har störst behov kan enligt policyn ske genom 
läcksökning, områdesfilmning, analys av driftstörning och aktuell underhållsplan.  

Vattentjänstplan för Upplands-Bro kommun
6
 utgör kommunens vattentjänstplan utifrån krav 

i lag om allmänna vattentjänster. Planen redogör för olika omständigheter kring VA-
försörjning i kommunen. Av denna framgår att det under 2018 upprättades en detaljerad 
plan gällande förnyelse av ledningsnätet. Vidare beskrivs i planen att ledningsnätets 
driftstörningar registreras i en geografisk databas, samt i ett övervakningssystem. Detta 
utgör underlag för att identifiera behov av åtgärd eller utredning. Utredning utförs bland 
annat genom inspektion och flödesmätning, som i sin tur avgör hur olika problem kan 
åtgärdas. Vidare uppges i planen att fler inspektioner planeras för att få en bättre översikt 
och kunna prioritera arbetet på sikt samt möjliggör att rätt åtgärdsmetod bestäms.  

Kommunens VA-plan
7
  är ett styrdokument som beskriver förutsättningarna och nuläge kring 

kommunens VA, samt olika planer för befintligt nät och för utbyggnad. VA-planen syftar 
bland annat till att tydliggöra vilka åtgärder avseende befintlig allmän anläggning som 
behöver genomföras. I planen uppges att det är nödvändigt att ha en systematisk 
förnyelseplanering av ledningsnätet för att långsiktigt upprätthålla en bra funktion på 
ledningsnätet. Planen redogör också för långsiktiga planer för expansion av VA-
ledningsnätet. I planen uppges att en större revidering av planen ska göras vart femte år. I 
Vattentjänstplanen uppges att en fullständig översyn av VA-planen planeras under 2024. 
Detta har dock inte genomförts och intervjuade uppger att målsättningen på sikt är att 
vattentjänstplanen ska kunna ersätta VA-planen.  

Kommunen har inga särskilda styrdokument som reglerar underhåll av gata och väg. 
Intervjuade betonar att nämndens reglemente är tydligt gällande ansvar för förvaltning av 
gata och väg, samt att nämnden har kontoret har en egen behovslista som uppdateras 
löpande (se avsnitt 4.2.1). 

 

4.1.3 Översiktsplan 

I ÖP 2010 Översiktsplan för Upplands-Bro kommun
8
 uppges att kommunens vatten- och 

avloppssystem generellt fungerar väl och har goda möjligheter att klara den 
bebyggelseutveckling som översiktsplanen föreslår. Det uppges dock att avloppsledningen 
över Stäksön behöver renoveras alternativt ersättas med ny ledning. Utöver detta innehåller 
inte översiktsplanen information eller styrning avseende underhållet av gator och vägar eller 
VA-ledningsnätet. 

Till översiktsplanen finns även två fördjupade översiktsplaner, Landsbygdsplan FÖP 2016
9
  

och  FÖP Bro 2040 – Fördjupad översiktsplan för Bro
10

. Planerna berör inte underhåll av 
gata/väg eller VA-ledningsnätet.  

Intervjuade uppger att översiktsplanen är relativt gammal och har begränsad styreffekt för 
arbetet med planering av underhåll av gata, väg och VA-ledningsnät. Intervjuade lyfter 
vikten av att VA och gata/väg inkluderas som perspektiv i framtida arbete med ny 
översiktsplan.  

 
6
 Beslutad av kommunfullmäktige 2023-12-13 § 227 

7
 Beslutad av kommunfullmäktige 2018-06-13 

8
 Beslutad av kommunfullmäktige 2011-12-15 § 162 

9
 Beslutad av kommunfullmäktige 2017-06-14 

10
 Beslutad av kommunfullmäktige 2022-02-16 
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Planeringsstrategi 

Planeringsstrategi 2024
11

 syftar till att aktualitetspröva kommunens översiktsplan, utifrån 
krav i plan- och bygglagens 3. kap 23 §. Strategin redogör för förändrade omständigheter 
kring översiktsplaneringen, exempelvis utifrån ändrad lagstiftning och andra förändrade 
förutsättningar.  

Dessa berör inte underhållsplaneringen för VA-ledningsnätet eller gator och vägar. I 
strategin görs bedömningen att översiktsplanen, med fördjupade översiktsplaner, i stort är 
aktuell.  

4.1.4 Kommunens investeringsprocess 

Större underhållsåtgärder som behöver tas som investeringar hanteras inom ramen för 
kommunens ordinarie investeringsprocess. Investeringsprocessen beskrivs i 

Investeringspolicy
12

. Processen för enskilda investeringar involverar beslut i nämnd och 
specifika investeringsbeslut i kommunfullmäktige. Underhåll och reparationer hanteras 
enligt policyn inom ramen för återkommande investeringar/årliga anslag. Dessa 
investeringar kräver inte något särskilt investeringsbeslut utöver att kommunfullmäktige 
beslutar om anslagen i samband med beslut om årlig kommunplan. Storleken på dessa sätts 
i kommunstyrelsens förslag till kommunplan utifrån nämndernas äskande. 

 

4.1.5 Bedömning 

Vi bedömer att tekniska nämnden delvis har en tydlig styrning av underhåll för VA-
ledningsnätet. Kommunen har de styrdokument inom området som är ett krav enligt lag om 
allmänna vattentjänster. Den politiska styrningen är dock utöver det begränsad. Exempelvis 
har nämnden endast beslutat om två indikatorer med viss bäring på området. Båda dessa 
mål är begränsade i sin omfattning och nämnden har inte uttryckt någon målsättning 
exempelvis gällande förnyelsetakt eller prioritering av åtgärder, vilket vi bedömer vara en 
brist.  

Vi bedömer vidare att tekniska nämnden inte har en tydlig styrning av underhåll för gator 
och vägar. Till skillnad från för VA-området saknas styrande dokument som reglerar 
underhållet av gator och vägar. Nämnden har inte heller antagit några mål med bäring på 
området. Vår bedömning är att detta är en brist då avsaknad av tydlig styrning från nämnden 
kan leda till otydligheter gällande exempelvis prioritering av åtgärder. Avsaknaden av mål 
försvårar också för nämnden att på ett tillräckligt sätt följa upp arbetet med underhåll av 
gator och vägar.  

  

 
11

 Beslutad av kommunfullmäktige 2024-04-24 
12

 Beslutad av kommunfullmäktige 2025-06-11 
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4.2 Underhållsplanering 

4.2.1 Underhållsplaner för VA och gata/väg 

Kommunens VA-plan innehåller en plan för allmän VA-anläggning som redogör för åtgärder 
som behöver vidtas avseende olika delar av den befintliga VA-anläggningen. Åtgärder som 
framgår inkluderar att ta fram/utveckla en förnyelseplan, förbättrad ajourhållning av 
ledningsdatabasen genom kontinuerlig inmätning av ledningsnätet samt att utveckla rutiner 
för registrering av statistik för driftstörningar och åtgärder. Planen innehåller inte specifika 
investeringar, utan avser mer strategiska åtgärder.   

Av vattentjänstplanen framgår att miljö- och livsmedelsenheten under 2016 utförde en 
kontroll på kommunens vattenledningsnät med fokus på förnyelseplanering. De parametrar 
som kontrollerades var utbildning, underhåll, dricksvattenkvalitet, informationsutbyte med 
konsumenter och systematisk förnyelseplanering. Kontrollen visade inte på några allvarliga 
brister, men att förnyelseplanering måste hanteras långsiktigt. 

Intervjuade uppger att en förnyelseplan för VA-ledningsnätet upprättades 2018 men att 
denna behöver uppdateras och vid granskningstillfället inte används i praktiken. Intervjuade 
beskriver att det finns goda förutsättningar att upprätta en aktuell förnyelseplan utifrån de 
data kommunen har tillgång till kring ledningsnätet. Exempelvis finns enligt intervjuade 
kännedom om ålder på näst-intill samtliga ledningar i nätet. Intervjuade uppger att en viktig 
anledning till att den gamla förnyelseplanen inte har upprätthållits och förnyats är att det 
har varit för få medarbetare vilket har medfört att mer akuta delar av det löpande arbetet 
har prioriterats. Intervjuade uppger att då det inte finns någon dokumenterad långsiktig plan 
görs prioriteringar mer informellt utifrån de behov som medarbetarna känner till. Budget för 
underhållsåtgärder för VA-ledningsnätet utgår enligt uppgift från statistik i VA-enhetens 
verksamhetssystem, resultat från arbetsgrupper för dricksvatten och spillvatten, samt utfall 
från föregående års budget.  

Det finns ingen långsiktig underhållsplan för underhåll av gator och vägar. Enligt uppgift har 
enheten en informell lista över specifika åtgärder som behöver genomföras. Listan är 
baserad på fysiska inspektioner och annan inkommen information. Åtgärder utifrån denna 
lista täcker enligt intervjuade drygt hälften av de årliga åtgärderna inom underhåll av gator 
och vägar. Resterande delen av underhållsarbetet sker utifrån mer akuta behov. 
Underhållsbudgeten baseras på erfarenhet från tidigare år med komplettering utifrån hur 
vägarnas skick kan ha förändrats under året till följd av exempelvis väder, skadegörelse eller 
onormalt slitage.  

 

4.2.2 Planerade investeringar, underhåll och historiska utfall 

Av tekniska nämndens nämndplan för 2025 framgår budgeterade investeringar för VA inom 
projektet ”nya ledningar ospec, renoveringar, serviser” för 2025 på 21 mnkr, samt planerade 
investeringar på 21 mnkr för 2026 och för 2027. Projektet är flerårigt och innefattar bland 
annat reinvesteringar och underhållsåtgärder för VA-ledningsnätet. Av Tertialrapport 2 

2025 Tekniska nämnden
13

 framgår att fram till och med sista augusti 2025 hade 
investeringar på 0,1 mnkr genomförts för projektet, med en prognos på genomförda 
investeringar på 4,7 mnkr till årsslutet.  

Av nämndplanen för 2025 framgår även budgeterade investeringar för gata och väg inom 
projektet ”beläggning” på 10,5 mnkr 2025, samt planerade investeringar på 10,5 mnkr för 
2026 och för 2027.  

 
13

 Beslutad av tekniska nämnden 2025-10-06 
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Projektet är flerårigt innefattar bland annat reinvesteringar och underhållsåtgärder för gator 
och vägar Av Tertialrapport 2 2025 Tekniska nämnden framgår att fram till och med sista 
augusti 2025 hade inga investeringar genomförts för projektet, med en prognos på 
genomförda investeringar på 8,5 mnkr till årsslutet. Intervjuade lyfter dock att det under 
2025 har lagts ny beläggning på sex vägar. 

Tabellen nedan visar budgeterade investeringar inom VA-verksamheten inom projektet ”nya 
ledningar, renovering och serviser” åren 2024, 2023 och 2022 enligt respektive års 
kommunplan och nämndplan för tekniska nämnden samt genomförda investeringar inom 
samma projekt åren 2024, 2023 och 2022 enligt årsredovisningen och tekniska nämndens 
verksamhetsberättelse respektive år. 

År Budgeterade investeringar inom ”nya 
ledningar, renovering och serviser”  

Genomförda investeringar inom ”nya 
ledningar, renovering och serviser” 

2024 10 mnkr 3,9 mnkr 

2023 43
14

 mnkr 50,2 mnkr 

2022 26,5
15

 mnkr  28,2 mnkr 

Vi noterar att budgeten för 2023 kraftigt höjdes under året. Enligt tjänsteskrivelsen till 
beslutet om att omfördela inom investeringsbudgeten uppges att detta är till följd av vissa 
åtgärder, exempelvis en totalrenovering av en väg, som vidtagits som inte inkluderades i den 
ursprungliga budgeten. I verksamhetsberättelsen för året uppges vidare att flera åtgärder 
har blivit dyrare till följd av inflation och oförutsedda kostnader. 

Avvikelsen mellan budgeterade investeringar och genomförda investeringar för 2024 
kommenteras inte i årsredovisning eller verksamhetsberättelse. 

Tabellen nedan visar budgeterade investeringar inom projektet ”Beläggning” för åren 2024, 
2023 och 2022 enligt respektive års kommunplan och nämndplan för tekniska nämnden 
samt genomförda investeringar inom samma projekt åren 2024, 2023 och 2022 enligt 
årsredovisningen och tekniska nämndens verksamhetsberättelse respektive år. 

År Budgeterade investeringar inom 
”beläggning” 

Genomförda investeringar inom 
”beläggning”  

2024 16,3
16

 mnkr 17,7 mnkr 

2023 9 mnkr 1,7 mnkr 

2022 5,3 mnkr 5,7 mnkr 

Avvikelserna mellan budgeterade och genomförda investeringar kommenteras inte i 
nämndens verksamhetsberättelser eller i årsredovisningarna.  

Utöver investeringar genomförs även mindre åtgärder inom ramen för driftsbudgetarna. För 
år 2025 låg nämndens driftsbudget för gator och vägar på kostnader på 13 mnkr och för 

 
14

 10 mnkr budgeteras enligt verksamhetsplan för 2023. 2023-11-13 beslutar nämnden att omfördela 33 
mnkr till detta projekt från projektet ”Åtgärder på spillvattenledning Bro-Järfällatunneln” för en total 
investeringsbudget på 43 mnkr.  
15

 16 mnkr budgeteras enligt verksamhetsplan för 2022. Därutöver beslutar nämnden 2022-03-07 att 
överföra 10,5 mnkr från föregående års investeringsmedel. 
16

 9 mnkr budgeteras enligt verksamhetsplan för 2025. Därutöver beslutar nämnden 2022-03-04 att överföra 
7,3 mnkr från föregående års investeringsmedel. 
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vatten och avlopp kostnader på 94,7 mnkr. Dessa kostnader innefattar även andra delar av 
driften än bara mindre underhåll och felavhjälpande åtgärder.  

 

4.2.3 Bedömning 

Vår bedömning är att det inte finns ändamålsenliga och långsiktiga underhållsplaner för 
gator, vägar och VA-ledningsnät. För gator och vägar finns endast en informell lista över 
specifika objekt i behov av underhåll. Vår bedömning är att detta är en brist. För VA-
ledningsnätet finns en förnyelseplan, men då denna behöver uppdateras och inte används 
gör vi bedömningen att det inte finns ändamålsenliga och långsiktiga underhållsplaner för 
VA-ledningsnätet. En mer fördjupad långsiktig plan, både för gata/väg och för VA-
ledningsnätet, kan förenkla planering och budgetering samt bidra till att förhindra att en 
underhållsskuld uppstår. För VA-ledningsnätet finns även målsättningar i av fullmäktige 
beslutade styrdokument som innefattar att en långsiktig förnyelseplan upprättas.  

Då kommunen inte har några långsiktiga underhållsplaner går det inte att jämföra den årliga 
kostnaden för planerat underhåll och reinvesteringar med dessa. Vi noterar dock att det 
vissa år har varit betydande avvikelser mellan budgeterade investeringar och genomförda 
investeringar med bäring på underhåll av gator/vägar och VA-ledningsnätet. Sådana 
avvikelser kan uppstå av flera skäl och kan bland annat tyda på brister i den långsiktiga 
planeringen och att all relevant information inte har tagits med i budgetarbetet.  
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4.3 Uppföljning 

Av en granskning av protokollen från tekniska nämndens sammanträden under 2025 
framgår att nämnden har tagit del av följande uppföljningar av underhåll av gator, vägar och 
VA-ledningsnätet under året: 

- 2025-03-10. Nämnden beslutar om verksamhetsberättelse för 2024. I denna finns 
en viss beskrivning i löpande text av arbetet med underhåll av VA-ledningsnätet, men 
inte någon sådan text om underhåll av gator och vägar. Därutöver rapporteras värden 
för nämndmål gällande dricksvattenläckage och andel tillskottsvatten i spillvatten till 
Käppala. Nämnden bedömer att båda målen uppnås. Därutöver innehåller 
verksamhetsberättelsen även en ekonomisk redogörelse av drift och investering, 
vilket även inbegriper underhåll för VA och gata/väg.  

- 2025-05-26. Nämnden beslutar om Tertialrapport 1 2025 Tekniska nämnden. I 
denna finns en viss beskrivning i löpande text av arbetet med underhåll av VA-
ledningsnätet, men inte någon sådan text om underhåll av gator och vägar. Därutöver 
innehåller verksamhetsberättelsen även en ekonomisk redogörelse av drift och 
investering, vilket även inbegriper underhåll för VA och gata/väg. 

- 2025-10-06. Nämnden beslutar om Tertialrapport 2 2025 Tekniska nämnden. I 
denna finns en viss beskrivning i löpande text av arbetet med underhåll av VA-
ledningsnätet, men inte någon sådan text om underhåll av gator och vägar. Därutöver 
innehåller verksamhetsberättelsen även en ekonomisk redogörelse av drift och 
investering, vilket även inbegriper underhåll för VA och gata/väg. 

Därutöver har nämnden under året även tagit del av information om det löpande arbetet 
med både VA-ledningsnätet och gator och väger. Informationen har i vissa fall innefattat 
arbete med underhåll. 

Vi noterar att av kommunens VA-plan framgår att planen ska följas upp minst en gång per 
år. Någon sådan uppföljning har inte genomförts under 2025. Någon sådan uppföljning har 
inte genomförts under 2025. Nämnden har dock vid sammanträdet 2026-01-26 tagit del av 
en rapportering kring VA-planen, denna berör dock utbyggnad och inte underhåll. 

4.3.1 Bedömning 

Vår bedömning är att det inte finns en tydlig uppföljning av underhåll av gator, vägar och VA-
ledningsnät. Nämnden tar del, muntligt och i form av verksamhetsberättelse och 
delårsrapporter, av en övergripande beskrivning av det löpande arbetet med gator, vägar 
och VA-ledningsnät, vilket i vissa fall innefattar underhåll. Nämnden har dock inte tagit del 
av någon fördjupad uppföljning i form av exempelvis information kring eventuell 
underhållsskuld eller förnyelsebehov. Årlig uppföljning av VA-plan har inte heller 
genomförts. Nämnden har tagit del av en viss uppföljning av underhåll av VA-ledningsnätet 
i form av en uppföljning av två indikatorer. Vår bedömning är att dessa inte är tillräckliga för 
att nämnden ska kunna säkerställa att underhåll genomförs i en tillräcklig utsträckning. 
Gällande underhåll av gata och väg har nämnden inte tagit del av någon fördjupad 
uppföljning alls, utan endast en översiktlig beskrivning av löpande arbete. Vår bedömning är 
att nämnden behöver genomföra en mer fördjupade uppföljning av både arbete med 
underhåll av gator och vägar och av VA-ledningsnätet för att säkerställa att tillräckligt 
underhåll genomförs.   

Detta är viktigt bland annat för att det kan få betydande konsekvenser för kommunen om 
underhållet blir eftersatt. Exempelvis kan personskador till följd av eftersatt underhåll av 
gata/väg eller miljöskador till följd av eftersatt underhåll av VA-ledningsnät leda till att 
kommunen behöver betala skadestånd.  
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4.4 Hantering av felanmälningar 

4.4.1 Process för registrering och hantering av felanmälningar 

Felanmälningar från invånare som skickas till kommunen inkommer oftast till kommunens 
kontaktcenter. Inom kontaktcenter finns det en grupp som specifikt hanterar felanmälningar 
kopplade till gata/park och en grupp som specifikt hanterar felanmälningar kopplade till VA. 

För felanmälningar som berör gata/park har kommunen en e-tjänst där medborgare kan 
lämna en felanmälan. När en felanmälan har genomförts i e-tjänsten skickas ett mejl till 
gata/park-gruppens funktionsbrevlåda som notifieras att en felanmälning har gjorts. 
Kommunvägledare behandlar anmälan utifrån kontaktcenters rutiner. En felanmälan som 
kräver en åtgärd skickas sedan vidare till tekniska avdelningen om en det avser en större 
åtgärd. Om felanmälan avser en minde åtgärd skickas den till kommunens 
arbetsmarknadsenhet för åtgärd. Felanmälningar som inte inkommer via e-tjänsten, 
exempelvis istället via telefon eller mejl, ska ändå registreras av kommunvägledarna själva i 
e-tjänsten. Detta för att alla felanmälningar ska vara samlade i samma system.  

Felanmälningar kopplade till VA kan inkomma via telefon eller mejl. Om felanmälan kräver 
åtgärd registrerar kommunvägledare inom VA-gruppen felanmälan i ett kundsystem för VA. 
VA-driften inom tekniska avdelningen har tillgång till samma system och hanterar åtgärden.  

För båda dessa processer har även kontaktcenter egna rutinbeskrivningar som beskriver hur 
de olika momenten i processerna ska genomföras. Intervjuade inom kontaktcenter uppger 
att kontaktcenter genomför uppföljningar av inkomna felanmälningar avseende exempelvis 
svarstid, utifrån de data som finns registrerade i deras system.  

 

4.4.2 Uppföljning av kostnader 

Samhällsbyggnadskontoret genomför inte någon särskild uppföljning av kostnader och 
resurser kopplade till hantering av felanmälningar. Intervjuade beskriver att felanmälningar 
som inkommer till kontoret från kontaktcenter hanteras på samma sätt som annan 
information om brister eller underhållsbehov. Det genomförs ingen systematisk uppföljning 
av de kostnader som specifikt avser felanmälningar. Intervjuade uppger att felanmälningar 
dock kan vara en användbar informationskälla och information om felanmälningar sparas när 
det bedöms vara nödvändigt. Budgeteringen av underhåll för gator, vägar och VA-
ledningsnät utformas inte utifrån felanmälningar specifikt, utan utifrån uppskattat 
underhållsbehov för året och på längre sikt. Kostnader till följd av åtgärder som 
uppmärksammats via felanmälningar särredovisas inte utan behandlas på samma sätt som 
övriga kostnader. 

 

4.4.3 Bedömning 

Vår bedömning är att det finns en tydlig process för registrering och hantering av 
felanmälningar relaterade till gator, vägar och VA-ledningsnät. Felanmälningar av 
gator/vägar och av VA-ledningsnät hanteras i lite olika processer, båda inom kontaktcenter. 
Vår bedömning är att dessa processer är tydliga och ändamålsenliga. Det är även positivt att 
felanmälningar inom båda områden registreras i särskilda system, vilket även möjliggör 
uppföljning av skyndsamhet kring svar på felanmälningar. Vi bedömer vidare att det saknas 
en systematisk process inom tekniska nämndens ansvarsområde för uppföljning av 
kostnader och resurser kopplade till hantering av felanmälningar. Det genomförs ingen riktad 
uppföljning av detta, utan kostnader kopplade till felanmälningar hanteras på samma sätt 
som andra kostnader. Kostnader till följd av felanmälningar särredovisas inte från andra 
underhållskostnader.  
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Svar på revisionsfrågor 

Delfråga Svar 

Finns det en tydlig styrning och 
uppföljning av underhåll för gator, vägar 
och VA-ledningsnät?  

Nej. Gällande VA har kommunen de styrdokument 
inom området som är ett krav enligt lag om allmänna 
vattentjänster. Den politiska styrningen är dock 
utöver det begränsad.  

Gällande underhåll av gator och vägar saknas 
styrande dokument som reglerar underhållet av 
gator och vägar. Nämnden har inte heller antagit 
några mål med bäring på området.  

Gällande både underhåll av gator och vägar och av 
VA-ledningsnätet saknas en tydlig uppföljning. Den 
uppföljning som nämnden har gjort har endast varit 
en övergripande beskrivning av det löpande arbetet 
samt uppföljning av två indikatorer med begränsad 
bäring på området.  

Finns det ändamålsenliga och långsiktiga 
underhållsplaner för gator, vägar och VA-
ledningsnät?  

Nej. Underhållsplan av gator och vägar finns endast i 
form av en informell lista över objekt i behov av 
åtgärder, vilket inte är tillräckligt. För VA-
ledningsnätet finns en äldre förnyelseplan, men 
denna används inte längre.  

Hur ser den årliga kostnaden för planerat 
underhåll och reinvestering ut i 
förhållande till underhållsplaner? Följs 
underhållsplanerna? 

Då kommunen inte har några långsiktiga 
underhållsplaner går det inte att jämföra den årliga 
kostnaden för planerat underhåll och reinvesteringar 
med dessa. Vissa år har det varit betydande 
avvikelser mellan budgeterade investeringar och 
genomförda investeringar med bäring på underhåll 
av gator/vägar och VA-ledningsnätet.  

Finns det en tydlig process för registrering 
och hantering av felanmälningar 
relaterade till gator, vägar och VA-
ledningsnät? 

Ja. Felanmälningar av gator/vägar och av VA-
ledningsnät hanteras genom olika processer inom 
kontaktcenter. Dessa processer är tydliga och 
ändamålsenliga. Det är även positivt att 
felanmälningar inom båda områden registreras i 
särskilda system, vilket även möjliggör uppföljning av 
skyndsamhet kring svar på felanmälningar. 

Finns det en systematisk uppföljning av 
kostnader och resurser kopplade till 
hantering av felanmälningar, och hur 
påverkar detta budgeteringen för 
underhåll? 

Nej. Det genomförs ingen riktad uppföljning av detta, 
utan kostnader kopplade till felanmälningar hanteras 
på samma sätt som andra kostnader. Budgetering 
sker utifrån uppskattat behov för året och på längre 
sikt. 

 

Upplands-Bro den 17 februari 2026 

 

Jan Darrell   Daniel Larsson 
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor  
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5. Bilaga 

Källförteckning 

Intervjuade funktioner 
 Samhällsbyggnadschef 
 Teknisk chef 
 Gatuingenjör 
 VA-chef 
 VA-ingenjör 
 Kommunvägledare 
 

Dokument  
 Reglemente för tekniska nämnden 
 Kommunplan 2025 Med planering för 2026–2027 
 Nämndplan 2022 Tekniska nämnden 
 Nämndplan 2023 Tekniska nämnden 
 Nämndplan 2024 Tekniska nämnden 
 Nämndplan 2025 Tekniska nämnden 
 Tekniska nämndens verksamhetsberättelser för 2022, 2023 och 2024 
 Årsrapport 2022, 2023 och 2024 
 Kommunplan för 2022, 2023 och 2024 
 Vattentjänstplan för Upplands-Bro kommun 
 VA-plan 
 VA-policy 
 ÖP 2010 Översiktsplan för Upplands-Bro kommun 
 Tekniska nämndens protokoll för 2025 
 Tekniska nämndens delegationsordning 
 Landsbygdsplan FÖP 2016 
 Planeringsstrategi 2024 




