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1 Inledning

Dessa riktlinjer omfattar insatser till barn och unga i enlighet med géllande
lagstiftning inom Socialndmndens ansvarsomrade. Riktlinjerna ar ett
styrdokument for socialtjédnstens arbete med barn och unga, och riktar sig bade
till nAmndens politiker och till medarbetare.

Det dvilar verksamheten att folja de lagar, forordningar, foreskrifter och
allménna rad som vid varje tidpunkt géller inom omradet. Socialndmnden
hinvisar ocksa verksamheten att folja de handbdcker som Socialstyrelsen ger
ut inom omradet. Dessa riktlinjer syftar till att ange de politiska
stdllningstagande som dr nodvéndiga for att sékerstélla att verksamheten
bedrivs effektivt, réttssidkert och med god kvalitet.

Barnets behov ska tydligt framga vid insatser som beslutas. Samtliga insatser
som beviljas ska vara motiverade utifran barnets behov. Insats som aligger
annan huvudman ska inte beslutas/erséttas av Socialndmnden. Réttsliga utslag i
domstol som blir prejudicerande maéste fortlopande beaktas.

2 Syfte

Riktlinjerna ska ge stdd och vigledning for arbetet. Det dr inte mdjligt att i
dessa riktlinjer beskriva alla sorters situationer eller behov som kan tdnkas
uppstd. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. I
ovrigt ska en individuell prévning goras. Riktlinjerna ar vigledande 1 de fall
lagar, foreskrifter och allménna rdd samt de handbdcker som Socialstyrelsen
publicerar lamnar ett behov av lokal vigledning. Riktlinjerna dr inte en
sammanfattning av de handbocker som berors. Riktlinjer ska ange ramarna da
handlingsutrymmet 1 en viss frdga lamnar plats for handldggaren sjilv att
utforma detaljerna. Vigledning for hur arbetet rent konkret ska ga till ges i de
rutiner som verksamheten tar fram och som aterfinns i verksamheten.
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3 Revidering av riktlinjen

Riktlinjerna dr giltiga tills vidare. Revidering av dokumentet sker pé
forekommen anledning eller pa uppdrag av Socialndimnden. Beslut om
riktlinjer fattas av Socialndmnden.

4 Metoder for utredning
och behandling

For att sdkerstélla att utredningar och bedomningar gors utifran ett objektivt
och kunskapsbaserat forhallningssétt har verksamheten ett tydligt och
strukturerat sétt att arbeta. Nedan beskrivna system och metoder utgor
grundstomme i Socialndmndens sociala arbete for barn och unga.

Samtliga handldggare av drenden avseende barn och unga ska vara behoriga
enligt Socialstyrelsens foreskrifter om behorighetskrav inom den sociala barn-
och ungdomsvérden.

4.1 Barns behov i centrum — BBIC

BBIC ér ett nationellt handlaggnings- och dokumentationssystem som anvénds
i verksamheten. BBIC ska ge en enhetlig struktur for socialtjédnstens
handldggning, genomforande och uppfdljning av barn och unga och ska bidra
till 6kad kvalitet och réttssidkerhet. Syftet med BBIC ir att stirka barnets
delaktighet och inflytande och forbattra samarbetet med barnets familj och
nétverk.

4.2 Signs of Safety

Signs of Safety anvinds som utrednings- och beddmningsmetod och dven inom
ramen for behandlingsarbetet. Metoden ér en riskbedomningsmodell med ett
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16sningsinriktat forhallningssétt. Det dr en metodik dér
socialsekreteraren/behandlaren i nidra samarbete med familjen och dess nétverk
samt externa samarbetsparter anvander olika redskap for att kartldgga oron for
ett barn eller ungdom som ar foremaél for utredning eller insats inom
socialtjansten. Mélet &r alltid att 6ka sdkerheten och det som fungerar kring
barnet. Barn- och ungdomsenheten och stodenheterna ska arbeta tillsammans
enligt Signs of safety.

4.3 Standardiserade bedomningsmetoder och
strukturerade behandlingsmetoder
Standardiserade bedomningsmetoder och strukturerade behandlingsmetoder
anvénds i1 s& hog grad som mgjligt. Syfte dr att uppna ett enhetligt
tillvigagangssitt som dr oberoende av vem som dr anviandare. Detta 6kar
forutséttningarna for en likvérdig och korrekt beddmning och effektiv
behandling.

5 Riktlinjernas omfattning

5.1 Insatser for barn och unga

Det ar alltid och uteslutande barnets behov som styr vilken insats som beviljas.

5.2 Oppenvardsinsatser och forebyggande
arbete

Kommunens 6ppenvérd ska erbjuda sévil 6ppenvérdsinsatser utifran
bistandsbeslut som Oppna insatser utan foregaende utredning och beslut.
Socialsekreterare ska alltid 6verviga om forebyggande och 0ppna insatser ar
tillrdckliga innan bistdndsbeslut fattas. Om bedomning gors att bistand behovs
ska alltid insatser inom kommunens dppenvérd overvagas i forsta hand.
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Malsittningen med tidiga 6ppna insatser &r att de ska kunna erbjudas med god
tillgénglighet, med starkt sjdlvbestimmande och flexibilitet i utformning for
den enskilde och med minsta mojliga administration.

Savil 6ppna som bistdndsprovade insatser ska vara tidsbegrinsade med korta
insatstider. Resultat och utvirdering av insatsen ska kunna tjdna som underlag
och information for eventuell utredning av annat bistind.

Insatserna ska erbjudas med ett sa varierat och heltdckande utbud att extern
oppenvérd endast nyttjas vid sérskilda behov eller situationer. Det kan till
exempel vara ett specifikt och ovanligt behov som inte kan tillgodoses i egen
regi eller om insatsen inte kan erbjudas inom den tidsram som ar nédvéndig.

For att mota de behov som olika mélgrupper har dr kontinuerlig samverkan
mellan myndighetsenhet och 6ppenvard av stor vikt. For att insatser ska ge
onskat resultat krdvs en flexibel anpassning av insatser utifran att behov hos
olika malgrupper kan foréndras.

Det utbud av insatser som erbjuds ska bygga pa evidensbaserad praktik vilket
innebadr att den professionelle viger samman sin expertis med bésta tillgéngliga
kunskap, den enskildes situation, erfarenhet samt 6nskemal fran den enskilde. I
sa stor utstrackning som mojligt ska insatserna vara manualbaserade.

Oppenvarden ska dven, som service och i syfte att motverka eskalerande
problem, erbjuda familjer icke bistindsbeddmt stdd med upp till fem samtal
och 1 samverkan med 6vriga kommunala verksamheter tillse att behovet av
Oppna foraldrastodsgrupper tillgodoses 1 s& hog utstrackning som mojligt.

5.3 Kontaktfamilj

Kontaktfamilj beviljas utifran barnets behov av att fa vistas i en annan familj.
Dess uppgift ér att ta emot barn for regelbunden vistelse och for att stirka
barnets kontaktnédt. Om barnet gar i skola bor ett mal med insatsen vara att
kontaktfamiljen ger stdd i skolarbetet. Uppdraget skall ha ett tydligt mél vilket
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ska f6ljas upp regelbundet genom tréffar med den enskilde och
kontaktfamiljen.

I Upplands-Bro kommun anvénds insatsen kontaktfamilj restriktivt. Foljande
kriterier ska alltid beaktas nir insatsen Gvervags:

e Barnets egna behov av miljdombyte, aldrig fordlders behov av
avlastning

e Stodmgjligheter genom familjens nitverk ska vara uttomt och
insatsen ska anvindas for att motverka behovet av placering

e Oppenvardsinsatser ska ha provats forst och alltid ske i
kombination med kontaktfamiljsinsatsen, da
kontaktfamiljsinsatsen 1 sig inte dr fordndrande

e Infor, under eller efter extern placering kan kontaktfamilj
anvindas med syfte att bygga/bibehélla relation till
familjehemsforéildrarna eller minimera risken for omplacering
genom avlastning for familjehemmet.

5.4 Kontaktperson och sarskilt kvalificerad
kontaktperson
Malgruppen for insatserna kontaktperson och sarskilt kvalificerad
kontaktperson &r dldre barn och ungdomar. Kontaktperson kan beviljas for att
bryta isolering eller stétta ungdomen pa olika sétt. Kontaktpersoner &r
privatpersoner utan krav pa utbildning eller specifik kompetens for uppdraget.

Kvalificerad kontaktperson &r en insats for barn och unga som loper en forhojd
risk for missbruk eller kriminalitet pd grund av egna problem, eller pa grund av
riskfaktorer 1 familjen eller narmiljon. Vissa krav stélls pa kvalificerade
kontaktpersoner avseende utbildning och kompetens.
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Det 6vergripande syftet med bada dessa insatser dr att stodja och stirka
ungdomen for att motivera en social fardighetstraning och att motivera till
aktiviteter.

I Upplands-Bro anviénds alltid 6ppenvarden i egen regi som ett
forstahandsalternativ for kontaktperson eller kvalificerad kontaktperson. Detta
utifran att behandlande insatser &r att foredra framfor icke
behandlande/uppritthdllande insatser. Personal inom 6ppenvéarden har minst
den kompetens och utbildning som kvalificerade kontaktpersoner har. I
Upplands-Bro kommun anvinds darfor insatserna kontaktperson och
kvalificerad kontaktperson restriktivt. Foljande kriterier ska alltid beaktas nér
insatsen Overvags:

e Oppenvard ska i regel ha provats forst
e Oppenvard ska i regel ske parallellt med kontaktpersonsinsatsen

e Extern kontaktperson/kvalificerad kontaktperson kan beviljas i
samband med hemflytt fran samhéllsvard, om den hemflyttande
ungdomen har en upparbetad kontakt med exempelvis en HVB-
personal eller familjehemsforalder.

Kontaktperson vid umgange syftar till att skapa trygga och forutséigbara
umgingen nadr placerade barn triffar sina fordldrar eller andra
nétverkspersoner. Kontaktperson vid umgénge kan beviljas om det &r utrett och
inte majligt att personer i1 barnets nédtverk kan finnas med under umgéngen.
Malet ska vara att umgingen ska kunna ske odvervakat alternativt med stod
frdn nigon 1 ndtverket och i regel ska insatsen kombineras med insats for att
mobilisera nédtverket sé att umgange kan ske utan insats fran socialtjdnsten.

5.5 Familjehemsplacering

De barn och unga som placeras av socialtjanstens ska ges samma chanser 1
livet som andra barn i samhéllet. Socialtjénsten ska alltid efterstrdva att barnet,
bade for akuta och mer langsiktiga placeringar, fir bo hos en nitverksperson
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som den kénner sig trygg med, om det kan ske utan att barnets sidkerhet
riskeras. Socialtjdnsten ska ocksa efterstrdva att barnet placeras i eller s& néra
Upplands-Bro kommun som mojligt, savida det inte bedoms vara olampligt.

Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnimnden tar
emot barn for stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs
yrkesmaéssigt.

I forsta hand ska det alltid 6vervdgas om barnet kan tas emot av ndgon anhdrig
eller annan nérstdende inom barnets nitverk. Familjehem i egen regi ska alltid
eftersokas 1 forsta hand. I andra hand ska konsulentstodda familjehem inom
ramavtal anvindas och i tredje hand konsulentstodda familjehem utanfor
ramavtal.

Konsulentstodda placeringar ska alltid betraktas som tillfélliga till dess att
familjehem 1 egen regi kan Overta placeringen, alternativt till dess att det
aktuella konsulentstodda familjehemmet dvergar till kommunens regi.

Familjehemsutredningen ska innehélla det som framgéar av aktuella foreskrifter
inom d@mnet, och utdver registerkontroll ska kommunens familjehem dessutom
kontrolleras med registerutdrag med regelbundenhet som regleras av enhetens
rutin, liksom obligatorisk intervjudel med familjehemmets biologiska barn
sévida det inte bedoms som olampligt.

Servicenivén gentemot familjehemmet ska vara hog for att frimja gott
samarbete, sdkerstilla oppen dialog och mdjliggora att familjehem tar uppdrag
for kommunen upprepade ganger. Utbildning, grupphandledning och
individuell handledning ska erbjudas. Krav pa familjehemmets deltagande ska
regleras 1 avtal.

5.5.1 Foralders ersattningsskyldighet vid placering
Fordldrar har skyldighet enligt lag att bidra till kommunens kostnader nir barn
placeras, detta regleras av Riktlinjer for handldggning av fordldrars
ersattningsskyldighet vid heldygnsplacering av barn och ungdom™.



Riktlinjer handlaggning barn och unga UPPLANDS-BRO
2023-11-09 !;X KOMMUN

5.5.2 Ersattning till familjehem, kontaktfamilj och kontaktperson

Vid ersittning till uppdragstagare och familjehem f6ljer Upplands-Bro
kommun Konsumentverkets nivaer samt SKR:s rekommendationer, med négra
undantag. Vidare tillimpas arvodering enligt Bilaga 1.

Verksamheten har ett ansvar for att alla uppdragstagare infor ett uppdrag far
information om vilka principer som ligger till grund for berdkning av arvode
och omkostnad. Allmént barnbidrag ska for barn placerade med stéd av SoL
och LVU utbetalas direkt till familjehemmet.

Nira sldktingar som ges uppdrag som kontaktperson eller kontaktfamilj ska
erhélla omkostnadsersittning men inte arvoderas for uppdraget.

Ersittning for forlorad arbetsinkomst
Vid beviljande av erséttning for forlorad inkomst ska foljande kriterier vara
végledande och dr oberoende pa relation till barnet:

« Att det stér klart, utifran barnets behov, att familjehemsfordldern behover
vara hemma pa hel- eller deltid for att kunna tillgodose barnets behov.

« Det ska vara ett faktiskt konstaterat inkomstbortfall som kan styrkas med
arbetsgivarintyg.

« Det ska alltid 6vervigas om det ricker med att familjehemsfordldern kan ga
ner 1 arbetstid och i stillet kompenseras for det.

« Beslutet ska anvéndas restriktivt och alltid tidsbegrénsas.

5.5.3 Utgangspunkter for arvode vid placering av barn och
ungdomar

Erséttningsnivan pa grundarvodet dr knutet till det placerade
barnets/ungdomens egen problematik och behov, forvintad prestation av
familjehemmet samt till familjehemmets erfarenhet och kompetens. I enhetens
rutiner ska finnas tydligt reglerade ersittningsnivéer med koppling till
uppdragets komplexitet. Néra sliktingar som mor- och farforéldrar, fordlders
syskon och kusiner med néra band ska erhélla omkostnadsersittning men som
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regel inte arvoderas for uppdraget. Likasé géller sldktingar, vanner och bekanta
till familjen som i samforstdnd med barnets forédldrar tar emot barnet som
ensamkommande flyktingbarn.

Utrustning till barnet

I samband med placeringen kan barnet behdva utrustning i1 form av kldder eller
annat och familjehemmet kan behdva utrusta det rum som barnet ska bo 1.
Rutiner for grundutrustning och kostnader for det regleras i enhetens rutin. Det
ar viktigt att overviga och i avtalet med familjehemmet noga skriva in vad som
forvintas tickas av den 16pande omkostnadserséttningen.

Om barn i skolaldern inte far tillgéng till dator via sin skola ska barnet utrustas
med dator. Lite dldre familjehemsplacerade barn bor dessutom ha tillgang till
internetuppkoppling. Det ger barnet mojligheter att kommunicera med
jdmnariga och andra pa samma villkor som andra ungdomar.

5.5.4 Ersattning till sarskilt férordnad vardnadshavare

Sarskilt forordnade virdnadshavare ska enligt Sveriges kommuner och regioner
erhélla skélig erséttning for sitt uppdrag. Om de verkar som sérskilt forordnad
vérdnadshavare, SFV ska erséttningen pé arvodet f6lja den nivé pd erséttning
som giller gode min for ensamkommande barn i Upplands-Bro kommun.

For SFV som varit familjehem och dvertagit vardnaden om barnet ska
ersttning utbetalas pa samma niva som for familjehemsuppdraget.

5.5.1 Fdrsakringsskydd vid placering utanfér hemmet

Det placerade barnet omfattas av en kollektiv olycksfallsforsakring genom
kommunen och som géller oavsett vart barnet dr folkbokfort. Det hem/boende
dér barnet placeras omfattas av en ansvarsforsidkring som ersatter skadesténd i
samband med person- och sakskada som har orsakats av det placerade barnet.
Sjdlvrisken, som dr ett basbelopp, ersitts genom socialkontoret, liksom mindre
skador som barnet fororsakat i det hem/boende dir hen placerats.
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5.5.2 Semesterresor och andra liknande kostnader

Ett barn 1 ett familjehem ska fa leva med och pa samma premisser som
familjehemmet har mdjlighet till. Grundprincipen ér att den familj som tar
emot ett barn for familjehemsplacering ska ha mdjlighet att bira ytterligare ett
barn i sin familj. Férdyrande omkostnader som eventuellt kan uppkomma for
det placerade barnet i samband med semesterresa ska finansieras genom att
familjehemmet i forvég har avsatt en del av omkostnadserséttningen efter
dialog med familjehemssekreterare. Semesterresor eller andra liknande
kostnader kan i undantagsfall, efter ans6kan och utredning ersittas av
kommunen. Bedomning behover dé ha skett i god tid infor att det eventuella
utldgget gors. Sarskilda skl ska framga till varfor familjehemmet inte avsatt
del av omkostnadserséttningen for &ndamaélet och kostnaden ska vara skilig.
SKR ’s rekommendationer kan vara vigledande fér bedomningen.

5.6 Unga 18 —20 ari behov av insatser samt
behov efter 21 ars alder

Oppna insatser som Barn- och ungdomsenheten beslutat om innan ungdomen
fyllt 18 &r kan om behovet kvarstir padgd som langst till den dag d& den unga
vuxna fyller 19 ér. Viss forlangning kan dock beslutas i undantagstall, om det
behovs for att fullfolja Sppna insatser inom en snar framtid alternativt
sdkerstélla att vard fortgar med annan parts (enhet, huvudman) ansvar.
Samverkan med vuxenenheten och dverlamning kring vuxna individer dr av
stor vikt, d@ myndiga personer ska bedomas likvérdigt och som vuxna.

Placeringsinsatser enligt socialtjdnstlagen pagér som lidngst fram till dagen da
den unga vuxna fyller 21 ar. D& upphor foréldrars erséttningsskyldighet och
saledes dven socialndmndens ansvar att sorja for den unge. Da placeringen
avslutats kan den unga vuxna, om denne studerar, erhélla studiemedel fran
CSN alternativt om denne ér arbetssokande sdka forsorjningsstdd enligt det
regelverk som finns for forsorjningsstod.
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Ett villkor for placering enligt socialtjdnstlagen, efter det att den unga vuxna
fyllt 18 &r &r att denne studerar heltid pa gymnasieniva eller annan motsvarande
grundutbildning. Kompletterande studier pa Komvux ar att rdkna som
grundutbildning. Detsamma géller ytterligare utbildning pa gymnasienivd som
ett barn viljer att ldsa trots att denne redan har fullgjort en

gymnasieutbildning. '

Misskotsamhet av studier ska i regel medfora att

- Om den unga vuxna sjdlvmant avslutar sina studier ska placeringen
avslutas senast inom en manad frén det att studierna avslutats.

- Om den unga vuxna blir avstingd frin skolan till {6ljd av
misskdtsamhet ska denne fa en varning fran socialtjdnsten om att
placering avslutas om beteendet upprepas. Om den unga vuxna inom ett
ar blir avstdngd pa nytt ska placeringen avslutas inom en manad.

- Om den unga vuxna har skolfrdnvaro som riskerar dennes betyg i nagot
dmne ska den unga vuxna fa en varning fran socialtjansten om att
placering avslutas om studierna inte aterupptas enligt studieplaneringen.
Uppfdljning av detta ska ske efter tvA manader, om mérkbar fordndring
inte skett avslutas placeringen inom en ménad.

6 Samverkan

Lagstiftningen &ldgger samtliga huvudmén att samverka och Socialndmnden
vill ytterligare forstdrka vikten av ett effektivt samarbete bade inom
Socialkontoret och med andra huvudmin samt med det civila samhillet och
alla de frivilliga insatser som finns.

' (NJA 1990 s. 49)


https://lagen.nu/dom/nja/1990s49
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6.1 Samordnad individuell plan (SIP)

En samordnad individuell plan (SIP) ar ett verktyg for samverkan dér individen
behover insatser fran fler huvudmaén eller samverkanspartners én socialtjansten.
Vid behov ska en SIP initieras sa tidigt som mojligt. SIP ger den enskilde
mdjlighet att bli mer aktiv i sin egen planering och utgdr en god grund for
delaktighet. I Upplands-Bro kommun kan dven skolan kalla till SIP-m&ten.
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