Lipplands-Bro

KOMMUN

Lokala vardighetsgarantier

Aldreomsorg

Insatser av god kvalitet
+ Insatserna formas utifran Dina behov och 6nskemal samt att
regelbunden uppféljning sker.

¢ Dusom bor i sarskilt boende ges mdjlighet att fa naringsriktiga
maltider.

¢ Vi erbjuder personal som finns vid Din sida, i sarskilda boenden, vid
vard i livets slutskede for att minska smaérta, oro eller andra symtom.

¢ Vi garanterar att klagomal och synpunkter dokumenteras och
atgardas

Privatliv och integritet
% Du har ratt till kroppslig integritet i samband den personliga
omvardnaden.

% Personalen respekterar att bostaden ar Ditt eget hem, saval ordinart
som sarskilt boende.

Sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning
% Du ges mojlighet att bestimma hur, nar och av vem insatserna ska
utforas.

¢ Du har maojlighet att bestimma om kvinnlig eller manlig personal ska
hjalpa Dig vid den personliga hygienen.

% Du ges mojlighet att behdlla Dina vanor, Din struktur pa dagen och
mojligheten att fortsatta leva Ditt liv.

% Du/din foretradare, ges mojlighet att vara delaktig i vardplanering,
bistandsbeslut, upprattande av genomforandeplan och uppfdljning.

*¢ Du har mojlighet att byta tid for genomférande av en insats mot
annan beviljad insats om dessa ar inom samma tidsram och
genomfors av samma utférare (hemtjanst).
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4. Gott bemotande
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Du bemots som en unik person.

5. Trygghet
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Du ges mdojlighet att kunna uppleva trygghet med den personal som utfor
insatserna.

Du ska kdnna trygghet genom att Du kan fa trygghetslarm eller
tillsynsbesok vid behov.

Du ges mojlighet att uppleva skillnad mellan vardag och helg i sarskilda
boenden.

Personal ska alltid legitimera sig vid besok i den enskildes hem
(hemtjanst).

6. Meningsfull tillvaro
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Du far hjdlp med att ha ett vardat och vardigt yttre.
Du ges mojlighet till utevistelse och fysisk aktivitet.

Du ges mojlighet att uppleva att Du har ett varde och finns i ett socialt
sammanhang.

Om vi inte haller det vi lovar.

Om du upplever att vi inte uppfyller vara vardighetsgarantier vill vi gérna ha dina synpunkter,
klagomal eller idéer for att kunna réatta till fel och forbattra servicen i kommunen. Dina synpunkter
registreras och foljs sedan upp av berord verksamhet. Dina asikter presenteras ocksa for
socialndmnden.

Du kan lamna dina synpunkter pa foljande satt:

Ring kommunens vaxel pa telefon 08-581 690 00

Anvand E-tjanst pa kommunens hemsida www.upplands-bro.se och fyll i
klagomalsblanketten dar.

Fyll i kommunens blankett och lamna den till kundcenter eller den personal du kommer i
kontakt med i socialtjansten.

Du kan dven kontakta ansvarig for verksamheten.
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