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1 Riktlinjer for stod till anhdriga

1.1 Inledning

Stod till anhoriga — en végledning till kommunerna for tillampningen av 5 kap.
10 § socialtjanstlagen

“Den 1 juli 2009 infordes en bestimmelse i 5 kap.10 § socialtjdnst-
lagen (2001:453), SoL, som anger att “socialndmnden ska erbjuda
stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende
som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende
som har funktionshinder”

1.2 De som omfattas av stod till anhdriga

Stod till anhoriga — en vagledning till kommunerna for tillampningen av 5 kap.
10 § socialtjanstlagen

“Dessa personer omfattas av bestimmelsen
* Anhériga till personer med fysisk funktionsnedsattning
* Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsattning

* Anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan
intellektuell funktionsnedsattning

* Anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom
* Anhériga till personer med langvarig eller kronisk fysisk sjukdom
* Anhériga till personer med missbruks- och beroendeproblematik

e Fordldrar till barn under 18 ar med ndgon av ovanstdende
sjukdom eller funktionsnedsattning

s Fordldrar till vuxna barn med ndgon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedséttning

* Vuxna barn till person med ndgon av ovanstdende sjukdom eller
funktionsnedséttning

Enligt propositionen avses med narstaende den person som tar
emot omsorg, vard och stéd. Den som ger hjalpen benamns
anhorig eller annan person. Annan person i det har sammanhanget
dr ndgon utanfor familjekretsen, t.ex. en vin eller granne.”

Den anhorige ska vara folkbokférd i Upplands-Bro kommun.

1.3 Syftet med stdd till anhdriga

Stod till anhoriga — en végledning till kommunerna for tilldmpningen av 5 kap.
10 § socialtjanstlagen
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"Syftet med stodet till anhériga dr framfor allt att minska deras
fysiska och psykiska belastning. Den anhdriga kan genom stodet fa
en forbattrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av
ohdlsa minskar. Kommunen bor ha ett brett utbud av stod for att
kunna tillgodose gruppers och individers olika behov.

Det ar viktigt att vidga perspektivet och involvera anhériga. All
personal i socialtjanstens verksamheter som méter anhdriga ska
uppméarksamma dem, bemdta dem pa ett bra och respektfullt satt
och bor samarbeta med dem.”

1.4 Anhorigperspektiv

Stod till anhoriga — en vagledning till kommunerna for tillampningen av 5 kap.
10 § socialtjanstlagen

“Med anhorigperspektiv avses enligt regeringens proposition
2008/09:82 att socialtjansten ska:

» samverka med anhériga
* erbjuda anhériga att delta i bistandsutredningen

* ta hdnsyn till anhorigas synpunkter vid bistandsbedomning och
utférande

* utreda anhdérigas behov och informera om kommunens stod
* hdlla regelbunden kontakt och folja upp stédinsatserna
* se till att sjukvarden och socialtjinsten samverkar”

Vid utredning ska anhoriga uppméarksammas. Det dr viktigt att utreda vilket
natverk den sokande har, vilka viktiga personer finns runt den sokande och pa
vilket sétt kan de hjélpa den s6kande. Om socialtjansten ska ha kontakt med en
anhorig kravs samtycke fran den enskilde.

1.5 Kommunens arbete med anhdriga

Upplands Bro kommun har en anhérigkonsulentstjanst och som ar till for alla
malgrupper av anhoriga 6ver 18 ar. Om det finns minderariga barn som berérs
direkt eller indirekt av det stéd som ges till anhériga ar det viktigt att uppmark-
samma deras situation. Barnets bésta ska sarskilt beaktas nér beslut ror barn
och det &r viktigt att alltid dvervéga konsekvenserna for barn innan beslut
fattas.

Anhorigkonsulenten ordnar traffar, forelasningar och ger enskild radgivning.

Kommunen har ett utvecklat arbete for anhoriga till personer med demens-
sjukdom, bade direkt och indirekt anhorigstod. Det finns olika stodgrupper som
riktar sig till endast de anhoriga eller personer med demenssjukdom men &ven
stodgrupper dér alla som berdrs av demens kan delta tillsammans. Kommunen
erbjuder stodgrupper som till exempel Demenscafé, Stodgrupp for personer som
nyligen fatt demensdiagnos och Samtalsgrupp for anhériga till personer med
demenssjukdom. For att delta i stodgrupperna behdvs inget bistandsbeslut.
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1.6 Information till anhoériga

Stod till anhoriga — en végledning till kommunerna for tillampningen av 5 kap.
10 § socialtjanstlagen

“En viktig uppgift dr att se till att de som hjdlper, stodjer eller
vardar en narstaende far information om réatten att fa stod for egen
del. Information kan vara skriftlig via broschyrer, massmedia och
internet. Den kan ges i samband med personliga moten eller vid
exempelvis konferenser.

Det finns anhdriga som gor omfattande insatser for nagon annan
utan att den personen har nagra insatser fran socialtjansten. Det
ar darfor viktigt att socialtjansten gar ut brett med tydlig
information om mojligheten for anhoriga att fa stod for egen del.”

Information om anhérigstdd finns pa kommunens hemsida.
Anhorigkonsulenten lagger l16pande in information pa hemsidan och
annonserar i lokala tidningar. Information om anhorigstod ska ske i alla
socialkontorets verksamheter.

1.7 Samverkan med anhoriga

Stod till anhoriga — en végledning till kommunerna for tillampningen av 5 kap.
10 § socialtjanstlagen

“Det dr viktigt att socialtjdnsten samverkar med anhoriga om hur
stodet till den néarstadende ges under forutsattning att den nar-
staende samtycker till detta. De allra flesta anhdriga vill vara
delaktiga. Brukarinflytande forskjuter maktbalansen mellan de som
beslutar om och utfor insatser och de personer som far insatsen.
Att medverka och att ha méjlighet att paverka ar att fa makt och
okar sjalvfortroendet. Forutsatt att den narstaende sjalv vill bor
darfor anhoriga bli involverade och i manga fall kunna ses som en
samarbetspartner.”

Det ska vara mojligt att ha ett samtycke som den det ber6r skriver under dar det
framgar vilka han/hon ger samtycke och om vilken han/hon har samtyckt om
att socialkontoret kan samarbeta om.

1.8 Beslut om insatser for anhoériga

Stod till anhoriga — en végledning till kommunerna for tilldmpningen av 5 kap.
10 § socialtjanstlagen

“Insatser som kommuner ger till anhoriga enligt 5 kap. 10 § SoL dr
olika former av service. | propositionen betonas att stodet till
anhoriga ska vara individuellt anpassat. Insatser som inte ar
generellt inriktade utan &r individuellt utformade ska ges som
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Nar det galler att formellt anstka om
stdd innebar lagandringen ingen skillnad mot tidigare sett ur den
enskildes perspektiv. Det ar endast 4 kap. 1 § SoL som grundar ratt
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for enskilda personer att fa bistand. Det finns emellertid inga
begransningar avseende vilken form av stéd som den anhériga kan
ansoka om. Anhoriga kan alltid ansoka om insatser enligt 4 kap 1 §
SoL fér sin livsforing i évrigt.

| Socialstyrelsens vagledning for behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt med dokumentation av aldres behov, lyfts stdd till
anhoriga fram som ett sarskilt livsomrade att uppmarksamma.
Vagledningen pekar pa att handlaggaren ska inleda en egen
utredning av den anhériges situation, nar det framkommer att den
anhdérige har behov av stod for egen del och onskar det.”

Det som en anhorig kan fa ar stod for sin egen del som anhdrig. Det kan vara
samtal for att kunna sétta granser mot en anhorig missbrukare, radgivande
samtal om var den anhorige kan véanda sig i olika fragor mm.

Kontakt med dppenvardsverksamhet i kommunen kan ske vid maximalt fem
tillfallen utan beslut om bistand. Om det behévs mer an fem tillfallen ska
bistandsbedomning géras genom en ansokan hos myndighetsenheterna.

Anhoriga har ratt att ansoka om stod utifran det egna behovet. En ansékan om
bistand gdrs da enligt 4 kap. 1 § socialtjéanstlagen. Utredning sker i vanlig
ordning och bedémning gors om det finns ett behov av stéd och i sadant fall
vilket stod som kan tillgodose behoven.

Det &r viktigt att handlaggaren vid ansokan fran en anhorig utreder om det ar
socialtjanstens ansvar eller om ansvaret ligger pa annan huvudman. Region
Stockholm har ansvar for information om sjukdomar och dess paverkan pa den
sjuke. Regionen har ansvar for behandling av personer i 6ppenvard. Vard-
centralerna har kurator och psykolog for samtalsbehandling. Det kan vara vad
en anhorig ar i behov av for att for egen del fa mojlighet att tala om sin
situation som anhorig.

Beslut till anhoriga ska aktualiseras som en ansokan fran anhorig och utredning
ska inledas pa den anhorige. Beslut ska fattas, arbetsplan ska goras och insatsen
ska foljas upp. Detta ska géras pa samma satt som allt annat bistand.

Utredningen ska innehalla vilken relation den anhérige har till den nérstaende,
hur den anhdrige har forsokt att tillgodose sitt behov och vad som ar den
anhoriges behov.

De som arbetar med anhorigstod ar medarbetare fran utforaravdelningen som
arbetar med anhorigstod pa del av sin tid. Nar ett arende kommer fran individ-
och familjeomsorgen ges anhdrigstodet av medarbetare pa Solangen eller
Harnevi. Nar arendet kommer fran bistandsenheten ges anhorigstod av anhérig-
konsulenten.

FOr att veta vilka behov den anhdrige har av stdd sker resonemang med
anhorigkonsulenten eller annan tjansteman inom kommunen. Bistandet ska
vara individuellt, flexibelt och kvalitativt.
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Samverkan sker inom socialkontoret i Upplands-Bro kommun bade mellan
Hérnevi och anhorigkonsulenten och mellan myndighetsenheterna.

1.9 Ma-bra check

Upplands Bro kommun har en ma-bra check som gor att den anhdrige kan
ansOka for att kunna gora nagot for egen del. Mer information finns pa
Upplands-Bro kommuns hemsida.



