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1 Inledning

Socialndmnden i Upplands-Bro kommun har enligt kommunens reglemente befogenhet att utfarda
riktlinjer for Socialkontorets verksamhet.

Riktlinjerna baseras pa géllande lagar, foreskrifter och allménna rad samt handbocker sasom
Socialstyrelsens handbok; Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.

Riktlinjen innehaller anvisningar for handlaggning enligt socialtjanstlagen (SoL), for personer
med psykisk funktionsnedséttning och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Syftet med riktlinjerna &r att:

e végleda vid utredning och beslut
e sékerstélla att beslut fattas enligt samma bedémningsgrunder
o sdkerstélla rattssékerhet

Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrankning i den enskildes ratt att fa en individuell prévning av
sin ansokan.

1.1 Socialtjanstlag (2001:453)
| socialtjanstlagens portalparagraf (1 kap. 1 § SoL) anges de évergripande malen och

grundlaggande varderingarna for samhéllets socialtjanst. Malen ger uttryck for principen om alla
manniskors lika varde och lika ratt till social trygghet, vard och omsorg.

| den inledande paragrafen sags att samhéllets socialtjanst pa demokratins och solidaritetens grund
ska framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhallslivet. Vidare ska socialtjansten under hansynstagande till ménniskans ansvar
for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas rétt till sjalvbestimmande och
integritet.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har rétt till
bistand av socialnamnden for sin forsérjning och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans
eller hennes mojlighet att leva ett sjélvstandigt liv (SoL 4 kap 18).

1.2 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, utgor ett komplement till
socialtjanstlagen och annan lagstiftning och innebér inte nagon inskrankning i de
rattigheter som andra lagar ger.

LSS é&r en rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionsnedsattningar goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de behover i det dagliga livet och
att de kan paverka vilket stod och vilken service de far.



De barande principerna som LSS bygger pa ar sjalvbestammande, integritet, inflytande,
tillganglighet, delaktighet, helhetssyn och kontinuitet.

Lagens intentioner:

Brukaren ska enligt LSS garanteras goda levnadsvillkor.

Malet med insatserna &r att personer med funktionsnedsattning ska kanna
delaktighet och jamlikhet i samhéllet, vilket innebér att brukaren ska kunna delta i
samhallslivet pa samma villkor som andra.

Insatserna i LSS ska kompensera for svarigheterna i den dagliga livsféringen for
personer med omfattande och varaktiga funktionsnedséttningar.

Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens
behov och 6nskemal och utformas sa att de ar lattillgangliga for de personer som
behéver dem samt starker deras férmaga att leva ett sjalvstandigt liv.

1.2.1 Personkrets LSS

For att fa insats enligt LSS ska den enskilde tillhcra lagens personkretsar och ha ett
utrett behov av sokt insats. Behovet ska inte vara tillgodosett pa annat sétt.

LSS innehéller bestammelser om insatser for sarskilt stod och sarskilds service at
personer;

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

2. med betydande och bestdende begdvningsméssigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av
stod eller service.

Personkrets 1 och 2 ska alltid intygas med psykolog- eller lakarutlatande, dar diagnosen
uttryckligen dverensstammer med begreppen i lagtexten.

En beddmning av en persons behov av stod eller service maste alltid ske utifran en
sammanvagning av medicinska, sociala och psykologiska faktorer.

Bedomning av personkrets 3 gors av LSS-handlaggaren som kan begéra in intyg pa diagnos
och utlatande fran lakare eller psykolog och utlatande fran arbetsterapeut eller sjukgymnast
med flera. Samtliga kriterier ska vara uppfyllda for att den enskilde ska omfattas av personkrets
tre.



2 Kommunens och socialnamndens ansvar

Varje kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for
att den enskilde far det stod och den hjalp som de behdver, SoL 2 kap. § 1. Detta innebéar ingen
inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.

| Upplands-Bro kommun har kommunfullmaktige fastslagit att det ar Socialndamnden som ska
fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten. Begdran om insats enligt LSS, och ansokan
om insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning enligt SoL, handlaggs av
bistandsenheten.

Kommunens huvuduppgift ar att bistd med sadana hjalp- och stodinsatser som inte faller inom
nagot annat samhéllsorgans ansvarsomrade. Ansvaret dr geografiskt begransat till den egna
kommunen.

Kommunen kan dock vara skyldig att vidta tillfalliga dtgarder i vantan pa att ansvarig
huvudman kan ge den enskilde behdvlig hjalp. Detsamma géller ndr man inte vet vilken
huvudman som har ansvaret i en viss situation.

2.1 LOV - Lagen om valfrihet

Den 24 november 2011 beslutade Upplands-Bro kommun att inféra lagen om valfrihetssystem
(LOV) (2008:962) inom hemtjanst enligt 4 kap 1 8 socialtjanstlagen (SoL) samt inom avldsar-
/ledsagarservice som omfattas av lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Kommunen &r huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten. Kommunens
bistandshandlaggare fattar beslut om insats. Utforaren ska utifran den enskildes val och
bistandshandlaggarens bestéllning utfora insatsen.

Bistandsenheten ska vara behjalplig med information om vilka utforare den enskilde kan vélja
mellan. Den som é&r beviljad insatsen avldsarservice eller ledsagarservice har alltid ratt, men
ingen skyldighet, att valja och byta leverantér. Om brukaren inte kan eller avstar att vélja
utforare gar uppdraget till kommunens egenregi. Byte av utforare kan ske fyra ganger per ar
och ska verkstallas skyndsamt inom tre manader.

2.2 Valfrihet i utformning av personlig assistans

Den enskilde kan vélja att insatsen utférs genom kommunen, privat utférare eller genom att den
enskilde far ekonomiskt stod sa att han eller hon sjélv kan vara arbetsgivare for personliga
assistansen. Den enskilde kan ocksa anlita annan, exempelvis kooperativ eller ett
assistansforetag, som arbetsgivare.



2.3 Delegation
Reglerna om delegation finns i 6 kap. 37-39 8§88 KL.

Socialndmnden i Upplands-Bro kommun har delegerat beslutsfattandet i enskilda arenden till
socialndmndens arbetsutskott, till enskild ledamot och till tjansteman. Alla socialndmndens
beslut och vem som &r behdrig att fatta beslut aterfinns i socialndmndens delegationsordning.

3 Handlaggning

3.1 Dokumentation

I 11 kap 5 8 SoL och 21 a § LSS faststélls att handlaggning av arenden som ror enskilda samt
genomforande av beslut om insatser ska dokumenteras.

Dokumentationen ska ange beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse. Detta innebar att saval den som fattar beslut om
insatser som den som utfor dem har skyldighet att dokumentera. Dokumentationen ska utformas
med respekt for den enskildes integritet och beskrivningen av den enskildes forhallanden ska
praglas av saklighet och objektivitet. Dokumentationen ska innehalla de uppgifter som behovs
for att kunna fatta beslut, varken mer eller mindre. Den enskilde bor hallas underrattad om de
journalanteckningar som fors och om andra dokument som rér honom/henne. Om den enskilde i
fraga anser att nagon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas. Handlingar som
ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem.

Dokumentationen har olika syften. Den &r av avgorande betydelse for att den bistdndssokande
ska kunna fa insyn i arende som géller myndighetsutévning.

Dokumentationen ska vara utformad sa att den mojliggor en korrekt bedémning och utgér en
tillracklig grund for beslut. For att en bistandssokande ska ha majlighet att begara rattelse och
Overklaga ett beslut &r det extra viktigt att alla férehavanden mellan den enskilde och
socialtjansten har dokumenterats i nédvandig utstrackning.

3.2 Foérhandsbeddmning enligt SoL

En forhandsbedémning &r en bedémning om ndmnden ska inleda en utredning eller inte.
Beddmningen innebar att ndmnden bildar sig en uppfattning om den enskildes situation och
instéllning till att ta emot hjalp med utgangspunkt fran de sakforhallanden som genom anmalan
eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom.

Vid bedémningen far namnden ocksa beakta tidigare kdnnedom om den enskilde eller familjen,
exempelvis uppgifter som finns i personakt eller tidigare inkomna anmélningar hos nd&mnden.

Ett &rende kan avvisas om drendet uppkommit genom person som saknar behdrighet eller
befogenhet att ansoka.



3.3 Ansdkan och anmalan enligt SoL

Ett arende kan aktualiseras genom ansokan eller genom anmalan. Ansdkan om insatser enligt 4
kap. 1 § SoL kan ske muntligt eller skriftligt.

En ansokan behover inte vara noggrant preciserad for att fragan ska utredas och avgoras genom
ett beslut. Aven om det fran borjan star klart att den enskildes ansokan inte kan beviljas ska
arendet anda avslutas genom ett beslut.

3.4 Ansokan enligt LSS

Insatser enligt 9 § LSS ska ges den enskilde endast om han eller hon begér det enligt 8 § LSS.
Begaran om insatser enligt LSS sker genom ansokan. Om den enskilde ar under 15 ar eller
uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stéllning i frdgan kan vardnadshavare, god man,
formyndare, forvaltare eller framtidsfullmaktshavare begdra insatser for honom eller henne.
Ansokan kan ske muntligt eller skriftligt.

Nar en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges majlighet att framféra sina
asikter. Barnets asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad. Lag
(2017:313).

3.5 Ansotkan om forhandsbesked enligt 16 § LSS

Om en person som omfattas av LSS vill bosatta sig i Upplands-Bro kommun, ska kommunen pa
den enskildes ansokan ge forhandsbesked om rétten till insatser enligt 9 8 LSS. En ansdkan om
forhandsbesked fran en person som tanker bosétta sig i en kommun ska behandlas enligt samma
villkor som om den enskilde redan var bosatt dar. Skélen till varfor den enskilde vill flytta saknar
betydelse. Avsikten att flytta till kommunen maste vara klar och bestamd. Den enskilde kan inte
krava forhandsbesked av flera kommuner for samma tid.

Skyldigheten att tillhandahalla insatsen intrader forst nar den enskilde flyttat till kommunen.
Inflyttningskommunen ska utan dréjsmal planera och forbereda for att ta emot den
funktionshindrade personen med de insatser férhandsbeskedet ger rétt till nér han eller hon flyttat
till kommunen. Det maste dock accepteras att det kan ta viss tid for inflyttningskommunen att
ordna exempelvis en gruppbostad.

Ett forhandsbesked ar giltigt i sex manader raknat fran den dag da de insatser som
forhandsbeskedet omfattar blir tillgangliga for den enskilde. Ett forhandsbesked som gar den
enskilde helt eller delvis emot kan med stdd av bestdammelserna i 27 8 LSS 6verklagas.

3.6 Barnperspektiv

Enligt beslut i kommunfullmaktige 2010 ska barnkonsekvensanalys skrivas in i alla underlag for
kommunens beslut. Nar en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges
mojlighet att framfora sina asikter. Barnets asikter ska tillméatas betydelse i forhallande till
barnets alder och mognad.



Barnets 6nskemal och synpunkter ska inhdamtas genom samtal med barnet och dess
vardnadshavare. Det ar ocksa viktigt att utforma dokumentationen sa att barnet eller barnets
vardnadshavare kan forsta vad som sags.

Insatser enligt LSS ska ges den enskilde endast om han eller hon begér det. Om den enskilde &r
under 15 ar, eller uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stallning i fragan, kan
vardnadshavare, god man, férmyndare eller forvaltare begéra insatser for honom eller henne (8
8).

3.7 Vistelsebegreppet

Den 1 maj 2011 infors nya regler i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och i lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Enligt de nya bestammelserna ska
bosattningskommunen ha ansvar for stod- och hjalpinsatser oavsett om den enskilde vistas i
bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun.

3.7.1 Tillfallig vistelse i annan kommun enligt SoL

Bosattningskommunen ska ansvara for stod och hjalp till den enskilde sa lange han eller hon inte
bosétter sig i en annan kommun eller far starkare anknytning till en annan kommun.
Boséattningskommunen begéar verkstéllighet av insatser hos vistelsekommunen.

Vistelsekommunen kan i vissa fall bli skyldig att bista bosattningskommunen med utredning.
Grundprincipen om vistelsskommunens yttersta ansvar i akuta situationer kvarstar. Skulle det
under en tillfallig vistelse uppkomma helt nya behov, t.ex. pa grund av att den enskildes
forsamras eller av nagon annan anledning, ar det vistelseskommunens ansvar att besluta om
nddvéndiga insatser i den akuta situationen.

Med tillfalliga vistelser avses till exempel semesterresor och andra kortare vistelser upp till sex
manader. Vistelsen ska vara foranledd av den enskildes 6nskemal och initiativ. Bosattnings-
kommunen ska ersétta vistelsekommunen for kostnader for att verkstalla ett beslut som
bosattnings-kommunen fattat (2 a kap. 7 § SoL). Sadan ersattning ska betalas enligt
bosattningskommunens ersattningsniva for motsvarande insats. I de flesta fall bor den enskilde
kunna ta med sig sitt beslut och den kostnad som det innebar for till exempel hemtjanst i
bosattningskommunen till vistelsekommunen.

Om den enskilde vistas i vistelsekommunen langre an sex manader och/eller far starkare
anknytning till vistelsekommunen kan boséttningskommunen begéra 6verflytta av arendet.

3.7.2 Tillfallig vistelse i annan kommun enligt LSS

Kommunens ansvar enligt LSS géller gentemot dem som &r bosatta i kommunen. Om behov av
insatser enligt LSS uppkommer under en tillfallig vistelse i en kommun skall kommunen ge det
stod och den hjalp som omedelbart behdvs.

Bosattningskommunen ansvarar for den enskilde sa lange denne inte bosatter sig i kommunen
eller far starkare anknytning till den nya kommunen. Aven om bosattningskommunen ar



utgangspunkten for en kommuns ansvar enligt LSS sa har vistelsekommunen alltid ett ansvar.

Om behov av insatser uppkommer under en tillfallig vistelse i en kommun skall kommunen
ansvara for det stod och den hjalp som behévs i akuta situationer. Framst galler detta behov som
tidigare inte &r kdnda och som uppstar oférutsett under vistelsen. | dessa fall ar det
vistelsekommunen som ansvar att besluta om nédvandiga insatser.

3.8 Utredning

Utredningar inom socialpsykiatri utreds med stdd av 11 kap 1 8 SoL. 1 11 kap 1 § SoL anges att
socialnamnden utan dréjsmal ska inleda utredning nar nagot kommit till namndens kannedom
genom ansokan eller pa annat satt och som kan foranleda nagon atgard fran namnden.

Utredningar inom LSS utreds forst genom beslut om personkrets enligt 1 § LSS och sedan
beddmning av ratt till insats enligt 9 8 LSS. Vid bedémning om en person har ratt till LSS-insats,
prévas om den sdkande:

e tillhor LSS personkrets

e har behov av sokt insats

o tillforsékrats goda levnadsvillkor

e att behovet inte ar tillgodosett pa annat satt

Det &r viktigt att vid beddmningen ta hansyn till individens hela situation for att gora en
rimlighetsbedémning av behovets omfattning.

For personer bade inom omradet socialpsykiatri och LSS galler liknande forhallningssatt under
utredningen. Goda levnadsvillkor for personer med funktionsnedséttning bor jamforas med
villkoren for manniskor som inte ar funktionsnedsatta och &r i samma alder med liknande
forhallanden.

Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och vilken typ av insats
som efterfragas. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att kunna ge tillfredsstéllande
underlag for beslut, men inte vara mer genomgripande &n vad som &r nddvandigt for
utredningens syfte. Det ar utredarens ansvar att bevaka att samtalen halls pa ratt niva.

3.9 Handlaggningstid

Varje drende dar nagon enskild ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
som mojligt utan att sdkerheten eftersatts 98 FL

Vad som menas med s snabbt som mdjligt” dr en bedomning i varje enskilt drende och
avvikelser kan ske beroende pa arendets komplexitet eller att nddvandiga upplysningar fran
utomstaende dréjer. Om den enskilde under utredningens gang uppger att han eller hon vill ta
tillbaka sin ansokan, inte langre &r intresserad av nagon insats eller inte vill medverka i
utredningen ska &rendet avslutas.



3.10 IBIC

En utredning genomférs med hjélp av IBIC (Individens Behov | Centrum). Det ar ett
systematiskt arbetssatt for den som arbetar mot vuxna oavsett alder eller funktionsnedsattning
enligt socialtjanstlagen eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. IBIC utgar
fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet.
Med ett systematiskt arbetssatt beskrivs nulage, mal och resultat med strukturerad
dokumentation. Det ger en sakrare 6verforing och ateranvandning av information. Malet ar att
individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och att individen far
mojlighet att starka sina egna resurser avseende genomfdrande av aktiviteter och delaktighet.

IBIC ger dven ett stod i samtal med anhdriga for att beskriva deras situation och behov av st6d.
Barnperspektivet finns som en egen rubrik i utredning och kartlaggs i varje utredning oavsett
alder pa den enskilde.

3.11 Samtycke

Socialnamndens insatser for den enskilde ska utformas och genomfdras tillsammans med
honom eller henne (3 kap. 5 § SoL). Det galler ocksa insatser som ges med stod av LSS (6 §
LSS). Det betyder att varje utredning ska genomsyras av respekt for den enskildes
sjalvbestammanderatt och integritet och att utredningsarbetet sa langt mojligt ska planeras och
genomforas tillsammans med den enskilde.

Om den enskilde har lamnat samtycke till att namnden far kontakta andra myndigheter eller
personer, ska den enskildes samtycke dokumenteras.

Det &r viktigt att den enskilde &r inforstadd med vilka uppgifter som behover lamnas ut till de
personer som ska vara med och diskutera hans eller hennes situation innan den enskilde lamnar
sitt samtycke. Vad den enskilde faktiskt har samtyckt till & en omstandighet som ska
dokumenteras enligt bestdammelserna i 5 kap. 5 8 SOSFS 2014:5.

3.12 Kommunicering
Kravet pa kommunicering enl. 25 § FL galler nar uppgifter hamtats in fran andra an den
sOkande sjalv. Den sokande har &ven rétt att yttra sig 6ver dessa uppgifter.

Arenden som galler bistdnd enligt socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) &r att betraktas som myndighetsutdvning och ska kommuniceras innan
beslut.

Kommunicering ska goras om beslutet avviker fran ansokan eller nar information till
utredningen inkommit/hamtats fran tredje part och som inte lamnats via den enskilde sjélv.
Undantag fran kommuniceringsprincipen &r bl.a. om den sékande far precis det han eller hon
har s6kt om.

Skyldigheten att kommunicera ska fullgoras i tva steg. Den som sokt bistand ska;

1. underréttas om utredningsmaterialet och
2. fa mojligheter att yttra sig 6ver det.



3.13 Beslut

En myndighet som meddelar ett beslut i ett arende ska sa snart som mojligt underratta den som
ar part om det fullstandiga innehallet i beslutet om det inte ar uppenbart obehévligt enligt 33 §
FL.

Beslut om insatser enligt SoL och LSS tas delegationsférordningen som &r faststalld av
Socialndmnden. Beslut avseende insatser enligt SoL och LSS galler omedelbart. VVad som ska
framga av beslutet anges i forskrift 5 kap 9 § SOSFS 2014:5.

Né&r namnden ska avsluta handldggningen av ett arende ska det ske genom ett beslut, ett s.k.
slutligt beslut. | de flesta fall innebér ett slutligt beslut att sakfragan i arendet avgors, t.ex. att
namnden beslutar att bifalla eller avsla en ansokan om en insats.

Om en ansokan aterkallas, om den som sokt om en insats avlidit eller om saken pa annat satt
forlorat aktualitet ska namnden istéllet besluta att avskriva arendet fran vidare handlaggning.

3.14 Overklagan

Den enskilde ska alltid underrattas om sin mojlighet att 6verklaga de beslut som ar
overklagningsbara genom forvaltningsbesvér. Beslut enligt 4 kap 1 § SoL kan éverklagas.
Beslutet ska Gverklagas skriftligt. | skrivelsen anges vilket beslut som 6verklagas och vilken
andring som dnskas. Den s6kande vander sig till den handlaggare som fattat beslutet for att fa
hjalp. Det ar den sokande sjélv eller hans/hennes ombud som star for innehallet och som
undertecknar 6verklagandet. Overklagandet sands till den delegat som fattat beslutet och ska ha
inkommit till namnden inom tre veckor fran den dag sokanden fick del av beslutet (43, 44 88
Forvaltningslagen). Handlaggaren ska vara behjalplig, om den enskilde har behov av det, med
att skriva det som den enskilde vill framfora i sin 6verklagan.

Om den sokande anser att han begart bistand och fatt avslag utan att nagot beslut fattas,
hanteras detta pa samma sétt som ett vanligt 6verklagande. Det ar alltid forvaltningsratten som
provar beslutets 6verklagbarhet och klagandens besvérsrétt.

Forsta instans for overklagan ar forvaltningsratten. FOr 6verklagan av forvaltningsréttens dom i
mal som galler socialtjanstlagen kravs provningstillstand i kammarratten och hogsta
forvaltningsratten.

3.15 Rattelse, omprovning av beslut

Enligt 36 § FL far en myndighet som meddelat ett beslut ratta ett uppenbart skrivfel, raknefel
eller liknande fel i beslutet.

Om 6verklagan har inkommit till Socialngmnden ska handldggaren omgéaende prova om
Overklagan har inkommit i ratt tid. Sedan gors en provning till om beslutet ska andras. Enligt 38
§ forvaltningslagen far en myndighet andra beslut som har meddelats som forsta instans om

e Deslutet ar uppenbart oriktigt
e andringen kan ske snabbt och enkelt



e andring ar inte till nackdel for den enskilde

Overklagan skickas vidare till Forvaltningsratten efter omprévning.

3.16 Andring av gynnande beslut

Fran huvudregeln att gynnande beslut inte kan dndras eller aterkallas finns vissa undantag.
Aterkallelse av sddana beslut kan ske om beslutet har forsetts med forbehall om aterkallelse,
om tvingande sékerhetsskal foreligger (t.ex. fara for den enskildes liv eller halsa), eller om ett
beslut har fattats med ledning av vilseledande uppgifter som den enskilde har lamnat.

For beslut om fortlépande bistand utan tidsbegransning kan det finnas vissa situationer dar en
andring av ett gynnande beslut kan vara motiverat pa grund av andrade forhallanden. Ett sddant
exempel skulle kunna vara om bistandsbehovet vasentligt har forandrats. Det ar bara sadana
forhallanden som beaktats vid det ursprungliga beslutet som kan fa féranleda en omprovning.

3.17 Uppsokande verksamhet

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen bedriva uppsokande verksamhet for att informera
personer som verkar ha behov av hjélp om de insatser kommunen har, och som den enskilde
kan ans6ka om utifran dennes behov.

4 Insatser for personer med psykisk

funktionsnedséttning

Socialnamnden skall verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moéter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och att
leva som andra.

Socialnamnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och far bo
pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.

Kommunen skall inratta bostader med sarskild service for dem som till foljd av sddana
svarigheter som avses i forsta stycket behover ett sadant boende. (5 kap 7§ socialtjénstlagen)

Insatserna for personer med psykisk funktionsnedsattning beviljas fran 18 och upp till 65 ar
beroende pa vilken insats som avses. Det ar behovet av insatsen nar det kommer till boendestod
som styr och inte nagon 6vre alder. Nar det kommer till sysselséttning kvarstar 6vre aldersgrans
enligt de regler som galler for pension i arbetslivet.

4.1 Boendestdd

Insatsen boendestdd beviljas till personer 6ver 18 ar som klarar ett eget boende utan direkt stod
dygnet runt, men dar funktionsnedsattningen medfor att den enskilde har vasentliga svarigheter
att hantera och mota vardagslivet.
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Vuxna personer vilka har psykisk funktionsnedsattning av varaktig karaktar i form av
nedsattning av den sociala funktionsformagan kan fa boendestod. Boendestdd kan beviljas till
personer med psykisk ohélsa och till personer med neuropsykiatrisk diagnos samt personer med
lindrig utvecklingsstdrning.

Alla insatser gors sa langt som majligt tillsammans med den enskilde med utgangspunkt i
hans/hennes behov och egna resurser. Insatsen innebér att motivera och ge praktiskt stod till ett
sjalvstandigt liv bade i och utanfér hemmet. Boendestdd kan ges helgfri vardag och det ar
behovet hos brukaren som styr vilken tid mellan kl.07:00 — 19:00 som insats kan ges.

4.2 Sysselsattning
Bistand i form av sysselsattning beviljas personer med langvarig psykisk funktionsnedséattning

som beddms vara i behov av sysselsattning for att fa en strukturerad och meningsfull dag
anpassad efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.

4.3 Kontaktperson

Socialndmnden kan utse en kontaktperson eller kontaktfamilj med uppgift att hjalpa den
enskilde och hans eller hennes narmaste i personliga angeldgenheter, om den enskilde begar
eller samtycker till den. (3 kap 6 § SoL)

Kontaktperson kan beviljas for personer:

e som lever socialt isolerade och som behdver stod att bryta isolering for att fa okade
mojligheter till sociala kontakter

e for att ersatta narstdende dar dessa inte finns

e om behovet inte kan tillgodoses pa annat stt

Den som arvoderas som kontaktperson ska inte vara nara anhorig/ slakting/nérstaende (maka,
make, partner, barn, fordldrar, mor- och farforaldrar, moster, faster, morbror, farbror, sambo,
nara van) som normalt anses halla kontakt med den enskilde utan ersattning.

4.4 Boende

Socialnamnden ska medverka till att den enskilde far bo pa ett satt som &r anpassat efter hans
eller hennes behov av sarskilt stod.(5 kap. 7 8§ socialtjanstlagen). Kommunen ska inratta
bostéader med sarskild service for dem som till féljd av fysiska, psykiska eller andra skal moéter
betydande svarigheter behdver sadant boende.

Manga personer med psykisk funktionsnedséattning bor i egen bostad med visst regelbundet
stdd som t.ex. boendestdd, hemtjénst eller kontaktperson. Om behov finns av annat boende och
det stod man far i det egna boendet inte &r tillrackligt, ska alternativa boendeformer erbjudas
utifran den enskildes forutsattningar och behov.
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4.5 Sarskilt boende eller bostad med sarskild service

Den enskildes speciella behov av stdd och insatser ska vara avgorande for vilken typ av bostad
som ska erbjudas. Beslut om sarskilt boende fattas enligt 4 kap 1 8 SoL, socialtjanstlagen. Om
personen omfattas av LSS fattas beslut enligt 9 § 9.

Sarskilt boende beviljas om den enskilde har ett varaktigt och omfattande behov av stddinsatser
dygnet runt och under forutséttning att detta behov inte kan tillgodoses med hjalp av
boendestdd eller hemhjélp i egna bostaden.

4.6 Hem for vard och boende (HVB)

Hem for vard och boende (HVB) ar ett enskilt hem eller en institution som &r godkant av IVO,
Inspektion for vard och omsorg, att bedriva vard och behandling for personer med psykisk
funktionsnedséttning.

Beslutet om boende pa HVB fattas nar den enskildes omvardnads- och/eller
rehabiliteringsbehov inte kan tillgodoses ordinarie bostad och med stod av andra insatser som
t.ex. boendestdd och sysselsattning.

5 Insatser enligt LSS

Personer som anges i den inledande bestdmmelsen 1.1 har rétt till insatser i form av sarskilt
stod och sarskild service enligt 9 § 1-9, om de behdver sadan hjalp i sin livsforing och om
deras behov inte tillgodoses p& annat satt.

Personer som anges i 1 8 1 och 2 har, under samma forutsattningar, aven ratt till insatser
enligt 9 § 10.

Alla LSS insatser &r avgiftsfria.

1. Radgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sarskild kunskap om problem och
livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder

2. Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for sadan assistans, till
den del behovet av stdd inte tacks av beviljade assistanstimmar, 51 kap. socialforsakringsbalken

Ledsagarservice

Bitrade av kontaktperson

Avlosarservice i hemmet
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

N o g k~ow

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt
under lov

8. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som behéver bo
utanfor foraldrahemmet

9. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna

10. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och inte utbildar
sig. Lag (2010:480).
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5.1 Radgivning och annat personligt stod

Radgivning och annat personligt stod som staller krav pa sarskild kunskap om problem och
livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder (9 § 1 LSS)

En person har ratt till insatsen radgivning och annat personligt stéd om han/hon har behov av
sadan hjalp i sin livsforing och om behovet inte tillgodoses pa annat satt (7 § LSS).

Rad och stdd ar insatser som &r begransade och av allmant stodjande karaktar. Insatser som &r
varaktiga, kontinuerliga och har en klar malsattning bor definieras som behandling. Insatsen
skall vara ett komplement till och inte en ersattning for exempelvis habilitering eller
rehabilitering. Insatsen rad och stod handlaggs av Region Stockholm.

5.2 Personlig assistans

Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt std till skaliga kostnader for sadan assistans,
till den del behovet av stéd inte tacks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap.
socialforsakringsbalken (9 § 2 LSS).

Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stod som ges av ett begransat
antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver hjalp med
andning, sin personliga hygien, maltider, att kla av och pa sig, att kommunicera med andra eller
annan hjéalp som forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade (grundlaggande
behov).

Syftet med insatsen personlig assistans bor vara att astadkomma villkor som ar likvéardiga med
andra personer i motsvarande alder utan funktionsnedsattning.

Den funktionsnedsatte ska via insatsen ges 6kade mojligheter till ett sjalvstandigt liv. Insatsen
ska om mojligt garantera den enskilde kontinuiteten i stodet och darmed trygghet for den
enskilde och narstaende.

Insats med personlig assistans kan vid behov av omfattande insatser erhallas som
assistansersattning enlig Socialforsakringsbalken (SFB) som Forsékringskassan beslutar om.

Den som har behov av mer dn en personlig assistent samtidigt, har ratt till tva eller flera
assistenter endast om majligheterna att fa bidrag enligt lagen (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag eller hjalpmedel enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30), har
utretts. Lag (2019:618).

5.2.1 Personlig assistans hdgst 20 timmar per vecka

Personlig assistans upp till 20 timmar per vecka (grundldggande behov) & kommunens ansvar.
Om man behdver assistans over 20 timmar per vecka behdver man ansdka om statlig assistans-
ersattning, enligt Socialforsékringsbalken (SFB) hos Forsakringskassan.
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5.2.2 Personlig assistans mer &n 20 timmar per vecka

Vid omfattande behov av personlig assistans och de grundldggande behoven 6verstiger 20
timmar per vecka kan den enskilde enligt ovan ha rétt till assistansersattning. Beslut om
assistansersattning fattas av Forsakringskassan enligt Socialforsakringsbalken (SFB).

Om det i kommunens utredning framkommer att det grundldggande behovet &r storre &n 20
timmar per vecka ska kommunens handlaggare géra en anmalan till Férsakringskassan for
bedémning och beslut enligt SFB. Vid avslag om personlig assistans enligt SBF ska
Forsakringskassan meddela detta till kommunen.

5.2.3 Tillfallig utdkning personlig assistans

Finns det behov av en tillfallig utokning av personlig assistans, och den enskilde har ett
SFB/LSS-beslut kan ansékan om detta goras till kommunen.

5.2.4 Aldersgrans for personlig assistans
Ratten till personlig assistans enligt LSS finns kvar nar den enskilde fyller 65 ar endast om:

1. Insatsen har bifallits innan han eller hon har fyllt 65 ar.
2. Ansokan om sadan insats inkommer till kommunen senast dagen fore 65-arsdagen och
déarefter blir bifallen.

Insatsen personlig assistans kan kvarsta efter att den enskilde fyllt 65 ar om nagon av
ovanstaende punkter ar uppfyllda, men insatsen far inte utdkas. Den som har beslut om
personlig assistans och som efter 65 ar far ett utokat behov av vard- och omsorgsinsatser, kan
ansoka enligt socialtjanstlagen (SoL) om hemtjanst som ett komplement till personlig assistans.

5.2.5 Personlig assistans till barn

Barn kan i sarskilda fall fa personlig assistans. Det kan rora sig om barn med omfattande
funktionsnedséttning for vilka foraldraansvaret i kombination med barnomsorg och skola inte
racker. Barnens omvardnadsbehov ska vara omfattande under hela dygnet eller stor del av
dygnet. Vid ansdkan om personlig assistans bor foraldrarna informeras om att eventuellt
omvardnadsbidrag fran Forsakringskassan ofta reduceras till foljd av att barnet beviljas personlig
assistans. Det ar vardnadshavarnas ansvar att informera Forsakringskassan om de forandrade
forhallandena.

5.3 Ledsagarservice enligt 9 8§ 3LSS

Den 24 november ar 2011 beslutade Upplands-Bro kommun att inféra lagen om
valfrihetssystem (LOV) (2008:962). Det betyder att alla som har beslut om avl6sar- och
ledsagarservice, LSS, har mojlighet att véalja mellan kommunal och privat utforare.

Insatsen ledsagarservice syftar till att en person med funktionsnedséttning ska kunna leva som

andra och delta i samhéllslivet. Ledsagarservice ges i syfte att underlétta kontakter med andra
och darmed bryta isolering. Rekrytering ska ske i dialog med den enskilde for att skapa en
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langsiktig 16sning som ger goda levnadsvillkor.

Ledsagarservice dr en insats i forsta hand knuten till aktiviteter i ndAromradet. Den ska ge
mojlighet att delta i fritidsaktiviteter och i kulturlivet, att bestka vanner eller bara promenera.

Ledsagarservice beviljas i regel inte till personer som har beslut om bostad med sarskild service
(grupp- och servicebostad), eller personlig assistans enligt LSS eller SFB da det redan ar en del
av insatserna.

5.3.1 Ledsagare vid semesterresor

Av kammarratternas praxis framgar att en individuell utlandsresa till ett mer avlagset land rent
generellt inte kan vara en nddvéandighet for att en person skall anses tillforsakrad goda
levnadsvillkor.

Det ar rimligt att en person i aktiv alder ndgon gang under livet ges mojlighet att géra en resa
till narliggande lander. Med nérliggande lander avses Europa.

5.4 Kontaktperson enligt 9 8§ 4 LSS

Kontaktperson ar ett personligt stdd for personer med funktionsnedséttning som ersatter eller
kompletterar kontakten med andra, till exempel anhériga, i arbetslivet eller i
fritidssammanhang. Syftet med insatsen skall vara att bryta isolering och &r ett icke
professionellt stod, samt att underlatta mojligheten att delta i fritidsaktiviteter. Den enskildes
val av person bor vara avgorande for vem som ska utses till kontaktperson.

I samband med utredning av behov av kontaktperson ska den sokandes 6vriga natverk, till
exempel narstaende, arbetskamrater, grannar, god man eller personal végas in.
Kontaktpersonen &r ingen legal stéllforetradare for den enskilde och kan darfor inte foretrada
honom/henne till exempel for att begara en LSS-insats.

Omfattningen anges ¢j i tid for en kontaktpersons uppdrag, utan i antal traffar per vecka/manad.
Antalet traffar kan variera. Malet med insatsen kontaktperson &r att kontakten ska bli langvarig
om bada parter vill det. Ett uppdrag for en kontaktperson ar att exempelvis ha telefonkontakt
med den enskilde en gang per vecka samt traff med den enskilde tva ganger per manad.

Personer som har bostad med sarskild service far i regel behovet av liknande stod tillgodosett

av personalen pa boendet.

5.5 Avldsarservice i hemmet enligt 9 8 5 LSS

Den 24 november 2011 beslutade Upplands-Bro kommun att inféra lagen om valfrihetssystem
(LOV) (2008:962) det betyder att alla som har bistandsbeslut om avldsar- och ledsagarservice,
LSS, har mojlighet att valja mellan kommunal och privat utforare.

Syftet med insatsen ar att anhoriga som lever tillsammans med nagon som har stora
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funktionsnedsattningar ska fa en méjlighet till vila och att genomfora egna aktiviteter.
Avl6sning kan dven vara en forutsattning for att den anhoriga ska kunna &gna sig at det
funktionsnedsatta barnets syskon. Avldsarservice ska ges i den enskildes hem som
utgangspunkt.

Insatsen ska inte beviljas for att anhoriga ska arbeta. Insatsen ska inte anvéandas i situationer
som orsakas av den enskildes andrade forhallanden, till exempel sjukdom vid skolgang eller
genom &andrade tider i annan verksamhet.

Rekrytering ska ske i dialog med den enskilde. Avlosarservice beviljas inte till personer som
har personlig assistans eller bor i bostad med sarskild service.

Avlosning kan vara saval regelbundet aterkommande som en insats vid akuta behov. Den ska
kunna ges alla tider pa dygnet.

5.6 Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS

Syftet med korttidsvistelse utanfor det egna hemmet &r att ge miljéombyte och avkoppling
samtidigt som mojlighet till avlastning sker i omvardnadsarbetet. Genom korttidsvistelse ska
anhdriga kunna ges avldsning och utrymme for avkoppling.

For personen med funktionsnedsattning kan korttidsvistelsen bade tillgodose behov av
miljdombyte och rekreation och ge mojlighet till personlig utveckling. Insatsen kan ocksa ses
som ett led i att bryta ett beroendeforhallande mellan barn och foraldrar.

Korttidsvistelse innebar att en funktionsnedsatt person tillfalligt, under kortare eller langre tid,
vistas utanfor det egna hemmet. Med korttidsvistelse avses dven lagervistelse.

Korttidsvistelse kan vara en regelbunden insats och en 16sning vid akuta situationer. Planering
sker i dialog med den enskilde for att ge en langsiktigt bra 16sning. Upplands-Bro kommun har
ramavtal med upphandlade verksamheter.

5.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldag samt under lov enligt 9 § 7 LSS

Syftet med insatsen ar att tillforsakra en trygg situation och en meningsfull sysselséttning da
foréldrarna forvarvsarbetar. Denna insats ar i forsta hand avsedd fér ungdomar med omfattande
funktionsnedséttningar. Behovet ska finnas i anslutning till fore eller efter skoldagen samt
under skollov och studiedagar.

Korttidstillsyn enligt LSS beviljas fran och med den 15 juni det ar ungdomen fyller 13 ar

oavsett nar under aret ungdomen har sitt fodelsedatum. Utbildningskontoret ansvarar for
fritidsverksambhet till och med den 14 juni.
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5.8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och
ungdomar som behoéver bo utanfor foraldrahemmet enligt 9 8 8 LSS

Barn och ungdomar som trots olika stodatgarder inte kan bo hos sina foraldrar kan ratt ges att
bo i en annan familj eller i en bostad med sérskild service. Vid ansékan om elevinternat inom
pendlingsavstand fran hemmet ska prévning goras av den enskildes samlade syfte med och
behov av insatsen/boendet.

Boende i familjehem innebdr att barnet bor hos en annan familj &n den egna. Insatsen &r ett
komplement till barnets boende i den egna familjen. Ett familjehem som tar emot ett barn med
funktionsnedsattning maste uppfylla samma krav som de familjehem som tar emot barn med
stod av socialtjanstlagen. Det kravs salunda en noggrann utredning innan familjehemmet kan
godkannas for det enskilda barnet.

Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader nér ett barn under
18 ar far vard utom det egna boendet, enligt LSS 20 §.

Kommunen tar ut en avgift som for varje tid motsvarar hogsta underhallsstodsbeloppet.
Berakningen ska goras pa var och en av foraldrarna, &ven om de ar sammanboende.

| insatsen bostad med sérskild service for barn och ungdomar, ingar omvardnad,
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

5.9 Bostad med séarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad for vuxna enligt 9 § 9 LSS

Syftet med att erbjuda sérskilt boende ar att tillgodose behovet av stéd och insatser dygnet runt.
| boendet kan malet vara att individen ska komma till ett helt eget boende. Den enskilde ska fa
hela sitt behov av stod, service och omvardnad tillgodosett pa ett sddant satt att det ger honom
eller henne goda levnadsvillkor.

Fritids- och kulturella aktiviteter i gruppbostad och servicebostad ska erbjudas saval
individuellt som 1 grupp. I ”annan sérskilt anpassad bostad” som anvisas av kommunen kan
stoddbehovet tillgodoses t.ex. med personlig assistans eller boendestod.

| insatsen bostad med sarskild service for vuxna, géllande gruppbostad och servicebostad, ingar
omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

5.9.1 Gruppbostad

Gruppbostaden &r ett bostadsalternativ for personer som har ett sa omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov att kontinuerlig narvaro av personal &r nédvéndig. En gruppbostad bestar av
ett mindre antal lagenheter med tillgang till gemensamt utrymme. Det ska finnas tillgang till ett
fast personalstod dygnet runt. Av utredning ska framga den enskildes behov av boendeform och
innehallet i insatsen.

17



5.9.2 Servicebostad

I en servicebostad finns tillgang till gemensamhetsutrymmen. Det kan dven finnas viss personal
under del av dygnet. Med servicebostad avses sadan som ger tillgang till gemensam service i
form av maltider, gemenskap, personlig service eller omvardnad. Serviceboende kan for vissa
personer med funktionsnedsattning vara en lamplig mellanform av bostad mellan ett
sjalvstandigt boende i egen l&genhet och en gruppbostad.

5.9.3 Annan sarskilt anpassad bostad for vuxna

En bostad enligt 9 § 9 LSS kan ocksa utformas som en annan sarskilt anpassad bostad for
vuxna. Med en annan sarskilt anpassad bostad for vuxna avses en av kommunen anvisad bostad
med viss grundanpassning men utan fast bemanning.

I denna boendeform ingar inte omvardnad och inte heller fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. Om den enskilde behdver stod och service i anslutning till boendet kan det ges inom
ramen for andra insatser enligt LSS — t.ex. personlig assistans och ledsagarservice. Stod kan
aven ges i form av hemtjanst eller boendestdd enligt socialtjanstlagen. Insatsen bestar alltsa av
en bostad med viss grundanpassning.

5.10Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig enligt 9 8 10 LSS

Denna insats avser enbart personer som tillhor personkrets 1 och 2. Forutsattningen &r att
brukaren ar i yrkesverksam alder éver 18 ar och under 65 ar, saknar forvarvsarbete och inte
utbildar sig. Det finns mgjlighet att ansoka om fortsatt insats géllande daglig verksamhet fram
till 67 ars alder.

Daglig verksamhet svarar for samtliga insatser som den funktionsnedsatte behdver under sin
vistelse pa daglig verksamhet. Daglig verksamhet kan vara en del i en medveten plan for att
oka manniskors mojligheter att fa ett arbete. Hansyn ska tas till den enskildes 6nskemal om
inriktning pa verksamheten. I méjligaste man ska kommunens egna verksamheter anlitas i
forsta hand.

Den enskilde kan beviljas personlig assistent enligt LSS eller SFB vid vistelse i daglig
verksamhet. Sarskilda skal for detta kan vara att den enskilde har ett nodvéndigt behov att ha en
person nara knuten till sig hela tiden. Denna person ska vara behovlig for den enskildes
kommunikation eller for att personen har speciell och nédvandig kompetens.

6 Ovrigt stod

6.1 Individuell plan enligt 10 § LSS

Nar en insats beviljas ska brukaren (vardnadshavare/foretradare) erbjudas en individuell plan
som ska upprattas i samrad med henne eller honom. Planens syfte ar att ge en dverblick éver
planerade och beslutade insatser eller andra aktuella fragor utifran brukarens behov.
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Den som har beviljats insatser kan nar som helst begara att fa en individuell plan upprattad.
Planen ska omprévas och féljas upp fortldpande, minst en gang per ar. Planen kan avslutas da
det inte langre finns aktuella fragor att ta upp.

Planen ar till for att underlatta samordningen mellan olika huvudman som den enskilde far stod
av. Aven étgarder som vidtas inom andra kompetens- och verksamhetsomraden ska redovisas.
t.ex. om skolan uppréttat ett atgardsprogram eller sjukvarden en behandlingsplan. Om planens
innehall sammanfaller med en samordnad individuell plan som uppréttats enligt 2 kap. 7§ Sol,
behover inte dubbla planer upprattas.

6.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Med SIP menas samordnad individuell plan enligt 2 kap. 7 § socialtjanstlagen och 3 f § halso-
och sjukvardslagen. Syftet med en individuell plan ar att sakerstalla ett samarbete mellan
huvudmannen sa att den enskildes samlade behov av hélso- och sjukvard och socialtjanst
tillgodoses. | begreppet socialtjanst avses férutom insatser enligt SoL dven nagon annan lag
som reglerar insatser fran kommunen sasom LSS, LVU och LVM.

Den personal inom socialtjansten eller hilso- och sjukvarden som upptacker behovet av
samordnade insatser, &r skyldig att inleda ett arbete med en behovsbeddmning om att en
individuell plan ska upprattas. Arbetet ska paborjas utan dréjsmal, det vill sdga inom nagra
dagar.

For att starta ett SIP-arbete kravs alltid att den enskilde har gett sitt samtycke. Det &r viktigt att
den enskilde erbjuds stor delaktighet i planeringen infér SIP, och uppmuntras att peka ut vilka
som ska vara med.

Om det redan finns en plan enligt nagon annan bestammelse &r det tillrackligt med den planen
sa lange ovanstaende krav ar uppfyllda.

En SIP kan vara aktuell om:

e den enskilde &r aktualiserad hos huvudméannen eller har en pagaende kontakt/insats fran de
verksamheter som behdver delta i en planering

e en av verksamheterna uppmarksammar ett behov av SIP, &ven om den enskilde inte &r
aktualiserad hos den andre huvudmannen

e det inte redan finns andra samordnade planer som motsvarar SIP

6.3 Fardtjanst och riksfardtjanst

Om den enskilde pa grund av funktionsnedsattning inte kan dka med buss och andra kollektiva
fardmedel kan han/hon ansdka om fardtjanst inom lénet enligt lag om fardtjanst och
riksfardtjanst for resor utanfor lanet enligt lag om riksféardtjanst. FOr ansokan kravs ett utforligt
medicinskt lakarintyg.
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Utredning av fardtjanst handlaggs av kontaktcenter och bistandsenheten. Beslutet om fardtjanst
fattas av Fardtjanstnamnden i Region Stockholm. Bistandshandlaggare ska vara behjalpliga vid
Overklagan av avslagsbeslut.

Ansokan om riksfardtjanst utreds och beslutas av bistandshandlaggare pa bistandsenheten,
Socialkontoret.

7 Uppdrag

Hur ett uppdrag ska utformas inom givna ekonomiska och andra ramar &r viktig att ta upp med
den enskilde. Vilka uppgifter som kan lamnas till utféraren maste handlaggaren ta stallning till i
det enskilda fallet med utgangspunkt fran bestimmelserna i Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL).

7.1 Bestallning

Oberoende av vilken insats det &r fraga om ska den beslutande namnden tillampa bestammelserna
om den enskildes rétt till sjalvbestimmande och integritet i SoL och LSS. Det innebdr att fragan
om vem som ska utfora insatsen ar en fraga som ska avgoras med hansyn tagen till den enskildes
onskemal. Av dokumentationen ska det framga vilka 6nskemal om utforare som den enskilde har
fort fram. Det ska ocksa framga vilken utforare som ska genomfora insatsen och nar beslutet har
verkstallts.

Handlaggaren ska bestélla utforandet av beviljade LSS-insatser i samrad med den enskilde, i forsta
hand av kommunens egna utférarverksamheter.

Bistandsenheten kan bestalla utforandet av LSS-insatser dven fran externa utforare, utifran
ramavtalsupphandling, om behovet av insatser inte kan tillgodoses genom kommunens
verksamheter. Vid enstaka placeringar ska individavtal upprattas.

7.2 Verkstéllighet

Nar den enskilde har beviljats LSS-insatser ska insatserna verkstallas omgaende. Handlaggaren
skickar en bestallning till den av brukaren vald utférare. Géllande avlgsar- och ledsagarservice
LSS ska den enskilde erbjudas mojlighet till kundval av godkénda LOV- utférare.

Om insats inte blir verkstalld inom rimlig tid pa grund av att den funktionsnedsatte tackar nej till
erbjuden personal eller tackar nej till specifik insats fler an tva ganger, maste stallningstagande
goras om den funktionsnedsatte fortfarande har behov av bistandet. Beslutet kan komma att
omprdvas av socialndmnden (arbetsutskottet) enligt forvaltningslagen 27 8.

Om ett bifallsheslut inte kan verkstallas ska bifall anda ges. Beslut som inte kan verkstallas

sammanstéalls och rapporteras varje kvartal till socialndmnden och I1VO, Inspektionen for Vard och
Omsorg.
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e Beslut om boende ska verkstéllas inom tre manader.

e For bostad med sérskild service kravs extra planering for att kunna erbjuda ett boende med
stdd som ar avpassat efter den enskildes behov.

e Enligt JO (Jo 1993 s 314) maste en viss fordrojning accepteras nar det galler verkstallighet av
beslut om bostad, men dréjsmalet maste vara relaterat till den enskildes individuella behov.

7.3 Genomforandet

Nar beslutet har verkstéllts 6vergar handlaggningen av arendet till den som ska utfora
genomforandet.

Enligt de allmanna raden till 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 ska en genomférandeplan upprattas med
utgangspunkt fran den beslutande namndens uppdrag till utféraren. Genomférandeplanen ska
delges ansvarig bistdndshandlaggare efter 14 dagar, med den enskildes samtycke.

8 Uppfoljning
Den beslutande namnden har ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att
insatsen ar av god kvalitet.

Enligt socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:5 for handlaggning och dokumentation av
arenden enligt SoL, LSS, LVU och LVM ska ledningssystemet sakerstélla att det finns rutiner for
uppfoéljning och utvardering av en beslutad insats.

Aven om det &r ndgon annan an den beslutande namnden som svarar fér genomférandet av en
insats har den beslutande namnden fortfarande ansvar for att den enskilde far den beviljade
insatsen och att insatsen &r av god kvalitet. I LSS finns inga bestdammelser som anger hur ofta
namnden ska folja upp ett beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Nér ett beslut har tidsbegransats har namnden ansvar for att en uppfoljning gors i god tid innan det
tidigare beslutet upphor att galla. Insatser som &r tidsbegransade enligt lag ar korttidstillsyn,
bostader med sarskild service for barn och ungdom och daglig verksamhet.

For barn 0-18 ar ska kontinuerliga uppfoljningar och utvérderingar ske i samverkan med den
enskilde och utforare minst var 3:e manad avseende;

e boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och ungdomar

Uppfodljning var 6:e manad med den enskilde nar det galler;

e vuxna boende i bostad med sérskild service eller annan sarskilt anpassad bostad

| dvrigt ska kontinuerliga uppféljningar och utvérderingar ske regelbundet i samverkan med
utforare avseende;

e personlig assistans
e ledsagarservice
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kontaktperson

avlosarservice i hemmet

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar
daglig verksamhet

9 Avgifter och ersattningar

Stod- och hjélpinsatser medfér inte kostnadsansvar for den enskilde vardtagaren. Avgifter far inte
tas ut for omvardnad enligt LSS.

Den enskilde ska betala:

e Hyra for lagenheten i gruppbostad/servicebostad.

e Avgift for mat pa Skyttens vag, betalas enligt faststalld taxa, 6vriga boenden har sjalvhushall.
e Egen mat pa korttidshem eller liknande.

e Egen mat pa daglig verksamhet.

e Egna resor till och frn exempelvis korttidshem, eller andra aktiviteter med stod enligt LSS
(resor ingdr inte i insatserna).

e Egna omkostnader nar han/hon ar ute pa aktiviteter tillsammans med personlig assistent,
kontaktperson, ledsagare eller avlgsare etc.

9.1 Habiliteringsersattning pa daglig verksamhet

Den enskilde som deltar i daglig verksamhet far habiliteringsersattning fér heltid som motsvarar
0,1 procent av basbeloppet. Med heltid, enligt ramavtal for individavtal, avses minst 6 timmars
narvaro per dag, deltid avses upp till 6 timmar per dag.

9.2 Foralders ersattningsskyldighet till kommunen fér placerade barn

Enligt 7 kap 18 FB har foraldrar, var for sig, forsorjningsskyldighet gentemot sina barn. For
foraldrar som inte bor med barnet fullféljs denna skyldighet genom underhallsbidrag.

Nar barn &r dygnetruntplacerade har féraldrar enligt 8 kap 1 § SoL och 20 § LSS skyldighet att
bidra till kommunens kostnader for varden. Detta galler oavsett om placeringen skett med stod av
SoL, LSS eller utan vardnadshavarens samtycke med stod av Lagen med sarskilda bestammelser
om vard av unga (LVU).

| LSS-forordningen 5 § hanvisas till 6 kap. 2 - 4 88§ SoF dar det framgar att ersattningen ska
bestammas efter samma grunder som om det gallde att bestimma aterbetalningsskyldighet for var
och en av foréldrarna enligt 19 kap. Socialforsékringsbalken. Var och en av foréldrarna ska bidra,
men beloppet far inte dverstiga vad som for varje tid motsvarar underhallsstodsbeloppet.
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Ersattningsskyldigheten galler vid placeringar och fran den dag ett beslut om placering verkstalls.
Skyldigheten galler bade vid placering i familjehem och vid placering pa institution.

10 Ovrig lagstiftning

10.1 Halso- och sjukvard (HSL)

Fran och med 2015-10-01 ansvarar kommunerna i Stockholms lan for hélso- och sjukvard,
rehabilitering, habilitering och hjalpmedel i enlighet med Halso- och sjukvardslagen, 18 § som
sker i bostad med sarskild service respektive daglig verksamhet. Ansvaret omfattar LSS 8§88 9.8-
9.10, med undantag for barn och ungdomar som bor i hemmet eller i familjehem, samt vuxna som
bor i sarskilt anpassad bostad.

Ansvaret omfattar den hélso- och sjukvard som bedrivs av sjukskaterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysioterapeuter. Landstinget ansvarar for lakarinsatser och specialiserad halso- och
sjukvard, rehabilitering och habilitering enligt fordelning i antagen dverenskommelse.

Halso- och sjukvard utfors i kommunens verksamheter av kommunens hélso- och sjukvardsenhet,
HSE-enheten from 2015-10-01.

I de fall enstaka platser kdps av kommunen avseende bostad med sérskild service eller daglig
verksamhet, maste handlaggaren forsakra sig om att halso- och sjukvard enligt ovan ingar i kopet
av plats.

10.2 Egenvard

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ansvarar for att fatta beslut om en hélso-och
sjukvardsatgard kan bedomas och utféras som egenvard enligt SOSFS 2009:6. Bedémningen ska
goras i samrad med den enskilde och den som ska hjélpa till att utfora egenvarden.

Vid planeringen av egenvarden ska hélso- och sjukvarden anviinda blanketten “Planering av
egenvérd” (www.viss.nu). Denna blankett ska bifogas ansokan om bistand for egenvard.

Halso- och sjukvarden ansvarar for uppféljning av egenvard.

Kalla: Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms 1an
“Samverkan ndr enskilda/patienter behover praktisk hjdlp med egenvard”.

10.3 Tandvardsstod

Tandvardsstod omfattar tre omraden: munhélsobedémning, individuell radgivning samt
erbjudande om eventuell nédvéandig tandvard. Landsting och kommun har ett gemensamt ansvar
for uppsokande verksamhet (munhélsobeddmning och munvardsutbildning). Den uppsokande
verksamheten ingar som en del i tandvardsstodet for vissa aldre och funktionshindrade, som
infordes den 1 januari 1999.
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Med tandvardstodsintyg har den enskilde ratt till nddvandig tandvard till samma avgift som halso-
och sjukvard. Personkretsen med ratt till tandvardsstod omfattar de personer som;

e kommunen har halso-och sjukvardsansvar for enligt 18 § forsta stycket hélso- och
sjukvardslagen (1982:763) och som har ett varaktigt behov av omfattande behov av vard och
omsorgsinsatser, d.v.s. sarskilt boende for aldre

o far varaktig och omfattande hemsjukvard,

e omfattas av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),

e bor i egen bostad (ordinart boende) och har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser.

Killa: ~Overenskommelse mellan Stockholms Iins landsting och kommunerna i Stockholms
l&n angaende uppsokande verksamhet for vissa aldre och funktionshindrade”.

Bistandshandlaggare ansvarar for utfardande av tandvardstodsintyg och erbjudande om
kostnadsfri munhalsobeddémning for personer som omfattas av lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) enligt ovan givna kriterier. Behorighet till IT-
systemet ”Symfoni” kravs samt SITHS- kort.

Behorighet till ”Symfoni” erhalles via kommunens kontaktperson till Tandvardsenheten, f.n.
medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) i Upplands-Bro kommun.

10.4 Sekretess och offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innebar att myndigheternas verksamhet sa langt mojligt ska bedrivas i
Oppna former och under insyn av allménhet och massmedia.

Offentlighetsprincipen innebér att alla allménna handlingar &r offentliga d v s tillgangliga for
var och en om de inte ar sekretessbelagda enligt lag eller férordning. En handling ar en
framstallning i skrift eller bild, men ocksa en upptagning som man kan lasa, avlyssna eller
uppfatta med tekniskt hjalpmedel (2 kap. 3 § TF).

Med allmén handling avses alla handlingar som inkommit till myndigheten och de handlingar
som upprattats av myndigheten (d v s som har fatt sin slutliga form genom justering,
expediering eller slutbehandling) samt diarier och journaler.

Enligt huvudregeln i OSL géller inte sekretess i forhallande till den enskilde sjalv. Det innebér
att den enskilde kan samtycka till att sekretessen helt eller delvis efterges (12 kap. 2 § forsta
stycket OSL). Samtycket kan vara muntligt eller skriftligt.

Sekretessen galler saval gentemot enskild som mellan myndigheter. Socialtjansten raknas som
en verksamhetsgren inom vilken &ldreomsorg inkluderar den kommunala halso- och
sjukvarden. Inom verksamhetsgrenen kan tjansteman samrada med kollegor da det behovs for
att fullgora de uppgifter som aligger tjansten.
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10.5 Belastningsregister

Ett utdrag ur belastningsregistret ska begaras in pa all personal som arbetar med insatser som
ges till barn och ungdomar i Upplands-Bro kommun.

10.6 God man och forvaltare

10.6.1 God man

Personer som inte sjalv klarar av att tillvarata sina intressen kan fa en god man till hjalp.
(Foraldrabalken 11 kap 48)

| lagen star det att man kan fa hjalp av en god man for att

bevaka sin réatt

forvalta sin egendom

sOrja for sin person

Bistandshandlaggare har till uppgift att enligt § 15 punkt 6 LSS anmala till
overformyndaren dels nér en person som omfattas av 1 § kan antas behdva formyndare,
forvaltare eller god man och dels anmala att sadant behov kan upphara.

10.6.2 Forvaltare
Forvaltarskap ar en tvangsatgard som tillgrips nar en person ar ur stand att varda sig och/eller

sin egendom och ett godmanskap inte ar en tillracklig atgard. Forvaltaren &r inte beroende av
huvudmannens samtycke for att kunna vidta olika atgarder.

11 Behandling av personuppgifter GDPR

Syftet med dataskyddsférordningen &r att skydda ménniskor mot att deras personliga integritet
kranks genom behandling av personuppgifter. Alla personuppgifter ska behandlas pa ett lagligt,
korrekt och Oppet sétt och ska endast lagras om det behdvs for att kunna handlédgga aktuellt
arende.

Den registrerade har ratt att fa veta vilka uppgifter vi lagrar och att fa dom rattade om de ar
felaktiga och i vissa fall &ven helt raderade.

Enskildes begdran om registerutdrag ska goras skriftligen och vara undertecknad av den
enskilde.
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12 Anhdoriganstallning

Upplands-Bro kommun har tagit beslut om att anhériganstallningar ska upphora fran och med
2021-01-01. Dock kan det i sarskilda fall, framforallt i malgruppen som tillhor LSS finnas
sarskilda skal till att anhoriga far uppdrag istéllet for en utomstaende.

Socialndmnden har i riktlinjer for anhdriganstéllda 2013-06-13 definierat anhdriga som den
narmaste familjen, det vill sdga make, maka, sambo, barn, syskon, foréldrar och barnbarn.
Riktlinjerna géller for anhériganstéllda inom hemtjénst, ledsagar- och avlosarservice.

Riktlinjerna stéller krav kring utbildning, introduktion, sprakkunskaper, forstaelse for
uppdraget, arbetstids- och arbetsmiljolagar, uppféljning med mera.

o Utforaren ska omgaende anmala till bistdndshandlaggaren nar en anhdrig anstélls och
skalen dartill.

e Samma kompetensregler ska galla for anhoriganstéllda som for 6vrig personal.
e Arbetstidslagen och arbetsmiljolagen ska foljas.

e Anhodriganstallda ska fa information om kraven pa tjansten, och kraven som stalls i avtalet
med kommunen om utférandet av insatser. Dessa krav inkluderar information och
forstaelse for relevanta och aktuella lagar, férordningar och riktlinjer.

e Anhoriganstallda ska ges introduktion enligt utarbetade rutiner. Dessa ska dven omfatta
information om vilken hjalp/stéd andra myndigheter kan ge i det aktuella arendet.

e Anhdriganstallda ska bl.a. fa utbildning i forflyttningsteknik, livsmedelshygien, nutrition,
dokumentation samt bemotande. Andra utbildningar som &r obligatoriska for 6vrig
personal ska dven vara obligatorisk for anhoriganstallda.

e Det ska vara obligatoriskt for anhériganstéllda att narvara vid arbetsplatstréaffar.

e Vid nyanstallning ska brukaren tilldelas en kontaktman fran den ordinarie personalen. Den
anhoriganstallde ska tillsammans med kontaktman och brukaren uppratta en
genomforandeplan for insatserna.

e Ansvarsfordelningen bor ske i samrad mellan brukaren, anhériga och utforaren.

e Om den anhdriganstéllde blir sjuk eller vid ledigheter ska ordinarie personal utfora
insatserna.

e Arenden med anhériganstillda ska foljas upp regelbundet for att sakerstalla att uppdragen
utfors pa ett professionellt stt.

e Om den anhériganstéllde inte har adekvat utbildning men har fallenhet for yrket bor
utforaren uppmuntra den anhoérige att under anstéliningen, eller efter dess slut, soka
omvardnadsutbildning for fortsatt karriar inom omvardnadssektorn.
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13 Lagar, foreskrifter och allmanna rad som styr

verksamheten

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Socialforsékringsbalken 2010:110 (SFB)

Socialtjanstlagen 2001:453 (SoL)

Forvaltningslagen 1986:223, (FL) 2013-02-01 15(15)

Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 (OSL)
Socialtjanstforordningen (2001:937), SoF

Tryckfrihetsforordningen (1949:105), TF

Forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)

Foraldrabalken 1949:381 (FB)

Personuppgiftslagen 1998:204 (PUL)

Lag (1997:735) om riksfardtjanst

Lag (1997:736) om Fardtjanst

Lag (1990:1404) Om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och
sjukvard

Halso- och sjukvardslag (1982:763)

Delgivningslagen (2010:1932)

Tandvardslag (1985:125)

SOSFS 2014:5 Socialstyrelsen foreskrift och allméanna rad om
dokumentation i verksamheter som bedrivs med stdd av SoL, LVU,
LVM och LSS

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SoL, LVU, LVM,
och LSS

SOSFS 2011:5 (S) Lex Sarah

SOSFS 2014:4 Vald i nara relationer

SOSFS 2002:9 Bostad med sarskild service for vuxna enligt 989 (LSS)
Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen,
Artikel nr: 2015-1-10

Vagledning fran KSL och Stockholms lans landsting om Samordnad
individuell plan (SIP) for vuxna och aldre i Stockholms lan

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning
(Ds 2008:23)

Barnkonventionen
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