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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2019-10-24 SN 19/0028

Socialndmnden

Redovisning av 6ppna jamforelser 2019 -
ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger informationen om Sppna jamforelser 2019 - ekonomiskt
bistand till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser &r ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersokningen dr att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja
en jamlik socialtjdnst och hemsjukvard med en god kvalitet pé nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jimforelser ar att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrdn sina behov.

2019 érs 6ppna jamforelse for omradet ekonomiskt bistdnd dr den nionde till
ordningen sedan 2011.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i ppna jamforelser inom omradet ekonomiskt bistdnd med dvriga
nordvastkommuner (Eker6, Jérfalla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg
och Upplands-Viasby) samt med Stockholms ldn och riket.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjénsteskrivelse den 24 oktober 2019

e Bilaga - 6ppna jimforelser 2019 - ekonomiskt bistdnd den 11 oktober
2019

Arendet

Socialstyrelsens 0ppna jamforelser ér ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen &r att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja
en jamlik socialtjanst och hemsjukvard med en god kvalitet pd nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jaimforelser ar att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrén sina behov.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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2019 ars 6ppna jaimforelse inom omradet ekonomiskt bistdnd dr den nionde till
ordningen sedan 2011.

Insamling av uppgifter sker genom en samlad webbenkét for kommunernas
arbete med myndighetsutdvning inom omradena: vald i néra relationer,
ekonomiskt bistand, missbruks och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjidnstens krisberedskap, stod till personer med
funktionsnedséttning (LSS och socialpsykiatri) och dldre.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser omradet ekonomiskt bistind med ovriga
nordvastkommuner (Ekerd, Jérfalla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg
och Upplands-Visby) samt med Stockholms lén och riket.

Resultat 6ppna jamforelser 2019 — ekonomiskt bistand pa
riksniva
2019 ars resultat visar bland annat pa:

o [Ett 6kat antal kommuner har bade skriftliga och beslutade
overenskommelser med bostadsforetag och hyresvérdar. 4 av 5
kommuner saknar dock en rutin for att férhindra att barnfamiljer med
till exempel en hyresskuld avhyses ifran sin bostad.

e Kommunernas arbete med vald i néra relationer fortsitter att 6ka. 73
procent av kommunerna i 2019 érs undersdkning anvénder sig av
FREDA-kortfragor for att uppticka vald hos sina klienter. Detta dr en
okning med 5 procent sedan foregdende undersokning.

e Andelen kommuner som anvinder sig av systematisk uppfoljning 1 ett
led for deras verksamhetsutveckling har dock minskat sedan 2018, ifrén
22 procent till 15 procent 2019.

Vuxenenhetens atgarder utifran 2019 ars resultat

Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstdd har begért in handlingsplaner
med atgérder ifran samtliga berérda enhetschefer som har fatt ett resultat pa sin
verksamhet inom Oppna jimforelser 2019.

Nedan ar en sammanfattning utav inkommen handlingsplan ifran
Vuxenenheten for omradet ekonomiskt bistand.

e Infora DUDIT for att uppticka drogrelaterade problem
Enheten ska genomfora en utbildning sd att kunskap finns for att vid
behov anvinda DUDIT. Efter genomford utbildning behover tillagg
goras 1 Vuxenenhetens interna arbetsrutiner. Aktiviteten ska
genomforas pa ett metodmote, planeringsdag eller 1 anslutning till
enhetsmote/APT senast under januari ménad 2020. Aktiviteten ska
foljas upp 1 Vuxenenhetens kvalitetsberittelse for ar 2019 som skrivs i
borjan av 2020.
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e Aktuell rutin for att forhindra att barnfamiljer avhyses
Enheten ska genomf6ra en dversyn av nuvarande rutin/arbete for att
revidera/fornya arbetet med fokus pa barnfamiljer. Oversynen ska
genomforas under host/vinter 2019 och ske tillsammans med Barn- och
ungdomsenheten. Vidare planering av tid och aktiviteter gors pa
Vuxenenhetens ledningsgrupp. Aktiviteten ska foljas upp i
Vuxenenhetens kvalitetsberittelse for ar 2019 som skrivs i borjan av
2020.

e Uppsokande verksamhet riktad till personer som riskerar forlora
sitt boende
Enheten ska genomfora en dversyn av nuvarande rutin/arbete for att
revidera/fornya arbetet med fokus pé barnfamiljer. Oversynen ska
genomforas under host/vinter 2019 och ske tillsammans med Barn- och
ungdomsenheten. Aktiviteten ska foljas upp i Vuxenenhetens
kvalitetsberittelse for ar 2019 som skrivs i borjan av 2020.

e Aktuell samlad plan for handliggarnas kompetensutveckling.
Enheten ska samla in de sista underlagen for att Vuxenenheten ska ha
genomfort en fullstindig kompetensinventering samt
sammanstilla/undersoka utbildningsbehov. Pagar redan nu och avslutas
under hosten 2019. Aktiviteten ska foljas upp 1 Vuxenenhetens
kvalitetsberittelse for ar 2019 som skrivs i borjan av 2020.

Beskrivna atgdrder kommer att foljas upp i enhetens egenkontroller,
kvalitetsberattelse samt 1 kvalitetsuppfoljning.

Barnperspektiv

Socialkontoret ska arbeta for att motverka barnfattigdom 1 Upplands-Bro
kommun samt bedriva ett avhysningsforebyggande arbete for hushall dar det

finns barn.

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Oppna jimforelser 2019 - ekonomiskt bistdnd den 11 oktober 2019
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Socialkontoret

Bilaga Oppna jamforelser 2019 - ekonomiskt bistand

Tillgiinglighet
utanfor
kontorstid
Socialjour med
socionomer alla
dagar hela
dygnet
Ekero JA
Jirfilla JA
Sigtuna JA
Sollentuna JA
Solna JA
Sundbyberg JA
Upplands-Bro JA
Upplands JA
Viisby
Riket 87
Stockholms Lin 97

Viintetid for
personligt besok

Genomsnittlig
vantetid for
nybesok ar max
14 dagar

JA (4-7
DAGAR)

JA (8-14
DAGAR)
JA(1-3
DAGAR)
JA (8-14
DAGAR)
JA (8-14
DAGAR)
JA (4-7
DAGAR)
JA (8-14
DAGAR)
JA (8-14
DAGAR)
87

88

Datum

Var beteckning

2019-10-11 SN

Arbetsmarknadsinsatser

Kommunal
arbetsmarknadsin
sats erbjuds till
alla unga vuxna
(18-24 ar) inom
en manad

NEJ

JA
JA
JA
JA
JA
JA

JA

59

Kommunal
arbetsmarknad
sinsats erbjuds
till alla 6ver
24 ar

DELVIS

JA
JA
JA
JA
JA
JA

JA

53

Rédgivni
ng

Hushallse
konomisk
radgivnin
g erbjuds

JA

NEJ
JA
JA
JA
JA
JA

NEJ

74
68

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se

Aktuell rutin
for
samordning
mellan
ekonomiskt
bistand och
missbruk

JA

JA
JA
JA
JA
JA
JA

NEJ

72
)

Aktuell rutin for
samordning
mellan

ckonomiskt
bistand och
socialpsykiatri

NEJ

NEI
JA
JA
JA
JA
JA
JA

49
67

Intern samordning i enskilda direnden

Aktuell rutin
for
samordning
mellan
ekonomiskt
bistand och
bam och unga
NEJ

NEJ
JA
JA
JA
JA
JA

NEJ

61
61

Aktuell rutin for
samordning mellan
ekonomiskt bistand
och LSS (bamn och

vuxen)

NEJ

NEJ
JA
NEI
JA
JA
JA
JA

41
56

Aktuell rutin f6r samordning _
mellan ekonomiskt bistand
och kommunala

arbetsmarknads-insatser

NEJ

JA
JA
JA
JA
JA
JA

NEJ

59
83
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Kommentar: Nordvdstkommunera har en gemensam socialjour som har bemanning med socionomer alla dagar dygnet runt. Gdllande
genomsnittlig vantetid for nybesok for klienter inom ekonomiskt bistand sa har Sigtuna kortast vantetid pa 1-3 dagar. Ekerd och
Sundbyberg har en véantetid pa 4-7 dagar medan Jarfalla, Sollentuna, Solna, Upplands-Bro och Upplands Viasby har en vantetid pa 8-14
dagar. 88 procent utav kommunerna i Stockholms lan har en véantetid pd max 14 dagar medan andelen i riket &r 87 procent.

Samtliga nordvastkommuner forutom Ekerd har kommunala arbetsmarknadsinsatser som erbjuds till alla unga vuxna mellan 18-24 ar inom
en manad. Kommunerna erbjuder dven insatserna till dem som &r 6ver 24 ar. I riket sa erbjuder endast 30 procent av kommunerna
kommunala arbetsmarknadsinsatser till dem Gver 24 ar.

Med radgivning avser Socialstyrelsen enklare hushédllsekonomisk radgivning for de bistandshushall som har svart for att fa
vardagsekonomin att ga ihop. Upplands-Bro kommun saknade radgivning under 2018 men har aterinfort denna insats. Jarfélla och
Upplands Visby saknar fortfarande denna radgivning, vilket de &ven gjorde foregaende ér.

I Upplands-Bro kommun sa har ekonomiskt bistdnd en aktuell rutin for samordning med samtliga omraden som Socialstyrelsen fragar efter,
det vill sdga missbruk, socialpsykiatri, barn och unga, LSS samt de kommunala arbetsmarknadsinsatserna. Kommunen hade dven dessa
rutiner under 2017 och 2018. Rutin fér samordning mellan LSS barn och vuxen och ekonomiskt bistdnd &r den rutin som saknas i flest
nordviastkommuner medan samtliga nordvastkommuner férutom Upplands Véasby har en rutin for samordning mellan missbruk och
ekonomiskt bistand.

I Stockholms lan har flest kommuner en rutin mellan ekonomiskt bistand och kommunala arbetsmarknadsinsatser, 83 procent, medan en
rutin mellan ekonomiskt bistdnd och missbruk dr mest forekommande i riket, 72 procent.
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Extern samverkan i enskilda drenden Handlaggarnas Handlaggarnas Strukturerad
kompetensutveckling agerande vid utredningsmall
indikation pa vald
Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell samlad plan for Aktuellt rutin vid Strukturerad
overenskommelse om  dverenskommels  dverenskommel — &verenskommel — Gverenskommelse overenskommels  handldggarnas indikation pa att en utredningsmall
samverkan med e om samverkan ~ se om se om om samverkan med e om samverkan  kompetensutveckling - vuxen utsatts for med barns
Arbetsformedlingen med samverkan med  samverkan med  bostadsforetag/hyre  med EKB vald - EKB situation anvands
Forsakringskass ~ primdrvard vuxenpsykiatri s-vérdar pa bostadsforetag/h i alla utredningar
an overgripande niva yres-vardar i
enskilda drenden
Ekeré NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ NEJ JA JA
Jarfalla JA JA NEJ JA JA MED VISSA JA MED VISSA JA JA JA
Sigtuna JA JA NEJ NEJ JA MED VISSA NEJ JA NEJ NEJ
Sollentuna JA JA JA JA JA MED VISSA JA MED VISSA JA JA JA
Solna JA JA JA JA JA MED VISSA JA MED VISSA JA JA JA
Sundbyberg JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA
Upplands-Bro JA JA JA JA JA MED VISSA JA MED VISSA JA JA JA
Upplands JA JA JA JA JA MED VISSA NEJ NEJ NEJ NEJ
Vasby
Riket 48 31 29 28 40 33 45 59 61
Stockholms 67 58 36 B8 42 31 61 75 76
lan

Kommentar: Gillande kommunernas externa samverkan i enskilda drenden sa har Upplands-Bro kommun en aktuell 6verenskommelse

mellan ekonomiskt bistand och Arbetsféormedlingen, Forsdkringskassan, Primérvard och vuxenpsykiatri. Ekerd dr den nordvastkommun

som saknar ¢verenskommelser med samtliga externa aktorer. Bade i Stockholms ldan samt i riket dr det mest forekommande att

kommunerna har en 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen, 67 procent respektive 48 procent.

Kommunen har resultat ja med vissa avseende samverkan med bostadsforetag/hyresvardar. En fraga avser samverkan i enskilda drenden

och en fraga avser samverkan pa en 6vergripande niva.
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Hér avses kommunens samverkan med Upplands-Brohus AB samt med Hembla. Det finns en samlad plan foér handldggarnas
kompetensutveckling inom ekonomiskt bistand i Upplands-Bro kommun. Enheten har dven en aktuell rutin for hur handlaggarna ska agera
vid indikation pa att en vuxen klient har utsatts fér vald. Sigtuna och Upplands Vésby saknar en rutin fér hur handldggarna ska agera om en
klient visar indikation pa vald, vilket &ven 41 procent utav kommunerna i riket gor. Sigtuna och Upplands Véasby ar dven de
nordvastkommuner som saknar en strukturerad utredningsmall i sina utredningar inom ekonomiskt bistand.

Standardiserade bedémningsmetoder Systematisk uppfoljning for att utveckla Brukarinflyt Upprittade genomférandeplaner
verksamheten ande pa
verksambhets
niva

Anvénder Anvander Anvander Anvénder Anvant resultat Genomf  Anvaint resultat Enskildas Genomforande Genomféra  Genomfora

standardiserad ~ standardiserade =~ AUDIT foratt ~ DUDIT f6r  fran systematisk ort fran systematisk uppfattning plan har nde-planen nde-planen

bedémningsm  bedomningsmet  upptdcka att uppf6ljning for systemat  uppfoljning anvands till att  uppréttats med  har har f6ljts

etod for oden FREDA- riskfylld upptacka verksamhetsutvec  isk uppdelat pé kén utveckla den enskilde underteckna  upp minst

bistand lingre  kortfragor for alkoholkonsu drogrelater  kling uppfoljni ~ for verksamheten  inom tre ts av den var tredje

an sex att upptacka mtion ade ng verksamhetsutvec - EKB manader for enskilde for ~ manad fér

manader véldsutsatthet - EKB problem - uppdelat  kling alla alla alla

hos enskilda EKB pa kon
vuxna - EKB

Ekero NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ DELVIS DELVIS DELVIS
Jarfalla JA NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ
Sigtuna JA NEJ NEJ NEJ JA NEJ NEJ JA JA JA JA
Sollentuna NEJ JA JA JA JA JA JA JA JA NEJ DELVIS
Solna NEJ JA NEJ NEJ DELVIS NEJ NEJ NEJ JA JA JA
Sundbyberg NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA DELVIS DELVIS DELVIS
Upplands- NEJ JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA JA JA
Bro
Upplands NEJ JA NEJ NEJ JA JA JA NEJ DELVIS DELVIS DELVIS
Vasby
Riket 16 73 38 29 15 17 9 36 30 13 15
Stockholms 44 72 17 11 24 35 21 59 15 9 9

lan
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Kommentar: Socialstyrelsens fraiga om kommunerna anvénder sig utav standardiserade bedomningsmetoder for bistand langre dn sex
manader &r ny for 2019. Ingen utav nordvastkommunerna gor detta forutom Jarfalla och Sigtuna. Andelen i riket ar endast 16 procent.

Gallande den standardiserade bedomningsmetoden FREDA-kortfragor sa anvdnds denna metod inom ekonomiskt bistand i
nordvastkommunerna Ekero, Sollentuna, Solna, Upplands-Bro och Upplands Viasby. Socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand i
Upplands-Bro gar alla en utbildning i FREDA-kortfragor. Om en socialsekreterare misstanker att en klient ar utsatt for vald i néra relation
sa vidarebefordras denna klient till den socialsekreterare som arbetar med detta inom Vuxenenheten.

Det &r fortfarande bara Sollentuna utav nordvastkommunerna som anvander sig utav AUDIT och DUDIT for att upptdcka riskfylld
alkoholkonsumtion samt drogrelaterade problem hos sina klienter inom ekonomiskt bistand.

Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten ar fortfarande ett utvecklingsomrade inom Upplands-Bro kommun. Kommunen har
ej den systematiska uppféljningen som Socialstyrelsen efterfragar. Sollentuna och Upplands Viasby har sedan féregaende ars enkét infort en
systematisk uppfoljning pa en aggregerad niva som &r uppdelad pa kén inom ekonomiskt bistand. Sollentuna och Upplands Vasby
anvander sin systematiska uppféljning till verksamhetsutveckling.

Inom ekonomiskt bistand i Upplands-Bro kommun uppréttar handldggarna en genomférandeplan tillsammans med sina klienter inom tre
manader. Samtliga genomférandeplaner har dven undertecknats utav den enskilde klienten. Jarfélla ar den nordvastkommunen som har
svarat nej pa samtliga tre frdgor om genomférandeplaner.



Upplands-Bro kommun

Personalens
agerande
for att
forebygga
vrakning
Aktuell
rutin for att
forhindra att
barnfamiljer
avhyses
Ekero NEJ
Jarfalla NEJ
Sigtuna NEJ
Sollentuna JA
Solna JA
Sundbyberg NEJ
Upplands-Bro NEJ
Upplands Visby NEJ
Riket 24
Stockholms lan 53

Datum
2019-10-11
Uppsokande verksamhet Juridisk
kompetens
Uppsokande  Uppsokande  Kontinuerliga
verksamhet  verksamhet  genomgangar
riktad till riktad till av rattsfall
akut personer
heml6sa som riskerar
forlora sitt
boende
NEJ JA JA
NEJ NEJ JA
NEJ JA JA
JA JA JA
JA JA JA
JA JA JA
NEJ NEJ JA
JA JA JA
25 52 73
44 83 85

Var beteckning 6 (6)
SN
Information Personalens Bemanning
till enskilda hantering vid
skyddade
personuppgifter

Aktuell rutin ~ Aktuell rutin for ~ Antal arsarbetande
for att inte roja handlaggare som ar
information skyddade anstdllda inom
om personuppgifter myndighetsutévningen
samordnad - EKB for ekonomiskt
individuell bistand 1 februari
plan (SIP) - 2019
EKB

NEJ JA 5.8

NEJ JA 26.2

JA JA 12.0

JA JA 22.5

JA JA 10.0

NEJ NEJ 13.0

JA JA 12.0

JA NEJ 10.8

45 42

50 58

Kommentar: Upplands-Bro kommun
saknar fortfarande en rutin for att
forhindra att barnfamiljer avhyses.
Utav nordvastkommunerna ar det
Sollentuna och Solna som har en sadan
rutin. I Stockholms lan sa har 53
procent av kommunerna en rutin for att
forhindra att barnfamiljer avhyses
medan andelen &r 24 procent i riket.

Jarfalla och Upplands-Bro &r de
nordvdstkommuner som saknar
uppsokande verksamheter som riktar
sig bade till akut hemldsa samt till de
personer som riskerar att forlora sitt
boende.

Samtliga nordvastkommuner samt 85
procent av kommunerna i Stockholms
lan erbjuder kontinuerliga
genomgangar av rattsfall for sina
socialsekreterare inom ekonomiskt

bistand. Ekerd, Jarfalla och Sundbyberg saknar en rutin for att ge information till den enskilde klienten om dennes majlighet till SIP
(samordnad individuell plan). Sundbyberg och Upplands Viasby saknar en rutin for att inta r6ja skyddade personuppgifter. Slutligen sa
redovisas kommunernas arsarbetande handldggare som é&r anstédllda inom ekonomiskt bistand. Ekerd har ldagst antal anstéllda pa 5.8
arsarbetare medan Sollentuna har hogst med 22.5 arsarbetare.
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Socialndmnden

Redovisning av 6ppna jamforelser 2019 -
missbruks- och beroendevarden

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger informationen om &ppna jamforelser 2019 — missbruks-
och beroendevérden till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser &r ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersokningen dr att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att frimja
en jamlik socialtjdnst och hemsjukvard med en god kvalitet pé nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jimforelser ar att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne far ratt insatser utifrdn sina behov.

2019 érs 6ppna jamforelse for omradet for missbruks- och beroendevarden ar
den elfte till ordningen sedan 2009.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i ppna jamforelser inom omradet missbruks- och beroendevarden med
ovriga nordviastkommuner (Ekerd, Jérfélla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Visby) samt med Stockholms ldn och riket.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjénsteskrivelse den 24 oktober 2019

e Bilaga — 6ppna jamforelser 2019 — missbruks- och beroendevard den 14
oktober 2019

Arendet

Socialstyrelsens 0ppna jamforelser ér ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen &r att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja
en jamlik socialtjanst och hemsjukvard med en god kvalitet pd nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jaimforelser ar att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér ritt insatser utifrdn sina behov.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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2019 ars 6ppna jaimforelse for omradet for missbruks- och beroendevarden ér
den elfte till ordningen sedan 2009.

Insamling av uppgifter sker genom en samlad webbenkét for kommunernas
arbete med myndighetsutdvning inom omradena: vald i néra relationer,
ekonomiskt bistand, missbruks och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjédnstens krisberedskap, stdd till personer med
funktionsnedséttning (LSS och socialpsykiatri) och dldre.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser inom omradet missbruks- och beroendevarden med
ovriga nordviastkommuner (Ekerd, Jérfélla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Visby) samt med Stockholms 14n och riket.

Resultat Oppna jamforelser 2019 — missbruks- och
beroendevard pa riksniva
2019 ars resultat visar bland annat pa:

e Stddprogram erbjuds i1 63 procent av kommunerna/stadsdelarna

e Andelen kommuner som har en aktuell rutin for ett erbjuda enskilda att
ta med en stodperson pd moten dr 11 procent

e 47 procent av kommunerna har en aktuell 6verenskommelse med
regionen. Overenskommelsen innehaller gemensamma mal, resurs- och
ansvarsfordelning mellan socialtjdnsten och regionens personal kring
enskilda personer som missbrukar beroendeframkallande medel eller
spel om pengar.

Vuxenenhetens atgarder utifran 2019 ars resultat

Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod har begért in handlingsplaner
med dtgirder ifrén samtliga berorda enhetschefer som har fatt ett resultat pd sin
verksamhet inom 6ppna jamforelser 2019.

Nedan édr en sammanfattning utav inkommen handlingsplan ifrdn
Vuxenenheten for omradet missbruk- och beroendevérd.

e Infora DUDIT for att uppticka drogrelaterade problem
Enheten ska genomftra en utbildning s att kunskap finns inom f{6r att
vid behov anvinda DUDIT. Efter genomf6rd utbildning behover tillagg
goras 1 Vuxenenhetens interna arbetsrutiner. Aktiviteten ska
genomforas pd ett metodmdote, planeringsdag eller i anslutning till
enhetsmote/APT senast under januari manad 2020. Aktiviteten ska
foljas upp 1 Vuxenenhetens kvalitetsberittelse for ar 2019 som skrivs i
borjan av 2020.

e Aktuell samlad plan for handliggarnas kompetensutveckling.
Enheten ska samla in de sista underlagen for att Vuxenenheten ska ha
genomfort en fullstindig kompetensinventering samt
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sammanstilla/undersoka utbildningsbehov. Pdgar redan nu och avslutas
under hosten 2019. Aktiviteten ska foljas upp 1 Vuxenenhetens
kvalitetsberittelse for ar 2019 som skrivs i borjan av 2020.

Beskrivna atgirder kommer att f6ljas upp i enhetens egenkontroller,
kvalitetsberittelse samt i1 kvalitetsuppfoljning.

Barnperspektiv

Oppna jamforelser hjilper kommunen att analysera, folja upp och utveckla sina
socialtjanstverksamheter inom missbruks- och beroendevéarden sé att barn och
unga med ett missbruk/beroende kan behandlas pé ritt sitt.

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Oppna jimforelser 2019 — missbruks- och beroendevérd den 14 oktober
2019
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Datum Var beteckning

2019-10-16 SN

Bilaga Oppna jamférelser 2019 - missbruks- och beroendevarden

Tillgiinglighet Intern samordning i enskilda direnden Extern samverkan Handléiggarnas Handléiggarnas
utanfor i enskilda éirenden = kompetensutveckling agerande vid
kontorstid indikation pa
vald
Socialjour Aktuell Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell rutin -~ Aktuell Aktuell samlad plan Aktuell rutin
med rutin for for rutin f6r rutin f6r for 6verenskommelse handlidggarnas vid indikation
socionomer samordning ~ samordning samordning  samordning = samordning med kompetensutveckling pa att en vuxen
alla dagar hela = mellan mellan mellan mellan LSS mellan landstinget/regionen - Missbruk utsatts for vald -
dygnet Ekonomiskt  Socialpsykiatri ~ Barn och (barn och Aldreomsorg Missbruks- och
bistand och ~ och Missbruk unga och vuxen) och  och beroendevarden
Missbruk Missbruk Missbruk Missbruk
Ekero JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ JA
Jirfilla JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ
Sigtuna JA JA JA JA JA JA NEJ JA NEJ
Sollentuna JA JA JA JA JA JA JA JA JA
Solna JA JA JA JA JA JA NEJ JA JA
Sundbyberg JA JA JA JA JA NEJ NEJ NEJ JA
Upplands- JA JA JA JA JA JA JA JA JA
Bro
Upplands JA NEJ JA NEJ JA JA NEJ JA NEJ
Viisby
Riket 87 73 57 66 45 39 47 52 55
Stockholms 94 72 72 61 67 50 42 67 61
lin

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Kommentar: Nordvastkommunera har en gemensam socialjour som har bemanning med socionomer alla dagar dygnet runt. Det finns en
intern samordning i enskilda drenden mellan missbruks - och beroendevarden i Upplands-Bro och samtliga omraden som Socialstyrelsen
efterfragar, det vill siga med ekonomiskt bistand, socialpsykiatri, barn och unga, LSS barn och vuxen samt med dldreomsorgen. Ekero,
Sollentuna och Upplands-Bro kommun &r de utav nordvastkommunerna som har en aktuell 6verenskommelse med landstinget (Regionen)
om extern samverkan i enskilda drenden. Spelberoende har tillkommit 6verenskommelsen med region Stockholm (Landstinget) sedan
foregdende undersokning.

Handldggarna i Upplands-Bro har en aktuell samlad plan for sin kompetensutveckling. Kompetensutvecklingsplan finns i alla
nordvastkommuner férutom Ekerd och Sundbyberg. Upplands-Bro kommun har &ven en aktuell rutin fér hur handldggarna ska agera vid
indikation pa att en vuxen klient har utsatts for vald. Jarfalla, Sigtuna och Upplands Vasby saknar en rutin fér hur handldggarna ska agera
om en klient visar indikation pa vald, vilket d&ven 55 procent utav kommunerna i riket gor.
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Rekommenderas i Rekommenderas i nationella Rekommenderas i Rekommenderas i nationella Standardiserade bedémningsmetoder
nationella riktlinjer- insatser nationella riktlinjer- riktlinjer- boendeinsats
riktlinjer- stod for narstaende
Multiprofessionell
a team
Erbjuder Case Erbjuder Erbjuder minst ~ Erbjuder minst ett Erbjude  Erbjuder Vérdkedja Uppfoljning utifrdn Anvénder standardiserade
Management i form  Individuell en stodprogram for r Bostad standardiserad bedémningsmetoden FREDA-kortfragor
av Integrerade team  Case manualbasera nérstaende forst bedémningsmetod for att upptacka valdsutsatthet hos
management - d insats enskilda vuxna - Missbruks- och
Strengths beroendevard
model
Ekeré NEJ NEJ JA JA NEJ JA DELVIS JA
Jarfalla NEJ JA JA JA JA JA JA NEJ
Sigtuna NEJ NEJ JA JA NEJ JA DELVIS NEJ
Sollentuna JA NEJ JA JA JA JA DELVIS JA
Solna NEJ NEJ JA NEJ NEJ JA JA JA
Sundbyberg NEJ NEJ JA JA NEJ NEJ DELVIS NEJ
Upplands- JA NEJ JA NEJ NEJ JA JA JA
Bro
Upplands NEJ NEJ JA JA JA JA DELVIS NEJ
Vasby
Riket 33 23 93 63 20 38 25 84
Stockholms 39 38 100 59 50 67 47 81
lan

Kommentar: Sollentuna och Upplands-Bro kommun erbjuder Case Management i form av integrerade team. Kommunens Case Manager
tillhor Harnevimottagningen. Jarfalla erbjuder Individuell Case management enligt Strengths model, ndgot de andra nordvdstkommunerna
saknar. Samtliga nordvastkommuner erbjuder minst en manualbeserad insats till sina klienter inom missbruks- och beroendevarden, vilket
dven samtliga kommuner i Stockholms ldn gor. Andelen i riket dr 93 procent. Upplands-Bro har ej ndgot utav de stédprogram for
narstaende som Socialstyrelsen efterfragar utan har en anhoriggrupp.
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Upplands-Bro kommun erbjuder inte Bostad férst som boendeinsats vilket Jarfélla, Sollentuna och Upplands Viasby gor utav
nordvastkommunerna. I Stockholms lén erbjuder 50 procent utav kommunerna Bostad forst och i riket dr andelen 20 procent. Andelen
kommuner som har Bostad forst i riket har minskat med 21 procent sedan 2018, ifrdn 41 procent till 20 procent. Upplands-Bro kommun har
dock boendeinsatsen vardkedja vilket samtliga nordvastkommuner férutom Sundbyberg har.

Jarfdlla, Solna och Upplands-Bro genomfoér uppféljning utifran standardiserade beddmningsmetoder. Den standardiserade
bedémningsmetoden som anvands i kommunen ar ASI.

Gaéllande anvdndandet utav den standardiserade bedomningsmetoden FREDA-kortfragor sd anvdands denna metod inom missbruks- och
beroendevarden i nordvastkommunerna Ekero, Sollentuna, Solna och Upplands-Bro. Socialsekreterarna i Upplands-Bro missbruks- och
beroendevard gar alla en utbildning i FREDA-kortfragor. Om en socialsekreterare misstdnker att en klient ar utsatt for vald i ndra relationer
sa vidarebefordras denna klient till den socialsekreterare som arbetar med detta inom vuxenenheten.



Upplands-Bro kommun

Ekero
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna

Sundbyber
8

Upplands-
Bro

U_pplands
Vasby
Riket

Stockholm
s lan

Anvint resultat fran
systematisk
uppfoljning till
verksamhetsutveckli
ng - de som bor
med barn

NEJ
NEJ
EA FA INDIVIDER
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ
NEJ

3
13

Systematisk uppféljning for att utveckla verksamheten

Anvint resultat fran
systematisk
uppf6ljning till
verksamhetsutveckli
ng - unga vuxna

NEJ
NEJ
DELVIS
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ
NEJ

5
13

Datum

2019-10-16

Anvint resultat fran
systematisk
uppfoljning till
verksamhetsutveckli
ng - 65 ar eller dldre

NEJ
NEJ
DELVIS
NEJ
NEJ

13

Var beteckning

SN

Anvint resultat fran
systematisk
uppf6ljning till
verksamhetsutveckli
ng - de som har
kontakt med
beroendevard
/psykiatri

NEJ
NEJ
DELVIS
NEJ
JA
NEJ

NEJ
NEJ

6
16

Genomfor
t
systematis
k
uppféljnin
g uppdelat
pa kon

NEJ
NEJ

NEJ

15
35

5(7)

Anvint resultat fran
systematisk
uppfoljning uppdelat
pd kon till
verksamhetsutveckli
ng

NEJ
NEJ
NEJ
NEJ
JA
NEJ

NEJ
NEJ

10
19

Brukarinflytan
de pa
individuell niva

Aktuell rutin -
erbjuda enskilda
att ta med
stodperson pa
moten

NEJ
NEJ
JA
NEJ
JA
NEJ

NEJ

11
24

Brukarinflytande pa

verksamhetsniva
Genomfort Anvént brukarstyrd
en brukarrevision for
brukarstyrd verksamhetsutveckli
brukarrevisi ng - Missbruk
on -
Missbruk
NEJ NEJ
NEJ NEJ
NEJ NEJ
JA JA
NEJ NEJ
NEJ NEJ
NEJ NEJ
JA JA
13 9
17 17

Kommentar: Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten inom missbruks- och beroendevardens myndighetsutévning ar ett
utvecklingsomrade inom samtliga nordvastkommuner samt i Stockholms lan och riket. Solna dr dock den kommun som genomfért en
systematisk uppfoljning pa de klienter som haft kontakt med beroendevard/psykiatri uppdelat pa kon. Solna har sedan anvént resultatet till
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sin verksamhetsutveckling inom enheten. Sigtuna, Solna och Upplands-Bro har alla en rutin som anger hur socialsekreterare ska informera
att de enskilda har rétt att ta med en stodperson pa moten.

Sollentuna och Upplands Visby &r de utav nordvastkommunerna som genomfért brukarstyrda brukarrevisioner inom missbruks- och
beroendevarden, nagot som 13 procent av kommunerna i riket &ven har genomfort. Bade Sollentuna och Upplands Vésby har anvént
resultatet ifran sina brukarrevisioner till att utveckla sin verksamhet.



Upplands-Bro kommun

Ekero
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands-
Bro
Upplands

Vasby
Riket

Stockholms
lan

Brukarinflytande
pa overgripande
niva

Brukarorganisation
har paverkat
overenskommelsen
med
landsting/region

NEJ

NEJ

NEJ
JA

JA

NEJ

34
25

Information
till enskilda

Aktuell rutin
for
information
om
samordnad
individuell
plan (SIP) -
Missbruk
NEJ

NEJ
NEJ
JA
JA
NEJ
JA
JA

50
58

Var beteckning

Datum
2019-10-16 SN
Personalens Vantetid for
hantering vid nybesok
skyddade
personuppgifter
Aktuell rutin fér  Tid till férsta
att inte rdja besok
skyddade
personuppgifter
- Missbruk
JA Inom 4-7
dagar
JA Inom 8-14
dagar
NEJ Inom 4-7
dagar
JA Inom 4-7
dagar
JA Inom 4-7
dagar
NEJ Inom 8-14
dagar
JA Inom 8-14
dagar
NEJ Inom 4-7
dagar
37
44

7(7)

Kommentar: Géllande brukarorganisationernas mojlighet att paverka
kommunernas 6verenskommelse med landstinget (Regionen) sa gors denna
form av brukarinflytande pa 6vergripande niva i Sollentuna, Solna samt i
Sundbyberg inom nordvastkommunerna.

Sollentuna, Solna, Upplands-Bro samt Upplands Vésby har alla en rutin for
att ge varje enskild klient information om samordnad individuell plan (SIP).
Upplands-Bro har &ven en rutin for att inte réja skyddade personuppgifter
vilket &ven Ekero, Jarfilla, Sollentuna och Solna har.

Slutligen redovisas véantetid for nybesok for klienter inom missbruks- och
beroendevarden inom myndighetsutévningen i kommunerna. I Upplands-Bro
kommun &r véntetiden 8—14 dagar, en vantetid som dven Jarfalla och
Sundbyberg har. De andra nordvastkommunerna har en vantetid pa 4-7
dagar.
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Socialndmnden

Redovisning av 6ppna jamforelser 2019 -
sociala barn och ungdomsvarden

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger informationen om &ppna jamforelser 2019 - sociala barn
-och ungdomsvérden till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser &r ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersokningen dr att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja
en jamlik socialtjdnst och hemsjukvard med en god kvalitet pa nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jimforelser ar att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrdn sina behov.

2019 érs 6ppna jamforelse for omradet social barn- och ungdomsvard dr den
tionde till ordningen sedan 2010.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i Gppna jamforelser inom omradet social barn- och ungdomsvard med
ovriga Nordvistkommuner (Ekerd, Jarfilla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Visby) samt Stockholms 1dn och riket.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjénsteskrivelse den 24 oktober 2019

e Bilaga — 6ppna jdmforelser 2019 - sociala barn- och ungdomsvarden
den 16 oktober 2019

Arendet

Socialstyrelsens 0ppna jamforelser ér ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersdkningen &r att den ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja
en jamlik socialtjanst och hemsjukvard med en god kvalitet pd nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jaimforelser ar att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér ritt insatser utifrdn sina behov.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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2019 érs 6ppna jamforelse for omradet social barn- och ungdomsvard ér den
nionde till ordningen sedan 2010.

Insamling av uppgifter sker genom en samlad webbenkét for kommunernas
arbete med myndighetsutdvning inom omradena: vald i néra relationer,
ekonomiskt bistand, missbruks och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjédnstens krisberedskap, stdd till personer med
funktionsnedsattning (LSS och socialpsykiatri) och dldre.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i 6ppna jamforelser inom omradet social barn- och ungdomsvard med
ovriga nordviastkommuner (Ekerd, Jérfélla, Solna, Sollentuna, Sigtuna,
Sundbyberg och Upplands-Visby) samt Stockholms ldns och riket.

Resultat Oppna jamforelser 2019 — social barn- och
ungdomsvard pa riksniva

2019 ars resultat visar bland annat pa:

e 25 procent av socialsekreterarna som arbetar med barn och ungdomar
har socionomutbildning samt mindre &n ett ars erfarenhet av
barnutredningar. Andelen som har mer @n fem ars erfarenhet har
minskat frdn 50 procent 2014 till 36 procent 2019.

e Andelen kommuner som ldmnar information till placerade barn och
ungdomars réttigheter och kontaktuppgifter till ansvariga samt till
tillsynsmyndighetens funktion Barn -och ungdomslinjen har 6kat med 6
procent sedan 2014, ifrdn 42 procent till 48 procent.

e 37 procent av de kommuner som genomfort en brukarundersdkning
inom myndighetsutovningen, har anvint sina resultat for att utveckla
verksamheten.

Barn -och ungdomsenhetens atgarder utifran 2019 ars
resultat

Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod har begért in handlingsplaner
med dtgirder ifrdn samtliga berorda enhetschefer som har fatt ett resultat pa sin
verksamhet inom 6ppna jamforelser 2019.

Nedan édr en sammanfattning utav inkommen handlingsplan ifran Barn- och
ungdomsenheten.

e Vild i nira relation
Barn- och ungdomsenheten ska ga igenom handlingsplan for vald i nidra
relation och se dver vad enheten ska gora och/eller forandra. Arbetet
ska ske under hosten 2019 och ske tillsammans med Vuxenenheten.
Utbildningarna inom véld i ndra relation hélls av handlaggare for véld i
ndra relation pa vuxenenheten. Aktiviteten ska f6ljas upp 1 Barn -och
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ungdomsenhetens kvalitetsberdttelse for ar 2019 som skrivs 1 borjan av
2020.

o Madjlighet till biittre familjehemsvard
Forsta bedomningen kring familjehemmets ldmplighet gors av tva
familjehemssekreterare genom Socialstyrelsens beddmningsinstrument
”BRA FAM”. Bedomningsinstrumentet ska anvédndas i alla
rekryteringar av familjehem l6pande framover. Aktiviteten ska foljas
upp 1 enhetens egenkontroller.

e Barn och ungas och ungas inflytande och delaktighet
Barn- och ungdomsenheten ska dka anvéndandet av verktyg for att 6ka
barns delaktighet. Enheten ska fardigstélla atgérder enligt handlingsplan
information till barn och barns delaktighet som redan pabdrjats under
aret. Bland annat sa har enheten genomfort en workshop kring Min
utredning 2.0” tillsammans med Maskrosbarn. Material ska tas fram till
ett ”informationskitt” om socialtjénsten till familjerna. Aktiviteten ska
foljas upp 1 Barn -och ungdomsenhetens kvalitetsberittelse for &r 2019
som skrivs i borjan av 2020.

Beskrivna atgirder kommer att f6ljas upp i enhetens egenkontroller,
kvalitetsberattelse samt 1 kvalitetsuppfoljning.

Barnperspektiv

Oppna jimforelser bidrar till att kommunen arbetar med att analysera, folja upp
och utveckla sin socialtjanstverksamhet avseende barn- och ungdomsvarden.
Barnperspektivet ska beaktas i samtliga beslut, dven de som ror vuxna.

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Oppna jimforelser 2019 - sociala barn och ungdomsvérden den 16 oktober
2019
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2019-10-16

Bilaga Oppna jamférelser 2019 - social barn- och ungdomsvard

Tillgiinglighet Intern samverkan i enskilda firenden Kommentar: Upplands—Bro kommun ingé’lr i den
utanfor
kontorstid gemensamma socialjouren for nordvéstkommunerna.

Socialjour Aktuellrutin~ Aktuell Aktuell rutin | Aktuell Akl utin for ~ Genom den sd finns det tillgdng till socionomer alla

med for samordning  rutin for for rutin f6r samordning med dagar dygnet runt vid behov

socionomer med samordning  samordning samordning  LSS-vuxen ’

alla dagar ekonomiskt med med med LSS- - . . . . o o

dsmnecmat. | bistad srissbrite. || sooiaipsyieiat || e Gillande intern samordning i enskilda drenden sd har
et 7 e TSl e N NG barn - och ungdomsenheten samordning med s?lmthga
T W R ST T N T omradeq som'Socmlsty'relsen efterfragar, Flet ylll sdga
Sigtuna Th T Ta 7 TA Ta ekonomiskt bistdnd, missbruk, socialpsykiatri och LSS -
Sollentuna 7 7 7 7 7 T barn samt vuxen. Ekerd och J arfallha ar de ‘
Solna i n n n n n pordvastkoplmunerna som saknar intern samo‘rdpmg
ey T T T T i o T inom samthga omriden, Upplands Visby har Isin tur
— JA JA JA JA JA JA samordning med LSS — barn och vuxen, men inte med
Bro nagot annat omrade. Inom Stockholms ldn dr det mest
Upplands JA NEJ NEJ NEJ JA JA . . .
Viishy forekommande med intern samordning mellan barn -
Riket 87 oL 66 47 45 4 och unga och LSS-barn, 67 procent. I riket har flest
= =k <l €l = £ = kommuner en samverkan mellan barn och unga samt

L :
" missbruk, 66 procent.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Extern samverkan i enskilda drenden
Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell
overenskom overenskom  overenskom  Overenskom  Overenskom — Overenskom = Overenskomm  Gverenskom  Overenskom  Overenskom overenskom  Gverenskom
melse om melse om melse om melse om melse om melse om else om melse om melse om melse om melse om melse om
samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan samverkan
med med med med med barn- med barn- med barn- och  med med skola med Statens med polisen  med
primérvard tandvérd modravard barnhélsova  och och ungdomshabil  férskola institutionsst Migrationsv
rd ungdomspsy ungdomsme itering yrelse erket
kiatri dicin
Ekero NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Jarfalla JA JA JA JA JA JA JA JA JA JA NEJ JA
Sigtuna NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA NEJ NEJ NEJ
Sollentuna JA JA JA JA JA JA JA JA JA NEJ JA JA
Solna NEJ JA JA JA JA JA JA JA JA JA JA NEJ
Sundbybe NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA
rg
Upplands- JA NEJ JA JA JA JA JA NEJ NEJ NEJ JA NEJ
Bro
Upplands NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Vasby
Riket 42 31 39 44 51 40 40 54 56 9 36 11
Stockholm 44 25 42 44 69 61 67 61 64 22 56 26
s lan

Kommentar: Inom den externa samverkan i enskilda drenden inom barn och unga har Upplands-Bro éverenskommelser med
primérvarden, modravarden, barnhélsovard, barn- och ungdomspsykiatri, barn- och ungdomsmedicin och barn- och ungdomshabiliteringen.
Kommunen saknar 6verenskommelser med tandvard, forskola samt skola och med SiS (Statens institutionsstyrelse) samt med
Migrationsverket. Inom Stockholms ladn och riket sa saknar flest kommuner en samverkan mellan barn- och unga och SiS, 22 procent
respektive 9 procent. Flest kommuner i Stockholms lén har en 6verenskommelse med barn- och ungdomspsykiatrin, 69 procent. I riket har
flest kommuner en 6verenskommelse om samverkan med skolan, 56 procent.
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Ekero
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna

Sundbyber
g

Upplands-
Bro

Upplands
Vasby
Riket

Stockholm
s lan

Datum

Handlaggarnas kompetens

Handldggare med
socionomutbildni
ng och minst ett
ars erfarenhet av
barnutredningar

94

82
93
80
83
71
91

75
83

Handldggare med
socionomutbildni
ng och minst tre
ars erfarenhet av
barnutredningar

77

45
73
65
70

68

59
65

2019-10-16
Handlaggare med  Aktuell samlad
socionomutbildni  plan for
ng och mer dn handldggarnas
fem ars erfarenhet  kompetensutveckli
av ng
barnutredningar

53 NEJ

NEJ

26 NEJ

54 JA

28 JA

17 NEJ

19 JA

32 NEJ

36 17

35 25

Handlaggarnas kompetensutveckling

Handldgga
re har fatt
fortbildnin
g om vald i
néra
relationer
det senaste
aret

JA

NEJ

JA

JA

JA

JA
JA
A

91
91

Handlaggare

har fatt

vidareutbildni
ng om vald i
ndra relationer
det senaste

aret

NEJ
NEJ
NEJ
NEJ
JA
NEJ

NEJ
NEJ

22
29

3(8)

Handlaggarn
as agerande
vid
indikation pa
vald

Aktuell rutin
vid indikation
pd att en
vuxen utsatts
for vald

JA
JA
NEJ
JA
JA
JA

JA
NEJ

58
75

Familjehemmens kompetens

Samlad plan for Erbjuder
familjehemmens grundutbildning
kompetensutveckli  en "Ett

ng hem att vdxa i"

JA
NEJ
NEJ

JA

JA
NEJ

49
44

JA
JA
JA
JA
JA
JA

JA
JA

92
91

Anvénder
det senaste
aret BRA-
fam for att
hamta
information
om familjer
som vill bli
familjehem

JA
JA
JA
JA
JA

87
88

Kommentar: Socialstyrelsen stédller tre fraigor om handldggarnas kompetens. Dessa fragor anges i procent. I Upplands-Bro kommun har 71
procent handlaggare pa barn -och unga en socionomutbildning samt har mer &n ett ars erfarenhet utav barnutredningar. Det dr en minskning
med 27 procent jamfort med 2018 (98 procent) och lagst andel utav nordvastkommunerna. Andelen handldggare med socionomutbildning
och som har minst tre drs erfarenhet av barnutredningar &r i sin tur 52 procent i Upplands-Bro kommun och de handldggare som har minst
fem ars erfarenhet &r 19 procent. 2018 hade 82 procent av handldggarna arbetat minst tre ar och 50 procent hade arbetat fem ar. Jarfalla har
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precis som 2018 inte rapporterat in nagot resultat. Hogst andel handlaggare med ett och tre ars erfarenhet av barnutredningar gar att finna i
Ekerd., 94 procent respektive 77 procent. Sollentuna har hogst andel som arbetat fem ar eller mer, 54 procent. I Stockholms lan har andelen
handldggare som har ett, tre eller fem ars erfarenhet av barnutredningar alla 6kat sedan 2018. Pa riksniva har dock andelen minskat pa
samtliga fragor.

Gaéllande handlaggarnas mojligheter till kompetensutveckling sa har enheten en samlad aktuell kompetensutvecklingsplan for sina
handldggare. Handldggarna har dven fatt fortbildning under det senaste aret om vald i néra relationer. Det dr dock ingen handldggare som
har vidareutbildat sig pa hogskoleniva om vald i néra relationer under samma tidsintervall.

Socialndmnden fattar varje ar beslut om riktlinje for vald i néra relationer, riktlinjen omfattar samtliga enheter inom socialkontoret, s dven
barn -och unga. Barn- och unga har dven med vald i néra relationer i sin lokala rutin. Barn -och ungdomsenheten har en samlad plan for de
familjehem som &r aktuella i Upplands-Bro kommun och familjehemmen erbjuds grundutbildningen “Ett hem att vixa i”.

Barn- och ungdomsenheten anvénder sig dock inte av BRA-fam for att hdmta information om familjer som vill bli familjehem. BRA-fam
ar en standardiserad strukturerad metod som &r framtagen av Socialstyrelsen i samarbete med praktiker och utgar fran forskning och
professionellas erfarenheter.



Upplands-Bro kommun

Ekero
Jarfalla
Sigtuna

Sollent
una
Solna

Sundby
berg
Upplan
ds-Bro
Upplan
ds
Vasby
Riket

Stockho
Ims lan

Manualbaserade insatser i 6ppenvard

Erbjuder
minst en
manualba
serad
insats -
fordldrast
od i
grupp

NEJ

NEJ

NEJ
JA

JA
JA

JA

JA

59
76

Erbjuder
minst en
manualba
serad
insats -
psykosoc
ial
behandlin
g

NEJ
JA
NEJ
JA

JA
JA

NEJ

JA

40
71

Erbjuder minst
en
manualbasera
d insats -
stodgruppsver
ksamhet

JA
JA
JA
JA

JA
JA

JA

NEJ

78
94

Datum

2019-10-16

Standardiserade bedémningsmetoder

Anvinder Anvinder
minst en minst en
bedémnings bedomnings
metod - metod -
utagerande missbruk
beteende
NEJ NEJ
JA JA
JA NEJ
JA JA
JA NEJ
JA NEJ
NEJ NEJ
JA JA
26 71
68 68

Anvinder
minst en
bedémnings
metod -
foraldrafor
maga

NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ
NEJ

17

Anvénde
r
FREDA-
kortfrag
or for att
upptdcka
valdsuts
atthet
hos
enskilda
vuxna

JA
NEJ
JA
JA

NEJ
NEJ

JA

NEJ

76
75

Anvant resultat
fran
systematisk
uppfoljning till
verksamhetsut
veckling inom
oppenvard

NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ
NEJ

DELVIS

JA

15
21

5(8)

Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten

Anvant resultat
fran
systematisk
uppfoljning till
verksamhetsut
veckling inom
dygnsvard

NEJ

NEJ

NEJ
JA

NEJ
NEJ

DELVIS

NEJ

11
15

Genomfo
It
systemati
sk
uppfoljni
ng med
ett
konspers
pektiv
inom
Oppenvar
d

NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ
NEJ

14
29

Genomfo
It
systemati
sk
uppféljni
ng med
ett
konspers
pektiv
inom
dygnsvar
d

NEJ

NEJ

NEJ
JA

NEJ
NEJ

NEJ

10
21

Anvént
resultat
frén
systemati
sk
uppfoljni
ng med
ett
konspers
pektiv till
verksamh
ets-
utvecklin
g inom
dppenvar

NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ
NEJ

10
15

Kommentar: Upplands-Bro kommun erbjuder den manualbaserade insatsen Connect som forédldrastod i grupp for barn med
brakigt/normbrytande beteende. Connect ges genom utférarenheten Stéd- och behandling inom socialkontoret. Upplands-Bro anvander sig

Anvént resultat
fran
systematisk
uppfoljning
med ett
konsperspektiv
till
verksamhetsut
veckling inom
dygnsvard

NEJ

NEJ

NEJ
JA

NEJ
NEJ
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inte av ndgon av de manualbaserade insatser som Socialstyrelsen efterfragar inom psykosocialbehandling men det finns en
stodgruppsverksamhet i kommunen. Géllande standardiserade bedomningsmetoder sa anvander sig inte kommunen utav nagra av de
metoder som Socialstyrelsen efterfragar inom utitagerande beteende, missbruk samt férdldraformaga. Géllande den standardiserade
bedomningsmetoden FREDA-kortfragor s anvands denna metod inom barn- och unga i nordvastkommunerna Ekero, Sigtuna, Sollentuna,
och Upplands-Bro. Socialsekreterarna i Upplands-Bro gar alla en utbildning i FREDA-kortfragor. Om en socialsekreterare misstanker att
en vuxen klient ar utsatt for vald i ndra relationer sa vidarebefordras denna klient till den socialsekreterare som arbetar med detta inom
vuxenenheten.

Barn- och ungdomsenheten har sammanstéllt insatser inom 6ppenvard respektive inom dygnsvarden. Resultatet har inte legat till grund for
nagon verksamhetsutveckling dnnu, det vill sdga att resultatet har anvénts till férbattringar i verksamheten (t.ex. dndrat rutiner, forlangt
oppettider, erbjudit utbildning i standardiserade metoder, tillgodosett behov av nya insatser). Enheten har dock fattat beslut om att detta
kommer ske.



Upplands-Bro kommun

Ekero
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg

Upplands-
Bro

Upplands
Vasby
Riket

Stockholms
lan

Systematisk uppfoljning med stod av BBIC-variabler

Datum

2019-10-16

direkt fran verksamhetssystemet delaktighet

Forutsattning
att folja
andel flickor
0-11 ar som
haft
mojlighet att
vara
delaktiga i
utredningen
EA
EA
NEJ
NEJ
NEJ
EA

EA

EA

Forutsattning
att folja
andel pojkar
0-11 ar som
haft
mojlighet att
vara
delaktiga i
utredningen
EA
EA
NEJ
NEJ
NEJ
EA

EA

EA

Forutsattning
att folja
andel flickor
12-18 &r som
haft
mojlighet att
vara
delaktiga i
utredningen

EA

EA

NEJ

NEJ

NEJ

EA

EA

EA

Brukarinflytande pa

verksamhetsniva
Forutsdttning  Den Den
att folja enskildes enskildes

andel pojkar  uppfattning
12-18 &r som  anvands till

haft att utveckla
mojlighet att  myndighets-
vara utdvningen
delaktiga i
utredningen
EA NEJ
EA JA
NEJ JA
NEJ JA
NEJ JA
EA JA
EA JA
EA NEJ
37
53

uppfattning
anvands till
att utveckla
verksamheter

JA
JA
JA
JA
NEJ
NEJ
NEJ

JA

26
32

Information

till enskilda

Aktuell rutin
for
information
om
samordnad
individuell
plan (SIP)

NEJ
NEJ
NEJ
JA
JA
JA
JA

JA

53
72

7(8)

Trygghet och
sakerhet for
placerade barn

Information till
placerade barn
om barnets
rattigheter och
kontaktuppgifter
till ansvariga

JA
JA
NEJ
NEJ
JA
NEJ
JA

NEJ

48
47

Personalens
hantering vid
skyddade
personuppgifter

Aktuell rutin for
att inte rgja
skyddade
personuppgifter

JA
JA
JA
JA
JA
NEJ
JA

NEJ

39
53

Ekonomisk
utsatthet

Andelen
barn i
familjer
med
langvarigt
ekonomiskt
bistdnd

0,9
1,2
1,0
0,8
0,1
1,2
07

0,7

2,2
1,2

Andel
konsulthandléaggare
(arsarbetare) inom
social barn- och
ungdomsvard den
1 februari 2019

0
10.3
16.5

6.8

0
8
2

12.5

36.7

3.4
4.3

Kommentar: 12018 ars undersokning inférde Socialstyrelsen ett antal fragor om kommunerna framover kan ta fram BBIC-variabler som
beskriver barns delaktighet. Upplands-Bro kommun har svarat att vart verksamhetssystem inte har denna mojlighet. Saledes far kommunen
resultatet ej aktuellt (EA).
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Barn- och ungdomsenheten genomfor arligen brukarundersékningar dér bade barn, ungdomar och vardnadshavare deltar. Resultaten i
undersdkningarna ligger sedan till grund fér enhetens verksamhetsutveckling vilket har rapporterats in till Socialstyrelsen. Att Upplands-
Bro kommun har ett nej pa fragan om den enskildes uppfattning anvandes till att utveckla verksamheten ar saledes fel.

Vidare sa ger barn- och ungdomsenheten i Upplands-Bro information till den enskilde om samordnad individuell plan (SIP) samt ger
placerade barn information om sina rattigheter och kontaktuppgifter till ansvariga. Socialndmnden tar varje ar beslut om riktlinje for
verksamheterna ska arbeta med skyddade personuppgifter, det finns saledes en aktuell rutin for att inte roja dessa.

Slutligen sa redovisar Socialstyrelsen ett bakgrundmatt pa varje kommuns andel utav barns ekonomiska utsatthet. Det forsta
bakgrundsmattet avser andel barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand. Andelen i Upplands-Bro kommun &r 0,7 procent. Detta ar
en 6kning med 0,1 procent sedan 2018. 2017 var andelen 1,5 procent.

Hogst andel barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistdnd utav nordvastkommunerna har Jarféalla och Sundbyberg pa 1,2 procent
(1,8 procent 2018). Légst andel har Solna pa 0,1 procent, (0,2 procent 2018). Genomsnitt i riket &r 2,2 procent vilket dr en minskning med
0,2 procent ifran 2018.

Andelen konsulthandlédggare inom barn- och ungdomsvarden i Upplands-Bro kommun &r 12,5 procent. Detta dr en 6kning ifran 2018 da
kommunen saknade konsulthandldaggare. Hogst andel konsulthandlaggare gar att hitta i Upplands Véasby med 36, 7 procent. Genomsnittet i
Stockholms lén &r 4,3 procent och i riket 3,4 procent.
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Datum Var beteckning Er beteckning

2019-10-28 SN 19/0028

Socialndmnden

Redovisning av 6ppna jamforelser 2019 - stod
till personer med funktionsnedsattning enligt
LSS

Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger informationen om Sppna jamforelser 2019 - stod till
personer med funktionsnedséattning enligt LSS till handlingarna.

Sammanfattning

Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser &r ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersokningen dr att den ska stimulera till en kunskapsutveckling for att
framja en jamlik socialtjanst och hemsjukvérd med en god kvalitet pé nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jimforelser ar att kunna
genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrdn sina behov.

2019 érs 6ppna jamforelse for omradet stod till personer med
funktionsnedsattning enligt LSS 4r den nionde till ordningen sedan 2011.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i Oppna jamforelser inom omradet stod till personer med
funktionsnedséttning enligt LSS med 6vriga nordviastkommuner (Ekero,
Jéarfalla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg och Upplands-Visby) samt
med Stockholms lidn och riket.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 28 oktober 2019

e Bilaga — 0ppna jimforelser 2019 - stdd till personer med
funktionsnedséttning enligt LSS handlingarna den 14 oktober 2019

Arendet

Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser ér ett verktyg for kommuner att analysera,
folja upp och utveckla sina socialtjdnstverksamheter. Syftet med
undersokningen &r att den ska stimulera till en kunskapsutveckling for att
frimja en jamlik socialtjanst och hemsjukvéard med en god kvalitet pa nationell,
regional samt kommunal niva. Malet med 6ppna jadmfOrelser dr att kunna

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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genomfora verksamhetsforbéttringar som ska gynna den enskilde klienten samt
se till att denne fér rétt insatser utifrdn sina behov.

2019 érs 6ppna jamforelse for omradet stod till personer med
funktionsnedséttning enligt LSS ar den nionde till ordningen sedan 2011.

Insamling av uppgifter sker genom en samlad webbenkét for kommunernas
arbete med myndighetsutdvning inom omradena: vald i néra relationer,
ekonomiskt bistand, missbruks och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjédnstens krisberedskap, stdd till personer med
funktionsnedséttning (LSS och socialpsykiatri) och éldre.

Socialkontoret har 1 bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i Oppna jamforelser inom omrédet stod till personer med
funktionsnedséttning enligt LSS med 6vriga nordviastkommuner (Ekero,
Jarfalla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg och Upplands-Visby) samt
med Stockholms l4n och riket.

Definition funktionsnedsattning

Socialstyrelsen definierar en funktionsnedséttning som en nedséttning av
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga. Undersdkningen i dppna
jamforelser 2019 har avgrénsats till de personer med funktionsnedséttning som
far olika former av stdd fran socialtjdnsten. Stodet kan da ges enligt LSS eller
med stdd av SoL (SoL géller individer inom socialpsykiatrin). Denna
redovisning avser de personer med funktionsnedsittning enligt LSS.

Resultat Oppna jamférelser 2019 - stéd till personer med
funktionsnedsattning enligt LSS pa riksniva

2019 ars resultat visar bland annat pa:

e Andelen kommuner som har rutiner om att personer inom daglig
verksamhet kan prova pd arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden ér
fortsatt ldg. Andelen kommuner har 6kat ifrdn 13 procent 2017 till 17
procent 2019.

e 19 procent av kommunerna anvénder sig av IBIC vid alla utredningar
inom LSS, vilket dr en 6kning sedan foregaende undersokning.

e Mer én hélften av kommunerna saknar aktuella, skriftliga rutiner och
overenskommelser kring det samarbete och den samverkan som sker
géllande arbetet med barn med funktionsnedsattning.

Bistandsenhetens atgarder utifran 2019 ars resultat

Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstdd har begért in handlingsplaner
med atgérder ifran samtliga berérda enhetschefer som har fatt ett resultat pa sin
verksamhet inom Oppna jimforelser 2019.
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e Systematisk uppfoljning
Bistdndsenheten ska fokusera pé systematisk uppfoljning. Enheten ska
arbeta med att se vilken typ av systematisk uppfoljning som sker inom
verksamheten idag och hur denna kan utvecklas. Malséttningen ar att
den systematiska uppfoljningen ska leda till verksamhetsutveckling.

Barnperspektiv

Barnperspektivet ska alltid beaktas 1 beslut om insatser till individer som har en
funktionsnedséattning enligt LSS, bade beslut som rér barn men dven vuxna dér
barn dr anhoriga.

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Oppna jaimforelser 2019 - stdd till personer med funktionsnedsittning
enligt LSS handlingarna den 14 oktober 2019
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Socialkontoret

Datum

2019-10-14

Bilaga Oppna jamforelser 2019 - stod till personer med funktionsnedsattning enligt LSS

Tillgiinglighe Intern samordning i enskilda direnden Kommentar: Nordvistkommunera
t utanfor
kontorstid har en gemensam socialjour som
Socialjour Aktuell rutin Aktuell rutin f6r ~ Aktuell rutin for ~ Aktuell rutin Aktuell rutin for ~ Aktuell rutin 6r ~ har bemanning med socionomer _
med for samordning ~ samordning samordning for samordning samordning .
socionomer mellan mellan mellan samordning mellan Barn och  mellan alla dagar dygnet runt. Géllande
alla dagar hela =~ Ekonomiskt Missbruk och Socialpsykiatri mellan Barn unga och LSS- Aldreomsorg : : ° °
dygnet bistand och LSS och LSS ochungaoch  vuxen och LSS-vuxen Intern samordnmg sa har omradet
LSS (barn och (barn och (bam och LSS-barn for stod till personer med
vuxen) vuxen) vuxen) . - s .
Ekerd A NEJ NEJ A NEJ NEJ NEJ funktionsnedsittning enligt LSS,
Jirfiilla JA NEJ NEJ JA NEJ NEJ JA som i Upplands-Bro kommun finns
Sigtuna A A A A A A A inom Bistandsenheten, aktuella
TR A NEJ A A A NEJ A rutiner med samtliga omraden som
Solna A A A A A A A Socialstyrelsen efterfragar. Det vill
Sundbyberg JA JA JA JA JA JA NEJ sdga det finns en aktuell rutin
Uvolands-Bro JA JA JA JA JA JA JA mellan omradet LSS barn samt
Upplands A A A A A A A vuxen och ekonomiskt bistind,
Viisby missbruk, socialpsykiatri, barn och
Riket 87 41 45 62 45 41 50 -
unga samt dldreomsorg.
Stockholms liin 94 56 67 74 67 53 56
Extern samverkan i enskilda firenden Handléiggarnas

kompetensutveckling

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se



Upplands-Bro kommun

Ekero
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna

Sundbyber
8

Upplands-
Bro

Upplands
Vasby
Riket

Stockholm
s lan

Aktuell
dverens
kommel
se om
samver
kan
mellan
Arbetsf
ormedli
ngen
och
LSS-
vuxen
NEJ

NEJ
JA
NEJ
NEJ
JA

JA
NEJ

14
17

Aktuell
overensk
ommelse
om
samverka
n mellan
Forsédkrin
gskassan
och LSS-
barn

NEJ
NEJ
JA
NEJ
NEJ
NEJ

JA
NEJ

13
11

Aktuell
overensk
ommelse
om
samverka
n mellan
Forsdkrin
gskassan
och LSS-
vuxen

NEJ
NEJ
JA
NEJ
NEJ
NEJ

JA
NEJ

17
14

Aktuell
overensko
mmelse
om
samverka
n mellan
Barn- och
ungdomsp
sykiatrin
och LSS-
barn

JA
NEJ
JA
NEJ
JA
NEJ

35
56

Datum
2019-10-14
Aktuell Aktuell
overensk overensko
ommelse mmelse om
om samverkan
samverka  mellan
n mellan Barn- och
Barn- och  ungdomsha
ungdoms  bilitering
medicin och LSS-
och LSS-  bamn
barn
NEJ JA
NEJ NEJ
JA JA
NEJ NEJ
NEJ NEJ
NEJ NEJ
JA JA
JA JA
29 33
39 47

Aktuell
overensk
ommelse
om
samverka
n mellan
Vuxenpsy
kiatri och
LSS-
vuxen

NEJ
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ

29
33

Aktuell
overensk
ommelse
om
samverka
n mellan
Vuxenha
bilitering
och LSS-
vuxen

NEJ
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ

26
22

2 (6)
Aktuell Aktuell
samlad plan  samlad
for plan for
handlaggarn  handldgga
as rnas
kompetensut ~ kompeten
veckling - sutvecklin
LSS-barn g - LSS-
vuxen
NEJ NEJ
JA JA
JA JA
JA JA
JA JA
NEJ NEJ
JA JA
JA JA
35 34
53 53

Kommentar: Inom den externa
samverkan i enskilda drenden har
LSS vuxen respektive LSS barn i
Upplands-Bro aktuella
overenskommelser med alla aktorer
som Socialstyrelsen fragar efter,
forutom en overenskommelse
mellan LSS vuxen och
vuxenhabilitering. Kommunen
saknade dven denna
overenskommelse 2018.

De aktorer som det finns
overenskommelser med &r
Arbetsférmedlingen,
Forsdakringskassan,
ungdomspsykiatrin,
ungdomsmedicin,
ungdomshabilitering samt
vuxenpsykiatrin.

Jarfalla och Sollentuna saknar aktuella 6verenskommelser med samtliga aktorer i den externa samverkan. Alla nordvastkommuner saknar
en dverenskommelse mellan LSS-vuxen och vuxenhabiliteringen. I Stockholms lén &r en 6verenskommelse mellan LSS barn och
ungdomspsykiatrin den mest férekommande, 56 procent, medan en 6verenskommelse mellan LSS barn och Forsdkringskassan dr minst
vanlig, 11 procent. I riket dr resultatet detsamma med andelen 35 procent respektive 13 procent. Handldggarna som arbetar inom LSS barn
och LSS vuxen i Upplands-Bro kommun har en samlad kompetensutvecklingsplan, en plan som saknas i Ekerd och i Sundbyberg.



Upplands-Bro kommun

Ekero
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg

Upplands-
Bro

Upplands
Vasby
Riket

Stockholms
ldan

Handlaggarnas
agerande
vid indikation pa vald
Aktuell Aktuell
rutin vid rutin vid
indikation  indikation
pa att en pd att en
vuxen vuxen
utsatts for  utsatts for
vald - vald -
LSS-barn  LSS-
vuxen

JA JA

JA JA

JA JA

JA JA

EA EA

JA JA

JA JA

JA JA

46 46

69 71

Datum

2019-10-14

Systematiskt arbetssatt

Anvander
IBIC
(Individens
behov i
centrum)
vid alla
utredningar

LSS-vuxen
NEJ
NEJ

JA
NEJ
JA
NEJ
JA

DELVIS

19
11

Anvénder
IBIC
(Individens
behov i
centrum) vid
alla
uppfoljningar
LSS-vuxen
NEJ
NEJ
DELVIS
NEJ
DELVIS
NEJ

JA
DELVIS

13
3

3(6)

Standardiserade bedémningsmetoder

Anviander
standardiserade
bedémningsmetoden
FREDA-kortfragor
for att upptacka
valdsutsatthet hos
enskilda vuxna -
LSS-vuxen

JA
JA
JA
NEJ
JA
NEJ
JA

NEJ

39
58

Anvinder AUDIT
for att upptacka
riskfylld
alkoholkonsumtion
- LSS-vuxen

NEJ
NEJ
JA
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ

10
6

Anvénder
DUDIT for
att upptacka
drogrelaterade
problem -
LSS-vuxen

NEJ
NEJ
JA
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ

8
6

Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten

Anvant resultat fran
systematisk
uppfoljning till
verksamhetsutveckling

NEJ
NEJ
JA
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ

6
14

Genomfort
systematisk
uppfoljning
uppdelat pa
kon

NEJ
NEJ
JA
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ

4
20

Anvant resultat fran
systematisk
uppféljning uppdelat
pa kon till
verksamhetsutveckling

NEJ
NEJ
JA
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

NEJ

2
14

Kommentar: Samtliga nordvdastkommuner har svarat att de har en aktuell rutin som anger hur handldggarna inom funktionshinderomradet
ska agera ndr de far en indikation pd att en vuxen kan vara utsatt fér vald inom LSS-vuxen samt barn.
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Upplands-Bro ér den enda nordvastkommunen som dven anvander sig utav IBIC i bade sina utredningar samt i sina uppfoljningar inom
LSS-vuxen. Ekerd, Jarfélla, Sollentuna och Sundbyberg saknar helt IBIC inom funktionshinderomradet medan Sigtuna och Solna har det
inom samtliga utredningar och inom vissa av sina uppfoljningar.

Om en handldggare misstdnker att en brukare ar utsatt for vald i néra relationer sa vidarebefordras denna brukare till den socialsekreterare
som arbetar med detta inom vuxenenheten.

Vidare sa anvander sig Ekero, Jarfélla, Sigtuna, Solna och Upplands-Bro av FREDA-kortfragor for att upptdcka valdsutsatthet hos enskilda
vuxna inom LSS. Sigtuna dr den utav nordvastkommunerna som anvander sig av de standardiserade beddmningsmetoderna AUDIT och
DUDIT for att upptédcka riskfylld alkoholkonsumtion samt drogrelaterade problem hos sina brukare inom funktionshinderomradet.
Anviandningen av AUDIT och DUDIT éar aven 1ag i Stockholms lén och riket, 6 procent/6 procent respektive 10 procent/ 8 procent.

Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten &r ett utvecklingsomrade inom samtliga nordvastkommuner. Sigtuna &r dven pa
denna fraga den enda utav nordvastkommunerna som genomfor den systematiska uppfoljningen som Socialstyrelsen efterfragar.
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Brukarinflytande pa Anknytnin Ersattning till personer med Information till Personalens hantering vid Anknytning till
verksamhetsniva g tll funktionsnedsattning enskilda skyddade personuppgifter arbetsmarknaden
arbetsmark
naden

Enskildas Enskildas Aktuell Habiliterings- Ersitter Aktuell Aktuell Aktuell rutin Aktuell rutin Deltagit i Deltagit i

uppfattning uppfattning  rutin att ersittning ledsagares rutin for rutin for for att inte for att inte daglig daglig

anvands till att anvands till ~ prova omkostnader informati informati roja skyddade  roja skyddade  verksamhet verksamh

utveckla att utveckla ~ mdgjlighet on om on om personuppgift  personuppgift  och fatt arbete et och fatt

verksamheten verksamhet  till arbete samordna  samordna  er- er - pa den skyddat

inom LSS — en inom eller d d LSS-barn LSS-vuxen reguljara arbete

myndighetsutovni LSS - praktikplats individuel  individuel arbetsmarknad

ng utforare I plan 1 plan en

(SIP) - (SIP) -
LSS-barn  LSS-
vuxen

Ekeré NEJ JA NEJ JA JA NEJ NEJ JA JA JA JA
Jarfalla NEJ NEJ NEJ JA JA JA JA JA JA JA NEJ
Sigtuna NEJ JA JA JA JA NEJ NEJ JA JA JA JA
Sollentun NEJ NEJ NEJ JA JA JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ
a
Solna NEJ JA NEJ JA JA JA JA JA JA JA NEJ
Sundbybe NEJ JA NEJ JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ JA NEJ
rg
Upplands NEJ JA JA JA JA JA JA JA JA NEJ NEJ
-Bro
Upplands NEJ JA NEJ JA JA JA JA JA JA JA NEJ
Vasby
Riket 16 56 17 95 84 51 49 34 33 42 25
Stockhol 49 83 23 100 91 56 50 50 50 71 33
ms lan

Kommentar: Ingen utav nordvastkommunerna har genomfért en brukarundersékning inom funktionshinderomradets myndighetsutévning
for att fa den enskildes uppfattning. Flera kommuner inklusive Upplands-Bro kommun, har dock genomfért brukarundersokningar inom
utforarverksamheterna. Brukarnas uppfattning har sedan anvéands for att utveckla verksamheterna inom funktionshinderomradet. Sigtuna
och Upplands-Bro kommun har en rutin inom sina verksamheter for att ge brukare mojligheten till arbete eller praktikplats. Samtliga
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kommuner inom Stockholms 1dn har en habiliteringsersattning. Samtliga nordvastkommuner ersatter ledsagares omkostnader medan
andelen &r 91 procent i Stockholms lan.

Ekero, Sigtuna och Sundbyberg saknar en rutin for att ge information om samordnad individuell plan (SIP) inom LSS- barn och vuxen.
Sundbyberg saknar &ven en rutin for att inte réja skyddade personuppgifter inom LSS-barn och vuxen, nagot dven Sollentuna gor.

Slutligen sa redovisar Socialstyrelsen kommunernas resultat nér det géller individer som deltagit i daglig verksamhet och fatt arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden respektive fatt skyddat arbete. Upplands-Bro kommun saknar deltagare som kommer ifran daglig verksamhet
och fatt en anknytning till arbetsmarknaden, vilket kommunen dven gjorde 2018. Ekero och Sigtuna dr de nordvastkommuner som har
deltagare som har fatt arbete pa reguljdra arbetsmarknaden men &ven deltagare som fatt skyddat arbete.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning

2019-10-01 SN 19/0220

Socialndmnden

Oversyn av ansvar for bidragsutbetalning till
foreningar inom funktionshinderomradet

Forslag till beslut

1. Socialnimnden foreslar Kommunfullmaiktige besluta att ansvaret for
bidragsutbetalningar till féreningar inom funktionshinderomridet
flyttas over fran Kultur- och fritidsndmnden till Socialndmnden.

2. Kaultur- och fritidsndmnden éverfor i och med detta beslut, den budget
som &r avsedd till for utbetalningar till féreningar inom
funktionshinderomradet under 2020 till Socialndmnden.

3. Socialkontoret far i uppdrag ta fram nya riktlinjer for Socialndmndens
foreningsbidrag.

Sammanfattning

Kultur- och fritidskontoret genomfor under hosten 2019 en dversyn av Kultur-
och fritidsndmndens foreningsbidrag samt sina riktlinjer och allménna
bestammelser for ekonomiska bidrag. Socialkontoret deltar 1 dversynen och
forslar tillsammans med Kultur- och fritidskontoret, att ansvaret for
utbetalningar av foreningsbidrag till foreningar inom funktionshinderomradet,
ska foras over till Socialndmnden. Kultur- och fritidsndmnden ska fora dver en
budget for utbetalningar till foreningar inom funktionshinderomréadet under
2020 till Socialndmnden. Socialndimnden uppdrar dven till socialkontoret ta
fram nya riktlinjer for foreningsbidrag som stimmer 6verens med Kultur- och
fritidsndmndens nya riktlinjer och som inkluderar foreningar inom
funktionshinderomradet.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjédnsteskrivelse den 1 oktober 2019

Arendet

Kultur- och fritidskontoret genomfor under hosten 2019 en 6versyn av Kultur-
och fritidsndmndens foreningsbidrag samt sina riktlinjer och allménna
bestimmelser for ekonomiska bidrag. Syftet med dversynen dr att renodla och
forenkla de bidrag som betalas ut via Kultur- och fritidsndmnden.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Kultur- och fritidskontoret har i dialog med socialkontoret sett dver de bidrag
som betalas ut till pensiondrsforeningar samt till féreningar inom
funktionshinderomrédet. Kontoren anser att gillande riktlinjer och rutiner kring
foreningsbidrag &r svara for den enskilde att forstd samt att det dr svart att veta
hos vilken nimnd, Kultur- och fritidsndimnden, Socialnimnden eller Aldre- och
omsorgsndmnden, som foreningen ska ansoka.

I ett led for att strukturera upp kommunens bidragsregler sa foreslar kultur- och
fritidskontoret tillsammans med socialkontoret att ansvaret for utbetalning av
foreningsbidrag till pensionérsforeningar ska flyttas dver ifran Kultur- och
fritidsndmnden till Aldre- och omsorgsnimnden samt att ansvaret for
utbetalningar av foreningsbidrag till foreningar inom funktionshinderomradet
ska foras over till Socialndmnden.

Da Kultur -och fritidskontorets framsta uppgift ar att stdtta och hjélpa kultur -
och fritidsféreningar mot malgruppen barn och ungdomar 3—-20 &r kan denna
flytt av ansvar leda till en mer renodlad arbetsfordelning inom respektive
kontor samt leda till ett forenklat och tydligare ansokningsforfarande for de
foreningar som ansoker om bidrag. De foreningar som ska soka
foreningsbidrag hos Socialndmnden &r de foreningar som bedriver frivilligt
socialt arbete inom socialndmndens verksamhetsomrade, det vill sédga
foreningar som arbetar med malgruppen inom ekonomiskt bistand, insatser for
personer med missbruksproblematik, boendestdd och sysselséttning till
personer med psykiska funktionsnedséttningar samt kommunens
flyktingmottagande.

Kontoren anser att flytten av ansvar dven leder till en béttre insyn i respektive i
foreningarnas aktiviteter samt for uppfoljning.

Utbetalt bidrag via Kultur- och fritidsnamnden till foreningar
inom funktionshinderomradet

Kultur- och fritidsndmnden betalar ut foreningsbidrag till féreningar,
sammanslutningar och enskilda som 1 demokratiska former bedriver
verksamhet for kommunens invanare, med prioritet pa barn och ungdom.
Néamnden betalar ut normbidrag, kulturverksamhetsbidrag samt 6vriga bidrag.
Grundbidrag dr en del utav normbidragen och &r avsedd att ticka utgifter for
allmén foreningsverksamhet, administration, telefon och porto som kan
inordnas under begreppet allminna kostnader for verksamhetens bedrivande.

Grundbidraget utgar med x kronor per bidragsberattigad medlem och ar.
Pensionérsforeningarna har fatt 110 kr per medlem, och féreningarna inom
funktionshinderomradet har fatt samma som bidragsberittigade barn -och
ungdomsforeningarna som ér 70 kr per medlem. Barn -och
ungdomsforeningarna har endast fatt for medlemmar 1 dldersgruppen 3—20 ar
medan foreningarna inom funktionshinderomradet har alla fatt oavsett alder.
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Foljande utrakning kommer ifran kultur- och fritidskontoret och avser deras
utbetalningar av grundbidrag till féreningar inom funktionshinderomradet de
senaste fem aren.

Forening 2015 2016 2017 2018 2019
Horselskadad 0 5460 5040 5040 5110
Hjart & Lung 1960 1540 1680 2170 1820
Synskadad 1610 1470 1610 1400 1750
Reumatiker 8330 9450 8470 14560 0
Summa: 2 380 17 920 16 800 23170 8 680

Snitt de senaste 2 aren

Funktionshinderomradet 15 925 kr
Snitt de senaste 5 aren
Funktionshinderomradet 13 790 kr

Enligt kontorets forslag ska utgiftsposten 13 790 kr foras over utav Kultur —
och fritidsndmnden till Socialndmnden for att ticka utbetalning av
foreningsbidrag under 2020.

Riktlinjer for Socialnamndens foreningsbidrag

Kultur- och fritidskontoret genomfor som sagt en dversyn av sina
foreningsbidrag samt sina riktlinjer och allménna bestimmelser f6r
ekonomiska bidrag. Oversynen genomfors utav en konsult pa uppdrag ifrén
kultur- och fritidskontoret. Socialkontoret deltar 1 kultur- och fritidskontorets
oversyn 1 syfte att 6ka samsynen mellan ndmndernas foreningsbidrag.
Malsittningen ar att samtliga namnder i kommunen som betalar ut
foreningsbidrag ska ha ett sa likande ansokningsforfarande och riktlinjer/regler
for sina bidrag som mdojligt, detta for att forenkla och fortydliga
ansokningsforfarandet for ansokande foreningar.

Socialkontoret bor 1 och med kultur- och fritidskontorets arbete med att ta fram
nya riktlinjer for sina foreningsbidrag, genomfora ett liknande arbete.
Socialkontoret bor utga ifran kultur- och fritidskontorets forslag till nya
riktlinjer och sedan anpassa dessa till sin egen verksamhet. Socialkontoret bor
dven se hur andra kommuners riktlinjer for foreningsbidrag dr utformade for
hur Socialndmndens verksamhetsomrdden ser ut. Riktlinjerna ska tas upp 1
ndmnden 1 borjan av 2020 {or att gilla for ansdkningar for ar 2020.

Barnperspektiv

Foreningsbidrag till foreningar inom funktionshinderomradet bidrar till att barn
och ungdomar med funktionsvariationer far en 6kad mojlighet till att utéva
aktiviteter inom foreningslivet.
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Socialkontoret

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Beslut sands till

e Kultur- och fritidsndmnden
e Kultur- och fritidschef
e Avdelningschef Fritid
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Socialndmnden

Statistikrapport kvartal 3

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner statistikrapporten for kvartal tre.

Sammanfattning

Denna kvalitetsuppfoljning avser kvalitet i individ- och familjeomsorgen.
Rapporten dr en del i det kvalitetsarbete som ger information och kan vara till
grund for eventuella handlingsplaner for utokad kvalitet i socialkontorets
arbete.

Rapporten inhdmtar uppgifter bdde fran Statistiska Central Byran (SCB) och
socialkontorets interna verksamhetssystem.

I de drendeslag dér antal drenden understiger fyra personer kommer inte ndgon
redovisning att ske pa grund av sekretesskél. I andra sammanhang dér statistik
redovisas, exempelvis Kolada, redovisas ingen statistik om individantalet
understiger fyra personer och vi har antagit samma matt.

Antal hushdll inom ekonomiskt bistdnd har varit pd en konstant nivé sedan juli
2019. Det ar inga storre skillnader pa nivaerna vid jamforelse mellan 2018 och
2019. Utbetalt belopp per hushall har minskat nagot. Utbetalt belopp i kronor
per manad fluktuerar nadgot 6ver tid vilket kan bero pa att ansokan kommit in
sent 1 manaden.

Nar det géller utbetalning per &ndamal har kostnaderna delats upp 1 tvé olika
tabeller da det annars blir svérldst pa grund av differensen i kostnaderna.
Kostnaden for forsorjningsstod dr den enskilt storsta potten. Kostnaderna for
tillfalligt boende/kvinnojour har minskat.

Antal paborjade utredningar har minskat sedan mars 2019 och antalet personer
som deltar 1 insatser hos arbetsmarknadsenheten AME har okat.

Av de insatser som avslutas gar de flesta ut 1 egen forsorjning. Nér det géller
jdmforelse med andra kommuner har Upplands-Bro fler vuxna bidragstagare dn
andra kommuner.

Nir det géller missbruk och annan vuxenvard har antalet pdgdende utredningar
okat sedan maj 2019 for att minska igen i1 augusti 2019. Antal varddygn har
okat men det dr endast frivilligplaceringar (SoL). Vid dppenvardsinsatser
anvénds 1 hog grad kommunens egen dppenvard.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besodksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Antal beviljade bostdder med sociala kontrakt har minskat sedan oktober 2018.

Barn- och ungdomsenheten visar pa hogre andel utredningar 0-12 &r dn i
aldersgruppen 13-18 ar. Det giller bade pagéende och péborjade utredningar.

Vérd utanfor hemmet &r pa en relativt konstant niva med sma fordandringar. Det
giller 1 bada aldersgrupperna. Nér det giller 6ppenvard anvinds i stor
utstrackning kommunens egen 6ppenvard.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2019-10-29

e Statistikrapport kvartal 3

Arendet

Statistikrapporter ska ldmnas kvartalsvis. Under 2019 har en rapport ldmnats in
for de forsta tva kvartalen. Den hir rapporten behandlar statistik for kvartal tre
och tolv ménader bakat.

Barnperspektiv

Detta drende handlar om statistik fran de olika myndighetsavdelningarna.
Statistik for barn- och ungdomsenheten redovisas. Barnperspektivet beaktas 1
det utredningsarbete som bedrivs pd myndighetsavdelningarna och &r ej
aktuellt 1 statistik som redovisas for att ge inblick i verksamheten.
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Statistikrapport

1 Inledning

Denna uppféljning avser kvalitet i individ- och familjeomsorgen. Rapporten ar
en del i det kvalitetsarbete som ger information och kan ligga till grund for
eventuella handlingsplaner for utékad kvalitet i socialkontorets arbete.

Rapporten bygger pa uppgifter som lamnas till SCB (Statistiska Central Byran)
och Socialstyrelsen for att kunna jamféra Upplands-Bro med andra kommuner.
Rapporten innehaller dven uppgifter ur vart eget verksamhetssystem.

En forutsattning for att siffrorna ska vara riktiga ar att handldggare 6ppnar och
avslutar utredningar och insatser vid ratt tidpunkt och att de i 6vrigt
handlaggare de férandringar som sker i insatserna pa ett korrekt stt.

| de arendeslag dar antal arenden understiger fyra personer kommer nagon
redovisning inte att ske pa grund av sekretesskal. | andra sammanhang dar vi
redovisar statistik, exempelvis Kolada redovisas ingen statistik om
individantalet understiger fyra personer och vi har antagit samma matt.
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2 Vuxenenheten

Vuxenenheten handhar arenden som ror ekonomiskt bistand, missbruk, boende
och vald i néra relationer (ViNR). Nedan kommer varje grupp redovisas for
sig. Jamforelse med andra kommuner kommer presenteras i ett separat avsnitt.
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2.1 Ekonomiskt bistand

Antal hushall
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m Antal hushall 2019

Beskrivning: Diagrammet visar hur manga hushall som har fatt ekonomiskt
bistand fran forsta oktober 2018 till och med sista september 2019.

Kommentar: Fran oktober 2018 har det skett en 6kning av antal hushall med
en topp i mars 2019. Fran april 2019 har hushall minskat. Det ar oklart vad
noteringen for juni manad beror pa.
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Utbetalt belopp per hushall
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Beskrivning: Diagrammet visar den summa som utbetalts per hushall fran
forsta oktober 2018 till och med sista september 2019.

Kommentar: Differenserna i utbetalningar per manad kan variera utifran
vilket datum som utbetalning av ekonomiskt bistand gors. Om en ansokan
kommer in sent kan bistand for exempelvis oktober betalas i november.

Utbetalt belopp i kronor per manad
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Beskrivning: Diagrammet visar hur mycket ekonomiskt bistand som har
utbetalats per manad fran forsta oktober 2018 till och med sista september
2019. I budget finns det tva olika poster, en for nyanlanda och en for 6vriga. |

den har tabellen redovisas kostnad sammanlagt for de tva olika posterna.

Kommentar: Det &r inga storre forandringar nar det géller forsorjningsstodet
utan det &r relativt konstant kostnad varje manad.
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Utbetalt belopp per &ndamal
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Beskrivning: | redovisningen av vilka andamal ekonomiskt bistand utgatt till
har vi valt att visa i tva olika tabeller. Detta da den stora kostnaden &r for
forsorjningsstod som ingar i skalig levnadsstandard (sa kallad riksnorm) och
differensen ar stor mot de andra kostnaderna. Informationen blir oldsbar om
kostnaderna inte delas upp i tva olika tabeller.

Kommentar: Den storsta utgiftsposten ar forsorjningsstod. Sma utgiftsposter
som t.ex. elskulder gar inte att redovisa da utgiftsposten &r pa noll kronor
forutom i februari da utbetalning pa 593 kr redovisats.
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Antal utredningar ekonomiskt bistand
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Beskrivning: Antal pdborjade, pagaende och avslutade utredningar som avser
ekonomiskt bistand. Siffrorna ar exklusive arenden nyanlanda. Staplarna ska
lasas som att pagaende ar alla utredningar som &r aktuella pa enheten. Stapel
pabdrjade visar antal nya arenden och avslut de arenden som avslutats.

Kommentar: Under varen 2019 har antal pagaende utredningar pa ekonomiskt
bistdnd minskat.

2.2 Arbetsmarknadsinsatser
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Beskrivning: Antal beslutade insatser fran ekonomiskt bistand hos
arbetsmarknadsenheten. De arbetssékande som har ekonomiskt ska ha kontakt
med Arbetsmarknadsenheten (AME). De personer som &r aktuella pa grund av
missbruk och har en insats pa AME som bistand ar inte medraknade.
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Kommentar: Antal personer som deltar i AME har 6kat. Projektet Kom i jobb
har fokuserat pa att 6ka antalet deltagare med insats hos AME.

2.3 Avslutsorsaker ekonomiskt bistand 2019
Avslutsorsaker
Ej avhord
Flyttat

Annan orsak

Beskrivning: Staplar visar antal avslut av ekonomiskt bistand beroende pa
sjalvforsorjande, annan orsak, flyttat, ej avhord. Vi har valt att i rapporten
anvénda oss av de siffror som vi redovisar till Socialstyrelsen. Siffrorna ar for
20109.

Kommentar: Av de drenden som avslutas gar de flesta ut i egen forsorjning.

Egen forsorjning

Annan erséttning _
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Beskrivning: De antal avslutade insatser som har kodats som sjalvfoérsorjande
finns uppdelade i vilken typ av sjalvforsorjning som klienten har gatt till. Vi
har valt att i rapporten anvanda oss av de siffror som vi redovisar till
Socialstyrelsen. Siffrorna ar for 2019.

Kommentar: Inkomst genom arbete ar den vanligaste avslutsorsaken inom
egen forsorjning. Annan ersattning ar den nast vanligaste och det kan vara
exempelvis ersattning fran Forsakringskassan.

2.4 Jamforelse andra kommuner

De jamforelsekommuner som vi har tagit fram grundar sig pa de kommuner
som mest liknar oss nar det galler andel av befolkningen som har
forsorjningsstod samt kostnad per invanare. De kommuner vi har valt finns i
Stockholms l&n och jamforelser med dessa kommuner har gjorts sedan 2013.
Jamforelsekommuner &r Jarfalla, Nyndshamn, Sigtuna och Sundbyberg.

Utbetalt per manad
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Beskrivning: Ovan visar utbetalt belopp per manad och hushall.

Kommentar: Upplands-Bro kommun har ingen manad som sticker ut. Det
som gar att notera dr att hojt belopp per manad féljer den hojning antal vuxna
och barn i procent som far bidrag. Se tabeller nedan.
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Andel vuxna bidragstagare i procent

Andel vuxna i procent
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Beskrivning: Den har grafen avser andel vuxna, personer 18 ar och uppat,
bidragstagare i procent av befolkningen i varje kommun fran oktober 2018 till
och med september 2019.

Kommentar: Upplands-Bro kommun &r i augusti 2019 tillbaka pa samma niva
som mars och april 2019. Vad 6kningen beror pa dessa manader &r oklart.

Andel barn bidragstagare i procent
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Beskrivning: Grafen visar andelen barn under 18 ar som lever i en familj som
uppbar forsorjningsstod.

Kommentar: Tabellen med antal barn under 18 ar som har férsérjning genom
ekonomiskt bidrag &r hogre procentuellt &n tabell med antal vuxna som har
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forsorjning genom ekonomiskt bidrag. Det kan bero pa flera olika saker
exempelvis att hushall kan ha flera barn.

2.5 Missbruk och annan vuxenvard
Utredningar vuxen
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Beskrivning: Detta avser utredningar avseende vuxna. Det ar ans6kan som
avser missbruksvard eller vald i nara relation. Vad avser missbruksvard kan det
galla bade 6ppenvardsbehandling och ansékan om behandlingshem. LVM
utredningar redovisas inte da det ar for Iagt antal pa grund av sekretessen.

Med pabdrjade utredningar avses nya utredningar som startats upp, pagaende
ar de utredningar som pagar under perioden.

Kommentar: Antal utredningar som pabdrjas har stigit i antal sedan maj 2019.

Antal varddygn
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Antal placeringar vuxna
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Beskrivning: Tabeller ovan visar antal varddygn och antal personer som
placerats. Tabellerna visar placeringar genom SoL

Kommentar: Det finns inga placeringar pa statens institutionsstyrelse (SiS)
enligt LVM. Daremot finns det en placering med ett LVM beslut som placerats
pa ett HVB och har da raknats in som en vanlig SoL placering. Kostnader for
placeringar som genomfors pa SiS och ett HVB for SoL placeringar skiljer sig
vasentligt at i kostnad.
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Beskrivning: Antal insatser som avser éppenvard for vuxna i egen regi.

12



Statistikrapport

Kommentar: Grafen visar att Vuxenenheten i stor utstrackning anvander sig
av oppenvarden som drivs i egen regi.

2.5.1 Avslutsorsaker missbruk
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Beskrivning: Tabellerna beskriver hur manga av de avslutade insatserna dar
malen har uppfyllts, delvis uppfyllts eller icke uppfyllts samt om insatsen
overgar till en annan insats.

Kommentar: Ofta nar malet inte ar uppfyllt beror det pa att klienten sjalv valt
att avbryta pagaende insats.

2.5.2 Boende

Beviljade sociala kontrakt
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Beskrivning: Detta beskriver antal boende i sociala lagenheter. Det &r uppdelat
i vuxna samt de som fatt bostad enligt bosattningslagen. Bostad enligt
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bosattningslagen far de nyanlanda under sina tva forsta ar i kommunen. Sedan
november 2018 ges beslut enligt boséttningslagen.

Kommentar: Antal beviljade bostader har minskat sedan december 2018.

2.6 Barn- och ungdomsenheten

Pa barn- och ungdomsenheten utreds de anmalningar/ansokningar som kommer
in géllande barn och ungdomar 0-18 ar, i vissa fall upp till 21 ar.

Pabdrjade utredningar BoU
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Avslutade utredningar BoU
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Beskrivning: Tabellerna visar antal utredningar hos barn- och
ungdomsenheten. Redovisningen delas upp i barn 0-12 &r och ungdom 13-20
ar. Diagrammen &r uppdelade pa pabdrjade, pagaende och avslutade
utredningar.

Staplarna ska lasas som att pagaende ar alla utredningar som ar aktuella pa
enheten. Stapel pabdrjade visar antal nya arenden och avslut de arenden som
avslutats.

Kommentar: I gruppen 0-12 ar &r det hogre antal paborjade och pagaende
utredningar. Det kan bero pa att nar det galler sma barn kan utredning handla
mer kring foraldraférmagan och nar det géller aldre barn, 13-20 ar, ar det mer
utredning kring barnets eget beteende.

Vard utanfor hemmet
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Beskrivning: Tabell visar vard utanfor hemmet bade med SoL och LVU.
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Kommentar: Utifran tabellen ovan kan man se att Barn- och ungdomsenheten
bifaller vard utanfér hemmet genom frivillig medverkan (SoL). Tvang anvands
I mindre skala (LVU).

Oppenvard/familjebehandling
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Oppenvard/familjebehandling

Beskrivning: Tabell visar antal 6ppenvardsinsatser med
oppenvard/familjebehandling. Antal kontaktpersoner och kontaktfamilj har sa
litet urval sa den insatsen har plockats bort ur grafen.

Kommentar: Grafen visar att barn- och ungdomsenheten i stor utstrackning
anvander sig av 6ppenvarden som drivs i egen regi.

2.6.1 Orossamtal med polis

Antal orossamtal som genomforts tillsammans med Polisen ar for fa for att
kunna redovisa utifran sekretess.

Det ar en ny arbetsform tillsammans med Polisen som startade under 2019.
Arbetsmetoden &r att socialtjansten far information och gor en bedémning om
det ar lampligt att ha ett orossamtal tillsammans med Polisen. Orossamtal riktas
framst till barn under 15 ar och som inte har anammat en kriminell livsstil.
Orossamtal ska inte hallas om det finns en pagaende forundersokning hos
Polisen. Syftet med samtalet ar att fortydliga och formedla oro for bade
vardnadshavare och barn.
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2.6.2 Avslutsorsaker
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Beskrivning: Tabellen visar hur manga av de avslutade insatserna som malen
har uppfyllts, delvis uppfyllts eller icke uppfyllts. Den hér tabellen bor l&sas
tillsammans med tabellen under for att kunna sattas i ett helhetsperspektiv.

Kommentar: | 60 av de avslutade arendena har malet med varden uppfyllts.

Avslutsorsak BoU malet med varden uppfyllt .

Enligt klient/socialkontoret _

Enligt klient I

0 10 20 30 40 50 60

Beskrivning: Tabellerna visar vem som har bedémt att malet med varden har
uppfyllts.

Kommentar: Bade klient och socialsekreterare &r i stor grad dverens om att
malet ar med varden ar uppfyllt. Det tyder pa att arbetet praglas av motivering
och kartlaggning av familjen tillsammans med familjen for att ratt insats ska
kunna ges familjen och barnet/ungdomen.
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Socialndmnden

Val av kontaktpolitiker Gruppbostader och
servicebostader enligt LSS

Forslag till beslut
Kontaktpolitiker Gruppbostider och servicebostider enligt LSS

En representant (tillsammans med Susanne Engzell (S), Jeanette Bustos Cesped
(V) och Daniele Spagnolo (KD))

Sammanfattning

Sedan beslut om kontaktpolitiker togs den 31 januari 2019 har en plats blivit
ledig. Det finns darfor en ledig plats som kontaktpolitiker pa ovanstdende
verksamhet som ska tillséttas.

Malsittningen och syftet med att utse kontaktpolitiker &r att fa béttre kunskap
om och inblick i ndmndens verksamhetsomraden. Som kontaktpolitiker har du
aven mojlighet att se kopplingen mellan nimndens beslut och resultat/
konsekvenser ute 1 verksamheten. Kontaktpolitikern blir dven en av flera
kontaktvagar mellan ndmnden och brukare/anhoriga.

Besoken ska rapporteras till nimnden muntligt eller skriftligt vid ndmndens
nidrmaste sammantride efter besoket och ersétts med timarvode till hogst 8
timmar per ledamot och &r. Ytterligare information om uppdraget finner du i
riktlinjerna for kontaktpolitiker.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse 6 november 2019

Barnperspektiv

Att de fortroendevalda besoker verksamheter ér viktigt for en forstaelse for hur
verksamheten fungerar 1 vardagen men det dr dven ett sitt for de
fortroendevalda att forstd vilken upplevelse en besokare av verksamheten fér.
Besokare av dessa verksamheter 4r 1 manga fall barn och ungdomar vilket
innebdr att uppdrag som kontaktpolitiker dven tar hinsyn till barnens bésta.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besodksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Socialkontoret

I

Socialchef I
Avdelningschef kvalitets- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Riktlinjer kontaktpolitiker

Beslut sands till

e Den valda



Riktlinjer for
kontaktpolitiker inom
Socialnamndens
verksamhetsomrade

Socialndmnden den 2015-04-01
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1 Inledning

Ett viktigt inslag i Socialndmndens sammanfattande bedémning 6ver
utvecklingen i kommunen, dr politikernas besok i verksamheterna. Uppdraget
som kontaktpolitiker ska dven ses som en del av Socialndmndens kontroll av
kvalitet i verksamheterna.

1.1 Uppdraget kontaktpolitiker inom Socialnamndens
verksamhetsomrade

Uppdraget kontaktpolitiker inom Socialndmndens verksamhetsomrade innebar
arliga besok samt kontakter med den verksamhet som Socialndgmnden har utsett
och dér samtala med brukare/anhériga. Ledaméter och erséttare representerar
namnden och dess beslut under bestket/kontakten oavsett partitillhorighet eller
uppfattning i enskild fraga.

1.2 Uppdragsbeskrivning

Planering av nar besok ska ske bor goras upp med respektive enhetschef (eller
dennes foretrdadare).

Ledaméterna och erséttarna ska under sina besok/kontakter med verksamheten
informera om Socialndmndens arbete men &ven samla in information fran den
verksamhet som bestks. Syftet med besoken ér att ledaméterna och ersdttarna
ska fa en 6kad kunskap om, samt inblick i, ndmndens verksamhetsomraden.
Denna kunskap och inblick kan komplettera skriftliga underlag och underlatta
vid beslut i ndmnden.

Kontaktpolitikern ska dven tydliggora politikerrollen for malgrupp/ verksamhet
samt vara en kontaktvdg mellan politiker och brukare/anhériga i ledet for en
forbattrad dialog.

Néar namndens ledaméter och ersédttare upptrader som kontaktpolitiker dr det
viktigt att de foljer ett gemensamt forhallningssétt gentemot
malgrupp/verksamheter. Som kontaktpolitiker foretrader man Socialndmnden
och inte sitt parti. Kontaktytan mellan kontaktpolitikern och verksamheten &r
inte en politisk arena och ska inte anvéndas for att driva politiska
intressefragor. Samtalen med personalen ska avse verksamheten och inte
problemstallningar i den I6pande verksamheten sa som personalfragor,
lokalfragor och resursfragor.

En enskild kontaktpolitiker ska inte delta i den l6pande verksamheten och kan
inte fatta beslut som ror verksamheten.



I konkreta termer kan uppdraget innebara féljande:

e Besoka verksamheten, till exempel i form av studiebesok.

e Samtala med brukare/anhériga i den man de sjdlva 6nskar kontakt och
dialog.

e Ta del av verksamheternas nedbrutna mal samt dokument som
verksamhetsberittelse och verksamhetsplan.

e Aterrapportera till Socialnimnden om kontakter och eventuella frégor som
tagits upp under besoken.

1.3 Spontana besok

Spontana besok av kontaktpolitiker bor ej férekomma. Respektive enhetschef
(eller dennes foretradare) ska alltid informeras i forvdag om besok som en
enskild ledamot eller erséttare ska genomféra.

1.4 Rapportering

Efter varje besok/kontakt med verksamheten ska en rapport lamnas in till det
ndarmaste nimndsammantrdde efter besdket/kontakten. Denna rapportering kan
ske savdl muntligt som skriftligt samt kan ldmnas in av en eller flera
kontaktpolitiker. En rapport kan till exempel ta upp en kort beskrivning av den
besdka verksamheten, allménna intryck vid bestket och eventuella sarskilda
fragor som tagits upp i kontakten.

1.5 Ersattning

Erséttning utgdr med hogst 8 timmar/ar och ledamot.
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Datum Var beteckning Er beteckning

2019-10-15 SN 19/0236

Socialndmnden

Sammantradestider for Socialnamnden 2020

Forslag till beslut

Sammantrédestider for Socialnimnden och dess beredning for ar 2020
faststills enligt Kommunledningskontorets forslag.

Sammanfattning

Upplands-Bro kommuns ndmnder bestimmer varje &r dag och tid for
nistkommande ars sammantridden. Kommunledningskontorets Kanslistab har
upprittat ett forslag till ssmmantradestider for Socialnimnden och dess
beredningsgrupp for &r 2020. I forslaget dr ett antal sammantréden foreslagna
men varje ndmnd kan vid behov besluta om ytterligare sammantradestillfallen.

Alla ndmnder har uppmanats att anpassa sina sammantrddesdagar till
Kommunstyrelsens moten for att f4 en effektiv drendehandlaggning i de fall
drenden ska vidare frdn ndmnd for att beslutas i Kommunfullmiktige.

Forslag till sammantradesschema for ar 2020:

Socialndmnden Socialndmnden Socialndmndens
beredning kl. 15.00 kl. 15.00 arbetsutskott (torsdagar)
kl. 08.30
23 januari 30 januari 16 januari
13 februari 20 februari 13 februari
26 mars 2 april 12 mars, 23 april
12 maj (tisdag) 19 maj (tisdag) 14 maj, 25 juni, 16 juli

22 september (tisdag) 29 september (tisdag) | 13 augusti, 17 september
15 oktober 22 oktober 15 oktober, 12 november

3 december 10 december 10 december

Beslutsunderlag

¢ Kommunledningskontorets tjdnsteskrivelse den 15 oktober 2019.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Barnperspektiv

Nér och var ndamnden sammantriader har inga direkta konsekvenser for barn
och unga eller deras livsmiljo. Daremot kan enskilda drenden som behandlas
under sammantrddena ha konsekvenser som ska redovisas 1 de drenden som

behandlas i nimnden.

Kommunledningskontoret

]
Kanslichef

Beslut sands till
e Samtliga ledamoéter 1 Socialndmnden.
e Kommunstyrelsen i Upplands-Bro.
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