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Socialkontoret . N
Socialndmnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Trygg/forstarkt hemgang

Forslag till beslut
Socialndmnden lagger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

| februari 2017 tog regeringen fram en proposition (Prop. 2016/17:106) dar,
Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard infors.
Lagforslaget trader i kraft den 1 januari 2018.

Lagen innebdr att verksamheter inom socialtjanst och déppen hélso- och
sjukvard tidigt maste planera infor patientens utskrivning fran slutenvard.
Berdrda enheter ska informeras av den slutna varden om inskrivning inom 24
timmar fran det att patienten skrivits in. | samband med att den nya lagen trader
i kraft sa ar kommunens betalningsansvar for en utskrivningsklar patient tre
dagar, efter det att den slutna varden har underrattat berérda enheter i
kommunen om att patienten &r utskrivningsklar.

Socialkontoret har fatt uppdraget att implementera den nya lagen och
overenskommelsen i verksamheterna. Kontoret ska bygga upp ett team kring
trygg/forstarkt hemgang for invanare som behdver ett extra stod nar de lamnar
sjukhuset. Malet med insatsen ar att trygga och méjliggéra hemkomsten fran
sjukhuset for den enskilde. Trygg/forstarkt hemgang forvantas starta i mars
2018 i Upplands-Bro paga till och med februari 2020. En forsta utvéardering av
arbetsmetoden gors efter ca ett ar.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse den 18 december 2017

e Bilaga - trygg/forstarkt hemgang den 21 december 2017

Arendet

| februari 2017 tog regeringen fram en proposition (Prop. 2016/17:106) dar,
Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard infors.
Lagforslaget trader i kraft den 1 januari 2018. | och med framtagandet av
denna lag upphavs lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for
viss halso- och sjukvard. Den upphavda lagen ska dock fortsétta galla fram
under en évergangsperiod till och med den 31 december 2018.
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Lagen innebdr att verksamheter inom socialtjanst och déppen hélso- och
sjukvard tidigt maste borja planera infor patientens utskrivning fran slutenvard,
berorda enheter ska informeras av den slutna varden om inskrivning inom 24
timmar fran det att patienten skrivits in. 1 samband med att den nya lagen
trader i kraft & kommunens betalningsansvar for en utskrivningsklar patient tre
dagar efter det att den slutna varden har underréttat berérda enheter i
kommunen om att patienten &r utskrivningsklar. Tidigare intradde
betalningsansvaret fem dagar efter meddelande om utskrivningsklar patient.

Enligt propositionen ska kommuner och landsting, i samrad utarbeta
gemensamma riktlinjer om samverkan enligt den nya lagen och forvantas inga
overenskommelser med varandra om tidpunkt fér kommunens
betalningsansvar samt vilka belopp som ska betalas.

Den politiska ledningsgruppen for Samverkan inom vard- och omsorgsomradet
i Stockholms lan (VIS) har gett Storsthim (tidigare KSL) och Halso- och
sjukvardsforvaltningen i uppdrag att tillsammans arbeta fram ett forslag till
regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard. I juni 2017 tog den politiska samverkansgruppen VIS beslut om
forslaget och Storsthims styrelse beslutade att rekommendera kommunerna att
teckna Overenskommelsen. Till 6verenskommelsen tillkommer en
handlingsplan. Handlingsplanen specificerar inriktningen for det regionala
utvecklingsarbetet och omfattar gemensamma riktlinjer och rutiner, utveckling
av tryggt mottagande i hemmet, digitalt stod till utskrivningsprocessen,
uppfoljning och utvérdering samt gemensam kommunikation.

Socialndmnden antog denna 6verenskommelse i oktober 2017.

Trygg/forstarkt hemgang i Upplands-Bro kommun

| Upplands-Bro kommun har socialkontoret fatt uppdraget att implementera
den nya lagen och 6verenskommelsen i verksamheterna. Kontoret ska bygga
upp en organisation och ett arbetssatt kring trygg/forstarkt hemgang for
invanare som behdver ett extra stod nar de lamnar sjukhuset. Malet med
insatsen dr att trygga och mojliggéra hemkomsten fran sjukhuset for den
enskilde. Malgruppen for insatsen ar personer, eller anhoriga, som i samband
med utskrivning fran slutenvard pa sjukhus visar stor oro éver att komma hem.
Det kan vara personer som har befintliga hemtjanstinsatser och personer som
inte har hemtjanstinsatser. Kontoret ser &ven ett behov av att infora ett
arbetssatt som ger ett underlag for bedémning av fortsatta insatser.

Effektmal till trygg/forstarkt hemgang blir att stodja den enskilde att bo kvar i
sitt hem, minska behovet av korttidsplatser och sarskilt boende, forbattrat
samarbete mellan kommun, 6ppenvard och sjukhus samt att det skapas en
grund infér kommunalisering av hemsjukvarden varen 2020.

Trygg/forstarkt hemgang forvantas starta i Upplands-Bro fran och med mars
2018 och paga till och med februari 2020.
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Behovsinventering

Enligt hemsidan Kvalitetsportalen sa tog Upplands-Bro kommun emot 134
utskrivningsklara personer under perioden juni 2016 till juni 2017. |
genomsnitt sa har det tagit 3,38 dagar for personerna att komma ut fran
sjukhuset efter besked om att det &r utskrivningsklara.

Kommunens bistandsenhet for dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning har tagit fram statistik ifran sina verksamhetssystem som
visar pa att 46 personer blev inskrivna pa korttidsboende efter sin
sjukhusvistelse mellan perioden januari och juni 2017. 41 stycken av dessa
blev placerade pa boenden utanfor kommunen. Prognostiserad kostnad for
2017 for korttidsplatser utanfor Upplands Bro kommun &r 14 miljoner kronor.

Bistandsenheten bedomer att med kriteriet oro infér hemgang skulle ca fyra
personer kunna ha anvant sig av trygg/forstarkt hemgang om sadan insats
funnits och tre personer kanske skulle ha kunnat anvanda sadan insats.

Organisation trygg/férstarkt hemgang

Teamet inom trygg/forstarkt hemgang ska besta utav tre underskoterskor med
en mangarig erfarenhet fran hemtjansten. En utav dessa ska ha en samordnande
funktion. Det ska finnas tillgang till arbetsterapeut for konsultativt stod.
Teamet ska arbeta méndag till fredag 7.00-17.00 men aven réda dagar. Ovrig
tid gar den kommunala hemtjansten eller tidigare vald privat utforare in.
Personer som inte tidigare har haft behov utav hemtjanst erhaller kommunal
hemtjanst under utredningstiden och tills denne har gjort ett eget val av
utforare.

Om det uppstar tillfallen da trygg/forstarkt hemgang saknar uppdrag ska
underskoterskorna i teamet i forsta hand arbeta med nétverk och samverkan.
De ska aven finnas tillgdngliga som ej schemalagd extra resurs for annan
verksamhet.

Teamet ska organiseras inom bistandsenheten, detta for att kontinuerligt
utveckla samarbetet och samsynen med bistandsenheten samt for att starka det
rehabiliterande forhallningssattet. Trygg/forstarkt hemgang ska ej inga i den
ordinarie hemtjansten. Detta for att minska risken for att paverka
kartlaggningens objektivitet (lojalitetskonflikt).

Beskrivning och omfattning av trygg/forstarkt hemgang

| bilaga beskrivs den tankta processen med trygg/forstarkt hemgang med 11
punkter.

Kortfattat startar processen vid sjukhusets inskrivningsmeddelande.
Bistandshandlaggaren ska vid meddelandet hamta information fran sjukhuset
och informera den enskilde samt ta beslut om eventuell insats inom
trygg/forstarkt hemgang. Vidare sker det ett arbete med vardplanering som
ligger till grund for stallningstagande till trygg/forstarkt hemgang och



@ LI p p ICI l"l d S-B I'O Datum Var beteckning 4 (4)

KOMMUNEN SOM GER PLATS 2017-12-18 SN 17/0158

stallningstagandet specificeras i utredningen utifran IBIC. Insatsen ska utéver
att skapa trygghet i hemmet, ses som ett stdd i fortsatt utredning och
beddmning av framtida omsorgsinsatser.

En underskoterska ifran trygg/forstarkt hemgang besoker den enskilde pa
sjukhuset och planerar tillsammans med den enskilde hur trygg/forstarkt
hemgang kommer att ske och hur, exempelvis hur kontakt ska ske med
primarvarden, arbetsterapeut samt anhoriga.

Insatsen pagar maximalt under tio vardagar. Senast dag fem (enbart vardagar
raknas) ska teamet inom trygg/forstarkt hemgang ha gjort en kartlaggning av
hur det fungerar for den enskilde att vara i hemmet med utgangspunkt fran
bestéllningen. Senast dag sju ska bistandshandlaggaren vara klar med sin
utredning och beddmning samt ha gjort en ny bestéllning. Handlaggaren
skickar sedan denna bestéllning till vald hemtjanst och dag 8-10 sker en
overlamning ifran trygg/forstarkt hemgang till den valda hemtjanstutforaren.

Barnperspektiv

Kommunen ska arbeta for att barn och unga med foréldrar som &r beroende av
aldreomsorg och hemsjukvard ej gléms bort i handlaggningsprocessen av
insatser utan att barnperspektivet alltid beaktas.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod
Bilagor

1. Bilaga - trygg/forstarkt hemgang den 21 december 2017

Beslut sands till
e Akt
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Kvalitetsutvecklare
Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Bilaga - trygg/forstarkt hemgang

Beskrivning och omfattning pa projektet

Projektgruppen ska ta fram en plan for hur vi méter den nya lagen om
samverkan i samband med utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard som
trader i kraft fran och med den 1 januari 2018.

For Upplands-Bro kommun handlar det om att ta fram en organisation for hur
vi tryggar hemgangen fran sjukhuset for vara aldre. 1 bild nedan beskrivs ett
forslag for processen Trygg/forstarkt hemgang utifran de forutsattningar som
galler idag. Fran och med den 1 januari 2018 &r det dock den
landstingsfinansierade 6ppna halso- och sjukvarden som blir huvudansvarig for
att samordna utskrivningsprocessen. Vardplanering pa sjukhus kommer da att
ersattas med SIP i hemmet. Den processen &r &nnu inte framtagen av
landstinget och gar darfor inte att arbeta utifran.

Inskrivnings Kal\l/glr%e_ L Planering for
-meddelande planering utskrivning
Bestallning

- Forstarkt Trygo/forsta
Utskrivnings- o o
meddelande hemgang rkt hemgang
max 10 till sjukhuset
dagar
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2017-12-21
Dag 5
Planeroa for Trygg/forsta Dag 7
hemgang/ rkt hemgéng Ny bistands-
start insats skickar in beddémning
BAS

Dag 8-10
Ny Trygg/fdrosté
bestéllning rkt hemgang
overlamnar

till hemtjanst

Punkt 1 — Sjukhusets inskrivningsmeddelande &r startpunkten for planering av
Trygg/forstarkt hemgang och andra insatser. Fran och med den 1 januari 2018
utgar enligt lagforslaget vardplanering pa sjukhus och ersatts av SIP i hemmet
vilken priméarvarden ska kalla till. Detta innebdr att bistandshandlaggare maste
inhamta information fran sjukhuset direkt efter inskrivningsmeddelandet. |
samband med detta ska &ven den enskilde informeras och beslut om eventuell
insats Trygg/forstarkt hemgang tas.

Punkt 2 - 4 — Vardplaneringen ar i nuldget grunden for stallningstagande till
Trygg/forstarkt hemgang eller andra insatser. Bistandsenheten tar fram en
bestallning om Trygg/forstarkt hemgang och specificerar vad som ska utredas
avseende funktionstillstand med utgangspunkt i IBIC. Vad ar det bedémda
funktionstillstandet och vad &r avsett funktionstillstand? Personer som har
uttryckt oro for att klara av att vara i hemmet kan ha ratt till Trygg/forstéarkt
hemgang. Insatsen ska utdver att skapa trygghet i hemmet ses som ett stod i
fortsatt utredning och bedémning av framtida omsorgsinsatser.

Punkt 6 och 7 — Underskoterska fran Trygg/forstarkt hemgang besoker den
enskilde pa sjukhuset for att presentera sig och beratta vad som kommer att
ske. Tillsammans med den enskilde planerar Trygg/forstarkt hemgang for
kontakter med exempelvis primarvardens arbetsterapeut, andra vardgivare,
inhandling av mat samt kontakter med anhodriga och andra som behovs for det
ska kannas tryggt att bo hemma.
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Punkt 8 — Insatsen pagar maximalt under tio vardagar. Senast dag fem (enbart
vardagar raknas) ska Trygg/forstarkt hemgang ha gjort en kartlaggning av hur
det fungerar for den enskilde att vara i hemmet med utgangspunkt fran
bestallningen. Trygg/forstarkt hemgang gor kartlaggningen med stod av BAS.
For att en ADL beddmning i hemmet ska kunna goras finns behov av
arbetsterapeut! i Trygg/forstarkt hemgangsteamet. Denne skulle d& dven kunna
utbilda teampersonalen i rehabiliterande synsétt i arbetet med den enskilde.
Dag 2-10 ska Trygg/forstarkt hemgang ha ordnat tillvaron i hemmet enligt
checklista.

Punkt 9 — Senast dag sju ska bistandshandlaggaren vara klar med sin utredning
och bedémning samt ha gjort en ny bestallning.

Punkt 10 — Ny bestallning fran bistandshandlaggare till vald hemtjénst.

Punkt 11 — Dag 8-10 6verlamning av Trygg/forstarkt hemgang till vald
hemtjénst.

Roll for underskoterskor i Trygg/forstarkt hemgang: Skapa trygghet och
vara ett stod i bistandsbedomningen.

Kriterier for insatsen: Stor oro fran den enskilde eller
anhorig for att klara sig i hemmet efter
utskrivning fran sjukhus

Organisation av Forstarkt hemgang: 3 underskoterskor med mangarig
erfarenhet fran hemtjansten varav en
har en samordnande funktion. Tillgang
till arbetsterapeut ska finnas for
konsultativt stod.

Mandag-fredag 7.00 — 17.00, dven
roda dagar. Ovrig tid kommunens eller
tidigare vald hemtjénst. Personer som
inte har hemtjanst sedan tidigare
erhaller kommunal hemtjéanst under
utredningstiden.

Vid tillféllen dar det inte finns
uppdrag ska underskéterskorna i
Trygg/forstarkt hemgang i forsta hand
arbeta med nétverk och samverkan,

! Se skrift Trygg/forstarkt hemgang for tryggare och sakrare utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard utgiven av SKL 2017



Upplands-Bro kommun

Placering:

Teknik:

Kostnad:

Finansiering:

Datum

2017-12-21

annars finnas som extra resurs (ej
schemalagd) for annan verksamhet.

Placeringen bor vara sadan att
samarbete och samsyn med
bistandsenheten utvecklas
kontinuerligt, och det rehabiliterande
forhallningssattet starks.
Trygg/forstarkt hemgang bor inte inga
i den ordinarie hemtjansten for att
minska risken att paverka
kartlaggningens objektivitet
(lojalitetskonflikt).

Erbjuda nattkamera
Trygghetslarm

Hemtjanstlas

Ca 1,7 miljoner kronor for tre
underskoterskor med en 16n pa ca
30 000 kr var.

Kostnad for en bil, telefon och IT
beréknas bli ca 200 000 kronor per ar.

Totalt ca 2,1 miljoner kr per ar

Egen budget

4(4)
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Stina Forsberg 2017-12-14 SN 17/0157

Socialkontoret . N
Socialndmnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Redovisning av Socialstyrelsens
hemloshetskartlaggning 2017

Forslag till beslut
Socialndmnden lagger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Pa uppdrag ifran regeringen sa har Socialstyrelsen genomfort en ny nationell
kartlaggning av hemldsheten i Sverige. 2017 ars undersokningen ar den femte
kartlaggningen som genomfors utav Socialstyrelsen, den senaste gjordes 2011.
| bilaga sa redovisar socialkontoret kartlaggningens resultat samt redovisar hur
hemldsheten ser ut i riket samt i nordvastkommunerna utifran Socialstyrelsen
fyra olika hemldshetssituationer.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse den 14 december 2017

e Bilaga - Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning 2017 den 14
december 2017

Arendet

Pa uppdrag ifran regeringen sa har Socialstyrelsen genomfort en ny nationell
kartlaggning av hemldsheten i Sverige. 2017 ars undersokningen ar den femte
kartlaggningen som genomfors utav Socialstyrelsen, den senaste gjordes 2011.
Kartlaggningen genomfordes under vecka 14, det vill sdga mellan den 3 och 9
april, och omfattar alla personer med svenskt medborgarskap samt personer
som har tillfalligt eller permanent uppehallstillstand i Sverige som befann sig i
hemldshet under matperioden.

Socialstyrelsen redovisar i sin rapport ’Hemldshet 2017- omfattning och
karaktar de insamlade uppgifterna bade pa en nationell niva samt pa lans -
och kommunal niva utifran aldersgrupper samt i vilken hemldshetssituation
som individerna befann sig i under méatveckan.

| kartlaggningen sa framkommer det bland annat att cirka 33 250 individer var
hemldsa i riket under métperioden, vecka 14 2017. Hemldshetssituation 3, det
vill séga langsiktiga boendelGsningar, hade storst andel individer, nastan
halften av de individer som ingar i denna kartlaggning.
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Majoriteten utav de hemldsa i riket ar mén, 62 procent. Kvinnor utgor saldes
38 procent och deras medelalder &r nagot lagre an mannen, 39 ar respektive 41
ar. Forsorjningsstod ar den absolut vanligaste inkomstkallan for personer som
befinner sig i nagon utav hemldshetssituationerna men nastan en av tio har en I6n
som de erhaller regelbundet eller ifran tillfalligt arbete.

| Upplands-Bro kommun sa fanns det 57 stycken individer som befann sig i
hemldshet under vecka 14 2017. Kommunen har ej uppgett nagra individer pa
hemldshetssituation 1 eller 2, akut hemldshet samt institutionsvistelse eller
stodboende. Inom hemldshetssituation 3, langsiktiga boendeldsningar sa fanns
det 31 stycken individer och inom hemldshetssituation 4, eget ordnat
kortsiktigt boende, 26 stycken. | den foregaende kartldggningen 2011 sa hade
kommunen 108 hemldsa personer. 2017 resultat ar saldes en minskning med 51
individer.

Barnperspektiv

| Socialstyrelsens kartlaggning framgar det att det finns barn som bor med sina
foraldrar i olika hemltshetssituationer i riket. Upplands-Bro kommun ska arbeta
vrékningsforebyggande och uppsokande for att forhindra att barnfamiljer hamnar i

hemldshet.
Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod
Bilagor
1. Bilaga - Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning 2017 den 14 december
2017

Beslut sands till

e Enhetschef vuxen
e Akt
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Socialkontoret

Datum

Stina Forsberg 2017-12-14

Kvalitetsutvecklare
Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Bilaga Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning
2017

Pa uppdrag ifran regeringen sa har Socialstyrelsen genomfort en ny nationell
kartlaggning av hemldsheten i Sverige. 2017 ars undersokningen ar den femte
kartlaggningen som genomfors utav Socialstyrelsen, den senaste gjordes 2011.
Socialstyrelsen gjorde om kartlaggningen till 2011 vilket gor att det inte &r
mojligt for kommunerna att jamfora 2011 och 2017 ars resultat med tidigare
ars kartlaggningar. Socialstyrelsen andrade bland annat sa sin definition utav
hemldshetssituationerna 2011, definitioner som i stort sett fortfarande galler.

Kartlaggningen genomfordes under vecka 14, det vill sdga mellan den 3 och 9
april, och omfattar alla personer med svenskt medborgarskap samt personer
som har tillfalligt eller permanent uppehallstillstand i Sverige som befann sig i
hemldshet under méatperioden. For att samla in uppgifter till kartlaggningen sa
har Socialstyrelsen bland annat inventerat samtliga kommuners socialtjanst och
skickat ut webenkater till kommunerna att besvara, genomfort forstudier samt
intervjustudier. Socialstyrelsen vill dock papeka att kartlaggningen inte
omfattar samtliga personer som befann sig i hemldshet i landet under
matveckan, da det ar omojligt att fa tag i alla inom denna malgrupp samt att
socialtjansten i 51 kommuner inte besvarat denna enkét. Resultaten bor mer
beaktas som ett minimum.

Socialstyrelsen redovisar i sin rapport ’Hemldshet 2017- omfattning och
karaktar” de insamlade uppgifterna bade pa en nationell niva samt lans - och
kommunal niva utifran aldersgrupper samt i vilken hemlgshetssituation som
individerna befann sig i under métveckan.

Socialstyrelsens definition av hemldshet

Socialstyrelsens definition utav hemldshet omfattar fyra olika situationer.
Situationer som individer kan befinna sig i under en kortare eller langre period.
Socialstyrelsen papekar att det ar av vikt att samma definitioner anvands for att
kategorisera problematiken med hemléshet for att kunna folja utvecklingen
inom omradet over tid.

Situation 1: Akut hemldshet

Om en individ befinner sig inom situation 1 sa ar denne hanvisad till
akutboende, harbarge, jourboende, skyddade boenden eller motsvarande. Till
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denna kategori sa ingar dven individer som sover i offentliga lokaler, utomhus
eller i trappuppgangar, talt, bilar eller motsvarande.

Situation 2: Institutionsvistelse och stddboende

Individer som befinner sig inom situation 2 dr antingen intagen eller inskriven
pa en kriminalvardsanstalt, ett hem for vard och boende (HVB), ett familjehem
eller en SiS-institutiond, eller bor pa ett stodboende som drivs av
socialtjanst/halso- och sjukvard. Tre manader efter matveckan genomfordes
ska individen skrivas ut ifran institutionsvistelsen eller stodboendet men har
inte nagon egen bostad ordnad till flytten. Till denna kategori raknas dven de
individer som har skrivits ut men bor kvar pa grund av att de inte har nagon
egen bostad.

Situation 3: Langsiktiga boendeldsningar

Situation 3 innebadr att individen bor i en av kommunen, socialtjansten, ordnad
boendeldsning som till exempel forsokslagenhet, traningsldgenhet och socialt
kommunalt kontrakt. Individen héanvisas till dessa boenden da den ej har
tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden.

Situation 4: Eget ordnat kortsiktigt boende

Individer inom situation 4 bor tillfalligt och kontraktslést hos
kompisar/bekanta, familj/slaktingar eller har fatt ett tillfalligt inneboende —
eller andrahandskontrakt hos en privatperson. Med tillfalligt avses kontakt pa
max tre manader efter matveckan. Verksamheten som lamnat uppgifterna ska
ha haft kontakt med individen av detta skal och ként till att denna
hemldshetssituation géllde under den specifika matveckan.

Definition av hemlésa EU- och EES-medborgare

Denna grupp individer, som befinner sig tillfalligt eller max tre manader i
Sverige befinner sig i en akut hemléshet, det vill sdga hemldshetssituation 1.

Sammanstallning utav resultat hemloshetskartlaggningen
2017

| kartlaggningen sa framkommer det att cirka 33 250 individer var hemlosa i
riket under métperioden, vecka 14 2017. Hemldshetssituation 3, det vill séga
langsiktiga boendeldsningar, hade storst andel individer, nastan halften av de
individer som ingdr i denna kartlaggning. Dessa bor framst i bostader med
sociala eller kommunala kontrakt dar kommunen star for bostaden och hyr ut i
andra hand. Antalet individer som tillhérde hemldshetssituation 1, akut
hemldshet, hade nést storst andel med drygt 5900 individer. Utav dem sa sov
cirka 650 personer ute i offentliga utrymmen.

5700 personer hade sjalva ordnat kortsiktiga boenden hos andra privatpersoner,
det vill sdga hemldshetssituation 4. Minst andel har hemldshetssituation 2,
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institutionsvistelse och stddboende, dar individer saknar en egen bostad nér de
skrivs ut.

Hemlosa efter aldersgrupp v 14 2017
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Vidare sa visar Socialstyrelsens kartlaggning att majoriteten utav de hemlosa i
riket &r man, 62 procent. Kvinnor utgor saldes 38 procent och deras medelalder
ar nagot lagre an mannen, 39 ar respektive 41 ar.

1 800 individer var dver 65 ar och hemldsa under matveckan, vilket &r 300
stycken fler an den kartldggningen som genomférdes 2011. 43 procent av
individerna i kartldggningen var fédda utomlands. Méannen hade en lagre andel
utlandsfodda, jamfort med kvinnorna, 40 procent respektive 48 procent.
Antalet fodda utomlands har dven de 6kat i jamforelse med undersdkningen
2011, med cirka 2000 individer.

Forsorjningsstod ar den absolut vanligaste inkomstkéllan for personer som
befinner sig i ndgon utav hemldshetssituationerna. Men nastan en av tio har en
I6n som de erhaller regelbundet eller ifran tillfalligt arbete.

Vidare sa ar drygt en tredjedel av alla individer i kartlaggningen foréldrar till
ett barn under 18 ar, nagot fler kvinnor &n man. Sammantaget var det minst 24
000 barn vars foraldrar var i nagon av hemldshetssituationerna. Den mest
forekommande faktorn att dessa foraldrar lever i hemldshet ar att de ej har
godkants pa den ordinarie bostadsmarknaden. Men det &r aven en tredjedel
utav alla kvinnor i akut hemldshet som angav att vald i néra relationer &r en
bidragande faktor till att de har hamnat i denna situation.

Mer an halften av personerna har varit i hemldshet i minst ett ar och en av tio
har varit heml6s i mer an 10 ar. Andelen individer med missbruk eller psykisk
ohalsa har minskat nagot jamfort med kartlaggningen 2011. Kartlaggningen
visar aven att mer an var femte person som befinner sig i nagon utav
hemldshetssituationerna inte har nagra andra behov som ger anledning till
annat stod, insatser eller behandling. Aven vart femte person har angett i
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undersokningen att en bidragande faktor till deras hemléshet var att de har
blivit avhysta ifran den bostad de tidigare hade.

Tabellen nedan visar hemldsheten i Nordvastkommunerna Ekero, Jarfélla,
Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg. Upplands Vasby, Upplands-Bro under
métvecka 14 2017.

Antal hemlosa efter vistelsekommun vecka 14 2017

300
250
200
150
100
50
0 m [ ™ - II ™ | i -
Y T S T S
© ~z>< 0 & ° S &
R ) N & ¥ &
B & S ¥
S A N
QQQ 9

m Situation 1 mSjtuation 2 Situation 3 Situation 4

Totalt sett s& fanns det ett minimum pa 7 014 stycken individer som befann sig
i hemldshet i Stockholms 1an under vecka 14 2017. Nordvéstkommunerna var
vistelsekommun till 1359 utav dessa. Jarfalla &r den Nordvastkommun som har
hogst antal hemldsa utav dessa atta kommuner, 342 stycken. Eker6 har lagst
antal, 33 stycken. Flest individer i Nordvastkommunerna befinner sig i
hemldshetsituation 3, det vill sdga langsiktiga boendelésningar, 804 stycken,
vilket foljer trenden for resultatet aven i riket. Lagst antal, 149 stycken befinner
sig i hemldshetssituation 1, akut hemldshet. Sollentuna &r vistelsekommun for
41 stycken utav dem som befinner sig i akut hemldshet.

Hur Upplands-Bro kommun och socialkontoret arbetar med
heml6shet

| Upplands-Bro kommun sa fanns det 57 stycken individer som befann sig i
hemldshet under vecka 14. Kommunen har ej uppgett nagra individer pa
hemldshetssituation 1 eller 2. Inom hemldshetssituation 3 fanns det 31 stycken
individer och inom hemldshetssituation 4, 26 stycken. | den foregaende
kartlaggningen 2011 sa hade kommunen 108 heml6sa personer. 2017 resultat
ar saldes en minskning med 51 individer.

Upplands-Bro kommun bedriver inget eget uppstkande arbete gallande
hemldshet. Det arbete socialkontoret bedriver galler vandrahem, sociala
lagenheter och stdd i att soka bostad.
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Vandrahem

Vandrahem kan beviljas till personer som saknar sjalvforsorjning om absolut
inget annat alternativ finns, framst fér barnfamiljer. Vandrarhem ska ses som
en tillfallig 16sning under en kortare period. Vid vandrarhemsbeslut ska alltid
en tydlig arbetsplan uppréttas tillsammans med klienten dar krav stélls pa att
klienten ska inkomma med bostadssokarlista manatligen dar klienten ska
pavisa att denne aktivt soker andra boendeldsningar genom t.ex.
inneboendekontrakt, andrahandskontrakt, stalla sig i bostadskder samt soka
utanfor Storstockholm dar béttre moéjlighet till bostéder finns.

Sociala lagenheter

Fran och den 8 januari 2018 ska VVuxenenheten samla samtliga sociala
lagenheter pa en boendehandlaggare som aktivt ska arbeta i dessa darenden for
att fa vidare klienter ut pa den reguljara bostadsmarknaden.
Boendehandlaggaren kommer &ven ansvara for det vrékningsférebyggande
arbetet. Malet med denna nya tjanst ar att mer fokus ska laggas pa detta
omrade.

Stod i att soka bostad

Socialsekreterarna kan ge tips till sina klienter samt visa hur man kan ga
tillvaga med att soka bostader pa andrahandsmarknaden, sétta ut annonser och
ge tips pa olika bostadskder runt om i landet. Spraksvaga klienter samt de som
ingar i etableringen kan fa stod i sitt bostadssokande genom att
socialsekreteraren skriver uppdrag till integrationsstodjarna.

Kalla:

Socialstyrelsen nationella hemldshetskartlaggning 2017 rapport "’Hemldshet
2017 - omfattning karaktéar” den 15 november 2017.
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Datum Var beteckning Er beteckning

Stina Forsberg 2017-11-23 SN 17/0055

Socialkontoret . N
Socialndmnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Enhetsundersékning LSS 2017 - bostader med
sarskild service (vuxna)

Forslag till beslut
Socialndmnden lagger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Enhetsundersokningen &r en undersdkning som genomfors utav Socialstyrelsen
som en del av Oppna jamforelser. | denna enhetsundersokning ligger fokus pa
bostader med sarskild service (vuxna) och daglig verksamhet. Socialstyrelsens
syfte med undersokningen dr att stimulera till kunskaps- och
verksamhetsutveckling pa framst enhetsniva, undersokningen riktar sig darfor
till verksamhetsansvariga. Senast enhetsundersdkningen LSS genomfdrdes var
2014 och Socialstyrelsen har gjort om fragorna sedan dess, detta leder till att
det ej ar mojligt att gora en jamforelse mellan 2017 ars och 2014 ars resultat.

Det ar endast enheter inom sarskilt boende enligt LSS som har besvarat denna
enkat i Upplands-Bro kommun. Daglig verksamhet deltar ej.

I bilaga redovisas resultatet for de sju deltagande enheter inom sarskilt boende
LSS i Upplands-Bro kommun samt for Stockholms l&n och riket.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse den 23 november 2017

e Bilaga - enhetsundersékning LSS den 24 november 2017

Arendet

Enhetsundersokningen &r en undersdkning som genomfors utav Socialstyrelsen
som en del av Oppna jamforelser. | denna enhetsundersokning ligger fokus pa
bostader med sarskild service (vuxna) och daglig verksamhet. Socialstyrelsens
syfte med denna undersokning &r att stimulera till kunskaps- och
verksamhetsutveckling pa framst enhetsniva och undersokningen riktar sig
darfor till verksamhetsansvariga. Senast enhetsundersokningen LSS
genomfordes var 2014 och Socialstyrelsen har gjort om fragorna sedan dess,
detta leder till att det ej ar mojligt att gora en jamforelse mellan 2017 ars och
2014 ars resultat.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Socialstyrelsen har valt att redovisa resultatet inom enhetsundersokning LSS pa
ett mer detaljerat satt &n inom de andra Oppna jamforelserna 2017.
Redovisningen sker pa enhetsniva inom respektive kommun Det saknas
kommungemensamma resultat vilket gor det omojligt att géra en jamforelse
mellan Upplands-Bro kommuns resultat med 6vriga nordvastkommuner,
Stockholms l&n och riket. Redovisning sker darfor utav resultat for enheterna i
Upplands-Bro kommun, Stockholms lan och riket.

Bostad med sarskild service och daglig verksamhet enligt LSS

Bostad med sérskild service &r en av de tio insatserna enligt LSS. En individ
som tillhér ndgon utav lagens tre personkretsar samt har ett behov av
omfattande stdd i sitt boende har ratt att anséka om denna insats. Inom bostad
med sarskild service enligt LSS &r de tva huvudformerna gruppbostad och
servicebostad.

I en gruppbostad bor individer som har ett omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov. Stéd ges alla tider pa dygnet av en fast och kollektiv
bemanning. Enligt Socialstyrelsens allmanna rad bor i regel bara tre till fem
personer bo i en gruppbostad men pa senare tid forekommer dven sex boende.

En servicebostad bestar i sin tur utav ett antal olika lagenheter dar de boende
har tillgang till gemensam service och fast anstalld personal. Aven har ska stod
och service ges alla tider pa dygnet utifran den enskildes behov samt att det ska
finnas gemenskapsutrymmen for service och samkvam.

Aven daglig verksamhet 4r en av de tio insatserna enligt LSS. Individer som &r
i yrkesverksam alder och som inte arbetar eller utbildar sig kan anséka om
denna insats. Individen ska tillhora personkrets 1 eller 2. Daglig verksamhet ar
den insats som beviljats flest individer utav de LSS-insatser som finns.

2017 ars resultat

I riket har 86 procent av enheterna som utfor insatsen bostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS besvarat undersékningen. Inom daglig verksamhet
har 85 procent av enheterna svarat.

I Upplands-Bro kommun har endast enheter inom bostéader med sérskild
service deltagit i undersékningen. Daglig verksamhet ligger numera under
kommunledningskontoret och arbetsmarknadsenheten i Upplands-Bro
kommun. Socialkontoret uppmanade daglig verksamhet att delta i
undersékningen men de valde att inte delta.

I Upplands-Bro kommun deltog gruppbostaderna Furuhéll, Gula och Rosa
villan, Skytten och Ostervagen samt Stigen och Svartvikens servicebostad.
Svar saknas ifran Kamrervéagens gruppbostad.
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2017 ar resultat visar bland annat pa att:

e Fem utav sju enheter i Upplands-Bro kommun har aktuella
genomforandeplaner dér den enskilde har delaktigt i framtagandet av
sin plan samt att planen innehaller individuellt satta mal

e Fyra utav sju enheter har gemensamma moten for de boende pa
gruppbostaden minst en gang per manad

e Det bor utarbetas samlade kompetensutvecklingsplaner for den
anstallda personalen inom flertalet utav enheterna

e Enheter som har de rutiner som Socialstyrelsen efterfragar, bor dela
med sig av dessa till de enheter som saknar rutiner i ett led for kollegialt
larande inom kontoret.

Barnperspektiv

Barnperspektivet ska alltid beaktas i beslut om insatser till individer som har en
funktionsnedsattning enligt LSS, bade beslut som ror barn men aven vuxna dar
barn ar anhoriga.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet — och
verksamhetsstod
Bilagor

1. Bilaga- Enhetsundersokning LSS den 24 november 2017

Beslut sands till

e Enhetschef grupp- och servicebostader
o Akt
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Kvalitetsutvecklare
Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Bilaga - Enhetsundersokning LSS

I Upplands-Bro kommun har endast enheter inom bostéader med sérskild
service deltagit i undersdékningen. Daglig verksamhet ligger under
kommunledningskontoret och arbetsmarknadsenheten i Upplands-Bro
kommun. Socialkontoret uppmanade daglig verksamhet att delta i
undersokningen, men de valde att inte gora detta.

I Upplands-Bro kommun deltog gruppbostédderna Furuhall, Gula och Rosa
villan, Skytten och Ostervigen samt Stigen och Svartvikens servicebostad.
Svar saknas ifran Kamrervéagens gruppbostad.

I Upplands-Bro bor det 50 individer pa boende med sarskild service enligt
LSS. Nedanstaende tabell visar aldersfordelningen inom denna malgrupp.

Alder boende i Upplands-Bro

20
18
18
16
16
14
12
10
10
8
6
6
4
2
0

Alder 0-29 Alder 30-42 Alder 43-54 Alder 55+

16 boende ar mellan 0-29 ar. 18 boende &r mellan 30-42 ar, vilket ar den
storsta aldersgruppen. 10 boende &r mellan 43-54 ar och slutligen &r 6 boende
aldre &n 55 ar.

Redovisning av resultat

Socialstyrelsen har valt att redovisa resultatet av enhetsundersokning LSS pa
ett mer detaljerat sitt &n inom de andra undersokningarna inom Oppna
jamforelser 2017. Redovisningen sker pa enhetsniva inom respektive kommun.
Det saknas kommungemensamma resultat vilket gor det omgjligt att gora en

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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jamforelse mellan Upplands-Bro kommuns resultat med 6vriga
Nordvéastkommuner, Stockholms l&n och riket.

| tabellerna nedan redovisas respektive enhets resultat tillsammans med
resultatet for Stockholms lan och riket.

INDIVIDANPASSAD VARD OCH OMSORG

Genomfdrandeplan Metoder for Rutiner for helhetssyn och
brukarinflytande samordning
1. Aktuell 2. Delaktighet i 3. Individuella 4. Metoder for 5. Rutiner for 6. Rutiner for
genomférandeplan  genomfdrandeplan mal i inflytande - att sékerstélla samverkan
genomfoérande- Gemensamma tillgéng till kring
plan méten hélso- och hjalpmedel
sjukvard
Furuhalls gruppbostad Ja for nagra Nej Ja for nagra Ja Ja Ja
Gulavillans Ja Ja Ja Nej Nej Nej
gruppbostad
Rosa villans Ja Ja Ja Nej Ja Ja
gruppbostad
Skyttens gruppbostad Ja Ja Ja Nej Nej Nej
Stigens servicebostad Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Svartvikens Ja for ndgra Nej Ja for ndgra Ja Ja Ja
servicebostad
Ostervagens Ja Ja Ja Ja Ja Nej
gruppbostad
Stockholms lan 82 73 75 60 88 72
Riket 81 67 73 48 74 58

Samtliga grupp- och servicebostader forutom tva har aktuella
genomforandeplaner for samtliga sina boende, Furuhéll och Svartviken har
aktuella genomforandeplaner for nagra utav de boende. | Stockholms lan sa har
82 procent av de boende en aktuell genomférandeplan, genomsnittet ar lite
lagre i riket, 81 procent. Med delaktighet i genomférandeplanen sa avses att det
finns dokumenterat i genomforandeplanen om hur den enskilde har varit med
och bestdamt om hur den ska se ut. Delaktighet saknas pa Furuhall och
Svartviken men finns pa de andra boendena. Slutligen fragar Socialstyrelsen
om genomforandeplanerna innehaller individuellt utformande mal.

Individuella mal finns for alla boende pa samtliga boenden forutom Furuhall
och Svartviken dar de finns for nagra.

Vidare fragar Socialstyrelsen efter metoder for brukarinflytande och specifikt
efter om boendet har gemensamma maten for de boende minst en gang per
manad. | Upplands-Bro kommun har boendena Furuhall, Stigen, Svartviken
och Ostervagen dessa méten. | Stockholms lan sker manadsvisa moten pa 60
procent av enheterna och i riket pa 48 procent.

Gallande rutiner for helhetssyn och samordning fragar Socialstyrelsen
enheterna om de har en rutin for att sakerstalla halso- och sjukvard till sina
boende. Gula villan och Skytten saknar en sadan rutin i Upplands-Bro
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kommun. Gula villan och Skytten saknar &ven en rutin for samverkan avseende
hjalpmedel, en rutin som ocksa saknas pa Ostervéagens gruppbostad.

KUNSKAPSBASERAD

Personalens kompetens

7. Individuella 8. Samlad 9. Kompetens- 10.
kompetens- kompetens- utveckling inom Kontinuerlig
utvecklingsplaner utvecklingsplan Alternativ och handledning

Kompletterande
Kommunikation

(AKK)

Furuhéalls gruppbostad Ja for nagra Nej Nej Ja
Gulavillans Ja Nej Nej Ja
gruppbostad

Rosa villans Ja for ndgra Nej Nej Ja
gruppbostad

Skyttens gruppbostad Ja Nej Nej Nej
Stigens servicebostad Ja for ndgra Ja Ja Nej
Svartvikens Ja for ndgra Nej Ej aktuellt Nej
servicebostad

Ostervagens Ja Ja Ja Nej
gruppbostad

Stockholms lan 52 67 59 56
Riket 46 53 47 45

Gula villan, Skytten och Ostervagen har individuella
kompetensutvecklingsplaner for samtliga inom sin personalgrupp. Furuhall,
Rosa villan, Stigen och Svartviken har en individuell
kompetensutvecklingsplan for nagra utav sin personal. Gallande en samlad
kompetensutvecklingsplan for hela personalen finns en sadan pa Stigen och
Ostervagen. Resterande boenden saknar en samlad plan.

Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande Kommunikation
(AKK) en samlingsterm for insatser som avser att forbattra en manniskas
mojligheter att kommunicera och innebér att man kompletterar eller ersatter ett
bristfalligt tal eller sprak (ex tecken som stdd, foto, symboler eller talande
hjalpmedel). Dessa insatser finns pa Stigen och Ostervigen i Upplands-Bro
kommun. Resterande boenden saknar AKK. Insatserna ar ej aktuella pa
Svartviken.

Kontinuerlig handledning har erbjudits personalen pa Furuhall samt Gula och Rosa
villan under 2017 men ej pa resterande boenden.
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SAKER VARD OCH OMSORG

Rutiner vid misstanke om vald eller missbruk/beroende

11. Rutin for personalens 12. Rutin for personalens ~ 13. Rutin for personalens
agerande vid agerande vid agerande vid

misstanke/upptéckt av att den  misstanke/upptéckt av att  misstanke/upptackt av att
enskilde har utsatts for vald den enskilde &r beroende  den enskilde &r beroende

eller andra Gvergrepp. av/missbrukar av/missbrukar alkohol

lakemedel. eller andra
beroendeframkallande
medel (ej lakemedel).

Furuhélls gruppbostad Ja Ja Ja
Gula villans Ja Nej Nej
gruppbostad

Rosa villans Nej Nej Nej
gruppbostad

Skyttens gruppbostad Ja Nej Nej
Stigens servicebostad Ja Ja Ja
Svartvikens Ja Ja Ja
servicebostad

Ostervagens Nej Nej Nej
gruppbostad

Stockholms 1&n 71 39 40
Riket 60 35 37

Den sista tabellen visar pa vilka rutiner som enheterna har avseende vald samt
missbruk och beroende. Samtliga enheter forutom Rosa villan och Ostervagen
har en rutin gallande personalens agerande vid misstanke/upptéckt av att den
enskilde har utsatts for vald eller andra Gvergrepp. Lite farre enheter har en ruin
for hur personalen ska agera vid misstanke/upptéckt av att den enskilde &r
beroende av/missbrukar ldkemedel. Denna rutin finns pa Furuhall, Stigen och
Svartviken. Samma enheter har &ven en rutin fér hur personalen ska agera vid
misstanke/upptackt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar alkohol eller
andra beroendeframkallande medel (ej lakemedel).

Bade i Stockholms lan samt i riket sa ar rutinen for personalens agerande vid
misstanke/upptéckt av att den enskilde har utsatts for vald eller andra
overgrepp mest forekommande pa boenden, 71 procent respektive 60 procent.
Minst férekommande &r rutin for personalens agerande vid misstanke/upptéackt
av att den enskilde ar beroende av/missbrukar ldkemedel, 39 procent respektive
35 procent.
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Socialkontoret . N
Socialndmnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Enhetsundersékning om aldreomsorg och
kommunal halso- och sjukvard 2017 - SABO

Forslag till beslut
Socialndmnden lagger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard ar
en undersokning dar hemtjanstverksamheter och sérskilda boenden besvarat
fragor om sin verksamhet inom vard och omsorg om éldre. Insamlandet sker i
samband med 6vriga insamlingar for Oppna jamforelser inom socialtjansten
under varen 2017. Det ar enheterna sjalva som fyller i uppgifterna i
undersokningen. Syftet med undersokningen &r att stimulera till kunskaps- och
verksamhetsutveckling for att framja en jamlik socialtjanst och hemsjukvard
med god kvalitet, bland annat genom jamforelser och transparens.

Socialkontoret har i bilaga jamfért och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i Enhetsundersékningen SABO 2017 med 6vriga nordvastkommuner
(Ekerd, Jarfalla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg och Upplands-Vashy)
samt med Stockholms l&n och riket.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse den 29 november 2017

e Bilaga - Enhetsundersokning om &ldreomsorg och kommunal halso-
och sjukvard 2017 — SABO den 29 november 2017

Arendet

Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard &r
en undersokning dar hemtjanstverksamheter och sérskilda boenden besvarat
fragor om sin verksamhet inom vard och omsorg om &ldre. Insamlandet sker i
samband med 6vriga insamlingar for 6ppna jamfdrelser inom socialtjansten
under varen 2017. Det ar enheterna sjalva som fyller i uppgifterna i
undersdkningen. Syftet med undersokningen &r att stimulera till kunskaps- och
verksamhetsutveckling for att framja en jamlik socialtjanst och hemsjukvard
med god kvalitet, bland annat genom jamforelser och transparens.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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319 kommuner och stadsdelar/stadsomraden deltar i 2017 ars undersékning.
Av dessa har 306 resultat om hemtjanstverksamheter och 312 resultat om
sdrskilda boenden. 2 128 separata verksamheter inom sarskilda boenden har
deltagit i undersokningen, vilket ger en svarsfrekvens pa 92 procent.

Med sérskilda boenden avses alla verksamheter som &r geografiskt beldgna i
kommunen och som utfor insatser till personer som de har uppféljningsansvar
for, 65 ar och aldre enligt 4 kap 1 8§ SoL i permanent sarskilt boende enligt 5
kap 5 8 SoL. Verksamheter som enbart har bostader med sérskild service enligt
5 kap 7 § SoL samt verksamheter som enbart tillhandahaller insatser i
korttidsboenden ingar ej.

| Upplands-Bro kommun deltar de kommunala sérskilda boendena Allégarden,
Norrgarden och Kungsgarden samt Hagtorp som drivs pa entreprenad utav
Frosunda Omsorg AB.

| Upplands-Bro kommuns resultat ingar dven de tva servicehusen i Bro
respektive Kungséangen. Detta beror pa det beslut som socialkontorets
bistandsenhet tar. Att servicehusen ingar i kommunens resultat ger en
missvisning utav de sarskilda boendens verksamheter. Socialkontoret foreslar
darfor att i 2018 ars undersokning ska servicehusen inga i undersokningen for
hemtjansten. 1 2017 ars undersokning uppgav och besvarade 148
hemtjanstverksamheter i 69 kommuner att de utfor insatser i servicehus och
besvarat enhetsundersokningen hemtjanst pa dessa.

Socialkontoret har i bilaga jamfért och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i Enhetsundersékning om aldreomsorg och kommunal halso- och
sjukvérd 2017 SABO med 6vriga nordvastkommuner (Ekerd, Jarfélla, Solna,
Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg och Upplands-Vésby) samt med Stockholms
lan och riket.

2017 ars resultat
2017 ars resultat visar pa bland annat att:

e Finska ar det minoritetssprak som erbjuds i storst utstrackning inom
nordvastkommunerna medan samiska inte forekommer alls. 83 procent
av enheterna i Upplands-Bro har finsktalande personal. Resultatet visar
aven pa att det finns en stor sprakkompetens inom andra sprak an dessa
minoritetssprak inom nordvastkommunerna.

e | Upplands-Bro kommun har 99 procent av de boende pd SABO
aktuella genomforandeplaner och 98 procent har en dokumentation om
varfor de har en skyddsatgard.

e Gallande rutiner inom omradet samordning och samverkan &r detta ett
utvecklingsomrade inom séarskilda boenden i Upplands-Bro kommun.
Flertalet boenden saknar de rutiner som Socialstyrelsen efterfragar i
2017 ars undersokning.
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e Aven registrering i de nationella kvalitetsregistren Senor Alert,
SveDem, BPSD och Palliativregistret ar ett utvecklingsomrade.

e Upplands-Bro kommuns resultat gallande omsorgspersonalens
utbildning &r delvis felrapporterat och stdammer ej.

Socialkontorets synpunkter

Det bor ske en satsning pa rutiner inom omradet samordning och samverkan,
vardplanering och lakemedelsgenomgangar i Upplands-Bro kommun.
Forslagsvis delger de sarskilda boendena i kommunen som har rutiner de
boenden som saknar rutiner genom kollegialt lararande. Ett annat alternativ &r
att Socialkontoret bistar med att ta fram en grund till rutiner som sedan delges
de sérskilda boendena. Rutinerna kan sedan anpassas lokalt och implementeras
I respektive verksamhet.

Barnperspektiv

Kommunen ska arbeta for att barn och unga med féraldrar som &r beroende av
aldreomsorg och hemsjukvard ej gléms bort i handlaggningsprocessen av
insatser utan att barnperspektivet alltid beaktas.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod
Bilagor

1. Enhetsundersokning om &ldreomsorg och kommunal hélso- och
sjukvérd 2017 — SABO den 29 november 2017

Beslut sands till

e Avdelningschef utforaravdelningen

e Enhetschef Allégarden och Norrgarden
e Enhetschef Kungsgarden

e Akt
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Socialkontoret

Stina Forsberg
Kvalitetsutvecklare

Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Datum

2017-11-29

Bilaga — enhetsundersokningen SABO 2017

Sprak

Upplands
Véasby
Jarfalla

Ekerd

Upplands-
Bro
Sollentuna

Sundbyberg
Solna
Sigtuna
Stockholms

lan
Riket

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhdllsplan 1, Kungsangen

Andel
enheter i
offentlig
regi.
Procent.
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83
0
57
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Procent.
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58
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Meankieli.
Procent.
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Procent.
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Annat

sprak an
svenska.
Procent.

57

100
100
67

83
86
89
100
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Boréad

1. Enheten
erbjuder
varje person
mojlighet att
delta i
bor&dsméten.
Procent.

71

83
100
100

100
86
100
100
87

62
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Genomférandeplan

2. Andel personer

med aktuell

genomfdrandeplan.

Procent.

Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se

94

98
100
99

88
91
97
100
95

92

4. Andel personer med en
plan som innehéller
dokumentation om hur
personen deltagit vid
upprattande/férandring av sin
genomfdrandeplan. Procent.

94

98
100
99

83
69
92
Publiceras ej

89

79

Skyddsatgarder

4. Andel personer som
har en dokumentation
om varfor de har en

skyddsatgard. Procent

74

95
100
98

Publiceras ej
70
84
Publiceras ej

Publiceras ej

Publiceras ej

5. Aktuell
rutin finns for
genomférande
av dygnets
alla méltider.
Procent.

57

100
100

Publiceras ej

73
86
78
100
73

40

Maltider

6. Andel personer med
aktuell
genomfdérandeplan som
innehéller information
om den &ldres onskemal
och behov i samband
med méltiderna. Procent.

98

90
100

Publiceras ej

78
71
85
100
87

79
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Vart att notera angédende Upplands-Bro kommuns och Sollentunas resultat i enhetsundersokningen SABO ingar aven kommunernas
servicehus i kommunernas resultat, vilket de ej gor i de andra kommunerna. Detta pa grund av hur beslut tas inom respektive kommuns
bistandsenhet. D& Upplands-Bro kommuns resultat blir paverkat av de tva servicehusens resultat kommer socialkontoret att foresla for
Socialstyrelsen att servicehusen ska tillhéra hemtjansten i 2018 ars undersékning, vilket de gor i de andra kommunerna férutom Sollentuna.
Sollentuna avvecklade sitt servicehus under 2017 och det kommer saledes ej med i 2018 ars undersokning.

Ekerd och Sigtuna 4r de Nordvastkommuner som har samtliga SABO i offentlig regi. | Upplands-Bro kommun driver Frésunda Omsorg
AB Hagtorp pa entreprenad. Resterande boenden samt servicehus drivs inom offentlig regi. Sollentuna &r den Nordvastkommun som
saknar boenden som drivs i offentlig regi, samtliga drivs privat. | Stockholms lan drivs 53 procent av alla boenden i offentlig regi.
Motsvarande andel i riket ar 83 procent. Finska ar det minoritetssprak som erbjuds i storst utstrackning inom Nordvastkommunerna medan
samiska inte forekommer alls. Resultatet visar dven pa att det finns en stor sprakkompetens inom andra sprak &n dessa minoritetssprak
inom Nordvastkommunerna. Vidare erbjuder Ekerd, Upplands-Bro, Sollentuna, Solna och Sigtuna alla sina boende mojligheten att delta i
borddsmaten pa sina SABO.

Eker6 och Sigtuna anger att samtliga, det vill sdga 100 procent av deras boende pd SABO, har aktuella genomférandeplaner. | Upplands-
Bro har 99 procent aktuella genomftrande planer tatt foljt utav Jarfalla med 98 procent och Solna 97 procent. Andelen boende som har
aktuella genomforandeplaner i Stockholms l&n &r 95 procent och i riket 92 procent. | Ekerd har samtliga boende deltagit vid
upprattande/forandring av sin genomfoérandeplan. Sundbyberg har lagst andel delaktighet hos de boende pa 69 procent.

Gallande dokumentation om skyddsatgarder for de boende uppger Ekero att samtliga boende har denna dokumentation. Upplands-Bro
kommun har en andel pa 98 procent och Jarfalla 95 procent. Med skyddsatgérd avses till exempel atgarder som brickbord, sanggrindar och
bélten.

Upplands-Bro kommuns resultat pa fragorna om boendena har en aktuell rutin for genomforande av dygnets alla maltider samt om de
boende har en aktuell genomférandeplan som innehaller information om den aldres énskemal och behov i samband med maltiderna

publiceras ej utav Socialstyrelsen. Eker6 och Sigtuna ar de kommuner déar samtliga boenden har den efterfragade rutinen samt att alla
boenden har aktuella genomfdérandeplaner som innehaller information om den &dldres 6nskemal och behov i samband med maltiderna.
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Upplands
Vasby
Jarfalla

Ekerd
Upplands-Bro
Sollentuna
Sundbyberg
Solna

Sigtuna
Stockholms

1&an
Riket

Ta. Aktuell rutin
for
misstanke/upptac
kt av att den
enskilde utsatts
for vald eller
Overgrepp av en
anharig/nérstaend
e. Procent.

57

33
100
50
75
71
100
13
72

46

Samordning och samverkan

7b. Aktuell rutin
for
misstanke/upptac
kt av att den
enskilde ar
beroende
av/missbrukar
lakemedel.
Procent.

57

33
100
50
75
14
100
13
60

32

7c. Aktuell rutin for
misstanke/upptéckt
av att den enskilde
ar beroende
av/missbrukar
alkohol eller andra
beroendeframkallan
de medel (ej
lakemedel). Procent.

57

33
100
50
75
14
100
13
61

32

Datum

2017-11-29
Aktivitet
och traning
8. 9. Det finns
Aktuell tillgéng till
rutin for traningsloka
hur I. Procent.
personale
n
samarbet
ar med
anhoriga
till
personer
som far
insatser
vid
enheten.
Procent.
86 43
83 17
100 100
33 67
92 75
57 57
67 33
13 38
70 70
43 48
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Aktuella rutiner for vardplanering

10. Aktuella
rutiner finns for
hur planering av
den enskildes
hélso- och
sjukvard
(vérdplanering)
genomforas i
samverkan med
olika aktorer. Det
ar dokumenterat i
journal hur den
enskilde deltagit.
Procent.

86

67
100
83
92
43
100
88
79

54

11. Aktuella rutiner
finns for hur
planering av den
enskildes hélso- och
sjukvard
(vérdplanering) ska
genomforas i
samverkan med
ansvarig lakare och
kommunal halso-
och
sjukvardspersonal
samt
omsorgspersonal.
Procent.

100

67
100
50
92
43
100
13
74

50

Léakemedelsgenomgangar

12. Aktuella
rutiner finns for
hur férdjupade
lakemedelsgenom
gangar ska
genomfdras, den
enskildes
delaktighet &r
dokumenterad i
journalen. Rutinen
omfattar alla
personer vid
enheten. Procent.

86

50
100
67
100
43
89

69

047

13. Aktuella rutiner
finns for hur
fordjupade
lakemedelsgenomgang
ar ska genomforas i
samverkan med
ansvarig sjukskdterska
déar omsorgspersonal
medverkar. Rutinen
omfattar alla personer
vid enheten. Procent.

71

33
100
33
75
43
78

61

42

Blasdysfunktion

24. Andel
personer 65
ar och aldre
med
hemtjénst
med aktuell
basal
utredning
avseende
blasdysfunkt
ion. Procent.

62

93
100
76
73
49
73

66

53

25. Andel personer 65
ar och aldre med
hemtjanst som har
erhallit minst en &tgard
eller behandling utover
individuellt utprovade
inkontinenshjalpmedel
eller kateterbehandling.
Procent.

50

42

100

58
Publiceras ej
39
Publiceras ej
100

58

Publiceras ej
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Gallande samordning och samverkan efterfragar Socialstyrelsen om boendena har ett antal rutiner. | Eker6 samt i Solna har samtliga SABO
de rutiner som efterfragas, det vill sdga rutiner for misstanke/upptackt av att den enskilde utsatts for vald eller Gvergrepp av en
anhorig/narstaende, for misstanke/upptéckt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar lakemedel, fér misstanke/upptéackt av att den
enskilde ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroendeframkallande medel (ej lakemedel) samt for hur personalen samarbetar
med anhdriga till personer som far insatser vid enheten. I Upplands-Bro kommun har hélften av boendena de tre forsta efterfragade
rutinerna och halften saknar dem. 33 procent har rutinen hur personalen samarbetar med anhériga till personer som far insatser vid enheten.

Sigtuna ar den Nordvastkommun som har lagst andel boenden med efterfragade rutiner, 13 procent. Bade i Stockholms lan samt i riket ar
det mest forekommande att boenden har en rutin for misstanke/upptackt av att den enskilde utsatts for vald eller Gvergrepp av en
anhorig/narstaende.

| Upplands-Bro kommun ger 67 procent av boendena sina boende tillgang till aktivitet och traning genom en traningslokal. Pa Ekerd har
samtliga boenden tillgang till en traningslokal medan i Jarfalla har endast 17 procent denna méjlighet. 83 procent av boendena i Upplands-
Bro kommun har aktuella rutiner for hur planering av den enskildes halso- och sjukvard (vardplanering) genomforas i samverkan med olika
aktorer. Det har daven dokumenterats i journal hur den enskilde deltagit i sin vardplanering. Vidare har halften av boendena en rutin for hur
planering av den enskildes hélso- och sjukvard (vardplanering) ska genomforas i samverkan med ansvarig lakare och kommunal hélso- och
sjukvardspersonal samt omsorgspersonal. Eker6 och Solna dr de Nordvastkommuner dar samtliga boenden har dessa rutiner gallande
vardplanering.

Nasta omrade dar Socialstyrelsen efterfragar rutiner ar lakemedelsgenomgangar. 67 procent av boendena i Upplands-Bro har en rutin for
hur fordjupade lakemedelsgenomgangar ska genomforas, den enskildes delaktighet &r dokumenterad i journalen. Rutinen ska aven omfatta
alla personer vid enheten. Vidare har 33 procent av boendena en rutin som anger hur fordjupade lakemedelsgenomgangar ska genomforas i
samverkan med ansvarig sjukskoterska dir omsorgspersonal medverkar. Aven denna rutin ska omfatta alla personer vid enheten. |
Upplands-Bro kommun har 76 procent av dem som &r 65 ar och aldre med hemtjanst en aktuell basal utredning avseende blasdysfunktion. |
Ekerd sa har samtliga en aktuell basal utredning och i Sigtuna har 3 procent av denna malgrupp en utredning. Samtliga personer i Ekero
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som &r 65 ar och aldre med hemtjanst har dven erhallit minst en atgérd eller behandling utéver individuellt utprovade

Datum

2017-11-29
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inkontinenshjalpmedel eller kateterbehandling. Andelen i Upplands-Bro kommun &r 58 procent.

Upplands
Vasby
Jarfélla

Ekero

Upplands-
Bro
Sollentuna

Sundbybe
rg
Solna

Sigtuna

Stockholm
s lan

Sa&a

14. Har
registrerat
insatser pa
enhetsniva och
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sammanstallnin
gen av
resultaten for
att utveckla
verksamheten
pa enhetsniva i
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Procent

57

17
100
83

83
100

89
100
79

77

Nationella kvalitetsregister
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Procent
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Procent

14
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33

50
29

89
38
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t. Procent
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50
100
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86
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Omsorgspersonalen

utbildning
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Procent. Procent.
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82 79
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20. Antal
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antalet bostader
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hemsjukvardspatie
nter, vardagar.

Sjukskoterskor

21. Antal
sjukskaterskor per
antalet bostader
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hemsjukvardspatie
nter, helgdagar.

0.051

0.05
0.056
0.055

0.04
0.052

0.047
0.044
0.047

0.04

0.015

0.022
0.021
0.009

0.023
0.013

0.019
0.006
0.01

0.006

Omsorgspersonal
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0.27
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0.3
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0.23

0.25
0.26
0.22

0.24
0.24

0.27
0.26
0.25

0.25
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Socialstyrelsen stéller sedan nagra fragor om registrering i nationella register. Samtliga boenden i Eker6, Sundbyberg och Sigtuna har
registrerat insatser pa enhetsniva och anvant sammanstéllningen av resultaten for att utveckla verksamheten pa enhetsniva i Senior alert.
Andelen ar 83 procent i Upplands-Bro. Léagst andel har Jarfalla pa 17 procent vilket ar lagst utav Nordvastkommunerna. Vidare har ingen
utav Nordvastkommunerna, férutom 8 procent utav boendena i Sollentuna, registrerat insatser pa enhetsniva och anvant sammanstallningen
av resultaten for att utveckla verksamheten pa enhetsniva i SveDem. 33 procent av boenden i Upplands-Bro kommun har registrerat
insatser pa enhetsniva och anvant sammanstéllningen av resultaten for att utveckla verksamheten pa enhetsniva i BPSD-registret och 50
procent har registrerat pa enhetsniva i Palliativregistret.

Gallande omsorgspersonalens utbildning har tva boenden i Upplands-Bro svarat fel pa denna fraga. Enhetscheferna har fyllt i antal personal
istallet for andel personal. Upplands-Bros laga andel omsorgspersonal med adekvat utbildning stammer saldes ej. Sigtuna &r den
Nordvastkommun som har hogst andel omsorgspersonal pa sina boenden med adekvat utbildning, 96 procent pa vardagar och 97 procent
pa helger.

Vidare har Upplands-Bro kommun 0.055 sjukskéterskor per antalet bostader plus eventuella hemsjukvardspatienter under vardagar och
0.009 under helgdagar. Genomsnittet i Stockholms Ian respektive i riket &r 0,047 och 0.04 pa vardagar samt 0.01 och 0,006 pa helgdagar.
Antalet omsorgspersonal per antalet bostéder vid enheten i Upplands-Bro kommun &r under vardagar 0.24 och under helgdagar 0.22.
Genomsnittet i Stockholms lan respektive i riket ar 0.28 och 0.3 pa vardagar samt 0.25 pa helgdagar. Pa dessa tva omraden dras Upplands-
Bro kommuns resultat ned utav att servicehusen ingar i undersokningen.
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Socialkontoret . N
Socialndmnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Enhetsundersékning om aldreomsorg och
kommunal héalso- och sjukvard 2017 - hemtjanst

Forslag till beslut
Socialndmnden lagger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard ar
en undersokning dar hemtjanstverksamheter och sérskilda boenden besvarat
fragor om sin verksamhet inom vard och omsorg om &ldre. Insamlandet sker i
samband med 6vriga insamlingar for Oppna jamforelser inom socialtjansten
under varen 2017. Det ar enheterna sjalva som fyller i uppgifterna i
undersokningen. Syftet med undersokningen &r att stimulera till kunskaps- och
verksamhetsutveckling for att framja en jamlik socialtjanst och hemsjukvard
med god kvalitet, bland annat genom jamforelser och transparens.

Socialkontoret har i bilaga jamfért och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i Enhetsundersdkningen hemtjanst 2017 med dvriga
nordvastkommuner (Ekerd, Jarfalla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg
och Upplands-Véasby) samt med Stockholms 1&n och riket.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse den 29 november 2017

e Bilaga — Enhetsundersokning om aldreomsorg och kommunal hélso-
och sjukvard 2017 — hemtjanst den 29 november 2017

Arendet

Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard &r
en undersokning dar hemtjanstverksamheter och sérskilda boenden besvarat
fragor om sin verksamhet inom vard och omsorg om &ldre. Insamlandet sker i
samband med 6vriga insamlingar for 6ppna jamfdrelser inom socialtjansten
under varen 2017. Det ar enheterna sjalva som fyller i uppgifterna i
undersdkningen. Syftet med undersdkningen &r att stimulera till kunskaps- och
verksamhetsutveckling for att framja en jamlik socialtjanst och hemsjukvard
med god kvalitet, bland annat genom jamforelser och transparens.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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319 kommuner och stadsdelar/stadsomraden deltar i 2017 ars undersékning.
Av dessa har 306 resultat om hemtjanstverksamheter och 312 resultat om
sérskilda boenden.

Till hemtjansten hor alla verksamheter som &r geografiskt beldgna i kommunen
som utfor insatser till personer som de har uppféljningsansvar for, 65 ar och
aldre enligt 4 kap 1 § SoL i ordinart boende. Insatsen kan vara i form av
service, personlig omvardnad, avlosning av anhérig i hemmet mm. Den
enskilde kan ha flera olika typer av insatser inklusive insatser som ej listats
ovan. Verksamheter som enbart utfor insatser i form av matdistribution,
trygghetslarm, boendestod eller ledsagning ingar e;.

I Upplands-Bro kommun deltar den kommunala hemtjénsten i Bro,
Kungsangen och Tibble samt de privata utférarna 3 Systrar och Destiny’s Care.

Socialkontoret har i bilaga jamfort och analyserat Upplands-Bro kommuns
resultat i Enhetsundersékning om aldreomsorg och kommunal hélso- och
sjukvard 2017 hemtjanst med 6vriga nordvastkommuner (Ekero, Jarfélla,
Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg och Upplands-Vésby) samt med
Stockholms l&n och riket.

2017 ars resultat
2017 ars resultat visar pa bland annat att:

e Upplands-Bro kommun tillhor det finska forvaltningsomradet och kan
erbjuda sina brukare hemtjanstpersonal som talar finska hos samtliga
hemtjanstutforare. Det finns en stor sprakkunskap hos personalen
utéver det finska spraket inom kommunen.

e 83 procent utav brukarna inom hemtjénsten i Upplands-Bro kommun
har en namngiven kontaktman/kontaktperson som ror den enskildes
personliga omvardnad och service. Det ar dven 83 procent utav
brukarna som har en aktuell genomférandeplan samt en plan som
innehaller dokumentation om hur personen deltagit vid upprattande och
revidering.

e Gallande rutiner inom omradet samordning och samverkan &r detta ett
utvecklingsomrade inom hemtjansten i Upplands-Bro kommun.
Samtliga utforare har en rutin for nar den enskilde, trots
overenskommelse, inte dppnar dérren/svarar pa ringsignal men gallande
de andra rutinerna som Socialstyrelsen efterfragar saknas dessa hos
flertalet utforare.

Socialkontorets synpunkter

Det bor ske en satsning pa rutiner inom omradet samordning och samverkan i
Upplands-Bro kommun. Forslagsvis delger de utférare som har rutiner i
kommunen de utférare som saknar rutiner genom kollegialt lararande. Ett annat
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alternativ dr att Socialkontoret bistar med att ta fram en grund till rutiner som
sedan delges utférarna. Rutinerna kan sedan anpassas lokalt och implementeras
I respektive verksamhet.

Barnperspektiv

Kommunen ska arbeta for att barn och unga med féraldrar som &r beroende av
aldreomsorg och hemsjukvard ej gléms bort i handlaggningsprocessen av
insatser utan att barnperspektivet alltid beaktas.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod
Bilagor

1. Bilaga — Enhetsundersokning om aldreomsorg och kommunal hélso-
och sjukvard 2017 den 29 november 2017

Beslut sands till

e Avdelningschef utforarenheten
e Enhetschef hemtjansten
o Akt
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Socialkontoret

Datum

Stina Forsberg 2017-11-29
Kvalitetsutvecklare
Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Bilaga - Enhetsundersokning om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard
2017 - hemtjanst

Sprak Kontaktperson Genomfdrandeplan
Andel Finska. Meankieli. Samiska. Annat 1. Andel personer med en 2. Andel personer 3. Andel personer med en plan
enheter i Procent. Procent. Procent. sprak an namngiven med aktuell som innehaller dokumentation om
offentlig svenska. kontaktman/kontaktperson = genomférandeplan. hur personen deltagit vid
regi. Procent. som rdr den enskildes Procent. uppréattande/forandring av sin
Procent. personliga omvardnad och genomfdrandeplan. Procent.
service. Procent.
Upplands 0 71 14 0 100 97 85 Publiceras ej
Vasby
Jarfalla 33 67 0 0 100 100 99 99
Ekerd 25 50 0 0 50 100 100 100
Upplands- 60 100 0 0 100 83 83 83
Bro
Sollentuna 0 47 0 0 94 90 88 82
Sundbyberg 17 50 0 0 83 100 99 7
Solna 17 67 17 0 100 89 95 94
Sigtuna 100 80 0 0 80 58 96 Publiceras ej
Stockholms 27 67 4 3 92 91 83 79
lan
Riket 74 40 3 2 75 84 75 70

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhdllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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| Upplands-Bro kommun har de kommunala hemtjénstenheterna (Kungsangen, Bro och Tibble) svarat pa denna enkat samt tva utav de
privata utforarna (3 Systrar och Destinys Care) vilket ger andelen 60 procent i offentlig regi. Denna andel stammer dock inte riktigt da
kommunen har 3 kommunala enheter och 5 privata utférare inom den hemtjanst som finns i kommunen. Sigtuna ar den Nordvastkommun
som inte infort LOV inom hemtjéansten och har saledes all hemtjanst i offentlig regi. Sollentuna har i sin tur all hemtjanst i privat regi.
Vidare ar Upplands-Bro kommun den Nordvéastkommun déar samtliga utférare inom hemtjansten kan erbjuda finsktalande personal till sina
brukare. Kommunen kan inte erbjuda personal som talar de andra minoritetsspraken Meankieli eller samiska. Det finns dock en stor
sprakkunskap hos personalen ut6ver dessa tre sprak. Upplands Vasby samt Solna har ar de enda utav Nordvéastkommunerna som har en
personal som talar Medankieli. Ingen Nordvastkommun har personal som talar samiska.

Gallande kontaktpersoner och kontaktmannaskap har 83 procent utav brukarna inom hemtjansten en namngiven kontaktman/kontaktperson
som ror den enskildes personliga omvardnad och service. | Jarfalla, Ekerd och Sundbyberg har samtliga brukare en namngiven
kontaktperson. Andelen brukare i Upplands-Bro kommun som har en aktuell genomférandeplan samt en plan som innehaller
dokumentation om hur personen deltagit vid upprattande/forandring av sin genomforandeplan &r dven pa dessa fragor 83 procent. | Eker6
har samtliga brukare en aktuell genomférande plan samt har deltagit vid upprattandet utav den. Genomsnittet pa andelen brukare med
aktuella genomforandeplaner ligger i Stockholms Ian pa 83 procent och i riket pa 75 procent.
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Samordning och samverkan

Upplands Véshy
Jérfélla

Ekerd
Upplands-Bro
Sollentuna
Sundbyberg
Solna

Sigtuna
Stockholms 1&n

Riket

4a. Aktuell rutin
for nér den
enskilde, trots
6verenskommels
e, inte dppnar
dorren/svarar pa
ringsignal.
Procent.

100
100
100
100
94
100
100
100
94
75

4b. Aktuell
rutin for nar
den
enskilde
plétsligt
uppvisar ett
forsamrat
allmantillst
and.
Procent.

71
100
100
80
94
100
100
100
93
75

4c.
Aktuell
rutin vid
misstanke
om att den
enskilde ar
undernard
eller fel
nard.
Procent.

71
100
100

20

82
100
100
100

84

70

4d. Aktuell rutin
for
misstanke/upptac
kt av att den
enskilde utsatts
for vald eller
Overgrepp av en
anhérig/nérstaend
e. Procent.

86
100
100

40

71

83

50

0

66

53

4e. Aktuell rutin
for
misstanke/upptac
kt av att den
enskilde ar
beroende
av/missbrukar
lakemedel.
Procent.

71
100
100

20

59

50

67

0

56

37

4f. Aktuell rutin for
misstanke/upptackt
av att den enskilde
ar beroende
av/missbrukar
alkohol eller andra
beroendeframkallan
de medel (gj

lakemedel). Procent.

71
100
100

20

65

50

67

0

56

35

B
Aktuell
rutin for
hur
personale
n
samarbet
ar med
anhoriga
till
personer
som féar
insatser
vid
enheten.
Procent.

43
100
75
40
41
83
17
0
59
37

6. Aktuell rutin
for schemalagda
moten med
sjukskoterska
eller annan
hélso- och
sjukvardspersona
1, i frégor som
ror personer med
behov av
kommunal halso-
och
sjukvardsinsatser
. Procent. *

Publiceras ej
Publiceras ej
Publiceras ej
Publiceras ej
Publiceras ej
Publiceras ej
Publiceras ej
Publiceras ej
Publiceras ej

63

7. Aktuell rutin
for hur
kontakter med
hélso- och
sjukvardsperson
al pa vérd- eller
hélsocentral ska
ga till, i fragor
som ror
personer med
behov av
landstingets
primarvard.
Rutinen
omfattar
samtliga
personer.
Procent. *

71

100
75
40
82
83
67
80
79
57

Socialstyrelsen efterfragar slutligen efter rutiner inom omradet samordning och samverkan. I alla Nordvastkommuner, forutom i

Sollentuna, har samtliga hemtjanstutforare en rutin for nar den enskilde, trots dverenskommelse, inte Gppnar dorren/svarar pa ringsignal. 80
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procent utav utférarna i Upplands-Bro har en rutin for nar den enskilde plotsligt uppvisar ett forsamrat allmantillstand samt 20 procent har
en rutin vid misstanke om att den enskilde &r undernard eller felndrd. Vidare har 40 procent av utférarna i Upplands-Bro en rutin for
misstanke/upptackt av att den enskilde utsatts for vald eller 6vergrepp av en anhdrig/néarstaende och 20 procent har rutin for
misstanke/upptackt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar lakemedel samt rutin for misstanke/upptéckt av att den enskilde &r
beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroendeframkallande medel (ej lakemedel). 40 procent har rutin for hur personalen samarbetar
med anhoriga till personer som far insatser vid enheten samt rutin for hur kontakter med halso- och sjukvardspersonal pa vard- eller
hélsocentral ska ga till, i fragor som ror personer med behov av landstingets primarvard. Rutinen omfattar samtliga personer.

Resultatet pa fragan avseende rutin for schemalagda méten med sjukskoterska eller annan hélso- och sjukvardspersonal, i fragor som ror
personer med behov av kommunal halso- och sjukvardsinsatser publiceras ej da kommunerna i Stockholms I&n inte annu har hemsjukvard.
Utav Nordvastkommunerna sa ar Jarfalla och Ekeré de kommuner som har rutiner inom flest omraden och hos stérst andel utforare. Bade i
Stockholms 1&n samt i riket ar det mest forekommande att utférarna har en rutin gallande nar den enskilde, trots 6verenskommelse, inte
dppnar dorren/svarar pa ringsignal. Minst forekommande ar en rutin om rutin for misstanke/upptéckt av att den enskilde ar beroende
av/missbrukar alkohol eller andra beroendeframkallande medel (ej lakemedel).
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Socialkontoret . N
Socialndmnden

lena.bergstrom@upplands-bro.se

Revidering av riktlinjer for barn och unga

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner revidering av riktlinjer for barn och unga.

Sammanfattning

Riktlinjerna revideras varje ar. De andringar som foreslas ar med rod text.
Dessa riktlinjer har inforlivat de riktlinjer som tidigare fanns separat om
foraldrars ersattningsskyldighet vid placerade barn och om sérskild férordnad
vardnadshavare for ensamkommande barn. Det ar dessutom inforlivat de
separata lansovergripande riktlinjer som tidigare fanns for ensamkommande.

Beslutsunderlag
e Reviderade riktlinjer for barn och unga.

e Tjansteskrivelse daterad 2017-11-14.

Arendet

Revideringen foreslas for att uppdatera de férandringar som sett i
verksamheten under det senaste aret. Det finns uppdateringar som &r av mer
redaktionell art. Det finns andra uppdateringar som dr att betrakta som
fortydliganden.

Tidigare fanns det separata riktlinjer som omfattande foraldrars erséttnings-
skyldighet vid placering av barn och for sarskild férordnad vardnadshavare for
ensamkommande barn. Dessa riktlinjer &r nu inforlivade i riktlinjerna for barn
och unga.

Det finns till och med 2017-12-31 lansovergripande riktlinjer for
ensamkommande. Dessa riktlinjer finns nu i inforlivade i vara lokala riktlinjer.

I riktlinjerna finns beskrivet arbetet med ”Min utredning” som ar en metod for
att fa barnen mer delaktiga i sin utredning. Metoden kommer att utvarderas
under 2018.

Enligt en lagéndring ska landstinget se till att ett placerat barn blir lakar-
undersokt. Initiativet till lakarundersdkningen kan komma fran socialtjansten.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Barnperspektiv

Riktlinjer fér arbetet med barn och unga i kommunen &r viktigt for att
handlaggningen ska ske pa ett rattssakert satt for vara barn och ungdomar.

Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef

Beslut sands till
e Diariet
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1 Inledning

Dessa riktlinjer omfattar socialndmndens skyldigheter att med stdd av SoL och
LV U utreda enskilda barns behov av skydd eller stéd och att fatta beslut i
sadana drenden. Socialtjansten har det yttersta ansvaret for skydd och stod nar
barn far illa. Riktlinjerna ska ge stdd och vagledning i arbetet med barn, unga
och deras familjer.

Riktlinjerna baseras huvudsakligen pa socialtjanstlagen (SoL), lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVVU) och berér aven offentlighets-
och sekretesslagen (OSL), foraldrabalken (FB), socialtjanstférordningen (SoF)
samt lagen om unga lagovertradare (LUL).

Riktlinjerna beskriver den riktning som arbetet med barn och unga har i var
kommun. Utifran riktlinjerna har verksamheterna rutiner for arbete med barn
och unga. Rutinerna beskriver hur olika typer av arenden ska handlaggas.

I Upplands-Bro kommun arbetar vi med barnen och ungdomarnas natverk. Vi
tittar alltid pa barnens sékerhet och tar fram de skyddsfaktorer som finns for
barnen. Vi arbetar med Sign of Safety som ér ett forhallningssatt och en metod
for att undersoka de risk- och skyddsfaktorer som finns for ett barn eller en
ungdom.

Socialstyrelsens foreskrifter ar tvingande och har arbetats in i detta dokument.
Aven Socialstyrelsens allmanna rad har inarbetats. Socialstyrelsens handbdcker
kan ge ytterligare véagledning vid handlaggningen.

Foljande foreskrifter, allméanna rad och handbdcker beror handlaggning av
barn- och ungdomsarenden.

SOSFS 1997:15 Tillampningen av lagen (1990:52) med sérskilda
bestammelser om vard av unga

SOSFS 2008:30 Handlaggning av arenden som géller unga lagtvertradare

SOSFS 2009:22 Socialnamndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn
som bevittnat vald

SOSFS 2012:11 Socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourhem eller hem for vard eller boende

SOSFS 2014:4 Vald i nara relationer

SOSEFES 2014:5. Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL,
LVU, LVM och LSS

SOSFS 2014:6. Handl&ggning av arenden som galler barn och unga

SOSFS 2014:7. Behdrighet att utféra vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens
barn- och ungdomsvard

Handbocker
Barn och unga som begar brott - Handbok for socialtjansten (2009)

Handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten (2015)
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Vald —-Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens ansvar for vald i
néra relation (2016)

Barn och unga i familjehem och HVB — Handbok om socialndmndens ansvar
och uppgifter (2013)

Anméla oro for barn — Stod for anmalningsskyldiga och andra anmalare (2014)

Utreda barn och unga — Handbok for socialtjanstens arbete enligt
socialtjanstlagen (2015)

Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten (2015)


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-1-9
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-1-9
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2 Barnets ratt

Barn har rétt till omvardnad, trygghet och en god fostran. Barnet ska behandlas
med aktning for sin person och egenart och far inte utséttas for kroppslig
bestraffning eller annan krankande behandling (6 kap. 1 § FB). | réatten till
omvardnad ingar bade fysisk och psykisk omsorg. Vardnadshavaren har ett
ansvar for barnets personliga forhallanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda (6 kap 2 § FB). Foréldrarna har huvudansvaret for sitt barn med
stod av samhallets generella insatser. Socialtjansten har ett Overgripande ansvar
for att barn och ungdomar vaxer upp under trygga och goda forhallanden (5
kap. 1§ SoL).

Socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och betonar sarskilt ett nara samarbete
med hemmet. Samhallet har dock mdjlighet att kunna ge barn och unga det
skydd eller vard de behover aven i de fall vardnadshavaren och den unge, nar
han eller hon fyllt 15 inte samtycker till n6dvéndiga insatser. Detta regleras i
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU. Principen om
barnets basta och principen om barnets ratt att fa komma till tals och fa sin vilja
beaktad med hansyn till sin alder och mognad ar inford i socialtjanstlagen och
LVU (1 kap. 2 § och 3 kap. 5 8 SoL samt 1 § och 36 § LVU).

2.1 Definition

Med "barn" avses underariga O till 18 ar. I vissa fall omfattar lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) personer upp till 21 ars alder.
Begreppet "den unge” aterfinns darfor ocksa i texten.

2.2 Barnets basta och ratt att komma till tals

Grunden i barnkonventionen &r principen om barnets béasta. Denna princip
uttrycks i svensk lagstiftning som rér barn. Nar atgarder ror barn ska sarskilt
beaktas vad hansynen till barnets basta kraver (1 kap. 2 § SoL och 1 § LVU).
Barn ska behandlas som subjekt med egna réattigheter.

Barns ratt att komma till tals i mal och arenden ar lagfast sedan 1 januari 1996.

Bakgrunden &r bl.a. artikel 12 i barnkonventionen som stadgar att barnet ska ha
ratt att uttrycka sin mening i fragor som beror det och att barnets asikter ska
tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad. En regel om
sarskild stallforetradare for barn i mal och arenden enligt L\VU &r inford. Barn
som fyllt 15 ar har partsstallning i mal och arenden enligt SoL och LVU som
ror barnet. Det innebér bl. a. att ett barn 6ver 15 ar kan 6verklaga ett beslut om
vard enligt LVU. Ar barnet daremot under 15 &r har det ingen mojlighet att
sjalv fora talan. Den som forordnats som barnets offentliga bitrade enligt
rattshjalpslagen for ett barn som inte fyllt 15 ar kommer ocksa att vara den
unges stallforetradare i det mal eller drende som férordnandet avser. Det
innebdr att det offentliga bitradet kan fora barnets talan och dverklaga beslut
om vard.

Det finns en sarskild lag (ForetradareBarnL) om sérskild foretradare for barn.
Syftet med lagen &r att starka mojligheterna att ta tillvara barnets rétt nér en



Riktlinjer for socialndmndens arbete Barnets ratt
med barn och unga

vardnadshavare eller nagon annan som star i ett nara forhallande till barnet
misstanks for brott mot barnet.

Socialtjanstlagen skarptes 2012 nar det géller placerade barn. Det &r lagstadgat
att den placerade ska ha en sarskilt utsedd socialsekreterare. Socialsekreteraren
ska traffa barnet/den unge minst 4 ganger per ar.

2.3 Utredningskontakter med barn

Socialtjansten ska gora sitt yttersta for att prata med de berdrda barnen och fa
del av deras asikter. Det &r viktigt att fa vardnadshavaren att forsta vardet av
denna kontakt. Om vardnadshavaren trots anstrangningar fran socialtjanstens
sida motsatter sig att utredaren har samtal med barnet kan socialtjansten prata
med barnet utan foraldrarnas samtycke. Det ar viktigt att innehallet i ett sddant
samtal inte blir till men for barnet. Socialtjansten har till uppgift att dokumen-
tera barnets asikter och om vardnadshavaren motsétter sig samtal med barnet
ska detta dokumenteras.

Uttalanden fran barnet noteras och utredaren bor ange vilken betydelse som bor
tillmatas barnets utsagor. Hansyn ska da tas till barnets alder och mognad. Ett
barn far aldrig avtvingas stéallningstagande i dessa mal och arenden. Utredaren
ska under utredningen genom enskilda samtal med barnet eller, nér det galler
de yngsta barnen, egna observationer av barnet i hem- eller forskolemiljo,
skaffa sig en egen professionell bild av barnet, lyssna till barnets asikter och
onskemal. Denna bild blir en viktig faktor vid den sammantagna bedémningen
av barnets behov av skydd, stod och vard.

Vid kontakt med barn och ungdomar ar det angeldget att, om det ar mojligt
med hansyn till barnets alder, forklara socialtjanstens uppdrag och att ge barnet
eller den unge utredarens namn och telefonnummer for att underlétta
uppfoljande kontakt.

Sedan hosten 2016 arbetar socialsekreterarna med ”Min utredning”. Det &r en
bok dar socialsekreteraren tillsammans med barnet gor det forstaeligt vad en
utredning innebér och vad den leder till. Arbetet har rért stor nationell
uppmaérksamhet. Det kommer under 2018 ske en utvardering av FoU Nordvast
om hur metoden har forandrat barns delaktighet i barnavardsutredningar.
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3 Barnets juridiska stallning och
sekretesshestammelser

3.1 Barnets foretradare

Barn foretrads, om de inte ingatt aktenskap, av sina vardnadshavare i mal och
arenden enligt foréldrabalken (FB), socialtjanstlagen (SoL) och lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVVU). Barnet kan ocksa horas infor
ratten, om sarskilda skal talar for det och det &r uppenbart att barnet inte tar
skada (6 kap 19 § FB).

Om barnet vardas i familjehem med stod av SoL ar det vardnadshavarna som
har det rattsliga ansvaret och foretrader barnet. Genom att begéara eller sam-
tycka till vard enligt SoL kan vardnadshavarna dock sagas ha medgett att
familjehemsforaldrarna far fatta sadana beslut som behdvs for att varden ska
kunna genomféras. Familjehemsforaldrar har déarfor ratt att prata med barn-
omsorgen, skolan och hélso- och sjukvarden om barnets situation.

Om barnet vardas i familjehem eller pa HVB-hem med stod av LU har
socialnamnden ratt att fatta beslut som ar nédvandiga for att varden ska kunna
genomforas. Namnden eller den at vilken namnden har uppdragit varden ska ha
uppsikt éver den unge och i den utstrdckning det behdvs bestamma om hans
eller hennes personliga forhallanden (11 § LVU).

3.2 Ungdomars ratt att sjalva stka bistand

Ungdomar som fyllt 15 ar har ratt att sjalva fora talan i mal eller arenden enligt
SoL och LVU. Den unge kan under vissa forutsattningar sjalv anséka om och
fa bistand dven om vardnadshavaren inte samtycker till insatsen. Om ett barn,
som &r éver 15 ar begér att fa en kontaktperson, har vardnadshavarens install-
ning inte i och for sig nagon avgorande betydelse. Det innebar att man i vissa
lagen skulle kunna férordna om kontaktperson som ett stod dven om vardnads-
havaren motsatter sig det. Bistand i form av kontaktperson, stodsamtal eller
liknande efter ansokan av vardnadshavare kan inte beviljas utan den unges
samtycke (om han/hon fyllt 15 ar).

Bistand i form av placering utom det egna hemmet kan inte beslutas om
vardnadshavaren motsétter sig det. Vard utan vardnadshavares samtycke
forutsatter beslut enligt LVU.

3.3 Sekretess for familjiehem

Familjehem omfattas av socialtjanstsekretessen satillvida att uppgifter om
deras egna personliga forhallanden inte kan lamnas ut utan deras medgivande
eller menprévning.

Familjehemsforaldrarna sjélva ar daremot inte bundna av sekretesslagens
bestammelser och inte heller av ndgon annan lagreglerad tystnadsplikt. De kan
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darfor, som alla andra foraldrar, lamna de uppgifter om barnet som behovs vid
kontakter med exempelvis skola och barnomsorg.

Nar familjehemmet far sitt uppdrag ska namnden erinra det om att handskas
forsiktigt med uppgifterna om barnet och dess anhdriga. Socialnamnden far
lamna familjehemmet den information som behdvs for att varden ska kunna
genomfdras (10 kap. 2 § OSL).

3.4 Insats utan bada foraldrarnas samtycke

Enligt foraldrabalken 6 kap 13 a § kan ett barn fa insats utan att bada vardnads-
havarna samtycker till vard om det kravs med hansyn till barnets basta och
atgarden galler

« psykiatrisk eller psykologisk utredning eller behandling som omfattas av
halso- och sjukvardslagen (1982:763),

« behandling i 6ppna former som ges med stod av 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453),

« utseende av en kontaktperson eller en familj som avses i 3 kap. 6 § tredje
stycket socialtjanstlagen eller

« eninsats enligt 9 8 4, 5 eller 6 lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

3.5 Foraldrars ratt till insyn i socialnamndens uppgifter om
deras barn

Vardnadshavare har som regel ratt att ta del av uppgifter som ror deras barn.
Det foljer av vardnadshavares ratt och skyldighet att foretrada barnet i person-
liga angelagenheter. Eftersom vardnadsratten uttunnas med barnets stigande
alder har vardnadshavaren inte alltid ratt att ta del av sekretesskyddade hand-
lingar rérande barnet.

Sekretessen mellan en underarig och hans vardnadshavare ar reglerad i OSL.
Sekretess galler for uppgift till skydd for underarig i forhallande till vardnads-
havaren, om det kan antas att den underarige lider betydande men, om upp-
giften rojs for vardnadshavaren (12 kap.3 § OSL). Det kan vara fraga om
séarskilt integritetsk&nsliga uppgifter, men &ven andra uppgifter, som kan
missbrukas av vardnadshavaren pa ett satt, som allvarligt skadar barnet.
Bestammelsen géaller oavsett barnets alder.

Ratten att ta del av handlingar rérande barnet tillkommer foréldrarna i egen-
skap av vardnadshavare. Nagon motsvarande ratt for foralder som inte har del i
vardnaden finns inte. Daremot har vardnadshavaren enligt 6 kap. 15 § FB en
skyldighet att ge en umgangesberattigad foralder sadana upplysningar rérande
barnet, som kan framja umgénget.

Normalt har vardnadshavare rétt att fa reda pa barnets adress. Det galler dven
om barnet vardas i familjehem och flyttningsforbud meddelats. Det finns dock
en sekretessbestammelse som direkt riktar sig mot foraldrars insyn. Enligt 14 §
LV U far socialnamnden bestamma, att den unges vistelseort inte far rojas for
foraldern eller annan som har vardnaden om den unge, om det ar nddvandigt

10
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med hansyn till &ndamalet med varden eller omhandertagandet med stod av
LVU.

3.6 Barn som far illa - definitioner

Socialtjanstens uppmarksamhet ska i forsta hand riktas till barn som far illa
eller riskerar att fara illa pa grund av forhallandena i hemmet eller sitt eget
beteende. Ett barn riskerar att fara illa och barnets personliga utveckling
riskerar att skadas nar det utsatts for fysiskt eller psykiskt vald, sexuella dver-
grepp, krankningar eller nar den som vardar barnet forsummar att tillgodose
barnets grundldggande behov. Kommittén mot barnmisshandel ger foljande
exempel pa situationer nar barn riskerar att fara illa (prop. 2002/03:53 Starkt
skydd for barn i utsatta situationer).

Fysiskt vald innebér att ett barn av ndgon annan orsakas kroppsskada, sjukdom,
smarta eller blir forsatt i vanmakt eller annat liknande tillstand.

Psykiskt vald betyder att ett barn systematiskt, oftast under lang tid utsatts for
nedvarderande omddmen, nedbrytande behandling eller avsiktligt k&nslo-
massigt lidande. Aven en enstaka allvarlig forseelse kan innebéra att ett barn
riskerar att fara illa.

Sexuella 6vergrepp mot ett barn innefattar alla former av sexuella handlingar
som patvingas ett barn av en annan person. Sexuella 6vergrepp innebér att
personen utnyttjar barnets beroendestallning, att handlingen utgar fran den
personens behov, att handlingen kranker barnets integritet, att handlingen sker
mot barnets vilja eller ar en handling som barnet inte kan forstd, inte ar moget
for eller inte kan ge informerat samtycke till. Det finns stor variation mellan
handlingar som ryms i begreppet sexuella 6vergrepp.

Krankning innebér att barnets psykiska halsa skadas eller &ventyras, oftast
under lang tid, genom att en person i ord eller handling behandlar barnet pa ett
nedlatande satt eller angriper barnets personlighet.

Fysisk forsummelse innebér att barnets vardnadshavare, oftast under lang tid,
skadar eller &ventyrar ett barns fysiska hélsa eller utveckling genom att under-
lata att ge barnet god fysisk omsorg.

Psykisk forsummelse ar nér barnets psykiska hélsa skadas eller aventyras.

N&mndens ansvar omfattar forutom barn som utsatts for skadlig behandling
eller bristande omsorg i hemmet dven barn och unga som genom sitt eget
beteende — t.ex. missbruk, kriminalitet eller annat sjalvdestruktivt beteende—
utsétter sin hélsa eller utveckling for risker eller skada.

Socialndmndens yttersta ansvar att forhindra att barn utvecklas ogynnsamt
frantar inte andra myndigheter, férskolan, skolan och halso- och sjukvarden, att
inom ramen for sina aligganden svara for verksamheter som syftar till att
frdmja personlig och social utveckling hos barn och motverka social utslagning
eller marginalisering.

11
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4  Socialnamndens ansvar

Socialtjansten ska arbeta uppsokande och forebyggande. Radgivning och stod
kan erbjudas inom ramen for socialtjanstens forebyggande verksamhet. Sadana
insatser behdver inte dokumenteras eller féljas upp. Socialtjansten ska utreda
barns behov av skydd eller stod nar det kan finnas behov av atgarder fran
ndmndens sida (11 kap. 1 8 SoL). Vid behov ska socialtjansten efter utredning
erbjuda barn, unga och familjer insatser. Socialtjansten har ansvar for att folja
upp beslutad insats.

4.1 Samverkan

Samhéllets sarskilda skyddsansvar for utsatta barn forutséatter ndra samverkan
mellan myndigheter och organisationer. 1 5 kap.1a § SoL stadgas att social-
namnden ska, i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa, sam-
verka med samhallsorgan, organisationer och andra som berérs. Ndmnden ska
aktivt verka for att samverkan kommer till stand (prop. 2002/03:53). Med det
omfattande ansvar som darmed ligger hos socialndmnden f6ljer, att namnden
ska bygga upp en strukturerad samverkan med forskola, skola, halso- och sjuk-
vard samt polis. Skyldighet att samverka om barn som far illa ar inskriven i
skollagen, halso- och sjukvardslagen, lagen om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukvardens omrade samt i polislagen.

Enligt 3 § polislagen ska polisen fortldpande samarbeta med socialtjdnsten och
snarast underratta om forhallanden som kan féranleda nagon atgard. Nar en
underarig ar skaligen misstankt for brott som han eller hon kan domas till fan-
gelse for ska socialndmnden genast underrattas enligt 6 8 LUL och 14 kap.1 §
SoL.

Namnden ska utan samband med ett yttrande lamna aklagaren de upplysningar
som aklagaren begar i frdga om den unge (11 8 LUL). Vid en sadan forfragan
ska en utredning inledas enligt 11 kap. 1 8 SoL.

4.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Upplands-Bro kommun arbetar med samordnad individuell plan for barn och
ungdomar i samarbete med landstinget och da framst barn- och ungdoms-
psykiatrin. SIP omfattar alla akt6rer kring barnet. Det & kommunen och
landstinget som ar skyldiga att upprétta en SIP. Socialtjansten &r skyldig att
informera barn och foréldrar att de kan fa en SIP. SIP gors pa initiativ av barn
och foraldrar. SIP &r barnen och foréldrarnas plan om hur myndigheterna ska
samarbeta kring barnet.

4.3 Statistik

Socialtjansten ar skyldig att fora en forteckning éver de barn som enligt social-
ndmndens beslut eller medgivande vistas i familjehem eller annat enskilt hem.
Forteckningen gors pa formuldr som socialstyrelsen faststéller. En kopia av
forteckningen inges till socialstyrelsen senast den 31 januari (7 kap. 1 8 Sof).

12
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Sedan 1 januari 2016 kodas avslutsorsaker. Pa detta satt kan vi se orsaken till
vad det ar som gor att insatsen avslutas.

4.4 Radgivning och myndighetsutévning

Om socialtjansten mottar en ansokan eller en anmalan uppstar hos myndig-
heten ett arende. Arenden avseende barn- och ungdomar inom socialtjansten
innefattar i princip alltid myndighetsutdvning. For drendehandlaggning finns
enligt SoL och FL rattssékerhetsregler om insyn, kommunikations- och do-
kumentationsskyldighet, motivering av beslut m.m.

Utanfor begreppet arendehandlaggning och myndighetsutdvning faller bl.a. rad
och upplysningar. I radgivande och upplysande verksamhet kan dock upp-
komma behov av insatser enligt SoL. De regler som galler for &rende-
handlaggning maste féljas.

Det kan framkomma uppgifter om barn och unga i enhetens arbete som kan for-
anleda att en forhandsbedomning ska goras. Detta aktualiseras da som namndens
egna iakttagelser.

Socialnamnden bor erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmalan
ett mote om det med héansyn till barnets basta ar lamplig. Socialnamnden far
informera den som gjort anméalan om att utredning har inletts, inte har inletts eller
redan pagar. Sadan information ska pa begaran lamnas till anmalaren om det med
héansyn till omstandigheterna inte ar olampligt att gora detta. Detta galler anmélan
som har skett i tjansten.

| radgivande och stodjande verksamheter kan bistand i form av samtalsserier eller
familjebehandling komma till stand till f6ljd av ett beslut enligt SoL. Utredning
och beslut innebar da myndighetsutdvning medan genomforande av insatsen &r en
form av verkstéllighet, vilken inte utgér arendehandlaggning eller myndighets-
utdvning. Det foreligger dock en dokumentationsskyldighet enligt 11 kap. 5 8§ SoL.

4.5 Utredningsskyldighet

Socialndmnden ansvarar for handldggning och beslut i enskilda barn- och
ungdomsarenden. Handl&dggningen sker inom socialkontoret. Det géller dven
vissa drenden enligt FB. Socialtjansten har en ovillkorlig skyldighet att utreda
misstankta missforhallanden.

Med utredning avses den aktivitet hos socialtjansten som syftar till att fa fram
ett allsidigt och tillférlitligt underlag for namndens beslut. Utredningen ska
bedrivas skyndsamt. Som langsta utredningstid galler fyra manader med
mojligheter till beslut om forlangning (11 kap. 2 § SoL). Denna fyramanaders-
regel ska aven tillampas vid utredning som rér ungdomar 18-19 ar. Beslut om
bistand enligt SoL eller vard enligt LVU ar avsedda att undanrdja sadana
forhallanden som kan vara skadliga for barnen och utgéra hinder for deras
utveckling. Varje utredning registreras och dokumenteras i verksamhetssystem
och avslutas med ett beslutsunderlag med forslag till beslut.
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1 oktober 2014 skéarptes utredningsskyldigheten for barn som misstanks har
varit utsatta for vald eller har bevittnat vald. Utredning ska inledas nar det
géller denna grupp.

Om anmalan eller ansokan galler en person som uppnatt 18 ars alder och det
inte kan uteslutas att den unge ar i behov av vard oberoende av eget samtycke
far utredning genomfaras med stod av 11 kap.1 § SoL. Befogenheterna enligt
11 kap. 2 § SoL foreligger alltsa inte, inte heller uppgiftsskyldigheten i 14 kap.
18 SoL.

Den ndmnd som inlett utredning har skyldighet att slutféra den &ven om
familjen flyttar till annan kommun. Den nya vistelsekommunen &r dock skyldig
att pa begaran av den utredande namnden bista den med utredningen (11 kap. 4
& SoL). Om den nya vistelsekommunen samtycker till att ta 6ver en pagaende
utredning, bor den fatta beslut om detta och skriftligt informera den kommun
som inledde utredningen om nar beslutet fattades och av vem.

4.6 Overflyttning av arende

I 16 kap. 1 § SoL stadgas att Overflyttning ska ske om den som berors av
arendet har starkast anknytning till den andra kommunen och det med hansyn
till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i
ovrigt framstar som lampligt. Om de berérda kommunerna inte kan komma
overens far den kommun dar fragan om 6verflyttning uppkommit hos inspek-
tionen for vard och omsorg(I\VVO) ans6ka om att arendet 6verflyttas. IVO:s
beslut kan 6verklagas hos forvaltningsratten (16 kap. 4 8 SoL samt prop.
2002/03:53).

4.7 Beslutsnivaer/delegation

Alla socialnamndens beslut och vem som ar behorig att fatta beslut aterfinns i
socialndmndens delegationsforteckning.

4.8 Utredarens kompetens

I 3 kap. 3 a § andra stycket SoL infordes den 1 juli 2014 krav pa lagsta
utbildningsniva for dem som utfor vissa uppgifter inom socialtjanstens barn-
och ungdomsvard. De uppgifter som berors ar:

« beddmning av om utredning ska inledas,
« utredning och beddémning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller
« uppfoljning av beslutade insatser.

Den som arbetar med dessa uppgifter inom socialtjansten ska ha avlagt en
svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa grundniva i hégskolan
eller ha en utlandsk utbildning som erkénts enligt 3 kap. 3 b § andra stycket
SoL. Socialnd&mnden ansvarar for att den handlaggare som sjalvstandigt utfor
arbetsuppgifterna har tillracklig erfarenhet for uppgiften (3 kap. 3 a § tredje
stycket SoL).
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Utredaren far under en utredning insyn i familjesystemet och familjen och dess
medlemmar paverkas redan av utredningen som sadan. En utredning utgor en
paverkans- och forandringsprocess med en rad vagval som i manga fall far livs-
avgorande konsekvenser for dem som berérs av utredningen. De relationer som
skapas under utredningstiden och den bedémning som utredningen resulterar i
kommer att paverka mojligheterna att efter beslut genomféra olika stod- och
behandlingsprogram.

Socialndmnden tog i juni 2014 beslut om att inféra vardighetsgarantier for
verksamheten inom individ och familjeomsorg. De tar upp hur bemotande ska
ske i forhallande till klienter inom verksamheten. Vardighetsgarantierna
kommer att foljas upp genom brukarundersokning, det systematiska kvalitets-
arbetet och vid genomgang av klagomal och synpunkter.

4.9 Tva utredare

Socialtjansten i Upplands Bro kommun har en ambition att det ska vara tva
utredare i utredningar som ror barn och unga. Det finns tillfallen da det inte ar
motiverat med tva utredare.

4.10 Bistand i 6ppenvard enligt 4 kap. 1 § SoL

Allt bistand &r behovsprévat utifran det enskilda barnets behov. Upplands-Bro
kommun arbetar i forsta hand med bistand i 6ppenvard. Saledes ska bistand i
oppenvard alltid erbjudas i forsta hand. Allt bistand enligt 4 kap 1 § SoL ska
vara tidsatt.

4.11 Utredningsmodell; BBIC

Upplands-Bro kommun har licens i BBIC utférdad av socialstyrelsen. BBIC
bygger pa forskning i socialt barnavardsarbete och pa de forskningshaserade
kunskaper och erfarenheter som hittills funnits i det omfattande utvecklings-
arbete som bedrivs i flera kommuner under ledning av socialstyrelsen efter
brittisk modell, ICS. Utredningsmodellen utgar fran barns behovsomraden,
foraldrars formaga samt olika familje- och miljofaktorer. Modellen forstarker
och fortydligar barnet stallning som eget réttssubjekt — helt i linje med de
atgarder som genom den svenska lagstiftningen satt barns ratt i fokus. Alla
inom barn- och ungdomsenheten ska genomga utbildning i BBIC. Alla
kommuner som har licens i BBIC har egna utbildare.
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5 Dokumentation

For att socialtjansten ska kunna forbéttras och utvecklas och for att det ska ga
att systematiskt undersoka om arbetet bedrivs pa foreskrivet sétt ar det en
grundlaggande forutsattning att verksamheten dokumenteras pa ett tillfreds-
stallande sétt. Att insatserna dokumenteras och foljs upp pa ett tillfreds-
stallande satt ar ocksa en forutsattning for att systematiskt kunna undersoka om
de leder till resultat som innebér forbattringar for den enskilde.

Av primart intresse for den enskilde ar att fa en korrekt handlaggning av
arendet och i forekommande fall en insats av god kvalitet. Allt som har kommit
fram i en utredning om den enskilde och som har avgoérande betydelse for en
myndighets stallningstagande i drendet ska dokumenteras.

Dokumentationen ska kunna anvéndas som ett arbetsinstrument for den
individuella planeringen, for handlaggningen av &rendet, for genomforandet
och for uppfdljning av &rendehandlaggningen och insatsen.

Dokumentationen under genomforandet av en insats behdvs ocksa for att visa
att arbetet har utforts, pa vilket satt och med vilket resultat for den enskilde.

Dokumentationen spelar ocksa en viktig roll pa en mer évergripande niva. Den
behovs dels for enhetens egen uppfdljning, utvardering och kvalitetssékring av
verksamheten, dels for statens moéjligheter att folja hur verksamheten utvecklas
i forhallande till nationella mal. Den behovs ocksa for framstallning av statistik
och som underlag for forskning inom socialtjanstomradet. Den behovs aven for
att fa goda kunskaper om insatsers resultat for enskilda individer.

I arbetet med att tillforsékra den enskilde en insats som ar relevant och av god
kvalitet ligger bl.a. att tillampa kunskap om lampliga insatser for den enskilde.
Under senare ar har betydelsen av en systematisk kunskapsutveckling inom
socialtjansten lyfts fram i olika sammanhang. Det handlar om hur kunskap om
olika insatsers nytta och resultat for den enskilde kan utvecklas och anvéndas
som underlag fér beslut och atgarder inom socialtjansten. Det ar ett langsiktigt
arbete som bl.a. forutsatter en enhetlig terminologi och struktur som grund for
en mer systematisk dokumentation av bade individuppgifter och innehallet i
olika insatser.

BBIC hade tidigare utredningsplaner for varje utredning. Detta har tagits bort
som krav i BBIC men for att familjen ska kénna sig delaktig i utredningen
kring sitt barn har Upplands-Bro kommun bestamt att anvanda utrednings-
planer i sa stor utstrackning som majligt.

5.1 Dokumentation vid insatser i 6ppenvard

Om utredningen visar behov av insatser av stddjande eller behandlande
karaktar i oppenvard, ansvarar utredaren for att en genomférandeplan
upprattas. Den kommunala utféraren upprattar genomforandeplanen.

16



Riktlinjer for socialndmndens arbete Dokumentation
med barn och unga

5.2 Dokumentation vid behov av vard utom hemmet

Infor en placering utom hemmet upprattas en vardplan. Planen ar ett mycket
centralt dokument som ska ligga till grund fér genomférandet av varden och
for uppfoljningen. Den ska darfor upprattas som ett sérskilt dokument. Av
vardplanen ska klart framga socialtjanstens avsikter med den foreslagna varden
och hur den ska anordnas. Planen maste kunna forstas i alla delar av vardnads-
havaren och den unge - om han fyllt 15 ar — som har att ta stallning till huru-
vida de samtycker till den.

Vardnadshavaren och den unge ska underteckna planen sa att det klart framgar
att de tagit del av den och huruvida de samtyckt till den eller inte. Samtycket
avser endast planen, inte 6vrigt dokumenterat utredningsmaterial.

5.2.1 Barnets akt

Till barnets akt hor beslutsunderlag enligt 11 kap. 1 och 2 §8 SoL samt
matchningsutredning, beslut om vard, journalanteckningar om hur varden
fortloper, uppdrag, vard- och genomforandeplaner, dvervaganden, omprov-
ningsbeslut, beslut angdende umgange m.m.

Barnet ska informeras om sin rétt att ta del av handlingar som roér honom eller
henne.

Handlingar som galler placerade barn ar undantagna fran bestammelserna om
gallring i socialtjanstlagen (12 kap. 4 § SoL). Syftet med bestdmmelsen &r att
barnet senare i livet ska kunna ta del av uppgifter om sin barndom och uppvaxt,
varfor det blivit placerat och hur férhallandena varit under placeringen. For att
detta ska vara mojligt behoéver allménna uppgifter om familjehemmet finnas i
barnets personakt.

5.2.2 Familjehemmets akt

Personakt for familjehem laggs upp sa snart utredning inletts och oavsett om
familjen kommer att anlitas eller inte. | familjehemsakten forvaras all doku-
mentation som rér familjehemmet och dess medlemmar, men inte om andra
kommuners familjehemsplacerade barn.

Om familjehemsutredningen avbryts eller om utredningen inte leder till
placering ska redogorelse for orsaken dokumenteras i familjehemsakten.

Avtalet mellan socialtjansten och familjehemmet om de villkor som ska galla
for uppdraget forvaras i familjehemsakten, liksom planer och ekonomiska
overenskommelser som upprattas efter hand. | familjehemsakten dokumenteras
ocksa viktiga personliga uppgifter om familjehemmet som inte direkt beror
varden av barnet.

Utredningar och beslut med anledning av anmélan mot familjehem doku-
menteras och forvaras i familjehemmets personakt. Om uppgifter framkommit
som paverkar barnets forhallandens ska resultatet av utredningen och beslut
delges vardnadshavaren. Kopia av utredningen forvaras da aven i barnets
personakt.
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Handlingar om familjehem hanteras i enlighet med bestdmmelserna i 26 kap. 1
§ OSL. Uppgifter om familjehemmets personliga forhallanden far saledes inte
lamnas ut utan deras medgivande.

Familjehemsakter gallras efter fem ar efter senast anteckningen. Om register-
ledaren ar fodd den 5:e, 15:e eller 25:e i manaden ska akten sparas for forsk-
ningsandamal.
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6 Handlaggning

6.1 6.1 Anmalan/anstkan

« En anmadlan kan vara skriftlig eller muntlig. En anstkan ska leda till en
utredning och ska utan dréjsmal aktualiseras i verksamhetssystemet.

« Alla anmalningar ska skyddsbeddmas, oavsett pagaende utredning eller
insats.

« Aktualiseringen kan knytas till pagaende verkstallighet/insats om sadan finns.

« Forhandsbeddmningen ska goéras inom 14 dagar.

6.2 Dokumentation av anmalan/ansokan

Inkommen information ska beddmas for eventuell utredning. Om utredning
inleds forvaras handlingen i personakt. Om utredning inte inleds registreras
handlingen med angivande av beslutsfattare, beslutsdatum och besluts-
motivering samt tillfrs personakt om sadan finns. Om personakt saknas
forvaras handlingarna pa betryggande sétt i diarienummerordning.

Om ansokan eller anmélan ror syskon ska de utredas var for sig och ha egna
personakter.

Skulle ansdkan eller anmalan géllande samma barn senare komma in och
foranleda utredning, far uppgifter hamtas ur tidigare anméalningar men
handlingen i original ska inte tillféras den personakt som upprattas med
anledning den senare anmalan/ansokan.

Den enskilde ska som regel informeras om innehallet i anmélan, dock inte i
vissa fall vid misstanke om brott mot barn. | dessa kan beslut om att sekre-
tessbeldgga anmalan ske.

6.3 Samrad/konsultation

Den som tar kontakt med barn- och ungdomsenheten vill ibland inte lamna
information med uppgivande av barnets identitet utan énskar samrada med
socialtjansten om oroande forhallanden och om socialtjanstens syn pa situa-
tionen. Sadant samradsforfarande ar viktigt bade i forhallande till enskilda och
till personer i det lokala professionella natverket.

6.4 FoOrhandsbeddmning

Forhandsbeddmning kallas det moment som ligger mellan informations-
mottagandet och stallningstagande till behov av utredning. Varje inkommen
information granskas for bedémning inom 14 dagar enligt socialtjanstlagen.
Skyddsbedémningen ska goras skyndsamt inom 24 timmar. Skyddsbedémning
ska goras skriftligt.
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7 Utredning

Socialndmndens utredningsansvar kan inte 6verlamnas till annan (2 kap 4, 5 88
SoL). Ansvaret ligger hos socialndmnden &ven om ndmnden kan ta annan myn-
dighet eller fristdende person till hjalp for att komplettera den egna utredningen
for att belysa sérskilda forhallanden av betydelse for det beslut som ska fattas.
Denna kompletterande utredning definieras da alltid som ett led i namndens
myndighetsutdvning. Omfattningen av utredningen maste anpassas till de upp-
gifter om behov, missforhallanden etc. som ar kdnda genom inkommen infor-
mation eller som tillkommer under utredningens gang.

7.1 Regler for socialnamndens utredning

Utredningar inom socialtjansten utférs med stod av 11 kap. 1 8 SoL. Dér anges
att socialnamnden utan drojsmal ska inleda utredning nar nagot genom ansékan
eller pa annat satt kommer till var kannedom som kan foranleda nagon étgard
av namnden. Syftet med utredningen &r att fa fram ett allsidigt underlag for be-
slut att avsla eller bevilja en ansékan, alternativt att vidta atgarder.

Nar utredningen ror ett barns behov av stdd eller skydd ger lagen socialtjansten
vissa befogenheter (11 kap. 2 § SoL). Socialtjansten far konsultera sakkunniga
och ta de kontakter som behovs for utredningen (11 kap. 2 § och 14 kap. 1 §
SoL). 1 11 kap. 2 § SoL anges ocksa att utredningen inte onodigt far utsatta
nagon for skada eller olagenhet och att den ska vara slutférd inom fyra mana-
der.

Med socialndmndens sarskilda skyddsansvar foljer att utredning ska inledas
- om den underarige kan vara i behov av stod fran socialtjansten

« om risk for den underariges hélsa eller utveckling kan misstankas foreligga
till f6ljd av brister i hemmiljon eller den unges eget beteende.

7.2 Beslut om utredning

Avsikten med utredning &r att klarlagga om barnet har behov av skydd eller
stod fran socialtjansten. Om familjen soker relevant stod pa egen hand behdver
utredning inte inledas. Socialtjansten har da ingen ratt att félja upp om familjen
tagit emot stod. Sa snart socialtjansten anser att ytterligare uppgifter behdver
inhdmtas for att ta stallning till barnets behov ska utredning inledas.

Det far aldrig rada minsta tveksamhet om vilken aktivitet som pagar — rad-
givning, utredning eller sa kallat faktiskt handlande, d.v.s. verkstallighet av ett
beslut om stod, vard eller behandling.

En utredning samlar in fakta om barnets sakerhet och gér en bedémning av
risk- och skyddsfaktorer som finns i barnets omgivning.

7.3 Information till den enskilde

De som berors av utredningen ska ha tydlig information om vem som svarar
for utredningen och om hur beslut sedan fattas. Den muntliga informationen
bor kompletteras med skriftlig information om vad en barn- och ungdoms-
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utredning innebér, vilka lagregler som galler, utredningstider och om hur
information inhdmtas.

De berorda ska ocksa informeras om sina rattigheter - sasom besvarsrétt, insyn
m.m. enligt SoL och forvaltningslagen (FL). Bade vardnadshavare och barn
ska fortlopande under utredningens gang informeras om orsaken till att utred-
ning inletts, vad som framkommer under utredningen och om vilka bedém-
ningar utredaren under hand gér. Den enskilde ska informeras om nér utred-
ningen borjar och nar den avslutas.

7.4 Beslut om férlangd utredningstid

Om utredningen blir mycket omfattande och inte kan avslutas inom fyra
manader, kan beslut om forlangd utredningstid fattas (11 kap. 2 § 2 st. SoL).
Ny langsta tid och skalen for forlangningen ska da anges i beslutet. Forlang-
ningsbeslut ska fattas med stor restriktivitet.
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8 Ensamkommande barn och ungdomar

8.1 Allmant om ensamkommande barn och ungdomar

Ensamkommande barn &r enligt FN:s flyktingkommissarie en person under 18
ar som ar atskild fran bada sina foraldrar, eller fran en person som enligt lag
eller sedvana har det priméra ansvaret for barnet. Inom EU har ensam-
kommande barn definierats som ”medborgare i tredje land, som &r yngre an 18
ar och som anlander till medlemsstaternas territorium utan att vara i sallskap
med en vuxen som enligt lag eller sedvana ansvarar for dem och sa lange de
inte faktiskt tas om hand av sadan person”.

Som ensamkommande barn rdaknas ocksa underarig medborgare i tredje land
som l&mnas utan medféljande vuxen efter att ha rest in i en medlemsstats
territorium.

8.2 Ensamkommande asylsokande barn som avviker fran
sitt boende

| Sverige och andra lander finns problem med ensamkommande ungdomar som
avviker kort tid efter att de ansdkt om asyl. Ibland fungerar Sverige som
transitland for vidare resa till andra s.k. Schengenstater. Manniskosmuggling,
men ocksa manniskohandel, kan vara aktuella brott i samband med att
ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar avviker.

Kommunerna i Stockholms lan har en dverenskommelse om barn som
forsvinner.

Rekommendationen ar att boendet informerar ansvarig socialtjanst om vad som
hant. Socialtjansten tar ansvar for att en anmalan sker till polisen angaende
férsvunnen person. Ska detta vara med?

8.3 Migrationsverkets ansvar for ensamkommande barn

Migrationsverket ansvarar for myndighetsutévning inom ramen for lagen om
mottagande av asylsokande (SFS 1994:137). Det innebadr att verket tar emot
och svarar for provning av barnens asylarenden och for fragor som ror bistand
och atervandande. Migrationsverket utfardar ett s.k. LMA-kort (LMA = lagen
om mottagande av asylsokande), som ar ett bevis pa att den asylsokande ar
inskriven i Migrationsverkets mottagningssystem och har rétt att vistas i
Sverige under tiden anstkan om asyl provas. Kortet ar en personhandling
forsedd med fotografi. Som regel far alla sitt kort inom en vecka fran det att
ansdkan om asyl lamnades in.

8.3.1 Anmalan till kommunen

Migrationsverkets anvisning av ett ensamkommande asylsokande barn ar att
betrakta som en anmélan enligt 14 kap 1 8 2 st. SoL. Anmaélan samt anvisning
av kommunplats ska ske bade skriftligen och per telefon till socialtjansten.
Migrationsverkets ans6kningsenhet anmaler rutinmassigt behov av god man till
kommunens éverférmyndare.
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8.3.2 Halsoundersokning

Landstingets skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvard samt tandvard at
asylsokande regleras i lagen (2008:344) om halso- och sjukvard at asylsokande
m. fl. samt i forordningen (2008:347) om halso- och sjukvard at asylsékande
m. fl. Ska det vara med om férordningen?

8.4 Kommunens ansvar

8.4.1 Mottagandet i kommunerna

Det &r kommunens ansvar att utreda barnets behov och fatta beslut om insatser
och placering i lampligt boende, utse god man och se till att barnet far tillgang
till skolundervisning. Aven asylsokande barn som 6vergivits av sina foraldrar
efter att familjen kommit till Sverige, & kommunens ansvar. | Upplands-Bro
ansvarar Barn- och ungdomsenheten for varden av de ensamkommande.

Nér ett ensamkommande barn sjalv ger sig till k&nna dar han/hon vistas ligger
ansvaret pa vistelsekommunen.

8.4.2 Vid placering

Vid placering i ett anvisningshoende ska utan dréjsmal beslut fattas om
placering enligt 4 kap. 1 § SoL. | Upplands Bro kommun sker placering i forsta
hand i familjehem.

Socialsekreteraren ska utan dréjsmal inleda utredning pa barnet kring barnets
sociala situation och behov enligt 11 kap. 1 och 2 88 SoL. Barnets primara
skyddsbehov ska beaktas.

8.4.3 Den gode mannens uppdrag

Den gode mannen ska, i vardnadshavarens och formyndarens stélle, ansvara for
barnets personliga forhallanden och skota barnets angelagenheter. Detta
innebar att den gode mannen inte bara ska bista barnet i fragor relaterade till
ans6kan om uppehallstillstand. Den gode mannen ska dven hjélpa barnet i
kontakterna med socialtjansten och andra myndigheter.

Det ligger inte i gode mannens uppgift att skota den dagliga omvardnaden och
tillsynen av barnet. Inte heller har den gode mannen nagon forsorjningsplikt
gentemot barnet. Da det galler att foretrada barnet vid den rattsliga provningen
av asylfragan ar det en uppgift for det offentliga bitradet, inte den gode
mannen.

Socialtjansten ska samarbeta med den gode mannen och géra honom eller
henne delaktig i planering och utférande.

8.5 Migrationsverkets och kommunernas ansvar vid ett
avvisningsbeslut

Vid ett negativt beslut kallar Migrationsverket barnet och den gode mannen till
ett samtal. Vid samtalet lamnas information om skalet till avslaget och att
barnet inte kan soka asyl i nagot annat land i Europa (Dublinférordningen).
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Information ska l&mnas om mojligheten att dverklaga beslutet.
Migrationsverket borjar sedan leta efter en mottagare i hemlandet; foraldrar,
annan utsedd vardnadshavare eller ndgon ideell organisation. Migrationsverket
tar ocksa kontakt med den svenska ambassaden eller konsulatet i hemlandet.
Ett arbete paborjas med att fa fram giltiga resehandlingar, vilket kan vara svart.

Migrationsverket har ansvar for atervandandet, vilket inkluderar eftersokningar
av foraldrar eller andra narstaende personer. Socialtjansten har ansvar for
barnet till dess att atervandandet ar verkstallt och ska samarbeta med
Migrationsverket for att underlétta processen. Socialtjanstens ansvar innebar i
dessa fall samma grundréttigheter som for alla barn i Sverige. Detta innebér att
uppgjord planering gallande barnet ska fullfoljas fram till att avvisningen
verkstalls.

8.6 Kommunens ansvar efter beviljat uppehallstillstand

Socialtjanstens direkta ansvar for barnets omvardnad, trygghet och fostran
upphar da barnet fyller 18 ar. Enligt foraldrabalkens bestammelser i 7 kap. 1 §
har vardnadshavare ett forsérjningsansvar nar den unge fullfljer sin skolgang
upp till dess att den unge fyller 21 ar. Samma bestammelser galler for
ensamkommande ungdomar som beviljats uppehallstillstand i Upplands Bro
kommun. Ungdomen har mojlighet att soka forsorjningsstdd enligt det
regelverk som finns for forsérjningsstod.

Myndighetens ansvar ar att

» Efterforska var barnets familjemedlemmar finns.

« Fortsatta insatser enligt tidigare beslutad vardplan alternativt fatta ett nytt
beslut om annat bistand kring exempelvis boende. Om ett nytt beslut fattas
om bistand enligt ny vardplan ska ocksa en ny genomférandeplan
upprattas.

« En langsiktig planering ska goras avseende skolgang, boende och sarskilda
stodinsatser for en social integrering i det svenska samhallet.

« Nar det placerade barnet fyller 18 ar upphor tidigare beslut om vard i
familjehem och HVB-hem enligt SoL formellt att gélla. Den unge maste
sjalv anstka o bistand enligt 4 kap. 1 § SoL i form av fortsatt placering i
familjehem eller pa ett HVB-hem. Detta ska tydliggdras for den unge.

8.6.1 Sarskild forordnad vardnadshavare

Den placerande kommunens socialtjanst ska efter beviljat uppehallstillstand
underratta vistelsekommunens dverformyndare och ansvarig socialtjanst om att
barnet vistas i kommunen och att en eller tva sérskilt forordnade
vardnadshavare behéver utses.

| Upplands Bro kommun har socialtjansten ansvar for att rekrytera och
arvodera sarskilt forordnad vardnadshavare.

8.6.2 Barns ratt att aterforenas med sina foraldrar

Om foraldrarna beviljas uppehallstillstand i Sverige, med anledning av
familjeanknytning, foljer det fortsatta ansvaret for barnet till foraldrarna och
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ansvaret flyttas 6ver pa den kommun dar foraldrarna blir folkbokforda. Om
ingen speciell omstandighet foreligger ska vardnaden aterga till de biologiska
foraldrarna.

Innan en folkbokfdring har skett har den kommun som ansvarat for barnet
ocksa ansvaret for de aterférenade anhoriga fram till dess att familjens
bosattning ordnas.

8.7 Barn och ungdomar som vistas tillfalligt i Sverige och
begar brott

En annan grupp ensamkommande barn &r de som tillfalligt vistas i Sverige utan
sin vardnadshavare och som uppmarksammas i samband med att de har gripits
av polisen missténkta for delaktighet i brott.

Kring denna grupp ensamkommande barn finns det starka skal att misstéanka
manniskohandel. | fall dar ovanstaende omstandigheter foreligger, ska darfor
socialtjansten alltid 6vervéga en polisanméalan om misstankt manniskohandel
(SFSOS 2006:12).

8.7.1 Barn under 15 ar

Nar barnet beddms kunna vara under 15 ar ska han/hon lamnas 6ver av polisen
till socialtjansten. En beddmning ska goras av barnets behov av skydd. Detta
innebadr att en beddmning alltid ska géras om grunderna for ett omedelbart
omhandertagande enligt 6 8 LVVU éar uppfyllda.

8.7.2 Barn mellan 15-17 ar

Initialt ska en beddmning goras av barnets behov av skydd och om grunderna
for ett omedelbart omhéndertagande enligt 6 8 LVU &r uppfyllda exempelvis i
fall da den unge haktas eller i avvaktan pa att domen ska vinna laga kraft och

risk foreligger att den unge forsvinner.

8.7.3 Samverkan

Citypolisens ungdomsrotel utreder barn och unga (under 18 ar) som grips
misstankta for brott i Stockholms city. Fokus i deras utredningar ligger pa
brottet och inte pa eventuell méanniskohandel. Ansvaret for manniskohandels-
brott har en specialiserad enhet for traffickingfragor. Inom aklagarmyndigheten
handlaggs ménniskohandelsbrott av den internationella kammaren och unga
lagévertradare av ungdomsaklagarna nar den unge ar under 18 ar. Inom
kommunen &r det vistelsen som styr vilken socialtjanst som har ansvaret for
den unges situation.
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9 Arbete med famillehemsplacerade barn

9.1 Vardifamiliehem

For de barn eller unga som behéver vard utom hemmet ar kommunen skyldig
att erbjuda vard antingen i hem for vard eller boende (HVB) eller i familjehem
(6 kap. 1, 2 88 SoL).

Enligt 6 kap. 7 a § 1 ska socialnamnden ge dem som vardar ett barn i familje-
hem, jourhem eller HVB rad, stod och annan hjalp som de behover. | 6 kap. 7 b
8 regleras besok, enskilda samtal med barnet, samtal med de som tagit emot
barnet och samtal med vardnadshavarna. | 6 kap. 7 ¢ § finns bestammelsen om
att en sarskild socialsekreterare ska utses for barnet.

9.1.1 Definition av familjehem

Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialngmnden tar
emot barn for stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs
yrkesmassigt (3 kap. 2 § Sof).

Vid tolkning av begreppet stadigvarande maste hansyn tas till barnets alder och
till den tidsuppfattning barn har i olika aldrar.

Jourhem definieras som ett hem som har ett generellt godké&nnande att ta emot
barn for tillfallig vard. Jourhem utreds, utbildas och far handledning enligt
samma regelverk som familjehem.

9.1.2 Legala forutsattningar

Barn kan vistas i familjehem antingen med stod av beslut om vard enligt SoL
eller LVU eller genom ett medgivande om privatplacering enligt SoL (6 kap. 6
§ 1 st SoL). Nar socialndamnden beslutar om vard medger den samtidigt att
barnet far tas emot i familjehemmet, som forutsatts vara noggrant utrett, och
godkant for det enskilda barnet.

Om familjehemmet ligger i en annan kommun ska socialndmnden ha infor-
merat och samratt med den kommunen innan den fattar sitt beslut (6 kap. 6 a §
SoL samt 4 och 5 kap. foreskrifter och allmanna rad SOFS 2012:11) om att
godkanna hemmet som familjehem for ett visst barn. Namnden ska &ven in-
formera och samrada med andra kommuner som har nagon placerad i det
enskilda hemmet (6 kap. 6 a § SoL).

9.1.3 Beslut om vard eller medgivande till privatplacering

Vardnadshavaren kan sjalv placera sitt barn for stadigvarande vard i ett hem
som inte ar barnets eget. Nar socialnamnden i vardnadshavarens hemkommun
far en ansokan om att godkéanna ett sadant hem &r namnden skyldig att utreda
forhallandena i hemmet (inleda utredning av barnet enligt 11 kap. 1 § SoL) och
om hemmet inte ar oldmpligt bevilja ett medgivande enligt 6 kap. 6 8 SoL. En
privatplacering dr en 6verenskommelse mellan barnets vardnadshavare och
hemmet dér det ar vardnadshavaren som star for barnets forsérjning och
eventuell ersattning till hemmet. Foraldrarna forutsatts behalla sin aktiva
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fostrarroll for barnet. | dessa fall finns det ingen vard- eller genomférandeplan.
Ett rent medgivande enligt 6 kap. 6 § SoL ska endast anvéandas vid privat-
placering.

Den namnd som lamnat medgivandet ska sedan félja varden av barnet (6 kap. 9
§ 2 st SoL) och minst en gang var sjatte manad évervaga om varden fortfarande
behdvs (6 kap. 8 § SoL). Vid 6vervagande av vard vid privatplacering innebéar
overvagandet om hemmet alltjamt ar bra for barnet. Nagon vardplan finns inte.

En privatplacering ska 6vervéagas (tom barnets 18-arsdag) enligt samma regel-
verk som andra placeringar, dock undantas dessa familjer fran den rétt till rad,
stdd och annan hjalp som tillfaller andra familjehem, jourhem och HVB enligt
6 kap. 7 a 8 SoL (regeringens proposition 2012/13:10, s. 87).

9.1.4 Lakarundersodkning i samband med placering

Vid placering av ett barn eller en ungdom ska landstinget se till att det sker en
lakarundersokning efter att socialtjansten har lamnat information till land-
stinget. Denna bestammelse har kommit till da det enligt socialstyrelsen
framkommit att placerade barn i manga fall har en saémre hélsa dn andra barn.

9.1.5 Kontinuitet och stabilitet

I de fall det star klart att det &r en placering med ett uppvéxtperspektiv som ar
den bésta insatsen for barnet maste ett arbete paborjas for att sékerstalla den
langsiktiga tryggheten for barnet. Vardnadshavaren ska involveras i detta
arbete och ta stallning till hur och om han/hon vill och kan vara foralder pa
avstand. Om vardnadshavaren av nagot skal inte alls finns tillganglig for en
sadan dialog och bedémningen ar att han/hon inte kommer att bli det inom
rimlig tid finns det nagra alternativ till en uppvéxtplacering i familjehem. Ett
alternativ ar vardnadsoverflyttning ett annat ar adoption till familjehems-
foraldrarna och ett tredje ar att vardnaden Gverflyttas till en annan, sérskilt
forordnad vardnadshavare.

En adoption kan aldrig genomforas utan vardnadshavarens samtycke. Har en
adoption val genomforts kan den inte tas tillbaka. Bestimmelserna om vardnad
finns i 6 kap. FB.

Bestammelserna i LVU sakerstaller visserligen barnets ratt till vard men
garanterar inte stabilitet da varden ska Gvervégas var sjatte manad. Vardnads-
havarna har alltid rétt att begéra att barnet ska flytta hem och en hemtagnings-
utredning gors da av socialtjansten. Anknytningen mellan barnet och familje-
hemmet kan forsvaras. Sarskilt i de svara fall nar varden standigt ifragasatts av
en vardnadshavare utan att nya forhallanden for barnet foreligger, med standig
oro for barnet som féljd, bor en dverflyttning av vardnaden till antingen
familjehemmet eller en sarskilt forordnad vardnadshavare foreslas. Vardnads-
havarens rattssakerhet ska inte asidosattas och en beddmning maste ske i varje
enskilt fall, men vuxnas rattigheter far inte 6verskugga barnets ratt till en trygg
uppvaxt.
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9.1.6 Val av familjehem

Nar en utredning har kommit fram till att det ar vard utanfor hemmet som ska
foreslas och det ar socialtjansten som ansvarar for insatsen ar den skyldig att ge
barnet en god vard. Varden ska sa langt mojligt utformas i samforstand med
barnet och vardnadshavaren och den ska framja den enskildes samhérighet med
anhoriga och andra narstaende samt kontakt med hemmiljon (6 kap. 1 § SoL).

Syskonrelationen kan vara en mycket viktig relation for ett placerat barn. Om
det & majligt och, till syskonens bésta, bor syskon placeras tillsammans. Om
placering i samma familj av nagot skal inte kan ske bor syskonen placeras i
nérheten av varandra. Vid val av familjehem till barn med en annan etnisk
bakgrund &n svensk har barnet ratt till stod for att behalla sitt sprak, sin religion
och sin etniska identitet, utifran barnets och vardnadshavarnas vilja och vad
som &r bast for barnet.

Ensamkommande barn utan vardnadshavare i Sverige

Ensamkommande utan vardnadshavare i Sverige ska utredas som andra barn
som behover vard utanfor det egna hemmet. Aven om barnet pa foraldrars
inradan kommer till slaktingar som bor i Sverige ska en utredning av bade
barnet och familjehemmet genomféras och beslut om placering fattas.
Sarskilda anstrangningar maste goras for att barnet ska kunna vidmakthalla
sina relationer till anhoriga i hemlandet.

Barn som kommit till Sverige utan legal vardnadshavare foretrads av god man.

9.1.7 Narhetsprincipen

Placering bor ske inom Upplands-Bro kommun om inte sérskilda skél finns till
att barnet ska bo langre bort fran hemorten.

9.1.8 Konsulentstodd familieghemsvard
Placering i konsulentstodda familjehem ska anvéndas restriktivt.

Socialtjansten kan vanda sig till en privat anordnare (foretag, stiftelse etc.) for
att rekrytera ett familjenem at ett visst barn. Det finns inget som hindrar att
socialtjansten kdper sadana tjanster av ett foretag, men sjalva uppdraget att
vara familjehem ar knutet till en viss person/familj och kan inte dverlatas.

Konsulentstodda familjehem ska utbildas, utredas och bedémas pa samma satt
som alla andra familjehem. Den placerande ndamnden ska pa vanligt satt noga
folja varden och svara for omprovningar eller évervaganden. Dessa uppgifter
ingar i myndighetsutévningen och kan inte dverlatas.

Nér det &ar klart att en placering ska ske i hemmet ska ndmnden teckna ett avtal
om varden direkt med familjehemmet. Den ekonomiska erséttningen till
familjehemmet (arvode, omkostnadsersattning m.m.) kan utbetalas antingen
direkt till familjehemmet eller via foretaget.

9.1.9 Utredning av nya familjehem

Innan socialndmnden ger uppdrag till ett familjehem ska en utredning goras av
familjehemmets forhallanden och forutsattningarna for den planerade varden
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(se 4 kap. foreskrifter och allméanna rad SOSFS 2012:11). Om det tilltankta
familjehemmet ligger i en annan kommun ska namnden informera och samrada
med den kommunen innan den fattar sitt beslut (6 kap. 6 a§ SoL). | det fall det
finns ndgon som placerats i hemmet av en annan kommun ska namnden dven
informera och samrada med den kommunen.

Kontroll av familjehemmets medlemmar ska géras vid en ny placering.
Familjehemmet far inte forekomma i polisens belastningsregister eller hos
kronofogden. Under placeringen ska familjehemssekreteraren gora en férnyad
kontroll 1 gang per ar.

9.1.10 Utbildning

Alla familjehem ska kunna visa intyg pa att de har gatt utbildning i att vara
familjehem (6 kap 6 ¢ § SoL). Om de inte har genomgatt utbildning ska de
under det forsta placeringsaret genomga utbildning.

Familjehemssekreterarna vid socialkontoret tillhandahaller saval grundutbild-
ning som en omfattande fortbildning av familjehemmen. Socialndmndens krav
pa familjenemmets deltagande i forekommande utbildningar ska regleras i
avtalet.

9.1.11 Avtal

Innan barnet flyttar uppréttas ett skriftligt avtal (6 kap. 6 b § SoL) mellan
socialndmnden och familjehemmet om de villkor som ska gélla fér uppdraget.

Om barnet placerats akut och nagot avtal inte kunnat ingas fore placeringen ar
det viktigt att i familjehemmets personakt notera vad som inledningsvis dver-
enskommits om t.ex. ersattningar.

Om avtal se vidare nedan under rubrik "Ekonomiska ersattningar till
familjehem”.

9.2 Att vara familjehem

Ett uppdrag som familjehem kan sa gott som aldrig inledningsvis tidsbestam-
mas, det kan bli bade kortare och langre an vad som planerats. Inte heller gar
det alltid att helt forutse vilka problem och behov av insatser som det placerade
barnet kan visa sig ha. For att familjehemmet trots dessa osékerhetsfaktorer ska
kunna utfdra sitt uppdrag pa ett sa bra satt som maéjligt maste det ges informa-
tion samt rad, stoéd och annan hjélp bade infor en placering och under tiden som
den pagar (6 kap. 7 a § SoL).

Familjehemmet ska delges all sadan information om barnet och barnets familj
som éar viktig for att varden ska kunna genomfaras enligt uppgjord plan.

9.2.1 Stdd och handledning till familjehem

I socialndmndens ansvar som uppdragsgivare till familjehemmet ligger saval
arbetsledning som stéd och handledning. | arbetsledning innefattas kontroll av
att vardplanen foljs samt att namnden tar det vardansvar som aligger social-
tjansten. (6 kap. 7 a § SoL)
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Samtliga dessa aligganden kan skotas av familjehemssekreteraren, men stod
och handledning kan ocksa overlatas till annan, sasom utomstaende kon-
sult/terapeut eller till ett féretag som bedriver konsulentstodd familjehemsvard.
Socialndmnden har dock alltid kvar ansvaret for att stod ges och for arbets-
ledning.

9.2.2 Forbud att ta emot barn

Nar ett barns bésta kréaver det far socialnamnden forbjuda eller begransa
majligheterna for en person som &r bosatt i kommunen att i sitt hem ta emot
andras barn (5 kap. 2 § SoL). Bestammelsen géller bade for privatplaceringar
och for placeringar pa uppdrag av socialnamnd och for saval kortare som
langre placeringar. Den kan darfor tillampas for att komma tillratta med miss-
forhallanden bade i familjehem, jourhem, feriehem, familjedaghem och i
kontaktfamiljer.

Bestammelsen ska tillampas nar namnden fatt kinnedom om att en person tar
emot eller avser att ta emot andras barn i sitt hem och n&mnden beddmer att
detta ar olampligt. Forbudet behdver inte vara generellt, utan kan begransas till
att avse barn i viss alder, mottagande i en viss bostad eller forbindas med andra
villkor.

Beslut om foérbud att ta emot barn fattas av socialndmnden och kan inte dele-
geras till utskott eller tjansteman. Beslutet kan 6verklagas med forvaltnings-
besvar.

Bestdmmelsen ar tillamplig &ven nar det galler tillfalliga vistelser (besok) i ett
olampligt hem.

9.2.3 Anmalan mot familjehem

Om namnden genom anmalan eller pa annat sétt far kannedom om att for-
hallandena i familjehemmet &r otillfredsstéallande, ska ansvarig arbetsledare
delges informationen och gora ett stallningstagande (férhandsbedémning) till
om utredning av familjehemmet enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas. Om
utredningen visar pa missforhallanden i familjehemmet inleds utredning enligt
11 kap. 1, 288 SoL av barnet. Om barnet antas fara illa maste namnden
omedelbart ingripa till barnets skydd.

Utredningen enligt 11 kap 1 § SoL av misstankta missforhallanden i ett
familjehem far inte goras av ansvarig familjehemssekreterare.

Familjehemmet ska alltid underréttas om vilka anmérkningar som kommit till
ndmndens k&nnedom. Om det efter utredning av familjehemmet visar sig att
anmalan saknar grund behdover inte vardnadshavaren informeras om anmalan.
Dokumentationen forvaras da i familjehemmets personakt. Om uppgifter fram-
kommer som paverkar barnets forhallanden ska vardnadshavaren informeras
och dokumentationen tillféras &ven barnets akt.
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9.3 | samband med placeringen

9.3.1 Folkbokféring

Barnet ska vara folkbokfort dar det &r bosatt, d.v.s. dér det regelmassigt till-
bringar sin dygnsvila (7 § folkbokforingslagen). I samband med placering i
familjehem ska darfor barnets folkbokforingsadress &ndras.

Om eller nar barnet flyttar fran familjehemmet &r det viktigt att barnet blir ratt
folkbokfort. Om barnet placeras fran familjehem till HVB maste folkbokforings-
adressen andras till vardnadshavarens adress. Om vardnadshavaren har flyttat
maste den nya kommunen kontaktas for en diskussion om var drendet ska hand-
laggas.

9.3.2 Utrustning

I samband med placeringen kan barnet behdva utrustning i form av klader eller
annat och familjehemmet kan behéva utrusta det rum som barnet ska bo i. Se
vidare avsnittet "Ekonomiska ersattningar till familjehem”. Det &r fragan om
verkstallighetsbeslut (grundat pa ett placeringsbeslut enligt SoL eller LVU) och
inte om bistand. Det &r viktigt att Overvaga och i avtalet med familjehemmet
noga skriva in vad som forvantas tackas av den I6pande omkostnads-
ersattningen. Skolbarn behover som regel ha tillgang till en dator. Lite aldre
familjehemsplacerade barn bor ha tillgang till dator med internetuppkoppling.
Det ger barnet méjligheter att kommunicera med jamnariga och andra pa
samma villkor som flertalet ungdomar. Detta far naturligtvis vagas mot det
behov av insyn i barns och ungdomars liv som foréldrar behdver ha, men barn i
samhallsvard far inte sarbehandlas eller ges samre forutsattningar an andra
barn.

9.3.3 Socialnamndens anmalan till férsakringskassan

Nar ett barn placeras for vard utanfor hemmet forlorar vardnadshavaren ratt till
socialforsakringsformaner som ar knutna till att han eller hon har barnet i sin
vard. Det &r viktigt att informera vardnadshavaren om detta i god tid samt om
den eventuella erséttning som vardnadshavaren ska betala till socialnamnden
for barnets forsorjning (en summa motsvarande hogst ett underhallstod).

9.3.4 Aliméant barnbidrag

Allmént barnbidrag ska for barn placerade med std av SoL och LVU utbetalas
direkt till familjehemmet. Socialndmnden ansvarar for anmélan till forsékrings-
kassan om annan betalningsmottagare (4 8 lagen om allmédnna barnbidrag).
Namnden ansvarar ocksa for anmalan om att barnet omplacerats eller flyttat
tillbaka hem.

9.3.5 Underhéllsstod

Vid placering ska socialndmnden underratta férsakringskassan om att under-
hallsstod inte langre ska utbetalas (2 § forordningen om underhallsstod).
Namnden ska ocksa anmala nar en placering upphort och barnet ater bor hos en
forélder. Blankett for framstallan om andrad utbetalning finns forsakrings-
kassans hemsida.
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En foralder har inte ratt till underhallsstod om barnet &r placerat i familjehem
under hel manad (11 § underhallsstodslagen). Varden anses paga en hel manad
aven om barnet a&r hemma under helger och veckoslut. Under l&ngre ferie-
vistelser i foraldranemmet (t.ex. jullov och sommarlov) utbetalas underhalls-
stod for de manader vistelsen pagar. Ratten till underhallsstod under ferier
provas av forsakringskassan.

9.3.6 Barnpension m.m.

Barn har rétt till barnpension fran forsakringskassan om den ena eller bada
foraldrarna ar avlidna. Barnet kan ocksa ha pension fran annat hall, t.ex. privat
pensionsforsakring.

Socialndamnden har inte ratt att uppbéra barnets pensionsférmaner. Namnden
kan inte heller kréva att den efterlevande foraldern ska betala mer &n vad
kommunen enligt lag har rétt att krava (se sérskilda riktlinjer om foraldrars
ersattningsskyldighet). Om barnet inte far del av sin barnpension av vardnads-
havaren ska anmalan goras till dverférmyndaren.

9.3.7 Anmalan till 6verformyndaren

Om det finns risk for att foraldern anvander barnets tillgangar pa ett satt som
inte kommer barnet tillgodo, ar socialndmnden skyldig att géra en anmalan till
overformyndaren (5 kap. 3 § punkt 3 SoF). Overférmyndaren kan sedan
besluta om spérr pa barnets bankkonto, vilket betyder att féraldrarna endast
med dverférmyndarens tillstand far ta ut pengarna.

Anmaélan gors till 6verformyndaren i den kommun déar barnet ar folkbokfort.
Om vad anmaélan ska innehalla, se svenska kommunforbundets cirkular
2001:32, som ocksa ger anvisning pa blanketter att anvanda vid olika slags
anmalningar. Vardnadshavarna underrattas om att anmalan gjorts.

9.3.8 Foraldrars ersattningsskyldighet

Foraldrar ar forsorjningsskyldiga for sitt barn dven nar barnet ar placerat utan-
for det egna hemmet, oavsett om varden ges med stod av SoL, LVU eller LSS.
Forsorjningsskyldigheten fullfors da genom att foraldrarna i skalig utstrackning
bidra till kommunens kostnader for barnets vard (8 kap. 1 § 2 st SoL, 20 §
LSS). Summan som varje foralder ska betala motsvarar hogst aktuellt under-
hallsstod (6 kap. 2—4 88 SoF). Vad som &r skaligt for foraldern att betala i det
enskilda fallet beréknas enligt riktlinjerna for handldggning av foraldrars
ersattning till kommunen for placerade barn (KS 2005). Blankett for berdkning
finns i verksamhetssystemet.

Foraldrarna ska, sa snart det star klart att det kan bli aktuellt med en insats i form
av dygnet-runt placering av barnet, informeras om sin erséttningsskyldighet for
varden samt om vilka konsekvenser det i 6vrigt innebar for deras ekonomi.

En utredning om foréaldrarnas forsorjningsformaga ska goras och beslut ska fattas.
Utredning och beslut fattas av administrativ assistent. Betalning sker for inne-
varande manad. Om placeringstiden Gverstiger en manad géller ersattnings-
skyldigheten fran den dag placeringen verkstalldes, vilket innebér att beslutet
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ibland blir retroaktivt. Ett beslut ska fattas for vardera foraldern. Det géller
aven om foraldrarna ar sammanboende.

Erséattningsbeloppet kan vara 0 kr. Beloppet far inte 6verstiga vad som for varje
tid motsvarar underhallsstodsbeloppet per manad. Beslutet kan omprévas under
hela placeringstiden. Foraldrarna har skyldighet att meddela &ndrade forhal-
landen. Om det framréknade ersattningsbeloppet blir lagre an 100 kr per barn
och manad tas ersattningen inte ut fran foraldern.

Innan begéaran om inkomst fran skatteverket tas in skickas brev till foraldrarna om
att inkomstuppgifter kommer att begaras. Detta gors av administrativ assistent. Nar
berékningen ar gjord skickas beslut om egenavgift till féraldrarna. Foraldrarna blir
darigenom informerade. Det ger dem mgjlighet att eventuellt begéara jamkning av
ersattningsbeloppet. Foraldrarna ska informeras om att beloppen omraknas arligen
fr.o.m. februari. Foraldrarna ska meddela om antalet barn som de &r forsorjnings-
skyldiga till forandras.

Om det framraknade beloppet bedoms vara oskéligt i forhallande till respektive
foralders ekonomiska formaga eller sociala situation kan ersattningen jamkas
till en skalig niva. Det ar socialsekreteraren som pratar med foraldrarna om
jamkning. Det kan exempelvis vara sa att foralderns inkomst har forandrats
sedan det inkomstar som varit underlag for berakningen eller for att foraldern
star for vissa av barnets kostnader. En anledning kan ocksa vara att barnet
regelmassigt vistas hemma hos foraldern exempelvis varje helg. Jdmkningen
kan dven goras uppat, exempelvis om foraldern far barnpension for det
placerade barnet. Anledningen till jdmkningen ska anges i beslutet. Jiamkning
kan ske redan fran borjan eller vid ett senare tillfélle.

Namndens beslut om vad en foralder ska betala i ersattning till kommunen kan inte
overklagas med forvaltningsbesvar.

Ersattningsheloppet ska omréknas varje ar utifran det senaste taxeringsbeslutet och
avse perioden 1 februari - 31 januari. Detta gors av administrativ assistent. Om en
foralders ekonomiska forhallanden andras under perioden kan nytt avgiftsbeslut
fattas. Den arliga omréakningen av erséttningsbeloppet som grundar sig pa ny
taxering &r inte ett nytt beslut om att betala ersattning till kommunen utan endast
en omrékning av beloppet. Delgivning av berdkningsunderlaget ska darfor inte
ske. Respektive foréldrar ska underréttas om det nya erséttningsbeloppet med
beslut fran verksamhetssystemet.

Utebliven betalning

I de fall en erséttningsskyldig foralder inte frivilligt betalar enligt beslut for
kostnader som socialnamnden haft enligt 8 kap 1 § SoL uppstar ett krav mot
foraldern. Ndmnden kan med stod av 9 kap. 3 8§ SoL vécka talan om ersattningen
hos forvaltningsrétten. Detta gors av socialsekreterare. Talan hos férvaltnings-
ratten maste vackas inom 3 ar fran det kommunens kostnader uppstod.

33



Riktlinjer for socialndmndens arbete Arbete med familjehemsplacerade barn
med barn och unga

9.4 Barnet i familjehemmet

Nér ett barn &r placerat i familjehem ska socialndmnden medverka till att
barnet far "god vard och fostran och i dvrigt gynnsamma uppvaxtforhal-
landen”, verka for att barnet far en lamplig utbildning (6 kap. 7a-c § SoL) samt
lamna vardnadshavare och foraldrar rad, stod och annan hjalp.

9.4.1 Att"noga folja varden”

Den socialnamnd som har placerat ett barn i familjehem ska “noga félja varden
av barnet”, oavsett om varden sker med stod av SoL eller LVU (6kap. 7b§
SoL, 13a§ LVU) Framst ska detta ske genom regelbundna besok i familje-
hemmet och enskilda samtal med barnet/den unge samt genom samtal med
familjehemsforaldrarna och med vardnadshavarna. Samtalen med barnet maste
noga avpassas till det enskilda barnets behov och énskningar.

Uppféljning gors kontinuerligt och redovisas i samband med 6vervéganden
eller omprévning av varden (tva ganger per ar). For att fa en god bild av hur
barnet har det maste barnets socialsekreterare och familjehemssekreterare ha
fortlopande kontakt med barnet och familjehemmet. Barnets socialsekreterare
ska ha uppfoljningsmoten med barnet minst fyra ganger per ar.

9.4.2 Barnomsorg

Barn som vistas i familjehem har samma ratt till barnomsorg som alla andra
barn i vistelsekommunen. Barnomsorgsavgift enligt géllande taxa i vistelse-
kommunen ingar som en tillaggskostnad i familjehemmets omkostnads-
ersattning och betalas av familjehemmet till dess hemkommun.

9.4.3 Barnets skolgang

De familjehemsplacerade barnen ar folkbokforda i samma kommun som
familjehemmet och har darmed rétt till utbildning pa samma villkor som andra
barn i den kommunen. Om barnet inte ar folkbokfort i familjehemmet har
vistelsekommunen rétt att krava ersattning fran folkbokforingskommunen for
skolkostnaderna. Att ga i forskoleklass (“sexarsverksamhet™) och i gymnasium
ar frivilligt.

Sarskild uppmarksamhet maste dgnas at de familjehemsplacerade barnens ratt
till utbildning. Forskningen har visat att dessa barn ofta har haft laga forvant-
ningar pa sig och presterat langt under sin formaga. Godkanda slutbetyg i ak 9
ar en av de viktigaste skyddsfaktorerna for barn.

Det ar vardnadshavaren som ska ansoka om eller samtycka till vilken skola
som ska viljas. Vid vard enligt LVU kan dock socialtjansten besluta om
skolgangen i enlighet med sitt ansvar for att barnet far sina grundlaggande
rattigheter tillgodosedda (11 § LVU).

9.4.4 Barn med behov av sarskilt stod

Den kommun dar barnet ar folkbokfort ansvarar for att barnet far undervisning
och sarskilt stod i undervisningen. Folkbokforingskommunen har darmed bade
kostnadsansvar och ansvar for att barnet far de insatser som kravs for att barnet
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ska kunna tillgodogora sig undervisningen, t.ex. extra pedagogiskt stod, utrust-
ning eller handikappanpassning.

Barn som av fysiska, psykiska eller andra skél behdver sérskilt stéd i sin ut-
veckling har enligt skollagen ratt till individuellt behovsprovat stod i form av
plats i forskola eller fritidshem om inte behovet tillgodoses pa annat satt. Ut-
over det ansvar som féljer av skollagen har placeringskommunen sitt ansvar
enligt 16 kap. 2 § SoL for det placerade barnets vard. Detta ansvar innefattar
bl.a. olika stodinsatser som har samband med det vardbehov som &r orsak till
eller uppstar under placeringen.

For privatplacerade barn galler att den kommun som gav medgivande till
familjehemmet (6 kap. 6 § SoL) aldrig kan kravas pa erséttning for sarskilt stod
i skolan. (Cirkular fran SKL 2006:18/1997:202).

9.4.5 Umgange

Umgange med slakt och natverk maste planeras utifran en sammanvagd be-
démning av vad som &r barnets basta. | denna bedémning ingar barnets egna
synpunkter som en viktig del. For langtidsplacerade barn kan det vara av stor
vikt att halla kontakten med syskon och andra nara slaktingar eftersom at-
skilliga riskerar att mota vuxenlivet utan kontakt med nagon anhorig.

Till "andra narstaende” raknas framfor allt syskon samt mor- och farforaldrar,
men &ven andra personer kan vara viktiga for barnet att ha en fortsatt kontakt
med. Om barnets foraldrar motsétter sig att barnet har umgénge med dessa
personer bor socialtjansten arbeta for att fa foraldrarna att andra installning. |
sista hand kan socialtjansten vanda sig till tingsratten for att fa barnets réatt till
umgange med den narstaende faststalld.

Hur ofta umganget ska ske och under vilka former bor bestammas i samrad
mellan socialtjansten, familjehemmet, vardnadshavarna och barnet.

Familjehemmet kan inte motsétta sig att barnet traffar sina foraldrar och det
ingar i uppdraget att familjehemmet ska medverka till kontakt mellan foraldrar
och barn. I sarskilt svara umgangessituationer maste socialtjansten hjalpa till,
exempelvis genom att erbjuda umgange i sarskild umgangeslokal eller pa
annan neutral plats.

9.4.6 Omplacering

Om det visar sig att barnet inte utvecklas tillrackligt val eller om familje-
hemmet inte langre kan fullgora sitt uppdrag kan en omplacering till en annan
vardform eller till ett annat familjehem behova évervagas. Eftersom en
separation fran familjehemmet riskerar att bli ytterligare ett trauma for barnet
bor en omplacering bara goras nér inga andra mojligheter finns att 16sa de
problem som uppstatt.
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9.5 Overflyttning av vardnad

I de fall utredningen visar att vard enligt SoL eller LVU inte b6ér komma ifraga
utan vardnaden 6verflyttas, ska socialnamnden gora framstéllning harom till
domstol i vardnadshavarens hemkommun.

For barn som vardats i samma familjehem i tre ar ska sarskilt dvervagande
goras (13 8 LVU och 6 kap. 8 § SoL). Innebtrden av detta 6vervdgande &r att
bedéma om det finns skal att ansékan om dverflyttning av vardnaden enligt 6
kap.8 § FB. Fragan om overflyttning av vardnad redovisas fortlépande vid
overvaganden minst en gang var sjatte manad (prop. 2002/03:53).

Socialndamnden kan vécka talan i tingsratten i mal som avser umgénge och
vardnad. Det kan vara nar foralder brister i omsorgen eller ar forhindrad att
utéva vardnad.

En vardnadsoverflyttning maste inte ske till familjehemsforaldrarna. | vissa fall
kan det vara lampligare att lata familjehemsplaceringen besta och istallet flytta
vardnaden till en eller tva neutrala vardnadshavare.

En sarskilt forordnad vardnadshavare blir dven sarskilt forordnad formyndare
over vars verksamhet déverformyndarnamnden har tillsyn. Kopia av tingsrattens
beslut om att utse sarskilt férordnad vardnadshavare for barnet ska darfor
skickas till dverformyndarndmnden.

Nar tingsrattens dom om vardnadsoverflyttning vunnit laga kraft ar familje-
hemsforaldrarna inte langre familjehem utan sarskilt forordnade vardnads-
havare. | och med att barnet fatt nya vardnadshavare har grunderna for vard
enligt SoL eller LVVU bortfallit.

Om de nya vardnadshavarna ska fa fortsatt ekonomisk ersattning betraktas de
som uppdragstagare och utbetalning av ersattningar skots genom kommunens
system for utbetalning av 16ner. En uppféljning ska goras en gang per ar.

Enligt 6 kap. 118 SoL ska sarskilt forordnade vardnadshavare erbjudas rad och
stdd av den kommun som beslutat om familjehemsplaceringen om sarskilt
forordnade vardnadshavare begar det.

Umgénge efter vardnadsoverflyttning

Aven efter en vardnadsoverflyttning har barnet ratt till och behov av umgénge
med foraldrar och andra narstaende. Det ar i forsta hand de nya vardnads-
havarna som ska se till att umgéanget kommer till stand och fungerar pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Om foraldrarna och de nya vardnadshavarna inte kan komma Gverens om
umganget kan foréaldrarna vanda sig till tingsratten for att fa sin ratt till um-
génge med barnet provad. Om tingsratten beslutar om umgangesstod enligt 6
kap. 15 c8 FB &r det socialndmnden i barnets hemkommun som yttrar sig 6ver
och verkstaller detta.
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9.6 Nar barn placeras fran utlandet

Det forekommer att en socialnamnd far kannedom om att en myndighet i ett
annat land placerat barn i en familj i Sverige. Namnden bor da ta kontakt med
den myndighet som placerat barnet i Sverige for att informera sig om barnets
familjeforhallanden, anledningen till placeringen, speciella vardbehov och pa
vilket satt den utlandska myndigheten tar ansvar for barnets omvardnad, for-
sorjning, eventuella skolgang samt hélso- och sjukvard. Namnden bor ocksa ta
reda pa den placerande myndighetens majligheter att ingripa om placeringen
misslyckas och pa vad som ar avtalat mellan myndigheten och familjehemmet.

Socialndmnden bor informera den placerande myndigheten om den svenska
lagstiftning som ar tillamplig vid placering av barn.

Socialndmnden ska hos migrationsverket forvissa sig om att barnet har ratt att
vistas i Sverige. Barn fran de nordiska landerna behdver inget uppehalls-
tillstand har.

Den som har ratt att vistas i Sverige ska vara folkbokford dar han eller hon &r
bosatt (4 § Folkbokforingslagen).

Bestdmmelserna i 6 kap. 6 8 SoL om medgivande till privatplacering ar
tillamplig &ven for barn som placerats av en myndighet i ett annat land. Grund-
regeln (6 kap. 9 § SoL) &r att medgivande beslutas av socialndmnden i vard-
nadshavarens hemkommun. Om ingen av barnets vardnadshavare ar bosatt i
Sverige blir det socialndmnden i den kommun dé&r barnet ska tas emot eller
redan har tagits emot som beslutar i frigan om medgivande.

| de fall da barnet ska fortsatta att vistas i Sverige bor socialnamnden komma
overens med den utlandska myndigheten om hur samarbetet kring barnet ska se
ut.

Om det under placeringen framkommer information som gor att placeringen
kan ifragasattas ska den placerande myndigheten underréttas om detta och ges
tillfalle att ingripa i varden.

9.7 Ekonomiska ersattningar till familjehem

Upplands-Bro kommun féljer de rekommendationer for familjehemsersat-
tningar som utgivits av Sveriges Kommuner och Landsting. SKL justerar
arligen ersattningsnivaerna i relation till 1éneutvecklingen.

Familjehemsforaldrarna far i princip gora avdrag i deklarationen med ett
belopp som svarar mot omkostnadsersattningen. Yrkade avdrag ska styrkas
med originalkvitton, varfor familjehemmet ska informeras om vikten av att
spara verifikationer pa utgifter for barnet.

Socialkontoret ar skyldigt att lamna kontrolluppgift till skattemyndigheten pa
alla utbetalningar som gjorts till familjehemmet.
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9.8 Tillfalliga placeringar — jourhem

Nar ett barn tillfalligt placeras hos nagon slékting eller nara anhorig/van till
familjen ges endast omkostnadsersattning enligt vanlig familjehemstaxa. For
kontrakterade jourhem, som har beredskap att standigt ta emot barn for
tillfalliga placeringar, galler av SKL rekommenderad jourhemstaxa. Vi ar
restriktiva med att anvanda jourhem. Vi anvander i forsta hand vara egna
jourhem vid akuta situationer. Om vi inte kan placera akut i vara jourhem
anvander vi jourhemspoolen dér vi har ett avtal.

9.9 Forsakringsskydd

Det placerade barnet har en kollektiv olycksfallsforsakring.

Familjehemmet har en ansvarsforsakring, som ersatter skadestand i samband
med person- och sakskada som orsakats av det placerade barnet. Sjalvrisken,

som &r ett basbelopp, ersétts genom socialkontoret, liksom mindre skador som
barnet fororsakat familjehemmet.
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10 Specifik lagstiftning

10.1 Misshandel och sexualbrott mot barn

Det forsta stallningstagandet socialtjansten ska gora vid misstanke om
Overgrepp av detta slag &r om barnet eller den unge behéver skydd, d.v.s.
flyttas fran den miljo dar dvergrepp kan misstankas paga. Skyddsbeddomning
gors i alla arenden. Barnet ska skyddas fran dvergrepp samt fran repressalier
och paverkan fran narstaende som kan bli foljden av att socialtjanst och polis
intervenerar i familjen. Ett beslut om omedelbart omhéndertagande enligt 6 §
LVU kan vara nodvandigt att fatta.

Vid misstanke om barnmisshandel eller sexualbrott mot barn ska utredning
alltid inledas och samrad kan ske. Vi ska 6vervaga om polisanmalan ska goras
och det kan darefter ske ett samrad pa Barnahus. Barnahus Norrort bitrader
individ och familjeomsorgen med konsultation och samordning med 6vriga
berérda myndigheter i det akuta utredningsskedet enligt de rutiner som finns
for brott mot barn.

Enligt 35 kap. 1 § OSL (forundersokningssekretess) géller sekretess i annan
verksamhet hos myndighet (t.ex. kommunens socialtjanst) for att bitrdda
aklagarmyndigheten m.fl. att uppdaga, utreda och beivra brott. Det innebar att
barn- och ungdomsenhetens utredning som ligger till grund for polisanmalan
och sjalva anmélan kan sekretessbeldggas med stdd av denna bestdammelse om
aklagaren anser att det behdvs. Det dr socialnamnden som provar skalen och
fattar beslut i fragan.

De utredningar som gors hos socialtjanst och polis har skilda funktioner —
socialtjansten utreder om barnet har behov av skydd eller andra insatser och
ska darvid utreda barnets helhetssituation, dar misstanken om Gvergrepp utgor
en del. Polisens huvuduppgift &r att utreda om brott férekommit och vem som
ar garningsman. Socialtjansten ska inte invanta aklagares eller domstolsbeslut
utan sjalvstandigt och skyndsamt bedéma behov av atgérder till skydd och stod
for barnet.

Vid misstanke om dvergrepp pa ett barn i en syskonkrets bor aven dvriga barn i
familjen bli foremal for socialtjanstens intresse eftersom évergrepp inom
familjen ofta riktas mot flera familjemedlemmar.

Om barnet eller den unge missténks ha skador till féljd av 6vergrepp ska
lakarundersokning ske omgaende. Om vardnadshavaren motsétter sig
undersokning av barnet kan socialtjansten enligt 32 8 LVU besluta om
lakarundersokning och kan &ven begéra bitrade av polismyndighet. Under-
sokande ldkare ska avge utlatande om skadorna och forklaring till deras
uppkomst.

Upplands Bro kommun arbetar med KIBB (Kognitiv Integrerad Behandling
vid Barnmisshandel). Upplands-Bro kommun polisanmaler valdsbrott mot barn
efter en beddmning om hur brottet har paverkat barnet.
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10.2 LVU

Nar samtycke inte lamnas till foreslagen vardplan och den unge riskerar att fara
illa ska namnden anstka om vard enligt LVU.

Eftersom dokumentationen ska anvandas i en domstolsprocess som bevisning
stalls stora krav pa tydlighet och stringens. I utredningen ska de fakta lyftas
fram som styrker att barnet 16per en pataglig risk att skadas, att indikationerna i
88 2 eller 3 LVVU é&r uppfyllda och att varden inte kan ges med samtycke eller
alternativt att ett lamnat samtycke inte garanterar varden.

Dokumentet ska fokusera pa barnets utveckling och riskerna for den. Det &r
brister i omsorgsférmagan snarare an foraldrarnas huvudproblem, som ska
lyftas fram, d v s hur barnets behov tillgodoses oavsett skélen till allvarlig
forsummelse, vanvard eller misshandel.

Nar domstol beslutat om vard med stod av LVU, ska namnden besluta om
placering enligt 11 § LVVU. Utredningen enligt 11 kap. 1 8§ SoL ska anses

slutford nar namnden beslutat om att anséka om vard enligt LVU. De be-

fogenheter som foljer av 11 kap. 2 § SoL upphor da att galla.

Daremot pagar utredning enligt 11 kap. 1 § SoL till dess dom vunnit laga kraft.

10.3 Omedelbart omhéandertagande

I vissa situationer ar det nédvandigt att socialndmnden omedelbart ingriper och
tar hand om barnet (0-17 ar) eller den unge (18-20 ar). Mdjligheten regleras i
6-9 88 LVU.

| beteendefallen har socialndmnden genom 22 § fatt en sarskild befogenhet att
ingripa pa ett tidigare stadium genom att besluta om mindre ingripande atgér-
der &n vard utom hemmet.

10.4 Flyttningsférbud

Om en underarig ar placerad i familjehem och vardnadshavaren vill ta
honom/henne darifran kan det tankas att en forflyttning skulle vara till skada
for barnet. Forvaltningsratten far i sddana fall, efter ansokan av socialnamnden,
enligt 24 8 LVVU for viss tid eller tills vidare forbjuda vardnadshavare att ta den
underarige fran familjehemmet. Forutsattningen for flyttningsforbud &r att det
finns en pataglig risk for att den unges halsa eller utveckling skadas om han
flyttas fran familjehemmet. Flyttningsforbud kan beslutas bade om barnet ar
placerat med stod av SoL och med stéd av LVU. Ansokan gors av social-
namnden i vardnadshavarens hemkommun.

I 27-30 88 LVU regleras mojligheterna for socialndmnden att besluta om
tillfalligt flyttningsforbud. Forutsattningar for tillfalligt forbud ar dels att ett
flyttningsforbud sannolikt behdvs, dels att rattens beslut om flyttningsforbud
inte kan avvaktas.
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10.5 Beslut enligt 11 § LVU

Det ankommer pa socialndmnden att, nér ratten beslutat om vard, fatta beslut
om var varden ska inledas. Namndens beslut kan 6verklagas till forvaltnings-
ratt (41 8 LVU). Nar ratten beslutar om vard tar ratten formellt inte stallning
till vilken vard den unge ska ges. Klagoratten galler bara vid flyttningar under
den vardtid som féljer efter det att forvaltningsratten har beslutat om vard.
Under den tid den unge &r omedelbart omhéndertagen kan placeringsbeslut och
beslut att flytta honom fran ett hem till ett annat dverklagas.

Nar nagon ar omhandertagen och placerad med stod av LVU ér detta att
betrakta som underlag for beslut under vardtiden sasom kontaktperson, be-
handling i 6ppenvard eller pengar till klader, utrustning eller resor. Alla beslut
som ror varden fattas med stod av 11 § LVVU. Dessa beslut fattas enligt 11 §
fjarde stycket LVU. Det gar alltsa inte att fatta bistandsbeslut enligt SoL for
nagon som &r omhandertagen enligt LVU. Observera att beslut enligt 11 §
forsta och andra stycket LVU inte ar tillatet att delegera utan maste fattas av
namnd (flyttning samt vard i det egna hemmet).

10.6 Umgéange och réjande av vistelseort

Socialndmnden kan meddela beslut att med stod av 14 § LVU gora inskrank-
ningar i umganget mellan barn och foraldrar under vardtiden eller att inte roja
den unges vistelseort. Omstandigheterna kan vara sadana att foraldrar under
viss tid eller tills vidare inte bor traffa barnet, t.ex. om risk foreligger att de
obehorigen ska gripa in i varden. I specialmotiveringen (prop. 1979/80:1 del A
s 602) sags att bestdmmelserna om begransningar i umgénget bor tillampas
restriktivt och att det endast i undantagsfall ska forekomma att némnden hem-
lighaller barnets vistelseort. Att ge foreskrifter om umganget ar daremot ett
normalt led i varden av barnet. Med foralder avses i 14 § forutom vardnads-
havare, foralder som har umgéngesratt reglerad i dom, beslut av domstol eller
avtal.

Om barnet ska placeras pa en for foraldrarna hemligt vistelseort (26:2 § OSL
och 14:2 § LVU) bor nd&mnden ta kontakt med skatteverket for att diskutera
fragan om folkbokfdring. En sadan kontakt kan inledningsvis tas utan att av-
sloja barnets identitet. Om det ar nodvandigt for att kunna genomféra varden
kan ndmnden bryta sekretessen och avsldja barnets identitet och ndmndens
beslut om att barnets vistelseort inte ska rojas for foraldrar eller vardnads-
havare (10 kap. 2 § OSL).

10.7 Vard utom hemmet — 6vervagande

Pa socialtjansten ankommer att noga félja varden och tillse att den bedrivs i
enlighet med upprattad vardplan. Uppfoljningsrutiner ska finnas sa att samtliga
arenden kan f6ljas upp vid utsatt tid.

Socialnamnden ska vid vard enligt 4 kap. 1 § SoL enligt 6 kap. 8 § samma lag
minst en gang var sjatte manad 6vervaga om varden fortfarande behovs.
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Vid vard enligt 2 § LVU (miljofallen) ska namnden minst en gang var sjatte
manad 6vervaga om varden ska fortsatta (13 § L\VU). Samma forfarande géller
i tillampliga delar vard enligt 22 8 LVU - vard i forebyggande syfte. Sex
manader beraknas fran datum for forsta beslut om verkstallighet. Over-
vagandet, som ska goras av socialndmndens arbetsutskott, &r inget beslut i
forvaltningsrattslig mening. Rapporten ska darfor inte kommuniceras.

Flyttningsférbud, inskrankning av umgange samt hemlighdllande av barns
vistelseadress (26 resp.14 88 LVU) ska dvervagas minst en gang var tredje
manad.

10.8 Vard utom hemmet — omproévning

Vid vard enligt 3 § LVU (beteendefallen) ska namnden, till skillnad mot vad
som galler Gvervéagande, enligt 13 § LVU inom sex manader fran verkstéllighet
av vardbeslutet prova om vard med stod av LVU ska upphora. Darefter provas
fragan fortlépande inom sex manader fran senaste prévning. Omprévning
innebar ett formellt beslut som ska delges parterna och som kan dverklagas.

10.9 Modjligheter till uppféljning nar arendet upphor

En sarskild fraga galler vilken ratt till uppféljning socialtjansten har i situa-
tioner da vardnadshavaren inte fullféljer faststalld genomforandeplan eller nar
domstol avslagit ansokan om vard. Socialndmnden har sitt sérskilda ansvar for
barn och ungdom enligt 5 kap. 1 8 SoL. Situationen kan jamféras med for-
handsbedémningen da inga nya uppgifter kan inhdmtas utan att utredning
inletts.

Enligt Socialtjanstlagens 11 kap 4 a § far socialnamnden besluta om upp-
foljning av ett barns situation nér en utredning som géller barnets behov av
stod eller skydd avslutats utan beslut om insats. Om det vid denna uppfélj-
ningskontakt, framkommer att familjen inte dstadkommit utlovade forandringar
och det alltjamt finns anledning att tro barnet &r i behov av skydd eller stéd
inleds ny utredning for att erforderliga kontakter ska kunna tas.

Domstols avslag pa ansokan om vard enligt L\VU ar i sig inget skal att avsluta
kontakten med familjen. Det kan finnas skal att uppréatthalla en fortsatt kontakt
genom att félja upp domstolens beslut. Denna uppféljning kan resultera i ny
utredning och eventuellt beslut om stodinsatser enligt SoL. De domskal som
aberopas av domstolen har avgorande betydelse for uppféljningen.

10.10Upphorande av vard

Vard utom hemmet ska avslutas sa snart den inte langre behévs. Om den unge
under vardtiden fyller 18 ar ska nytt beslut fattas om fortsatt vard, eftersom
tidigare beslut grundats pa vardnadshavares stéllningstagande.

« Upphdrande av vard enligt LVU (2,3 §8):

Vardnadshavaren eller den unge, om han fyllt 15 ar, kan nar som helst begara
att varden ska upphdra och namnden besluta om det. Varje begaran om upp-
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horande av vard enligt LVU ska féranleda utredning hos socialnamnden
("hemtagningsutredning”).

« Upphdrande av vard enligt 4 kap. 1 § SoL efter begéran fran vardnadshavaren
eller den unge:

Varden ska i dessa fall avslutas omedelbart men innan varden avslutas ska
socialtjansten bedoma huruvida syftet i vardplanen uppnatts och, om sa inte &r
fallet, prova om skal foreligger for ansokan om vard enligt LVU eller indika-
tioner for flyttningsforbud enligt 24 § foreligger. Denna provning ska ske utan
dréjsmal. Om skal for sarskilt ingripande inte foreligger beslutar enhetschef om
upphdrande av vard.

+ Upphdrande av vard nar den unge fyller 18 ar:

Beslut om upphorande dokumenteras. Om fortsatt vard beh6vs upprattas ny
vardplan som undertecknas av den unge.

10.11Sarskilt forordnad vardnadshavare for
ensamkommande barn

Under tiden ett ensamkommande barn &r asylsokande utses en god man for
barnet, denne finns kvar under hela asylprocessen. Nér ett ensamkommande
barn beviljas uppehallstillstand i Sverige ska en sarskilt forordnad vardnads-
havare utses till barnet. Det &r socialn&mnden i den kommun dér barnet vistas
(oftast i den kommun dar barnet har blivit folkbokférd) som ska agera for att fa
till stand ett forordnande av sarskild vardnadshavare. Socialnamnden &r skyldig
att gora en framstallning eller ansokan till tingsratten om vardnad eller for-
myndarskap for en underarig.

Om barnet fyller 18 ar inom ett halvar kan den gode mannen kvarsta tills barnet
blivit myndigt.

En sarskilt forordnad vardnadshavare utses om barnets foraldrar ar avlidna eller
ar varaktigt forhindrade att utdva vardnaden. Den eller de personer som
forordnas sarskilt av tingsratten till vardnadshavare blir med automatik dven
formyndare for den unge om inget annat sags. Det betyder att bestammelserna
om forordnade formyndare i bl.a. 12 kap. Foréldrabalken (FB) géller. Denne
har ansvaret for att barnet far sina olika behov tillgodosedda, inklusive behovet
av omsorg och trygghet. En sérskilt forordnad vardnadshavare har alltid ratt att
pa egen begaran bli entledigad fran sitt uppdrag. Férordnandet upphdr annars
nar barnet fyller 18 ar.

10.11.1 Aterflyttning av vardnaden till foraldrarna

Om det varaktiga hindret upphor som lett till att en sarskilt forordnad vardnads-
havare utsetts, kommer den biologiska foréldern finna att han eller hon enligt
svensk lag inte langre ar vardnadshavare for sitt barn, till exempel om féraldern
och barnet aterforenas i Sverige.
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For att aterfa vardnaden maste foraldern vécka talan i tingsratten enligt 6
kap.10 § FB. Barnets basta enligt 6 kap.2 a § FB &r avgdrande for beslutet om
foraldern ska aterfa vardnaden.

10.11.2 Ratt till arvode

Enligt nu gallande bestammelser finns inget lagstod for att en sarskilt forord-
nad vardnadshavare har ratt till ersattning i den del som avser vardnaden om
denne inte samtidigt &r familjehemsforalder. Enligt Sveriges Kommuner och
Landsting ar det dock viktigt att dessa personer erhaller en skalig ersattning for
detta uppdrag.

Manga kommuner ger idag samma arvode till en sérskilt forordnad vardnads-
havare som till god man fér ensamkommande barn. Forslaget innebér att arvo-
det foljer den niva pa ersattning som géller gode méan for ensamkommande
barn i Upplands-Bro kommun.

10.12Unga lag6vertradare

Under detta kapitel tillkommer lagstiftning som berdr unga lagovertradare:
Lagen (1964:167) med sérskilda bestdammelser om unga lagovertradare (LUL),
lag (1998:603) om verkstéllighet av sluten ungdomsvard (LSU), férordning
(1998:641) om verkstallighet av sluten ungdomsvard, lag (1991: 2041) om
sarskild personutredning i brottmal, lag (2002:445) om medling med anledning
av brott, brottsbalken (BrB) och rattegangsbalken (RB). Ytterligare vagledning
kring handlaggning av drenden som ror unga lagovertradare finns i Social-
styrelsen handbok ”Barn och unga som begar brott — Utreda, planera och félja
upp beslutade insatser och handl&dgga arenden som ror verkstallighet av
domstolsbeslut ”.

10.12.1 Allmant

Barn och ungdomar som begar brott ska i forsta hand vara foremal for atgarder
inom socialtjansten (prop. 1997/98:96 s. 144). Principen om unga lagéver-
tradare galler sérskilt for aldersgruppen 15-17 ar, men aven for aldersgruppen
18-20 ar.

Lagstiftaren anser att det inte &r tillrackligt att fokusera pa de brottsliga
garningarna som sadana, utan hela den unges situation maste beaktas. Social-
tjdnsten har 2 insatser inom paféljdssystemet for unga dels de som ska tillgodo-
se ett vardbehov hos den enskilde ungdomen (ungdomsvard) och dels de som
ska ha en granssattande funktion och vars omfattning ska vara relaterad till hur
grovt brottet anses vara (ungdomstjéanst).

10.12.2 Barn under 15 &r

Enligt bestammelserna 1 kap. 6 § BrB &r ett barn inte straffmyndigt innan 15
ars alder och kan darmed inte domas for begangna brott. Nar det géller barn

som inte har fyllt 15 ar kan en brottsutredning inledas av aklagare eller polis
under vissa forutsattningar (31 8 LUL),
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« den kan antas ha betydelse for att avgora behovet av socialtjanstens insatser
avseende den unge

« det behdver utredas om nagon som fyllt 15 ar har deltagit i brottet
« det behdvs for att efterforska gods som atkommits genom brottet
« det annars &r av sarskild vikt att en utredning ager rum

Enligt 31 § forsta punkten LUL kan socialndmnden begéra att en brottsutred-
ning inleds for att t.ex. klargora ett hdndelseforlopp och for att kunna avgora
eventuella behov av insatser fran namndens sida. Om den unge inte har fyllt 12
ar kravs det synnerliga skal for att en brottsutredning ska kunna inledas.

Den unges vardnadshavare och socialnamnden ska omedelbart underrattas om
en brottsutredning har inletts. Foretradare for socialtjansten kan nérvara vid
forhor.

10.12.3 Yttrande

En begéaran om yttrande fran aklagaren eller polismyndigheten ska foranleda en
utredning enligt 11 kap. 1, 2 88 SoL.

10.12.4 Ungdomsvard

I 32 kap. 1 § BrB regleras paféljden ungdomsvard. Paféljden forutsatter att den
unge har ett sarskilt vardbehov. Den som ar under 21 ar far démas till ung-
domsvard om han eller hon har behov av vard eller annan atgéard enligt social-
tjanstlagen eller lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Ett sarskilt vardbehov anses foreligga nar den unge efter en kvalificerad be-
démning har befunnits I6pa risk for ett fortsatt brottsligt beteende eller for en
ogynnsam utveckling i 6vrigt. Atgarderna ska syfta till att motverka fortsatt
brottslighet och en ogynnsam utveckling hos den unge. Paféljden ungdomsvard
kraver att socialnamnden har inlamnat ett yttrande till aklagaren eller tings-
ratten (11, 28 88 LUL). De atgarder som socialndmnden avser vidta ska framga
av ett s.k. ungdomskontrakt om atgarderna vidtas med stod av SoL eller en
vardplan om atgarderna vidtas med stod av LVU.

Domstolen prévar om socialndamndens planerade insatser framstar som till-
rackligt ingripande med hansyn till brottets straffvarde och art samt den unges
tidigare brottslighet.

Ungdomsvard verkstélls i var egen 6ppenvard eller om ungdomen vardas med
stod av LVU med géllande vardplan.

10.12.5 Ungdomstjanst

Ungdomstjanst regleras i 32 kap. 2 § BrB och ar en fristaende pafoljd avseende
ungdomar under 21 ar. Ungdomstjanst ar en obligatorisk uppgift for kommu-
nen att verkstalla enligt 5 kap.1 b § SoL. Ungdomstjanst ska besta av oavlonat
arbete och annan sérskild anordnad verksamhet i lagst 20 timmar och hdgst 150
timmar. Ungdomstjanst ska ha en grénssattande och végledande funktion och
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anvandas for unga lagovertradare som beddms inte ha ett séarskilt vardbehov
enligt SoL eller LVU.

Innehallet i ungdomstjansten ska framga av en upprattad arbetsplan. Ansvarig
handlaggare ansvarar for att en arbetsplan upprattas i samrad med den unge och
dess vardnadshavare.

Upplands-Bro kommun har ungdomstjénst via arbetsmarknadsenheten och ett
lokalt paverkansprogram via stod- och behandlingsenheten.

Socialndamnden har en skyldighet att underratta aklagarmyndigheten om den
unge misskoter ungdomstjansten eller ungdomsvarden (12 kap 8 § SoL).

10.13Sluten ungdomsvard

Sluten ungdomsvard ar en frihetsberdvande pafoljd for brott som den unge har
begatt innan han/hon fyllt 18 ar och regleras i 32 kap. 5 § BrB. Pafoljden ska
anvandas da ungdomar begatt sa allvarliga brott att samhéllet maste reagera
kraftfullt genom ett frihetsberévande. Tiden for sluten ungdomsvard som ratten
kan faststalla ar lagst fjorton dagar och hogst fyra ar. De narmare bestammel-
serna om sluten ungdomsvard finns i lag om verkstallighet av sluten ungdoms-
vard (LSU). Statens institutionsstyrelse (SiS) ansvarar for verkstalligheten som
ska planldggas och genomforas i ndra samarbete med socialndmnden i den
domdes hemort.

Verkstélligheten ska ske vid sérskilda ungdomshem s.k. 8 12-hem” som avses
i 12 8 i lagen med sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU). Social-
ndmnden ska fortfarande ha det 6vergripande ansvaret for den unge som foljer
av socialtjanstlagen (5 kap. 1 § SoL).

Nar en ungdom som ar foremal for vard enligt LVU doms till sluten ungdoms-
vard bor socialndmnden bedéma huruvida behovet av LVU-vard kvarstar.
Socialndgmnden ar fri att besluta utifran vad som ar det mest andamalsenliga i
det enskilda fallet. Av 3 § LVU framgar att det finns méjlighet att vid tiden for
den slutna ungdomsvardens upphdrande besluta om vard enligt LVU utan krav
pa aktuellt missbruk eller andra riskbeteenden.

Det &r viktigt att utslussningen sker successivt fran den institution som den
unge varit intagen pa vid dom om vard enligt LSU. Utslussningen ska plan-
laggas i samrad med socialtjansten i den domdes hemkommun.

10.14Haktning

Om den unge riskerar haktning eller &r haktad ska socialndmnden regelmaéssigt
overvaga om grunden for omedelbart omhéndertagande enligt LVVU féreligger
och besluta om placering pa ett séarskilt ungdomshem enligt 12 § LVU eller
alternativt besluta om annan placering dar den unge kan évervakas pa ett be-
tryggande satt. Aven for unga lagovertradare i aldersgruppen 18 — 20 ar kan ett
omedelbart omhandertagande bli aktuellt.
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Beslutet om haktning &r dverordnat beslutet om omedelbart omh&ndertagande
och det omedelbara omhandertagandet far inte verkstallas sa lange den unge &r
héktad.

10.15Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Bestammelser har inforts bade i SoL (3 kap. 6 § 4 st. SoL) och i LVU (22 § 1
st. LVU) om mojlighet att utse en sarskilt kvalificerad kontaktperson for unga
som inte fyllt 21 ar. Insatsen &r avsedd att tillgodose den unges behov av sar-
skilt stod for att motverka risk for missbruk, brottslig verksamhet eller nagot
annat socialt nedbrytande beteende. Insatsen kan inga i ett ungdomskontrakt
nar den sker med stod av SoL alternativt i en vardplan om insatsen sker med
stod av LVU. Aven for barn under 15 ar kan insatsen vara lamplig for att fore-
bygga olika riskbeteenden. Insatsen kan kvarsta nar den unge fyller 21 ar om
behovet fortfarande finns av stodet.

10.16Straffvarning

Nar en aklagare har beslutat om straffvarning under forutsattning att planerade
atgarder vidtas av socialtjansten (ungdomskontrakt/vardplan) ar aklagaren
skyldig att ta reda pa om atgarderna har kommit till stand. Socialnamnden ska
underréatta aklagaren om planerade atgérder inte har genomforts.

10.17Samverkan med kriminalvarden

Domstolen kan begéra att en personutredning ska genomforas kring den en-
skilde om han eller hon var 6ver 18 ar nar brottet begicks. Socialtjansten &r
skyldig att medverka i en sadan personutredning som genomfors av frivarden
enligt lag om sarskild personutredning i brottmal (2002: 441).

10.18Medling

Kommunerna ska kunna erbjuda medling med anledning av brott. Medling ar
ingen straffrattslig pafoljd utan ar en alternativ metod for konfliktlésning vid
bl.a. brott mot person. Upplands-Bro kommun har ett avtal med centrum for
unga brottsoffer som verkstéller medling.
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Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2018-01-08 SN
Socialkontoret 17/0104 Socialndmnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

AnsoOkan till den sociala investeringsfonden

Forslag till beslut

Socialndmnden dverlamnar ansokan om medel fran den sociala
investeringsfonden till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Malet med sociala insatsgruppen, SIG, &r att ge barn och unga en battre framtid
genom ett halsoframjande och forebyggande arbete. Malet &r aven att minska
risken for varaktig arbetsloshet och utanforskap for kommunens invanare
oavsett alder. Socialkontoret anscker till den sociala investeringsfonden med
syfte att inrdtta ett projekt med sociala insatsgrupper i Upplands-Bro kommun.

En social insatsgrupp ar en samverkan mellan lokala aktorer i arbetet med
enskilda ungdomar som riskerar att rekryteras till kriminella grupper eller
ungdomar som vill ldmna kriminaliteten bakom sig.

Malgruppen fér SIG i Upplands-Bro kommun ar ungdomar och unga vuxna
mellan 13-29 ar som befinner sig i utanforskap och kriminalitet men som &r
redo att &ndra sitt negativa levande och bli sjalvférsorjande.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjansteskrivelse den 28 januari 2018

e Bilaga - ansokan till den sociala investeringsfonden den 1 december
2017

Arendet

Avsikten med Upplands-Bro kommuns sociala investeringsfond, ar arbeta
forebyggande i ett tidigt skede for att alla medborgare varaktigt och langsiktigt
ska kunna leva goda liv. Investeringarna som sker genom fonden ska ses som
ett komplement till den ordinarie I16pande verksamheten och fradmja trygghet,
larande och hélsa for att forebygga risken for arbetsléshet och utanférskap hos
kommuninvanarna. Tanken med fonden &r att ju tidigare insatser satts in desto
mindre blir kostnaderna for samhéllet.

Malet med sociala insatsgruppen &r i sin tur att ge barn och unga en béttre
framtid genom ett héalsoframjande och forebyggande arbete. Malet &r aven att
minska risken for varaktig arbetsloshet och utanférskap for kommunens

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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invanare oavsett alder. Ett utav de prioriterade malomradena i riktlinjerna for
den sociala investeringsfonden &r att:

e Forebygga utanforskap och arbetsloshet. Insatserna ska férebygga
utanforskap och 6ka den enskildes moéjligheter till ett sjalvstandigt liv
och egen forsorjning.

Sociala insatsgrupper

Socialkontoret ansoker till den sociala investeringsfonden med syfte att inratta
ett projekt med sociala insatsgrupper (SIG) i Upplands-Bro kommun.

Malgruppen till SIG i Upplands-Bro kommun &r ungdomar och unga vuxna
mellan 13-29 ar som befinner sig i utanforskap och kriminalitet men som &r
redo att &ndra sitt negativa levande och bli sjalvférsérjande. Samverkan ska ske
mellan interna aktorer sa som socialkontoret, arbetsmarknadsenheten och
utbildningskontoret samt externa aktorer som Arbetsformedlingen, Polisen,
Fryshuset och Frivarden.

Det arbete som bedrivs i SIG &r lite olika ifran kommun till kommun men
foljande drag brukar vara gemensamma for samtliga grupper:

» Det finns en reguljar organisation for samverkan mellan aktorer i
arbetet med ungdomar pa individniva.

» Socialtjansten samordnar arbetet mellan aktérerna.

* Insatserna for individen beskrivs i en gemensam, individuell
atgardsplan.

e Ungdomen och i vissa fall vardnadshavarna samtycker till att akt6rerna
far lamna uppgifter om ungdomen till varandra.

Socialkontoret ansoker om medel for att anstélla en projektledare/samordnare
samt en lots, dessa utgor den sociala insatsgruppen. Organisationsmassigt sa
ska SI1G ligga under socialkontorets utforaravdelning, stod- och
behandlingsenheten.

Lotsarna ska fungera som en lank mellan ungdomarna och kommunen samt
ovriga myndigheter och aktorer som finns i samhallet och som ungdomen kan
behova fa kontakt med. Lotsen ska hjalpa ungdomen att fa kontakt med ratt
instans vid ratt tillfalle och underlatta med byrakratin. Lotsen ska dven vara
behjalplig att folja med ungdomen pa arbetsintervjuer eller pa praktik for att se
till att ungdomen dyker upp pa avtalad tid och plats.

Barnperspektiv

Den sociala insatsgruppens arbete bidrar till att ge barn och unga en béttre
framtid genom att ta fram former for att bryta negativa handelseférlopp och
kriminalitet hos malgruppen.
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Eva Folke
Socialchef Elisabeth Ragard
Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod
Bilagor

1. Bilaga - ansokan till den sociala investeringsfonden den 1 december 2017

Beslut sands till

e Kommunstyrelsen
e Utbildningschef fér kdnnedom
o Akt
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Ansokan till den sociala
investeringsfonden

1  AnsOkan ur den sociala investeringsfonden

Avsikten med Upplands-Bro kommuns sociala investeringsfond ar arbeta
forebyggande i ett tidigt skede for att alla medborgare varaktigt och langsiktigt
ska kunna leva goda liv. Investeringarna som sker genom fonden ska ses som
ett komplement till den ordinarie I6pande verksamheten och fradmja trygghet,
larande och hélsa for att forebygga risken for arbetsléshet och utanférskap hos
kommuninvanarna. Tanken med fonden &r att ju tidigare insatser satts in desto
mindre blir kostnaderna for samhallet.

Malet med den sociala investeringsfonden &r i sin tur att ge barn och unga en
battre framtid genom ett halsoframjande och forebyggande arbete. Malet ar
aven att minska risken for varaktig arbetsloshet och utanforskap for
kommunens invanare oavsett alder. Ett utav de prioriterade malomradena i
riktlinjerna for den sociala investeringsfonden &r att:

e Forebygga utanforskap och arbetsloshet. Insatserna ska férebygga
utanforskap och 6ka den enskildes moéjligheter till ett sjalvstandigt liv
och egen forsorjning.

| budgeten for 2018 sa vill den styrande koalitionen i Upplands-Bro kommun
stdrka och utveckla arbetet med trygghet och sékerhet. Detta gors genom att
bland annat budgetera for inrattandet av en kommunoévergripande
trygghetspott. Vidare vill man, inom ramen for sociala investeringsfonden,
mojliggora projekt med fokus pa att framja trygghet genom till exempel
foreningsdrivna nattvandringar och "Brobyggare".

Socialkontoret ansoker till den sociala investeringsfonden med syfte att inratta
ett projekt med Sociala insatsgrupper (SIG) i Upplands-Bro kommun.
Malgruppen till SIG &r ungdomar och unga vuxna mellan 13-29 ar som
befinner sig i utanforskap och kriminalitet men som &r redo att andra sitt
negativa levande och bli sjalvforsorjande.

Sociala insatsgrupper stimulerar och bygger pa verksamhetsoverskridande
samverkan mellan interna aktérer sa som Socialkontoret,
arbetsmarknadsenheten och utbildningskontoret samt externa aktorer som
Arbetsformedlingen, Polisen, Fryshuset och Frivarden. En investering i sociala
insatsgrupper kommer att bidra till att ta fram former for att bryta negativa
handelseforlopp i ett tidigt skede. SIG kommer att bidra till att pa sikt minska
de kommunala kostnaderna samt vara positivt for den enskilda individen som
vill bryta sitt negativa monster och leverne.
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2 Sociala insatsgrupper

En social insatsgrupp (SIG) ar en samverkan mellan lokala aktorer i arbetet
med enskilda ungdomar som riskerar att rekryteras till kriminella grupper eller
ungdomar som vill ldmna kriminaliteten bakom sig.

Begreppet kommer ifran betankandet Kriminella grupperingar — motverka
rekrytering och underl&tta avhopp (SOU 2010:15) som utkom i mars 2010. |
betankandet sa presenteras forslaget sociala insatsgrupper som en ”
strukturerad samverkansform pa lokal niva med socialtjanst, polis, skola och
andra viktiga aktorer som individinriktat samverkar for att stodja den unge att
upphéra med kriminella handlingar”.?

Det arbete som bedrivs i SIG ér lite olika ifran kommun till kommun men
féljande drag brukar vara gemensamma for samtliga grupper:

» Det finns en reguljar organisation for samverkan mellan aktorer i
arbetet med ungdomar pa individniva.

e Socialtjansten samordnar arbetet mellan aktorerna.

» Insatserna for individen beskrivs i en gemensam, individuell
atgardsplan.

« Ungdomen och i vissa fall vardnadshavarna samtycker till att aktGrerna
far lamna uppgifter om ungdomen till varandra.

Det arbete som kan skilja sig mellan kommunerna kan réra vilka aktérer som
deltar och vilka malgruppens alder och grad av belastning ar.

Innan arbetet med en social insatsgrupp satter igang i Upplands-Bro kommun
under ledning utav socialkontoret sa ar det av vikt att det finns en samsyn
mellan kontoren och de externa aktérerna om:

e malsattningen for samverkan

e vilken malgrupp man ska rikta sig till

e vilkaroller och vilket ansvar olika aktorer ska ha

e vilka rutiner som ska galla for olika delar av arbetet

e hur uppfoljning av arbetet ska ga till. 2

Malsattningen for samverkan och malgruppen for SIG framgar i denna
ansokan. Ovriga punkter ansvarar projektledaren/samordnaren for att ta fram i
samarbete med 6vriga medverkande aktorer.

! Kriminella grupperingar — motverka rekrytering och underlatta avhopp (SOU 2010:15)
2 Utvéardering utav sociala insatsgrupper - effekter for individer, Socialstyrelsen den 20 oktober
2017 sid 12
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2.1 Stockholms stads sociala insatsgrupper

Socialforvaltningen i Stockholms stad har sedan 2011 arligen fatt i uppdrag av
dess socialndmnd att stodja stadsdelsforvaltningar att utveckla arbetet med
sociala insatsgrupper. Malgruppen for SIG var fram till 2014 ungdomar mellan
12-18 ar. Sedan 2013 har malgruppen utokats till att dven inkludera unga
vuxna mellan 19-29 ar. | dagslaget sa bedriver stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnack, Skarholmen, Spénga-Tensta samt Rinkeby-
Kista sociala insatsgrupper for ungdomar mellan 12 till 18 ar.

Ar 2017 s8 bedriver Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Hasselby-Véllingby,
Skarpnack och Skarholmen stadsdelsforvaltningar dven utvecklingsprojekt for
Sociala insatsgrupper for unga vuxna 19-29 ar. 2016 tog Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd beslutet att sociala insatsgrupper for unga vuxna ska vara en
permanent verksamhet inom stadsdelsforvaltningen.

Malgruppen i Stockholms stads sociala insatsgrupper &r som sagt ungdomar
mellan 12-18 ar samt ungdomar mellan 19-29 ar. Ungdomen ska vara i
riskomradet att rekryteras till kriminella natverk eller utveckla en kriminell
livsstil eller att ungdomen behéver stod och hjélp att I&amna ett kriminellt
natverk eller en kriminell livsstil.

Stockholms stads sociala insatsgrupper nar cirka 200 ungdomar och unga
vuxna arligen. Stockholms stad ser det som att 200 ungdomar och unga vuxna
arligen erbjuds majligheten till en livsutveckling som inte involverar
kriminalitet och kriminella natverk.®

3 http://www.stockholm.se/Fristaende-

webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Utvecklingsenheten/Utvecklingsprojekt/Sociala-
insatsgrupper/ l&st den 11 december 2017
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3 Syfte, metoder och forvantade effekter

3.1 Syfte med ansOkan

Syftet med Socialkontorets ansokan ur den sociala investeringsfonden &r att
tillsatta en social insatsgrupp. Den sociala insatsgruppen ska genom en
verksamhetséverskridande samverkan mellan interna aktorer sa som
socialkontoret, arbetsmarknadsenheten och utbildningskontoret samt externa
aktorer sa som Arbetsformedlingen, polisen, Fryshuset och Frivarden
forebygga utanforskap och dka mojligheten till ett sjalvstandigt liv och en egen
forsorjning fér ungdomar och unga vuxna som befinner sig i kriminalitet.

Medel soks for att tillsatta en tjanst som projektledare/samordnare samt till en
lots. Projekttiden for den sociala insatsgruppen ar 2 ar.

3.2 Mal och malgrupp

Malet med den sociala insatsgruppen ar att férhindra ungdomar fran att bega
brott och minska kriminaliteten och att 6ka tryggheten i Upplands-Bro
kommun.

Socialkontoret har en god kdnnedom om hur de lokala problemen med
ungdomskriminaliteten ser ut i Upplands-Bro kommun, genom kontorets egen
verksamhet samt genom en nara samverkan med andra aktérer sa som
utbildningskontoret, kommunens trygghetssamordnare, trygghetsvardar och
polisen. Problematiken har hittills varit centrerad i Bro tatort med ungdomar
och unga vuxna som bor i naromradet.

Malgruppen for den sociala insatsgruppen ar unga mellan 13-29 ar som bor i
Upplands-Bro kommun samt att ungdomen:

e Ska vara i riskomradet att rekryteras till kriminella natverk eller
utveckla en kriminell livsstil

e Behover stdd och hjalp att [amna ett kriminellt natverk eller en
kriminell livsstil.

3.3 Arbetssatt och metod

Socialkontoret tdnker att den sociala insatsgruppen ska utgora en
samverkansplattform som har till syfte att erbjuda ett samlat och
individanpassat stod. Det stod och de insatser som ska ges ar individuellt
anpassade till de behov som varje enskild individ har. Samverkansplattformen
ska involvera interna och externa aktérer. Den interna samverkan sker
framforallt med utbildningskontoret och nar sa erfordras med
arbetsmarknadsenheten. Den externa med aktOorer som Arbetsformedlingen,
Polisen, Fryshuset och Frivarden.

Socialkontoret ansdker om medel for att anstélla en projektledare/lots samt en
lots, dessa utgor den sociala insatsgruppen. Organisationsmassigt sa ska SIG
ligga under socialkontorets utféraravdelning, stod- och behandlingsenheten.
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Lotsarna ska fungera som en lank mellan ungdomarna och kommunen samt
ovriga myndigheter och aktorer som finns i samhallet och som ungdomen kan
behova fa kontakt med. Lotsen ska hjalpa ungdomen att fa kontakt med ratt
instans vid ratt tillfalle och underlatta med byrakratin. Lotsen ska dven vara
behjalplig att folja med ungdomen pa arbetsintervjuer eller pa praktik for att se
till att ungdomen dyker upp pa avtalad tid och plats.

Da malgruppen bestar utav ungdomar sa unga som 13 ar sa ar det av vikt med
samtycke. Genom att Iamna samtycke sa bryts sekretessen mellan de olika
aktorerna som ingar i den sociala insatsgruppen och dessa kan saledes
kommunicera med varandra. Samtycket maste specificera vilka aktGrer som
ska delta i den sociala insatsgruppen.

Vidare sa kommer den sociala insatsgruppen att anvanda sig utav natverksteori
inom sitt arbete. Inom natverksteorin sa anvands termen socialt natverk, vilket
avser ett manskligt kontaktnat. Ett manskligt kontaktnat ar en social struktur
som &r uppbyggd av individer eller organisationer, sa kallade "noder”. Dessa
noder har relationer till en eller flera former av interdependes, "band”, till
exempel vanskap, sléktskap, gemensamma intressen eller relationer baserade
pa tillit, kunskap eller prestige. Sociala natverk agerar som sagt pa manga
olika nivaer i samhallen, allt ifran familjer till nationer och undersékningar som
har genomforts inom akademiska omraden har visat pa att sociala natverk
spelar en stor roll for hur problem kan l6sas, organisationer kan drivas och till
vilken grad en enskild individ kan uppna sina satta mal.*

3.4 Ekonomiska effekter

Nilsson och Wadeskog for fram i sin rapport *” Det ar battre att stimma i backen
an i an” att det finns ett stort antal barn i Sverige som &r utsatta eller i
riskzonen for att hamna i ett livslangt utanforskap, om inga insatser gors. Med
utanforskap sa avses bland annat missbruk eller kriminalitet. Forfattarna anser
att det oftast saknas en helhetssyn mellan olika aktorer eller en langsiktighet i
de insatser som gors, vilket kan leda till onddigt méanskligt lidande och
betydande samhallskostnader.

Vid inférande av en social insatsgrupp i Upplands-Bro kommun som arbetar
med insatser kring ungdomar och unga vuxna i utanforskap sa kommer
kommunen att se bade minskade kommunala kostnader och effekter men aven
positiva effekter fér den enskilda individen.

Nilsson och Wadeskog har raknat ut att samhéllet i genomsnitt investerar

1 800 000 per person upp till 18 ars alder. En ung person som hamnar i
utanforskap leder till samhéllskostnader mellan 350 000 kronor och 1 600 000
miljoner kronor i form av 6kad vélfardskonsumtion. Utdver detta kan &ven
tillaggas produktionsforluster pa ungefar 300 000 kronor per ar. Ur ett

*https://sv.wikipedia.org/wiki/Socialt_n%C3%Ad4tverk_(sociologi) l4st den 11 december 2017
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langsiktigt perspektiv menar de att en insats som lyckas forhindra att en ung
manniska hamnar i utanforskap, ofta ger en avkastning pa 20 till 30 ganger
insatsen. Nilsson och Wadeskog menar att det bade ekonomiskt och socialt
finns véarde i att tidigt upptécka och forhindra att barn och ungdomar hamnar i
utanforskap samt att underlatta aterintradet for de som redan hamnat i
utanforskapet. °

3.5 Individuella effekter

Den sociala insatsgruppens arbete bidrar till att ge barn och unga en béttre
framtid genom att ta fram former for att bryta negativa handelseférlopp och
kriminalitet hos malgruppen.

Detta ligger helt i linje med syftet med den sociala investeringsfonden, som ska
anvandas for att forebygga utanforskap och arbetsldshet samt for att 6ka den
enskildes mojligheter till ett sjalvstandigt liv och egen forsorjning.

3.6 Projektorganisation

Projektorganisationen inom den sociala insatsgruppen ska besta utav en
styrgrupp och en referensgrupp.

3.6.1 Styrgrupp

Styrgruppen ska besta utav funktioner som har mandat att fatta beslut pa en
overgripande niva i den egna organisationen. Viktiga uppgifter for styrgruppen
kan vara att tillsatta resurser, forankra arbetet pa alla nivaer i den egna
organisationen samt tydliggéra mal och prioriteringar®. Styrgruppen ska besta
av:

e Socialchef
e Utbildningschef
e Kultur- och fritidschef

e Projektledare/samordnare for SIG

SDet ar battre att stamma i backen &n i an, Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog, 2008, Sid 8-11

6 Sociala insatsgrupper - Lokal samverkan for att forhindra ungdomar fran att bega brott, Socialstyrelsen, februari 2016
Sid 10
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3.6.2 Referensgrupp

I referensgruppen sa diskuteras fragor som ungdomens stod av behov, lampliga
insatser for ungdomen och lampliga aktorer att involvera i arbetet med
ungdomen’. | referensgruppen deltar:

e Avdelningschef utforaravdelningen
e Enhetschef vuxen

e Enhetschef barn och unga

e Enhetschef arbetsmarknadsenheten
e Fryshuset

e Polisen

e Andra samverkansparter av vikt

e Projektledare/samordnare for SIG

7 Sociala insatsgrupper - Lokal samverkan for att forhindra ungdomar frén att begé brott, Socialstyrelsen, februari
2016, Sid 10
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4  Finansiering, uppféljning och
implementering

I det har kapitlet redovisas behovet av resurser samt hur rapportering och
uppfoljning ska se ut. Det ges ocksa en bild av de eventuella risker som
identifierats for projektet samt hur projektet ska implementeras i befintlig
verksambhet.

4.1 Resursbehov och projekttid

Projektet ska lopa under 2 ar, vilket gor att foljande resurser &r nodvandiga for
hela projekttiden:

Total finansiering 2 570 000 kronor

1 tjanst som 2 520 000 kronor
projektledare/samordnare samt
1 tjanst som lots

Studiebesok, resor, utbildning 25 000 kronor

Inventarier (mobil, dator etc) 25 000 kronor

4.2 Rapportering och uppféljning

Lopande uppfoljning sker av Projektledaren/samordnaren och rapporteras till
styrgruppen. Vid delarshokslut och arsbokslut sker uppfoljning och
redovisning till projektdgarna. Uppféljning sker &ven utav berdrda enheter
inom socialkontoret i delarsbokslut 1 och 2 samt verksamhetsberattelse.

Vid projektets slut ska en slutrapport skrivas. Slutrapporten ska beskriva
projektets utfall utifran de mal som satts upp.

Utvardering ska ske I6pande under projekttiden och nar projektet &r avslutat.
Utvardering skickas till berérda ndmnder samt Kommunstyrelsen i samband
med uppfdljningen av avslutat projekt. Ekonomiska och ménskliga vinster ska
utvarderas i samtliga investeringar. Om externa kostnader for utvérdering kan
uppsta ska dessa vara med i berakningarna for totalkostnad.

10
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4.3 Kort riskanalys
Risk Atgard

Projektledare/samordnares Tydligt ledarskap och
roll blir inte som projektet  styrning fran
tankt. projektagare.

Projektledare/samordnare
slutar

Synliga effekter uteblir. Tydlig styrning och
noggrann uppféljning.

Anstallningsformen ar Tillsvidareanstallning
tidsbegréansad. om mojligt.

4.4 Samband och kopplingar till andra projekt och
eventuella samarbetspartners

Sociala insatsgrupper stimulerar och bygger pa verksamhetsoverskridande
samverkan mellan interna och externa aktorer. Det &r av vikt att det finns en
samsyn mellan kontoren och de externa aktérerna om malsattningen for
samverkan redan innan projektet drar igang, ett delat ansvar och en tydlig
rollfordelning.

Samverkan kommer att ske med utbildningskontoret och
arbetsmarknadsenheten samt externa aktorer sa som Arbetsférmedlingen,
Polisen, Fryshuset och Frivarden. Den sociala samverkansgruppen kommer
aven utover dessa aktorer att samverka med kommunens trygghetssamordnare,
integrationsstodjare samt ungdomssttdjare.

4.5 Implementering av projektets resultat

Vid projekttidens slut ska resultatet av den sociala insatsgruppen vara
implementerat i den befintliga verksamheten. Detta forutsatter eventuellt ett
resurstillskott i Socialndmndens budget.

4.6 Samverkan med fackliga organisationer
Samverkan med fackliga organisationer sker enligt gangse rutiner.

11
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