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Hur man ansdker om stod

Alla som vistas i en kommun har enligt socialtjanstlagen ratt att fa stod till sin forscrjning och livsforing i 6vrigt,
om behovet inte kan tillgodoses pa annat stt.

Kontakt
Ansokan borjar med att du (eller din foretradare) kontaktar en bistandshandlaggare pa telefon 08-581 690 00.

Du kan ocksa skicka en ifylld ansokningsblankett till kommunen Upplands-Bro kommun, Socialférvaltningen,
Bistdndsenheten, 196 81 Kungsingen. Bistdndshandlaggaren tar d& kontakt med dig.

Information
Bistdndshandlaggaren ger dig information om olika former av stod och hjélp. Du ska beskriva vilken hjalp du
behdver och varfor.

Ansodkan
Du kan anstka om den hjalp du behover. Ansokan kan goras bade skriftligt eller muntligt till bistdndshandlaggaren.

Utredning

Bistdndshandlaggaren pabdrjar en utredning om ditt hjalpbehov genom att ta kontakt med dig senast inom tre
dagar efter inkommen ansékan.

Bistdndshandlaggaren kontaktar dig for ett besok. Om det &r nédvandigt behover bistdndshandlaggaren
hamta/f& uppgifter frn exempelvis lakare, sjukskoterska eller sjukgymnast. Detta gors i samrad med dig.

Provning

Ansokan provas utifran tillamplig lag som socialtjanstlagen (SolL) eller lag om std och service till vissa
funktionshindrade (LSS) om du omfattas av personkretsen. Dina behov och 6nskemal ar alltid utgangspunkten
for utredningen.

Bistandsbeslut

Efter prévning av din anstkan beslutar bistAndshandlaggaren om vilken insats du har ratt till.
Du far ett skriftligt bistAndsbeslut hemskickat.

Du kan f& ett avslagsbeslut pa delar eller helt av din ansokan. Avslagsbeslut betyder att du inte far delvis eller
inte alls den hjalp som du har ansokt om. Skalet for avslagsbeslutet star i bistandsbeslutet.

Praktiskt genomférande av beviljade insatser

Nar du har fatt beviljat bistand (att du far stéd och hjalp) kontaktas du av ansvarig personal dar ni tillsammans
gor en plan nér och hur de beviljade insatserna ska genomforas.

Overklagan
Om du far avslagsbeslut pa din ansokan far du ett skriftligt beslut dar det star vad du har fatt avslag pa samt
hur och nar du da kan 6verklaga beslutet. Du kan vanda dig till din handlaggare for hjalp och information.

Nyprovning av beslut
Skulle ditt behov av stéd och insatser &ndras och du ans6ker om mer insatser gor vi en nyprévning.

Omprovning/Uppfoljning
Alla beslut omprovas/foljs upp en gang per ar eller oftare nar sa behovs.

Sekretess

All personal inom socialtjansten omfattas av sekretess vilket betyder att de inte far beratta om dig till nAgon
utomstéende. Sekretessen géller dven efter anstéllningens avslut.

Synpunkter

Har du synpunkter pa hur din anstkan handlaggs eller hur du blir bemétt kan du kontakta din
bistdndshandlaggare eller chefen for bistAndsenheten via telefonvéaxel 08-581 690 00.

Har du synpunkter pa hur beviljade insatserna utférs eller hur du blir bemétt kan du kontakta personalen eller
chefen for berord utférarenhet via telefonvéaxel 08-581 690 00. Om du inte far gehor pa dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschefen for &ldre- och handikappomsorgen via telefonvéxel 08-581 690 00.

Du kan ldmna dina synpunkter aven skriftligt Upplands-Bro kommun, Socialférvaltningen, 196 81 Kungsangen.



