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Datum Var beteckning Er beteckning
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Aldre- och omsorgsnimnden

Aldre- och omsorgsnamndens underlag till
budget 2024

Forslag till beslut
1. Aldre- och omsorgsnimnden godkinner socialkontorets forlag till
underlag till budget for ar 2024.
2. Aldre- och omsorgsnimnden overlimnar underlag till budget for &r
2024 till kommunstyrelsen for fortsatt beredning.

Sammanfattning

Aldre- och omsorgsnimnden har upprittat underlag till budget utifiin
Anvisningar infor Kommunplan 2024 med plan 2025-2026.

Enligt anvisningarna ska Aldre- och omsorgsnimnden analysera sina
verksamheter, analysera hur fordndringar iomvérlden péverkar verksamhetens
forutséttningar samt redovisa for investeringsbehov for perioden 2024-2025.
Prioriterade omrdden — sammanfattande beskrivning:

e Kompetensforsorjning och kompetensutveckling inom sévél socialtjédnst
som hédlso- och sjukvard utifrin kommande utmaningar med rekrytering
av underskoterskor samt hélso- och sjukvardspersonal

e Fortsatt arbete med Okad kontinuitet genom mindre arbetsgrupper nom
hemtjanst. Detta kopplat till arbetet med fast omsorgskontakt med krav
pa yrkesbevis som underskoterska

e Fortsatta prioriteringar pa att upprétthilla och forbattra samverkan
mellan kommun, region och andra viktiga samverkansparter

e Utreda och forbereda nforande av hemtjénst till dldre personer utan
behovsbedomning enligt socialtjinstlagen 4 kap 2 §

e Fortsatt arbete med dldrevénlig kommun.

Aldre- och omsorgsnimnden behdver ocksa bevaka och forbereda sig for
troligtvis kommande lagéindringar med en ny socialtjanstlag enligt SOU
2020:47 och en édldreomsorgslag enligg SOU 2022:41.

Vidare pagér ett arbete med att 6ka medvetande och kunskap om civilt forsvar
kopplat till risk- och sarbarhetsanalys vid kris och krig.
Budgetunderlaget presenteras isin helhet 1 bifogad bilaga.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungséngen BesoOksadress: Furuhallsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-58169000 Fax: 08-581692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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I samband med att budgetramar sitts ska paverkan pa barnens situation och
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1 Analys av nulage

Utmaningar 2024

Aldre- och omsorgsavdelningen anser det fortsatt vara en utmaning att rekrytera
personal, savél underskoterskor som legitimerade yrkesgrupper. SKR belyser denna
utmaning i sin rapport "Lev livet ut" ddr allt fler dldre kommer ha ett vard- och
omsorgsbehov men dir andelen arbetstagare inte 6kar i samma utstrickning. Aldre- och
omsorgsndmndens verksamheter behover fokusera pa en bredare aspekt av
kompetensstyrning. Men dven pa att hitta effektivare och mer innovativa arbetssatt
inom till exempel digitala 16sningar for att ge invdnarna den service de ér i behov av och
for att skapa en hallbar arbetsmiljo for medarbetarna. SKR har identifierat fyra
onskvirda forflyttningar som omfattar bade forhallningssatt och arbetssitt:

e Proaktivt arbetssitt som frimjar hilsa

e Helhetssyn utifran den &ldres fokus

e Samverkan utifrdn den dldre personens behov

e Stdd for innovation och utveckling.

SKR:s fyra forflyttningar &r fokusomrdden inom dldre- och omsorgsavdelningen.
Verksamheterna behdver resurser till att arbeta med digitalisering samt for att tillse att
implementeringen av arbetet blir framgéngsrikt.

Utskrivningar utav patienter ifrdn sjukhusen kommer att ske i1 en snabbare takt de
kommande &ren. Bemanningen behdver dérfor anpassas utifran patienternas vardbehov.
Ett 6kat vardbehov over dygnet kan i framtiden stédlla andra krav pa bemanning pa
obekvim arbetstid dn vad som é&r idag och det kommer att krdvas mer flexibilitet av i
bemanningen av hélso- och sjukvardspersonal utifran individens behov for att
sdkerstélla patientsdkerheten. Ett 6kat vardbehov leder dven till ett behov av att 6ka
antalet korttidsplatser i kommunen. Med snabbare utskrivningar dar hemtjansten inte
kan tillgodose alla insatser leder till att patienten kan skrivas ut till korttidsplats.

I de fall kommunen saknar egna eller upphandlade korttidsplatser behover
bistandsenheten kopa platser utanfor avtal vilket ger 6kande kostnader for kopta platser.

Lokaler behover forberedas och anpassas for att mota det 6kade vardbehovet f6r
personer med demens. Aven hemtjénsten i kommunal regis lokaler i Kungséngen
behdver anpassas och blir mer funktionella for att mojliggora ett effektivare arbetssatt
som bidrar till en béttre personalkontinuitet. Ytterligare aspekt som behdver beaktas ér
hur lokalerna forbereds for en hallbar situation under kris- och krigssituationer.

Forebyggande enheten for dldre dr en verksamhet som véxer, bade gillande antal
deltagare samt volontérer. Verksamheten i stort behov utav stérre lokaler dn vad de har 1
dagsldget pa Torget 4.

Kvalitet i verksamheten

Som ett ytterligare steg for att 6ka och bibehalla kvaliteten inom &ldre- och
omsorgsavdelningen ska verksamheterna certifieras inom "Stjarnméarkning" under
2023-2025. "Stjarnmérkt" dr en utbildningsmodell som Svenskt Demenscentrum tagit
fram och som vénder sig till sdrskilda boenden, dagverksamheter och hemtjénst men
dven till bistindshandldggare. Syftet med utbildningen &r att ge personalen kunskap och
verktyg inom demensomridet med den personcentrerade varden i fokus.

Schemaldggningen ska optimeras for att skapa scheman som bade ar hidlsosamma och
resurseffektiva. Verksamheterna arbetar gemensamt for att anvénda sig av de resurser
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som finns 1 syfte att optimera anvdndandet och arbetet sker med en helhetssyn for
samtliga verksambheter.

Arbetet med fast omsorgskontakt med krav pa yrkesbevis som underskoterska inom
hemtjansten i kommunal regi pagar. Inom arbetet med fast omsorgskontakt ingér dven
uppgiften att se dver hur verksamheten kan ta vara pa befintliga resurser inom
organisationen pa ett effektivt sitt. Hemtjénsten i kommunal regi ska infora arbetssittet
med team pa tre till fem medarbetare som ansvar for ett begriansat antal kunder/brukare.
Genom detta arbetssitt kan hemtjansten i kommunal regi uppna kravet pa fast
omsorgskontakt och dess syfte att tillgodose kontinuitet, trygghet, individbaserad
omsorg och samordning for brukaren pé ett effektivt stt.

Bistdndsenheten har under aren 2022-2023 sett en 6kning av hemldsa dldre som
placerats pé korttidsboende. Enheten uppmérksammar behovet av att utdka samarbetet
med ekonomiskt bistand for att etablera en béttre helhetssyn. Socialstyrelsens
hemldshetsundersokning ska genomforas under 2023 och kan bidra med underlag till
utvecklingsarbetet. Att bedriva forebyggande arbete mot hemloshet bland dldre inom
verksamheterna ger den enskilde individen 6kad livskvalitet och bidrar samtidigt till en
effektivare anvandning av resurser.

Bistandsenheten vill under aret 2023 utreda vidare mojligheten att inféra hemtjanst till
aldre personer utan behovsbedémning 1 Upplands-Bro kommun. Enligt socialtjdnstlagen
4 kap 2 § far nimnden erbjuda hemtjanst till dldre personer utan behovsbedémning och
intentionen med den nya lagstiftningen ar att ge dldre personer ett storre inflytande dver
utforande av insatser i syfte ge en 6kad upplevelse av sjidlvbestimmande och
delaktighet. Fokus kommer 1 stéllet att ldggas pa uppfoljning av insatsernas kvalitet och
virdegrund enligt 5 kap 4 § SoL. Under aret ska dven bistandsenheten se dver samtliga
av sina processer 1 ett led att forbattra servicen, effektivisera men framfor allt for att
skapa mervérde for den enskilde med dialog, medborgarfokus och bemd&tande som en
rod trdd.

Overgdngen till en god och niira vird

I januari ar 2020 minskade antalet fristdagar fran fem till tvé enligt lagen (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd. Detta innebér att kommunen
ar betalningsansvarig for utskrivningsklar patient/brukare tva dagar efter att
slutenvarden (sjukhuset) har meddelat om utskrivning. I mars 2021 minskade
fristdagarna till 1,3 vilket leder till att patienter fran slutenvarden ska kunna tas emot
inom kommunens verksamheter dnnu snabbare.

Den hélso- och sjukvard som kommunerna ansvarar for att erbjuda ligger pa
kommunalprimérvéardsniva. Roll- och ansvarsforskjutningen innebir att det inom
kommunens ansvarsomrdde sannolikt kommer att finnas allt skérare och mer
vardkravande individer. Darav dr det av stor vikt att kompetenshéjande insatser inom
bade kommunens hélso- och sjukvard samt socialtjanst genomfors.

Samverkan mellan region och kommun ska fortsatt vidareutvecklas pa olika nivaer i
organisationen i syfte att skapa vérde utifrdn god och néra vard och omsorg.

Ett nytt kommunikationsverktyg mellan slutenvdrden, primirvirden och kommunen,
Life Care SP, infordes under hosten 2022. Den yrkesgrupp inom kommunen som &r
direkt involverad &r bistdndshandldggarna. En fordndring som kan bli aktuell for
bistandshandléggare &dr arbete under obekvam arbetstid nér det nya
kommunikationsverktyget dr pa plats. Slutenvarden (sjukhusen) kommer att
kommunicera med verksamheterna som bedriver jourverksamhet inom hemsjukvarden
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pa obekvam arbetstid via Life Care SP. Detta kan sannolikt leda till att utskrivningarna
fran sjukhus 6kar under helger dd kommunikationen ar sékerstélld genom Life Care SP
och att utskrivningen sker patientsékert.

Aldreomsorgslag: Nista steg — Okad kvalitet och jimlikhet i vird och omsorg for
aldre personer, SOU 2022:41

Regeringen beslutade den 22 december 2020 att tillsdtta en utredare med uppdrag att
foresla en dldreomsorgslag. Betinkandet Nista steg — Okad kvalitet och jamlikhet i vérd
och omsorg for ildre personer, SOU 2022:41, som dven kallas Aldreomsorgslagen, var
ute pa remiss under hdsten 2022. Aldre- och omsorgsnimnden har skickat in ett
yttrande pa remissen.

I forslag till ny dldreomsorgslag framkommer forslag pa nya och stérre behov utav
sjukskoterske-, fysioterapeut- och arbetsterapeutkompetens for att sdkerstilla
patientsdkerheten 1 verksamheterna. I forslaget till lagen lyfts &ven behovet av ett 6kat
fokus pa forebyggande och rehabiliterande insatser. Aldre- och omsorgsnimndens
verksamheter har idag en god grundbemanning av sjukskoterskor under veckodagar. Pa
kvéllar, nétter, helger samt rdda dagar har ett externt foretag ansvaret for nimndens
jourverksamhet gillande sjukskoterskebemanning. Sjukskoterskan har da en
instéllelsetid att komma pa plats till patienten.

Aldreomsorgslagen foreslas trida i kraft den 1 januari 2024.

Livskvalitet genom en balanserad vardag

Aldre- och omsorgsnimndens verksamheter ska arbeta for att erbjuda samtliga utav sina
malgrupper en meningsfull vardag, utifran den enskildes behov och vilja. Kénslan av att
vara behdvd och att ha en plats i samhéllet dr grundlaggande for att en ménniska ska
uppleva livet som meningsfullt. Mojligheter ska ges for moten/integration mellan
aldersgrupper. Maltidens betydelse ska uppmérksammas ur savél narings- smak- samt
socialt fokus och nimnden avser att bidra i arbetet med att ta fram en ny koststrategi i
kommunen. Vikten av att skapa balans mellan aktivitet och vila ar ett annat
fokusomrade. Namnden ska dven erbjuda tillgangliga mdtesplatser for dess mélgrupper
och dirigenom mojliggora for ett 6kat utbud av aktiviteter utifran vad de dldre sjdlva
vill gora.

Den forebyggande enheten for dldre har arbetat med att sdkerstilla ett
multiprofessionellt arbete i team kring den enskilde och anstéllt olika professioner som
arbetar inom enheten. Utdver detta bedriver enheten en samverkan med andra aktorer.
Den forebyggande enhetens arbete med multiprofessionalitet 4r en forebild for alla
verksamheter. Genom att 6ka kompetensen och anstélla flera funktioner fran olika
professioner kan det kollegiala ldrandet 6ka i verksambheter, vilket innebér att
medarbetare delger sina kompetenser till varandra.

Aldreviinlig kommun

Arbetet med éldrevénlig kommun fortsitter under 2024 -2025.

En projektledare inom éldre- och omsorgsavdelningen har sedan viren 2022 arbetat
med de kriterier som Upplands-Bro kommun behdver uppfylla i sin ansékan om
medlemskap 1 WHO:s nétverk Global Age-Fredlig Cities and Communities.
Baslinjemétningar har genomforts inom den kommunala organisationen samt med
kommunens édldre genom dialogtraffar. Ansokan om medlemskap skickades in under
borjan av 2023 och framét ska projektet fokusera pa att ta fram en kommun- och
bolagsovergripande handlingsplan med tillhdrande aktiviteter. Arbetet med en
aldrevénlig kommun gér 1 hog grad i linje med Upplands-Bro kommuns dvergripande
mal om ett vardigt dldrande, vilket innebér att fa aldras med virdighet och en mojlighet
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att fa leva pa sina egna villkor och dér alla delar av samhéllet tar hdnsyn till dldres
behov.

Civilt forsvar

Under 2023 &r fokus pé det civila forsvaret i Upplands-Bro kommun. Arbetet ska doka
medvetande och kunskap om civilt forsvar och vara en del av det totala forsvaret.
Samtliga utav dldre- och omsorgsndmndens verksamheter deltar i det
kommundvergripande arbetet med risk -och sarbarhetsanalys for att sdkerstélla att
verksamheten kan fortgd under kris och krigssituationer.

Inflation

Under 2023 har inflationen stigit markant, vilket troligen har fortsatt effekt pa priserna
under 2024. Detta paverkar Aldre- och omsorgsnidmndens verksamheter i hdg grad.
Kostnaderna for forbrukningsmaterial sdsom inkontinenshjélpmedel och
forbandsmaterial stiger i pris. Matkostnaderna okar for sarskilda boenden och for
hemtjansten blir priserna pa drivmedel en kostnad som forsvarar. Nuvarande
ersdttningar dr baserade pa inflationen frén tidigare ar vilket gor det svart att bedriva en
verksamhet med kvalitet da kostnaderna okar. For att 2023 uppné budget i balans
behdver verksamheterna gora atgirder for att parera de skenande priserna pé livsmedel,
drivmedel och forbrukningsmaterial.
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2 Omvarldsanalys

Vilfirdens kompetensforsorjning och en dldrande befolkning

I Sveriges kommuner och regioners rapport "vélfardens kompetensforsorjning-
Personalprognos 2021-2031 och hur vilfarden kan mota kompetensutmaningen" for
SKR fram att den storsta utmaningen som svensk arbetsmarknad star infor ar att hitta
ratt kompetens. Konsekvensen av att sta infor personalbrist kan vara stor, inte minst for
vélfarden, d& dldreomsorgen och héilso- och sjukvéarden stannar utan personal.
Kommuner star infor stora kompetensutmaningar den kommande 10 aren. De som ar
over 80 dr i befolkningen kommer att 6ka med néstan 50 procent vilket innebér att
dldreomsorgen behdver 0ka antalet anstidllda med drygt 30 procent. Vilfarden behover
anstélla cirka 410 000 personer pd grund av demografins utveckling och pensioneringar
fram till 2031 — om ingenting fordndras. Konkurrensen om arbetskraften kommer enligt
SKR att vara hard, och det géller bade kommunal som privat regi. Losningen pa
valfardens kompetensutmaning ar dock inte bara att anstilla fler, utan kommuner
behover forutom att anstélla dven fordndra arbetssitt och ta tillvara och utveckla de
medarbetarna som &r anstéllda idag, for att minska behoven av att anstilla é&nnu fler.
Kommuner behdver enligt SKR ha en helhetssyn samt en kombination av l&ngsiktiga
atgirder for att klara utmaningen med framtidens kompetensforsorjning inom
dldreomsorgen.

Rikstermsbankens definition av kompetensforsorjning ér att "pé kort och lang sikt
sakerstdlla att verksamheten har tillgdng till medarbetare med rétt kompetens".
Begreppet kompetensforsorjning omfattas enligt dldre- och omsorgsavdelningen, av
foljande fem omraden som verksamheterna ska fokusera pa:

analys av kompetensbehov

utbildning

rekrytering

behalla medarbetare med rétt kompetens

hur medarbetarnas tid och kompetens anvénds.

Overgangen till god och nira vard

Samverkansformer i och med 6vergdngen mot en god och néra vérd har starkts
ytterligare. I borjan av 2023 ingick SKR och staten en 6verenskommelse om att under
aret vidareutveckla den néra varden. God och néra vard dr som sagt en reform for ett
héllbart hélso- och sjukvardssystem, dar priméirvardens roll och ansvar ska starkas och
dar fler patienter planeras fa vard -och behandling inom priméarvéarden. I och med detta
kommer bland annat patienter fran slutenvarden kunna tas mot inom kommunen
verksamheter snabbt, vilket krdaver en god samverkan mellan kommun och region.

Overenskommelsen for 2023 fyra olika utvecklingsomréden som alla syftar till att
stodja utvecklingen av hilso- och sjukvarden med sérskild inriktning pé den nira
véarden. Dessa utvecklingsomraden ar:

Utvecklingen av den néra varden med primérvarden som nav
Goda forutsittningar for vrdens medarbetare

Insatser inom ramen for Vision e-hidlsa 2025

Forstarkning av ambulanssjukvarden
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Vision E-hiilsa 2025

Bakom vision E-hélsa 2025 star regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner, som
vill understddja arbetet att ta tillvara digitaliseringens mojligheter 1 socialtjdnsten och
hilso- och sjukvarden.

Vision och strategin E-hélsa 2025 séger att "4r 2025 ska Sverige vara biist i véirlden pd
att anvinda digitaliseringens och e-hdlsans mdjligheter i syfte att underldtta for
mdnniskor att uppnd en god och jimlik hdlsa och vilfdird samt utveckla och stdirka egna
resurser for okad sjdlvstindighet och delaktighet i samhdllslivet.” Visionen ska sikra en
god kvalitet hos socialtjanst, hdlso- och sjukvard och tandvéard genom en dkad
digitalisering som ger dndamalsenligt verksamhetsstod. Verksamheter inom
dldreomsorgen behdver forutsittningar att anvdnda den digitala utvecklingens
mojligheter samt innovativa arbetssétt i det langsiktiga forbattrings- och
utvecklingsarbetet for att na strategins fyra inriktningsmal:

e Individen som medskapare

e Riitt kunskap och information

e Trygg och séker informationshantering

e Utveckling och digital transformation i samverkan.

Civilt forsvar och krisberedskap

Utgéngspunkten for civilt forsvar och arbetet med detta, dr samhallets krisberedskap.
Det civila forsvarets syfte ér att infor och under hojd beredskap och krig viarna
befolkningen, sékerstélla de viktigaste samhéllsfunktionerna samt bidra till
Forsvarsmaktens forméga att mota ett vipnat angrepp.

Vid krisberedskap och krishantering ansvarar Aldre- och omsorgsnimnden for att social
omsorg samt hilso- och sjukvérd uppfyller samma lagkrav pa sékerhet och uthéllighet
som under ordinarie verksamhet. Under 2023 &r fokus pé det civila forsvaret i
Upplands-Bro kommun. Arbetet ska 6ka medvetande och kunskap om civilt férsvar och
vara en del av det totala forsvaret. Samtliga utav Aldre-och omsorgsnimndens
verksamheter deltar i det kommundvergripande arbetet med risk -och
sarbarhetsanalysfor att sdkerstdlla att verksamheten kan fortgd under kris och
krigssituationer. Under 2024-2026 ska det genomf6ras och vidtas forberedelser och
atgérder i verksamheterna for att sdkerstélla att verksamheterna ar hallbara och
motstdndskraftiga under kris- och krigssituationer.

Aldreomsorgslag: Nista steg — Okad kvalitet och jimlikhet i vird och omsorg for
aldre personer, SOU 2022:41

I forslag till ny dldreomsorgslag framkommer nya och storre behov utav sjukskoterske-,
fysioterapeut- och arbetsterapeutkompetens for att sdkerstilla patientsékerheten 1
verksamheterna. I forslaget till lagen lyfts d&ven behovet av ett 6kat fokus pé
forebyggande och rehabiliterande insatser.

Aldre- och omsorgsndmndens verksamheter har idag en god grundbemanning av
sjukskoterskor under veckodagar. Pé kvéllar, nitter, helger samt roda dagar har ett
externt foretag ansvaret for nimndens jourverksamhet géllande
sjukskoterskebemanning. Sjukskdterskan har dé en instéllelsetid att komma pa plats till
patienten.

Aldreomsorgslagen patalar vikten av flexibilitet i bemanningen av sjukskéterskor dver
dygnet. Det finns inget krav pa att bemanna med sjukskoéterska pd plats hela dygnet men
verksamheten ska, ndr behov uppstar, kunna bemanna med sjukskoterska pa plats. Mer
avancerad vard kommer dven att bedrivas pa sirskilda boenden framdver vilket kraver
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en hogre flexibilitet i bemanningen for att sékerstilla patientsdkerheten. Namnden kan
tydligt se ett behov idag att bemanna med sjukskoterskor dven under helger da flera av
patienterna har ett stort vardbehov som kan vara svart att tillgodose med endast
jourverksamhet. Utifrdn kommande lagforslag, patientsdkerheten och flexibel
bemanning finns goda skl att 6ka antalet anstéllda inom kommunens verksamheter for
att kunna nd upp till kraven pa framtida bemanning.

Ny socialtjéinstlag: hallbar socialtjinst — en ny socialtjéinstlag SOU 2020:47

En ny socialtjdnstlag dr pd gang och tidigast pd plats under ar 2024. Fokus i forslaget ér
att socialtjansten ska vara kunskapsbaserad och lattillgénglig samt att barnrétten ska
starkas. Forslaget lagger ocksa stor vikt vid tidiga och forebyggande insatser samt pé
insatser som ska kunna erbjudas utan behovsprévning och bistdndsbeslut. For att
socialtjansten i Upplands-Bro kommun ska ligga i framkant bor de
utvecklingssatsningar verksamheten gor ligga 1 linje med den nya socialtjénstlagens
intentioner.
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3 Budget 2024-2026 — fokus pa det som ska goras

Det kommer vara fortsatt utmanande att rekrytera personal, och det giller sévil
underskéterskor som legitimerad personal. Aldre- och omsorgsavdelningen ska fokusera
pa beredare aspekter inom kompetensstyrning under kommande ar. Fokus ska dven
ligga pa att hitta effektivare arbetssétt med digitala 16sningar for att kunna ge véra
medborgare den service de dr 1 behov av och skapa en héllbar arbetsmil;jo.

Aldre- och omsorgsnimndens verksamheter ska arbeta efter SKR fyra dnskvirda
forflyttningar i deras rapport "Lev livet ut", som omfattar bade forhallningssétt och
arbetssitt:

Proaktivt arbetssdtt som framjar hélsa.
Helhetssyn utifran den dldres fokus.
Samverkan utifrdn den dldre personens behov.
Stod for innovation och utveckling.

Verksamheterna ska avsitta resurser for arbete med digitalisering samt tillse att varje
enhet har bra forutséttningar gillande resurser si de kan implementera arbetet
framgangsrikt.

Aldre- och omsorgsavdelningens arbete for hog kvalitet i verksamheten samt
mojligheter for ett tryggt, hilsosamt och sjalvstindigt liv med 6kad delaktighet

Enhetlighet 1 kvalitet for verksamheter sa vél i kommunal regi som i privat regi
efterstrivas och f6ljs upp systematiskt. Samverkan mellan verksamheterna inom
kommunal regi ska optimera resursutnyttjandet och kompetensbehovet. Fokus ska ligga
pa hur verksamheterna skapar mervirde for omsorgstagaren samt tillmotesgar
individens behov. Arbetet pabdrjades under hosten 2022 och ska intensifieras och
implementeras under 2023-2026.

Som ett ytterligare led for att 6ka och bibehalla kvaliteten inom dldre- och
omsorgsavdelningen ska verksamheterna certifieras inom "Stjarnmérkning" under 2023-
2025. "Stjarnmarkt" dr en utbildningsmodell som Svenskt Demenscentrum tagit fram
och som vinder sig till sérskilda boenden, dagverksamheter och hemtjénst men édven till
bistandshandldggare. Syftet med utbildningen &r att ge personalen kunskap och verktyg
inom demensomradet med den personcentrerade varden i fokus.

Utskrivningar framover kommer att ske i snabbare takt och bemanningen behover
anpassas utifrn patienterna vardbehov. Okat vardbehov dver dygnet kan i framtiden
stélla annat krav pd behov av bemanning pa obekvam arbetstid. Det kommer att krdvas
flexibilitet i bemanningen av hilso- och sjukvardspersonal utifrén individens behov for
att sikerstilla patientsiikerheten. Aldre- och omsorgsavdelningen ser att detta kan leda
till ett 6kat behov utav korttidsplatser inom kommande period. I de fall kommunen
saknar egna eller upphandlade korttidsplatser behdver bistdndsenheten kdpa platser
utanfor avtal vilket ger 6kande kostnader for kopta platser.

Bistdndsenheten har noterat att antalet hemldsa édldre pé korttidsplatser har 6kat under
2022 och 2023.Bistandsenheten ser ett behov av samverkan med ekonomiskt bistand for
att se dver sina processer 1 syfte att forbattra service, effektivisera och skapa mervirde
for den éldre som ar hemlds. Bistandsenheten ska utreda vilka insatser eller
boendeformer for dldre hemldsa som vore ldmpliga 1 Upplands-Bro kommun. Under
2024-2026 ska bistdndsenhetens fokus vara forebyggande, uppsdkande och uppfoljande
arbete.
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Bistdndsenheten vill dven se 6ver mojligheten att erbjuda hemtjanst till dldre personer
utan bistdndsbedomning enligt 4 kap 2 §. Intentionen med den nya lagstiftningen ar att
ge édldre personer ett storre inflytande over utforande av insatser i1 syfte ge en okad
upplevelse av sjidlvbestimmande och delaktighet. Fokus kommer i stillet att ldggas pa
uppfoljning av insatsernas kvalitet och viardegrundenligt 5 kap 4 § SoL. Véardegrunden
som beskrivs 1 denna paragraf &r att socialtjinstens omsorg om &ldre ska inriktas pd att
aldre personer far leva ett vérdigt liv och kdnna vilbefinnande. Intentionen i
lagstiftningen f6ljer vl Upplands-Bro kommuns 6vergripande mal vérdigt dldrande
samt kommunens ledord pa medborgarfokus och service. Under 2023 ska
bistaindsenheten arbeta med att kartlagga hur hemtjénst utan behovsbedémning kan se ut
1 Upplands-Bro Kommun. En del av kartliggningen ar att se dver riktlinjer for
bistdndsenhetens handliggning av dldreomsorg och hemtjénst samt se dver tekniska
mojligheter som stodverktyg, vilket kan medfora kostnader.

Lokaler inom sérskilda boenden behdver forberedas och anpassas for att mota det
Okande kravet och de sdrskilda behoven for personer med demens. Hemtjédnsten 1
kommunal regis lokaler i Kungsingen behdver anpassas och bli mer funktionell for att
mojliggora ett effektivare arbetssdtt som bidrar till en béttre personalkontinuitet. En
ytterligare aspekt som behdver beaktas dr hur lokalerna forbereds for en héllbar
situation under kris- och krigssituationer.

Forebyggande enheten for dldre &r en verksamhet som vixer. Verksamheten &r i stort
behov utav stdrre lokaler #n vad de har i dagsliget pa Torget 4. Aldre- och
omsorgsavdelningen vill infora en gemensam lokal, foretrddesvis ett fristdende hus, 1
samverkan med pensiondrsforeningarna, som ger mojlighet till ett béttre samarbete.
Inspiration hidmtas utav " Powerhuset i Gnesta" som &dr en moétesplats for seniorer och
anhoriga dar bdde Gnesta kommun verkar tillsammans med PRO och SPF Seniorerna.
Aldre- och omsorgsavdelningen tror att en gemensam lokal kan bidra till Upplands-Bro
kommunens arbete med en dldrevanlig kommun genom att inféra en métesplats som
bryter ofrivillig ensamhet, 6kar vdlmaende och den psykiska hélsan genom
forebyggande insatser till malgruppen éldre.

Vidare ska schemaléggningen optimeras for att skapa scheman som bédde &dr hdlsosamma
och resurseffektiva. Verksamheterna arbetar gemensamt for att anvédnda sig av de
resurser som finns i syfte optimera anvindandet och arbetet sker med en helhetssyn for
samtliga verksamheter. Inom verksamhetsomradet hemtjinst ska arbetssitten, rutiner
och processer succesivt utvecklas med start 2023. Nya arbetssétt ska forbéttra
kompetens- och resurskontinuiteten inom hemtjinsten och skapa en hallbar arbetsmiljo
som 1 sin tur skapar mdjlighet att erbjuda omsorg med hog kvalitet. Ett kvalitativt stod 1
hemmet minskar behov av sérskilda boenden och hojer livskvaliteten for de dldre.

Hemtjénsten i kommunal regi har vuxit i storlek. Trots organisationsfordndringen att
dela upp hemtjénsten i1 tva enheter, har enhetscheferna fortfarande for stora grupper
medarbetare under sig. Under 2023 ska det genomfGras en genomlysning for att ta fram
en organisation som sékerstéller en god omsorg och arbetsmiljo.

Kompetens inom ildreomsorgen

Aldre- och omsorgsnimnden ser behov av att stiirka kompetensen inom dldreomsorgen i
kommunen. Detta géller inom savél hélso- och sjukvédrd som socialtjénst. Ett omrade i
fokus éar att attrahera framtida, och nuvarande medarbetare, till arbete inom vard -och
omsorg. Mojligheten att rekrytera tillsvidareanstilld personal ska forbattras med en
malséttning att andelen underskoterskor inom ndmndens utférarverksamheter ska oka.
Genom att matcha arbetsuppgifter utifran befintlig kompetens ska resursutnyttjandet
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optimeras. Individuella kompetensplaner skapar forutsittningar for en hallbar
kompetensstyrning. Spraksatsningar planeras bdde i syfte att forbattra svenskan hos
baspersonal och for att, 1 sa hog grad som det 4r mdjligt, ge brukare och boende, stod av
personal som talar det egna modersmalet.

Verksamheterna inom Aldre- och omsorgsnimnden ska fortsatt utveckla arbetet med
personer som har kognitiv sjukdom och psykiskohélsa, dd mélgruppen forvintas oka.
Fokus ska ldggas pa delaktighet och bemdtande. Personalens kompetens inom
demensomradet behdver fortsétta utvecklas och demensombudens roll och uppgift
stirkas. Vidare behover vard- och omsorgsboenden erbjuda fler aktiviteter som ar
individuellt anpassade, och da dven anpassade for en yngre malgrupp under 65 ar.
Arbetet med att ta reda pa vad de boende dnskar och stirka delaktigheten ska ske med
utgdngspunkt fran brukarrad, utvecklade levnadsberittelser, genomforandeplaner samt
ett tydligt kontaktmannaskap. Specialistutbildade underskoterskor 1 kognitiv sjukdom
och psykiskohilsa efterfrigas fran verksamheterna, samverkan ska dérfor ske med andra
kommuner och ldrosdten for att tillsammans underlitta rekryteringen och méta behovet
mer hallbart.

Ytterligare insatser for att attrahera ritt kompetens samt hoja kvaliteten pd omsorgen
och hilso- och sjukvardsinsatserna &r att verksamheterna inom dldreomsorgen ska
infora 1-2 specialisttjénster for foljande yrken; sjukskoterska, fysioterapeut och
arbetsterapeut. Forskning i anslutning till verksamheten ska hoja bdde kompetensen och
sdkerstdlla god patientsékerhet

For att stdlla om mot en god och nira vérd, vilket beskrivs ndrmare nedan, behdver den
medicinska grundkompetensen hos omsorgspersonalen fortsatt stirkas. Regeringen
infort skyddad yrkestitel for underskoterskor. Overgangsregler giller sa att den som vid
den 1 juli 2023 har en tillsvidareanstéllning med yrkestiteln underskéterska, ska fa
fortsdtta att anvinda denna titel under en tiodrsperiod. Vid ansdkan om yrkestitel som
gors under overgangsperioden, ska dven utbildning fran gymnasieskolan eller
kommunal vuxenutbildning enligt dldre bestimmelser beddmas som likvirdig under
vissa forutsattningar. En kunskapsinventering ska genomforas under 2023 1 syfte att ta
fram individuella kompetensplaner for dem som ej uppfyller kraven for yrkestiteln i
dagslaget. Arbetet med kompetensplanerna ska foljas upp systematiskt fram till 2025
for att mota kompetensbehovet.

Arbetet med fast omsorgskontakt med krav pa yrkesbevis som underskoterska inom
hemtjansten i kommunal regi pagar. Hemtjénsten i kommunal regi arbetar med att se
over hur verksamheten ska ta vara pa befintliga resurser pa ett effektivt sitt. Aven
arbetet med ett mer flexibelt nyttjande av beslutade insatser vidareutvecklas. Brukarens
sjalvbestimmande ska stirkas och implementeringsarbete gillande fast omsorgskontakt
ska genomforas. Optimering av resurser och utvecklingen av verksamheten ska
mojliggdra en hallbar hemtjénst som moéter framtidens behov.

God och nira vard

Fristdagarna &r numera 1,3 nir nya kommunikationsverktyget Life Care SP &r infort.
Detta leder till att patienter fran slutenvarden ska kunna tas emot inom kommunens
verksamheter mycket snabbt. En yrkesgrupp inom kommunen som éar direkt involverad
ar bistdndshandlaggarna. En fordndring som kan bli aktuell for bistindshandléggare ar
arbete under obekvim arbetstid niar det nya kommunikationsverktyget dr pa plats.
Slutenvérden (sjukhusen) kommer att kommunicera med verksamheterna som bedriver
jourverksamhet inom hemsjukvarden pa obekvam arbetstid via Life Care SP. Detta
kommer sannolikt leda till att utskrivningarna fran sjukhus 6kar under helger da
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kommunikationen &r sékerstélld genom Life Care SP och att utskrivningen sker
patientsiikert. Aldre- och omsorgsnimnden behdver dirfor ha i berdikningen att
budgeten for administrationen kommer att 6ka i ett led att den kommuniceringen som
sker med slutenvdrden pa obekvam arbetstid, vilket i sig kréver ett hdgre antal
arsmedarbetare.

Den hélso- och sjukvird som kommunerna ansvarar for att erbjuda ligger pa
kommunalpriméarvardsniva. Roll- och ansvarsforskjutningen innebér att det inom
kommunens ansvarsomrade sannolikt kommer att finnas allt skérare och mer
vardkrdvande individer Dérav dr det av stor vikt att kompetenshdjande insatser inom
badde kommunens hilso- och sjukvard samt socialtjdnst genomfors for att mota det
Okande behovet av vard och omsorg. Behov av kliniskt traningscenter dir personal kan
inhdmta och bibehalla kompetens finns.

Aldreomsorgslag

I forslag till ny dldreomsorgslag framkommer nya och storre behov utav sjukskoterske-,
fysioterapeut- och arbetsterapeutkompetens for att sdkerstilla patientsékerheten 1
verksamheterna. I forslaget till lagen lyfts d&ven behovet av ett 6kat fokus pé
forebyggande och rehabiliterande insatser.

Aldre- och omsorgsndmndens verksamheter har idag en god grundbemanning av
sjukskoterskor under veckodagar. Pé kvéllar, nitter, helger samt roda dagar har ett
externt foretag ansvaret for nimndens jourverksamhet géllande
sjukskoterskebemanning. Sjukskdterskan har dé en instéllelsetid att komma pa plats till
patienten.

Aldreomsorgslagen patalar vikten av flexibilitet i bemanningen av sjukskéterskor dver
dygnet. Det finns inget krav pa att bemanna med sjukskoéterska pd plats hela dygnet men
verksamheten ska, ndr behov uppstar, kunna bemanna med sjukskoterska pa plats. Mer
avancerad vard kommer dven att bedrivas pa sirskilda boenden framdver vilket kraver
en hogre flexibilitet i bemanningen for att sikerstilla patientsikerheten. Aldre- och
omsorgsavdelningen kan tydligt se ett behov idag att bemanna med sjukskoterskor dven
under helger da flera av patienterna har ett stort vardbehov som kan vara svért att
tillgodose med endast jourverksamhet. Utifrdn kommande lagforslag, patientsdkerheten
och flexibel bemanning finns goda skil att 6ka antalet anstillda inom kommunens
verksamheter for att kunna nd upp till kraven pa framtida bemanning.
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3.1 Investeringar 2024-2026

Investeringar, redan beslutade

Avskri
vningst Intern Ovrig
id antal | Avskrivn ranta drift
Tkr Ar 2024 Ar 2025 Ar 2026 ar | ing 2024 2024 2024
Summa
Kommentarer, redan beslutade investeringar
Aldre- och omsorgsnimnden har inga redan beslutade investeringar for 2023 som
Overgar till 2024.
Investeringar, nya investeringsbehov
Avskri B
vningst Intern Ovrig
id antal | Avskrivn ranta drift
Tkr Ar2024 | Ar2025 | Ar2026 ar | ing 2024 2024 2024
Hemtjénst 350 350 200 5 70
Foérebyggande enheten 60 100 100 5 12
Vard och Omsorgsboende 250 250 100 5 50
Summa 660 700 400 132

Kommentarer nya investeringsbehov

Hemtjinst 350 tkr

Investeringsbehoven avser elcyklar med kringutrustning och inventarier samt
medicinsktekniska produkter

Forebyggande enheten 60 tkr
Investeringsbehoven avser upprustning av nya kontorslokaler.

Vérd och omsorgsboende 250 tkr
Upprustning av tradgérd samt liftar (medicinsktekniska produkter)

Samtliga investeringar med kapitalkostnader samt internrdnta ska rymmas inom

befintlig ram.
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