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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens fakturahantering. Gransk-
ningen syftar till att bedoma om kommunen har en &ndamalsenlig styrning, uppféljning och
kontroll avseende hanteringen av leverantorsfakturor. Var sammanfattande bedomning &r att
hanteringen av leveranttrsfakturor i vissa avseenden inte har fungerat helt tillfredsstéllande.
Vara bedomningar bygger pa foljande iakttagelser:

Kommunens fakturahantering styrs genom reglementet for attest och kontroll av ekonomiska
transaktioner med tillhdérande tillampningsanvisningar. Majoriteten av dessa reglementen ar i
behov av en uppdatering, exempelvis representationspolicyn fran 2001.

Kommunens fakturahantering skoéts i huvudsak elektroniskt och attestering sker da med hjalp
av en elektronisk signatur. Utbver kommunens elektroniska fakturahantering hanteras ytterli-
gare ett antal fakturor och dvriga utbetalningar manuellt. Utlandska fakturor attesteras inte
tva i forening, utan rutinen ar att attest av 6verordnad ar tillracklig.

Varje medarbetare som har rétt att beslutsattestera fakturor, har en beloppsgrans kopplad till
sin attestratt i ekonomisystemet. Enligt de intervjuade kan denna grans héjas och sankas vid
behov av systemforvaltare/ekonom pa ekonomistaben. Beloppsgranserna anges inte i dele-
gationsforteckningen. Det gar saledes inte att dra en slutsats om attestanterna har korrekta
beloppsgréanser kopplade till sin befattning.

For samtliga kontrollerade stickprov 6verensstammer belopp pa faktura med belopp enligt
kommunens bokforing. DA kommunens attestforteckning enbart finns i ekonomisystemet i
form av inlagda attestanter kan vi inte stamma av att fakturorna ar attesterade i enlighet med
gallande attestforteckning da en sadan inte finns. For ett av de 10 stickproven har vi ej erhal-
lit gallande avtal. Detta avser en faktura pa 3 777 671,11 kr gallande licens for produkter fran
Microsoft. Anledning till att avtal saknas &r att upphandling av detta inte har skett och darmed
har inget avtal upprattats. Beloppet 6verstiger bade upphandlingsgransen enligt LOU samt
strider mot kommunens interna riktlinjer for upphandling.

Denna granskning avser endast kommunens fakturahantering. Det &r av yttersta vikt att sa-
kerstélla att &ven processer kring till exempel upphandling och inképsbefogenheter ar anda-
malsenliga eftersom fel i dessa skeden inte alltid kan korrigeras genom fakturahanteringen.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

Séakerstaller en andamalsenlig intern kontroll vid upplaggning och férandring av be-
loppsgranser kopplade till det mandat respektive befattning har. Detta bor aven for-
tydligas i delegationsférteckningen.

Inom internkontrollarbetet dvervager risker kopplade till system och hantering av leve-
rantorsfakturor.

Understker mojligheten att lagga in beloppsgranser i fakturahanteringssystemet samt
tvingande dualitet (tva i forening) vid gransknings- och beslutsattest.

Séakerstaller rutiner som tillser att utbetalningar inte gors till leverantérer som inte har
avtal med kommunen eller att avtalat belopp inte dverskrids.

Uppdaterar befintliga styrdokument sa att de ar anpassade till dagens verksamhet
och géllande lagar och regler.

Sakerstaller att samtliga kostnader attesteras tva i forening. Aven utlandsfakturor bor
hanteras av minst tva personer (en gransknings- och en beslutsattestant).
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunerna ha en god ekonomisk hushallning. Det innebar att
verksamheterna ska bedrivas pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt. En kommun gor manga inkép av varor och tjanster fran olika leverantérer un-
der ett ar, med varierande omfattning och belopp. Hanteringen av leverantorsfakturor bestar
av flera delar, frén att lagga upp leverantorer till att granska, beslutsattestera och genomféra
sjalva betalningen.

FOor kommunen ar det en kanslig process dar flera moment kan innebara risk for felaktig-
heter. Kommunen maste sakerstélla att det inte uppstar forluster och att utbetalningar gar till
ratt mottagare, med ratt belopp, vid rétt tillfélle. En sjalvklar del i detta arbete handlar om att
se till att kommunen inte betalar for tjanster som inte ar avtalade eller fOr tjanster som inte le-
vereras i enlighet med ingadngna avtal.

Mot bakgrund av 2018 ars riskanalys har revisorerna beslutat att genomfora en granskning
av styrning, uppfoéljning och kontroll av hanteringen av leverantérsfakturor.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om kommunen har en &ndamalsenlig styrning, uppfolj-
ning och kontroll avseende hanteringen av leverantdrsfakturor.

Foljande fragor besvaras:

Ar kommunens styrdokument och rutinbeskrivningar rérande hantering av leveran-
torsfakturor att bedéma som andamalsenliga?

Sker hantering av leverantdrsfakturor i enlighet med rutinerna och pé ett andamalsen-
ligt satt?

Ar kommunens rutiner for registrering av nya leverantérer i berérda system anda-
malsenliga, exempelvis vad galler den sa kallade tvahandsprincipen?

Ar den interna kontrollen strukturerad sa att samtliga moment ar sparbara och verifi-
erbara, bland annat med avseende pa attesteringar och faktakontroller av erhallna
fakturor?

Sker inom ramen for upphandlade avtal kontroll av att fakturerat belopp 6verensstam-
mer med inganget avtal?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens ana-
lyser, slutsatser och beddémningar. De huvudsakliga revisionskriterierna i denna granskning
ar:

6 kap. 6 8 Kommunallagen (2017:725)
2 kap. Lag om kommunal redovisning (1997:614)
Kommunens styrande dokument och reglementen



1.4. Ansvariga namnder/styrelser

Granskningen avser kommunstyrelsen.

1.5. Metod

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Ett stickprov omfattande 10 leve-
rantorsfakturor pa saval stérre som mindre belopp granskas 6vergripande. Avgransning har
skett till fakturor som betalats under tidsperioden januari 2018 — augusti 2018. Resultatet av
stickprovskontrollen presenteras i bilaga 1.

Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta som rapporten hanvisar
till &r kvalitetssékrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna an-
svarar EY for.

Granskningen har genomforts mellan augusti och oktober 2018.

2. Styrande dokument och rutiner

2.1. Styrande dokument

Kommunens fakturahantering styrs genom reglementet for kontroll av ekonomiska transakt-
ioner, KF 2009-09-24 § 83, samt genom kommunstyrelsens delegationsforteckning, KS
2016-12-14 § 189 (uppdaterad 2018-04-25). Utdver det har kommunen arbetat fram rutinbe-
skrivningar och en upphandlingspolicy fér kommunens upphandlingar och inkép. Upphand-
lingspolicyn, KF 2016-02-17 § 10, redogér bland annat tillvagagangsatt vid inkép och upp-
handlingar. Policyn beskriver att kommunens inkdp och upphandlingar ska préglas av enga-
gemang, effektivitet och professionalitet. Dessutom ska kommunen stréava mot hallbar ut-
veckling samt att all upphandling ska genomféras "affarsmassigt med nyttjande av de kon-
kurrensméjligheter som finns och med en objektiv behandling”. Riktlinjer for direktupphand-
ling anges i dokumentet Riktlinjer for direktupphandling, beslutad av Kommunledningsgrup-
pen 2014-11-05.

| kommunens delegationsordning anges att ekonomiska &renden som upphandling och fast-
stallande av forteckning 6ver beslutsattestanter och ersattare inom kommunstyrelsens for-
valtning enbart kan delegeras till kommundirektdr och samhéllsbyggnadschef.

Dokumentet Regler for kontroll av ekonomiska transaktioner, utgiven av ekonomistaben
2016-09-21, redogor for tillvagagangssatt vid fakturahantering, fran scanning till attest. Kom-
munen har aven en lathund for elektronisk fakturahantering dar det bland annat framgar vad
en granskare samt beslutsattestant ska gora vid attest av en faktura.

Varje namnd utser befattningar med rétt att attestera men kan utse eller uppdra at férvalt-
ningschef att utse attestanter eller ersattare for dessa. En aktuell férteckning 6ver attestan-
terna ska finnas i ekonomisystemets attestregister enligt dokumentet Regler for kontroll av
ekonomiska transaktioner. Detta reglemente antogs av KF 2009-09-24 och har ej uppdate-
rats sedan dess. Kommunen har aven en resepolicy, KF 2011-09-22 § 92 samt representat-
ionspolicy, KF 2001-12-17 som skall féljas vid godkéannande av sddana kostnader. Enligt
kommunen skall samtliga dessa dokument uppdateras inom snar framtid.



2.2. Anvisningar foér fakturahantering

Kommunens ekonomistab har arbetat fram anvisningar for fakturahantering med syfte att yt-
terligare tydliggora rutinen. En faktura ska enligt kommunens anvisningar innehalla féljande
verifikationer:

e Leveransadress

o Fakturaadress

o Referenskod/ansvarskod

e Fakturabelopp

o Momsbelopp

o Fakturadatum

e Fakturanummer eller OCR-nr

e Forfallodatum

e Organisationsnummer eller momsregistreringsnummer (VAT-nr)
o Uppgift om F-skattebevis

e Bankgironummer, plusgironummer eller bankkonto.

Internfakturor, paminnelser och nollkronorsfakturor samt sekretessfakturor gar ej via elektro-
nisk fakturahantering. Eventuella bilagor ska bifogas och kvitton skickas med internposten till
skanningen tillsammans med kopia av fakturan samt vara specificerade med kodpet och an-
svarig inkopare.

2.3. Rutiner for upplaggning av nya behdorigheter

Det finns inga skriftliga rutiner for upplagg av nya leverantdrer i fakturahanteringssystemet.
Det tillampas inte heller dualitet (tva i forening) vid upplaggning av nya leverantorer eller vid
andringar av befintliga leverantorer. Ekonomistaben genomfor dock kontroll mot systemet
Inyett vid upplagg av nya leverantorer. Kontrollen dokumenteras ej. Inyett ar ett system som
anvands av ca 200 kommuner for att automatisera kontrollen av betalningar och leveranto-
rer. Systemet varnar for fel, risker och bedragerier vid utbetalningar. Kontroll i Inyett gors av
leverantérer med bankgironummer, plusgironummer och kontonummer. Felrapporter fran
Inyett varnar exempelvis for dubbla betalningar och maxbelopp och det finns utrymme for att
stoppa sadana betalningar. Det kravs inte att en chef gar igenom kontrollen for att betal-
ningen ska ga igenom. Ingen logglista 6ver andringar tas ut som kontrolleras av 6verordnad
chef.

Samtliga anvandare som laggs upp i ekonomisystemet tilldelas den roll/funktion som dver-
ordnad chef bedomt att medarbetaren bor ha tillgang till i sitt tjansteutévande. Upplaggning
av ny medarbetare i ekonomisystemet gérs av ekonomistaben, inget godkédnnande kravs av
Overordnad chef. Blankett finns men ar inte obligatorisk att anvanda vid upplaggning eller vid
uppségning av en anstalld.

2.4. Beddmning

Var bedémning ar att kommunens reglemente med tillhérande tillampningsanvisningar delvis
ar tydligt utformade. Vi bedomer att det finns behov av en tydlig rutinbeskrivning for upplagg
av nya leverantérer samt andringar. Det finns dessutom behov av att kommunen arbetar
med en bruten genomférandekedja gallande andring av leverantérsuppgifter. Detta skulle in-
nebara att halften av ekonomistaben hanterar leverantorsuppgifter, genomfor férandringar



och lagger till nya leverantérer i ekonomisystemet medan den andra hélften skickar ivag le-
verantorsbetalningarna. Detta beddms forsvara eventuella forsok till ekonomiska oegentlig-
heter.

3. Kommunens fakturahantering

Kommunens fakturahantering genomfors i huvudsak elektroniskt och da sker attestering med
hjalp av en elektronisk signatur. Systemansvarig tjansteman (ekonom) administrerar och for-
valtar alla styruppgifter och regler for ekonomisystemets funktioner, medan systemadminist-
ratérer administrerar upplagg av funktionerna och roller for anvandare. Utbéver kommunens
elektroniska fakturahantering hanteras ytterliga ett antal fakturor och dvriga utbetalningar av
ersattningar manuellt. Det ar en valdigt liten del av kommunens betalningar som hanteras
manuellt.

En huvudregel vid attestering ar att ingen person ensam ska hantera en faktura fran motta-
gande till utbetalning. Denna rutin galler dock ej utlandska fakturor som inte gar via ekonomi-
systemet utan attesteras manuellt av en déverordnad, detta sker inte tva i forening. Det kravs
dualitet vid manuella betalningar i bank. Oavsett elektronisk eller manuell hantering ska det
alltid, vid en kontroll, aven kunna gé att knyta ansvarig person som utfort attesten till utbetal-
ningen. Risken i detta fall &r att en dverordnad med ratt att attestera utlandska fakturor ge-
nomfcr felaktiga betalningar. Detta skulle inte upptackas av de tva personerna som genomfor
betalningen i bank da dessa inte genomfor kontroll av verksamhetsgiltigheten i en kostnad.
Vi rekommenderar att en kostnad alltid hanteras av tva i férening, dvs. av en granskningsat-
testant och en beslutsattestant. Samma regler bér galla som vid elektronisk fakturahantering.

Tillsammans med beslutsattestant och behdrighetsattestant genomférs i huvudsak tre kon-
troller innan en utbetalning genomfors. Den som utfér kontrollen far inte kontrollera in- och
utbetalningar till sig sjalv eller narstdende. For bedomning av om jav foreligger ska forsiktig-
hetsprincipen tillampas. Foljande kontroller och attestmoment ska enligt kommunens regle-
mente tillampas:

Kontroll Beskrivning

Mottagning Kontroll av att transaktionen avser berérd namnd/férvaltning/enhet.
Granskning Granskning av att transaktionen ar korrekt avseende kontering.
Beslut Beslut om att transaktionen ska genomforas.

Enligt Regler for kontroll av ekonomiska transaktioner, KF 2009-09-24 § 83, &ar det respektive
namnds ansvar att uppréatta och halla en aktuell forteckning 6ver utsedda attestanter. Denna
forteckning skall finnas inlagd i ekonomisystemet. | var granskning har vi kunnat notera att
attestanter ar inlagda i ekonomisystemet, dock finns ingen beslutad attestlista och det gar
saledes inte att dra en slutsats om det ar korrekta attestanter som &r inlagda i systemet eller
ej. Namnden ansvarar aven for att varje attestant har tillrdcklig kompetens for uppgiften. Atte-
stanterna skall veta vilka arbetsuppgifter som ingar och vilket ansvar det innebar att vara en
attestant. Enligt de intervjuade genomférs utbildningsinsatser i samband med att en ny atte-
stant introduceras till ekonomisystemet. Darutover bistar ekonomerna pa ekonomistaben
medarbetare for stod och eventuella fragor.

Inkommer pappersfakturor till kommunen skickas fakturorna i brev till upphandlat skannings-
foretag for skanning. Fakturorna hanteras darefter pA samma satt som kommunens andra
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pappersfakturor, som skickats direkt till skanningen. IT-enheten ombesorjer att levererat
material fran skanningsforetaget, i form av skannade fakturor med teckentolkning, inlases
och integreras i fakturahanteringssystemet. Ekonomienheten kompletterar eventuellt fakturan
med referenskod/ansvarskod innan vidareskick.

De medarbetare som har ratt att beslutsattestera fakturor har ingen beloppsgrans kopplad till
sin attestratt i ekonomisystemet. Beloppsgranserna finns enbart i Inyett och avser exempel-
vis vissa leverantérer som kommunstyrelsen bedémt innebar hogre risk. Detta galler saledes
inte for samtliga leveranttrer och vid eventuella fel behdver attestanten inte nédvandigtvis
vara delaktig da det ar ekonomistaben som hanterar felmeddelanden i Inyett. Beloppsgran-
serna kan andras utan tva i forening. En faktura kan beslutsattesteras till ett hogre belopp an
vad systemet medger da det inte finns nagon tvingande automatik i systemet, i praktiken ar
det dock alltid tva i forening. Beloppsgranserna kan enligt uppgift variera beroende pa vilken
typ av verksamhet, samt vilken typ av fakturor som medarbetaren hanterar i kommunens
flode. Detta framgar inte i delegationsforteckningen. | nedanstaende tabell framgar ekonomi-
chefens beloppsgranser. Tabellen ar framtagen som ett exempel. Enligt uppgift ar det fler an
verksamhetscheferna som har ratt att beslutsattestera.

Typ av kontonummer (avser ekono- | Beloppsgréns
michefen)

Plusgiro 500 000 SEK
Bankgiro 3 000 000 SEK
Bankkonto 10 000 SEK
Kontant 3 000 SEK

Ingen sarskild uppfoljning gors for felaktig anvandning eller avsteg fran de regler som &r be-
slutade da kommunen bedémer att det finns tillrackliga kontroller i den interna kontrollplanen
som motverkar mojligheten till felsteg. Man bedémer dock att det skulle vara bra med en var-
ning om samma person genomfor bade gransknings- och beslutsattest. | praktiken laggs en-
bart personer upp med antingen gransknings- eller beslutsattest, dock skulle inte systemet
saga ifrdn om en person lades upp med bada dessa behdrigheter.

3.1. Beddmning

Vi bedomer att kommunen kan starka sin interna kontroll avseende beloppsgréanser vid atte-
stering. Beloppsgranserna ska givetvis anpassas efter verksamhetens behov. Syftet med be-
loppsgranser ar bland annat att uppméarksamma nar en storre faktura, &n vad som &r norma-
tivt for verksamheten, ska betalas. Med bakgrund av detta bedémer vi att en andring av be-
loppsgranser bor godkannas av en 6verordnad och ske tva i forening. Vi bedomer aven att
storre forandringar av beloppsgransen bor vara en tillfallig andring. Godkannande av férand-
ringar bor dokumenteras. Vi anser dessutom att kommunen bor uppdatera sina reglementen
med beloppsgranser och tydligt ange riktlinjerna for beslutsattestanterna.

4. Resultat fran stickprovskontroll

Vi har erhallit uppgifter om ink6p inom kommunstyrelsen for perioden 2018-01-01 - 2018-08-
31. Stickproven avser 10 transaktioner som valts ut for detaljerad granskning. Stickproven
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har valts utifran relevanta leverantérer samt hdga och jamna belopp. For resultat av gransk-
ningen se bilaga 1. Respektive stickprov har kontrollerats mot faktura, attest i leverantdrsfak-
turasystemet samt mot avtal.

For samtliga kontrollerade stickprov 6verensstamde belopp pa faktura med belopp enligt
kommunens bokforing. Vidare var samtliga fakturor elektroniskt attesterade, det gar dock ej
att géra en avstamning mot gallande attestforteckning da denna enbart finns i systemet.
Samtliga fakturor var attesterade av minst tva personer. For ett av de tio stickproven har vi ej
erhallit gallande avtal. Detta avser en faktura pa 3 777 671,11 kr gallande licens for produk-
ter fran Microsoft. Anledning till att avtal saknas ar att upphandling av detta inte har skett och
darmed har inget avtal upprattats. Beloppet 6verstiger bade upphandlingsgransen enligt Lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt grans enligt kommunens riktlinjer for di-
rektupphandling.

4.1. BedOdmning

Var bedomning utifrén stickprovsundersokningen ar att hanteringen av leverantorsfakturor i
den del som avser 6verensstammelse mellan fakturabelopp och bokféring varit tillfredsstal-
lande. Det har inte gatt att granska foljsamhet till attestforteckning. Det finns avtal i majorite-
ten av de granskade stickproven och vi gor bedémningen att hanteringen i huvudsak funge-
rat tillfredsstallande med undantag for ett fall dar avtal inte erhallits. | det fallet har det inte
skett en upphandling av en betydande leverantor dar beloppet Gverstiger bade LOU samt
bryter mot kommunens interna riktlinjer for upphandling. Enligt var bedémning bor det finnas
ett avtal med aktuell leverantér och avstdmning mot avtal bér ske vid attest av faktura. Enligt
de intervjuade skall avstamning mot inganget avtal ske vid attest, detta anges dock ej i be-
fintliga rutinbeskrivningar eller styrdokument. Vi vill i detta sammanhang poangtera vikten av
att aktuella avtal halls tillgangliga for berérda parter pa ett sadant satt att de vid behov kan
tas fram fér avstamning mot inkomna fakturor.

5. Slutsatser

5.1. Svar parevisionsfragor

Fraga Svar

Ar kommunens styrdokument och ru- Nej. Var bedémning &r att reglemente med tillampnings-

tinbeskrivningar rérande hantering av. = anvisningar samt framtagna rutinbeskrivningar kan for-

leverantdrsfakturor att bedéma som tydligas med exempelvis satta beloppsgranser samt sa-

andamalsenliga? kerstalla att fakturerat belopp stdms av mot gallande av-
tal.

Styrdokumenten bor dven uppdateras sa att de ar till-
lampliga till géllande rutiner och lagar/regler.

Sker hantering av leverantorsfakturor i Delvis. Utifran stickprovskontrollen gor vi bedémningen

enlighet med rutinerna och pa ett att hanteringen av leverantorsfakturor, i den del som av-

andamalsenligt satt? ser dverensstammelse mellan fakturabelopp och bokf6-
ring, fungerat tillfredstallande. Foljsamhet till attestfor-
teckning har inte kunnat ske da det inte finns en beslu-
tad attestforteckning. For ett av tio stickprov har avtal
inte erhallits. Detta avser en faktura pa 3 777 671,11 kr
dar upphandling inte skett vilket strider mot bade LOU
och kommunens interna riktlinjer.



Ar kommunens rutiner for registrering
av nya leverantorer i berérda system
andamalsenliga, exempelvis vad galler
den sa kallade tvahandsprincipen?

Ar den interna kontrollen strukturerad
sa att samtliga moment ar sparbara
och verifierbara, bland annat med av-
seende pa attesteringar och faktakon-
troller av erhallna fakturor?

Sker inom ramen for upphandlade av-
tal kontroll av att fakturerat belopp
Overensstammer med inganget avtal?

Vi beddmer att satta beloppsgréanser bor finnas i ekono-
misystemet samt anges i styrdokument samt att avstam-
ning mot inganget avtal sker vid attest.

Nej. Var bedémning &r att framtagna rutiner for upplagg
av nya leverantorer kan férbattras.

Nej. Vi bedomer att det bor finnas kontroller samt att
principen om tva i forening infors vid hantering av samt-
liga fakturor och betalningar, aven utlandsfakturor. Vi be-
doémer aven att risker kopplade till system och sjalva
hanteringen av fakturorna bor évervagas i samband med
en riskanalys.

Vi beddmer aven att kommunstyrelsen bor starka sin in-
terna kontroll avseende beloppsgranser vid attestering.

Delvis. Enligt de intervjuade skall avstamning mot in-
ganget avtal ske vid attest. Detta anges dock ej i befint-
liga rutinbeskrivningar eller styrdokument.

| ett av vara tio stickprov har vi noterat att upphandling ej
skett. Var bedémning ar att kommunen kan forstarka
sina rutiner bland annat genom att komplettera styrdoku-
menten med information om att genomfdra kontroller
och uppféljning av att fakturerat belopp éverensstammer
med inganget avtal.

5.2. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att hanteringen av leverantorsfakturor i vissa avseenden
inte har fungerat helt tillfredsstéllande. Vi bedémer att kommunens styrdokument och rutin-
beskrivningar avseende hanteringen av leverantorsfakturor kan férbattras. Vidare bedémer vi
att kommunen boér ha en bruten genomférandekedija vid upplaggning av nya leverantérer.

Utifran stickprovskontrollen gor vi bedomningen att hanteringen av leverantorsfakturor, i den
del som avser dverensstammelse mellan fakturabelopp och bokforing fungerar tillfredsstal-
lande. Det har inte gatt att granska foljsamhet till attestforteckning. Gallande stickprovskon-
trollen har avtal inte erhdllits i ett fall. | det fallet har det inte skett en upphandling av en bety-
dande leverantor dar beloppet 6verstiger bade LOU samt bryter mot kommunens riktlinjer for
upphandling. Vi bedémer att kommunstyrelsen bor uppdatera befintliga rutinbeskrivningar
och styrdokument som syftar till att sékerstalla att det genomférs kontroller och uppféljning
av att fakturerat belopp 6verensstammer med inganget avtal. Detta for att undvika att kom-
munen betalar pengar till leverantdrer som inte har avtal med kommunen, eller att avtalat pris
inte 6verskrids.

Vi bedomer att kommunen kan starka sin interna kontroll avseende beloppsgréanser vid atte-
stering. Beloppsgranserna ska givetvis anpassas efter verksamhetens behov. Syftet med be-
loppsgréanser &r bland annat att uppmarksamma nér en stérre faktura, &n vad som &r norma-
tivt for verksamheten, ska betalas. Med bakgrund av detta bedémer vi att en &ndring av be-
loppsgranser bor godkannas av en éverordnad och ske tva i férening. Vi bedomer aven att
storre forandringar av beloppsgransen bor vara en tillfallig andring samt att godkannande av
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andringen bor dokumenteras. Vi anser dessutom att kommunen bor uppdatera sina regle-
menten med beloppsgranser och tydligt ange riktlinjerna for beslutsattestanterna.

Slutligen beddmer vi att kommunstyrelsen kan stérka den interna kontrollen genom att aven
Overvéga risker kopplade till system och rutiner for hantering av leverantorsfakturor.

Vi vill dock betona att en andamalsenlig process for fakturahantering inte &r nagon I6sning
pa problem som orsakas av brister i upphandlings- eller inkGpsprocesser. Det ar av yttersta
vikt att sékerstélla god styrning och kontroll i alla delar av inkdpskedjan.

5.3. Rekommendationer

Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Séakerstaller en andamalsenlig intern kontroll vid upplaggning och férandring av be-
loppsgréanser kopplade till det mandat respektive befattning har. Detta bor aven for-
tydligas i delegationsférteckningen.

Inom internkontrollarbetet dvervager risker kopplade till system och hantering av leve-
rantorsfakturor.

Undersoker mojligheten att lagga in beloppsgranser i fakturahanteringssystemet samt
tvingande dualitet (tva i férening) vid gransknings- och beslutsattest.

Sakerstaller rutiner som tillser att utbetalningar inte gors till leverantérer som inte har
avtal med kommunen eller att avtalat belopp inte 6verskrids.

Uppdaterar befintliga styrdokument sa att de ar anpassade till dagens verksamhet
och gallande lagar och regler.

Sakerstaller att samtliga kostnader attesteras tva i forening. Aven utlandsfakturor bor
hanteras av minst tva personer (en gransknings- och en beslutsattestant).

Kungsangen 2018-11-27

Mariam Abbasi Nina Hogberg



Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Ekonomichef, Kommunledningskontoret
Ekonom/leverantdrsreskontraansvarig, Kommunledningskontoret
Systemforvaltare, Kommunledningskontoret

Dokument

Kontroll av ekonomiska transaktioner, KF 2009-09-24 § 83

Kommunstyrelsens delegationsférteckning, KS 2016-12-14 § (uppdaterad 2018-04-
25).

Upphandlingspolicyn, KF 2016-02-17 § 10

Riktlinjer for direktupphandling, beslutad av Kommunledningsgruppen 2014-11-05
Lathund EFH-Elektronisk fakturahantering, ekonomistaben 2016-09-21

Policy for representation, KF 2001-12-17

Resepolicy, KF 2011-09-22
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Bilaga 1

Stick- Belopp mot | Attest av
prov Belopp | Leverantor faktura faktura |Avtal Kommentar
1| 1240211,25|Zetup AB J v J
Villa Aske Differens mot avtal
2 29 518,19 | Konferens AB N4 v V4 2 tkr, beddéms ok.
Brittmari
3 36 850,50 | Pramsjo v v N4
Konstklubben Ej till-
4 6 760,00 | den 13 mars N4 v lampligt
Upplands-
5| 362 433,00 | Brohus AB V4 v J
Mabi Hyrbilar
6 15 375,25 | AB V4 v J
Kungsangens
Golfrestau-
7 23 705,36 | rang v
Caperio Stra- Ingen upphandling
8| 3777671,11 | tegi AB Saknas har skett.
Event City
9 170 000,00 | Sweden v V4
Lindskog
Malmstrom
Advokatbyra
10 32 000,00 | AB J v J

J  Avstamt utan anmarkning.
Avstamt att det ar tva i forening vid attest. Dock ej avstamt mot gallande attestforteckning da den enbart
finns i ekonomisystem.
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