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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Socialnamnden Sammantradesdatum:
2018-03-22
Plats och tid Gemaket, 2018-03-22 16:00-19.00
Ledamaéter Tjanstgorande ersattare
Beslutande Kerstin Ahlin, 1:a vice ordférande (S) Marlene Juthstrand (KD)
Anders Akerlind, 2:e vice ordfdrande Lisbeth Waern (M)
M)
Britt-Marie Gerdin (S) Narvarande erséttare
Kimmo Lindstedt (S) Anni Ullberg (S)
Klaus Diirhagen (MP) Berit Brofalk (C)
Ricard Wikman Koljo (C) Kristina Henriksson (V)
Bjorn Liljedahl (M)
Martin Normark (Liberalerna)
Anitha Nygérds (SD)
Ovriga deltagare Eva Folke, socialchef, Elisabeth Régard, avdelningschef, Anna Hollstrand,

avdelningschef, Andrea Andersson, kanslichef, Emma Ling, enhetschef (§
35), Sara Borg, samordnare (§ 35), Johan Westerwall, enhetschef (§ 35),
Carina Lennartsson, controller, (§ 35).

Utses att justera Anitha Nygards (SD)

Justeringens plats och tid Kommunledningskontoret 2018-03-28  Paragrafer §§ 26 - 37
kl. 10.00

Underskrifter

Sekreterare  Andrea Andersson

Ordférande  Kerstin Ahlin

Justerare  Anitha Nygards

ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillk&nnagivits genom anslag.
Organ: Socialndmnden
Sammantradesdatum: 2018-03-22
Datum for anslags uppsattande: 2018-03-28 Datum fér anslags nedtagande: 2018-04-19
Férvaringsplats fér protokoll: Kommunledningskontoret
Underskrift

Andrea Andersson




&) Upplands-Bro

KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialnamnden

PROTOKOLL

Sammantradesdatum:

2018-03-22

Innehallsforteckning

§ 26
§ 27

§ 28
§ 29
§ 30
§ 31
§ 32
§ 33

§ 34
§ 35
§ 36
§ 37

Redovisning av Intern kontrollplan 2017

Yttrande- samrad om detaljplan och
miljokonsekvensbeskrivning fér Rankhus
etapp 1 (del av Ekhammar 4:268 m.fl.)

Revidering av riktlinjer missbruk

Kvalitetsberattelse 2017 fran privata
utférare med upphandling enligt LOV och
LOU

Kvalitetsberatttelse 2017 for
socialnamndens verksamheter

Kvalitetsuppféljning Barn- och
ungdomsenheten den 26 januari 2018

Kvalitetsuppfdljning Bistandsenheten den
31 januari 2018

Kvalitetsuppféljning Vuxenenheten den 13
februari 2018

Ej verkstallda beslut kvartal 4
Rapporter

Delegationsbeslut
Anmalningar

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besodksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se

10

11
12
13
14

2 (15)
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Socialnamnden Sammantradesdatum:
2018-03-22

§ 26  Redovisning av Intern kontrollplan 2017

Dnr SN 17/0003

Beslut
Socialndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete foljer
Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9. Socialkontoret missade att ta upp
internkontrollplan 2017 for beslut i socialnimnden under 2017. Redovisningen
bestér sdledes av samma internkontrollplan som 2016. Ledningssystemet for
2016 bestod av planering for verksamhetsstyrning och en internkontrollplan for
systematisk kvalitets -och utvecklingsarbete. Vissa delmoment har darfor fallit
bort i den internkontroll som genomfordes under aret i socialndmndens
verksamheter.

Under 2018 kommer det att pdborjas ett kommundvergripande projekt att se
over respektive nimnds arbete med internkontroll. Syftet ar att dels se till att
ndmnderna bedriver en mer likartad internkontroll samt dels att den interna
kontrollen ska genomforas i kommunens verksamhetssystem Stratsys.

I bilaga redovisas hur omrdden inom socialndmndens verksamheter
kontrollerades under 2017. Varje omrdde har ett kontrollmoment som en
ansvarig chef eller tjinsteman utfor. Momentet utfors under en faststélld
frekvens under dret samt rapporteras till ansvarig myndighet.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjansteskrivelse den 8 februari 2018.

e Bilaga - Internkontrollplan 2017 uppf6ljning och atgérdsplan for
Socialndmnden den 8 februari 2018.

Beslut sands till

e Kommunstyrelsen, ekonomistaben

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialnamnden Sammantradesdatum:

2018-03-22

§ 27  Yttrande — samrad om detaljplan och
miljokonsekvensbeskrivning for Rankhus etapp
1 (del av EKkhammar 4:268 m.fl.)

Dnr SN 18/0011

Beslut

Socialndmnden beslutar att som eget yttrande dverlimna socialkontorets
tjansteskrivelse daterad den 23 januari 2018 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade den 6 december 2017 § 129 att sénda ut forslag till
detaljplan for Rankhus etapp 1 (del av Ekhammar 4:268 m.fl.) pa samrad enligt
regler for normalt forfarande enligt Plan- och bygglagen, PBL. Detaljplanen for
etapp 1 mojliggdr for cirka 2 900 bostider, 8 forskolor, 4 skolor samt ca 3 600
kvm tillkommande ytor f6r handel, ytor i bottenvaningar pa bostadskvarter for
centruméndamal, en idrottshall samt ytor med tillhérande kommunala
servicefunktioner.

Socialkontoret har synpunkter avseende kollektivtrafiken, planerat dldreboende
och/eller seniorboende samt behov utav verksamhetslokaler och sociala
bostader.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 23 januari 2018

e Plankarta, planbeskrivning och gestaltnings principer Rankhus etapp 1

Beslut sands till

e Kommunstyrelsen

4 (15)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialnamnden Sammantradesdatum:

2018-03-22

§ 28  Revidering av riktlinjer missbruk
Dnr SN 18/0036

Beslut
Socialndmnden godkénner socialkontorets revidering av riktlinjer for missbruk.

Sammanfattning

Revidering av riktlinjer gors varje ar. Den text som &r reviderad dr markerad

med rod text. Fran och med den 1 januari 2018 har socialndimnden ansvar for
stod till personer som spelar om pengar. I riktlinjerna ar det tillagt ett stycke

som handlar om detta. Det finns en ny 6verenskommelse mellan kommunen

och landstinget som omnémns i riktlinjerna.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2018-02-21

Beslutet skickas till

e Vuxenenheten
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



&) Upplands-Bro PROTOKOLL

KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialnamnden Sammantradesdatum:

2018-03-22

§ 29  Kuvalitetsberattelse 2017 fran privata
utforare med upphandling enligt LOV och LOU

Dnr SN 18/0031

Beslut

Socialndmnden godkénner inkomna kvalitetsberdttelser frdn privata utforare
upphandlade enligt LOV och LOU.

Sammanfattning

Enligt ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete och avtal med utforare
efter upphandling enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem, 2008:962) och
LOU (Lag om offentlig upphandling, 2007:1091), ska utforare arligen uppritta
en sammanhallen kvalitetsberéttelse.

Beslutsunderlag

Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 19 februari 2018

Bilaga 1 - Kvalitetsberittelse 2017 3 systrar omsorg AB

Bilaga 2 - Kvalitetsberdttelse 2017 Destinys Care AB

Bilaga 3 - Kvalitetsberittelse 2017 Loki AB

Bilaga 4 - Kvalitetsberittelse 2017 Proffssystern i Stockholm AB
Bilaga 5 - Kvalitetsberittelse 2017 Frosunda Omsorg- Hagtorp

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner inkomna kvalitetsberittelser 2017 ifran de privata
utforarna.

Protokollsanteckning

Kristina Henriksson (V) och Anitha Nygéards (SD) tillats att Idmna f6ljande
protokollsanteckning.

Vi har med intresse ldst Frosunda Omsorg AB:s egen kvalitetsberittelse for
2017. I den sétter Frosunda upp som maél {or sin verksamhet 2018 att ”det
dokumenteras fler avvikelser, synpunkter och klagomél”. Vi ldste den
méalformuleringen flera ganger och tyckte den var mycket marklig. Har
Frosunda som maél att ha flera avvikelser, synpunkter och klagomal? Borde det
inte vara tviartom? Sedan forstod vi: Frosundas mal ar att dokumentera flera av
dessa. Med andra ord intrdffar det fler avvikelser och klagomal 4n vad som
dokumenteras. Med tanke pa att det pd 7 dagar av 10 pd Hagtorp redan nu
intréffar ndgon typ av avvikelse ar situationen allvarlig, anser vi. Vinsterpartiet
hivdar alltsd fortfarande att verksamheten ska tas tillbaka i kommunal regi och
inte aterigen laggas ut pa entreprenad.
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



&) Upplands-Bro PROTOKOLL

KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialnamnden Sammantradesdatum:

2018-03-22

§ 30  Kvalitetsberattelse 2017 for

socialnamndens verksamheter
Dnr SN 18/0032

Beslut

Socialndmnden godkénner kvalitetsberittelse 2017 for socialnimndens
verksambheter.

Sammanfattning

Enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 bor
ndmnden arligen upprétta en sammanhallen kvalitetsberittelse.

Samtliga enheter inom socialkontoret har kommit in med sin kvalitetsberittelse
inom utsatt tid. Beréttelsen visar hur socialkontoret har arbetat enligt
ledningssystemet 1 syfte att utveckla och sikra kvaliteten i socialkontorets
verksamheter.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 20 februari 2018

e Bilaga - Kvalitetsberittelse 2017 socialnimnden
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialnamnden Sammantradesdatum:

2018-03-22

§ 31 Kvalitetsuppfoljning Barn- och

ungdomsenheten den 26 januari 2018
Dnr SN 18/0037

Beslut

Socialndmnden godkénner socialkontorets kvalitetsuppf6ljning av barn- och
ungdomsenheten gjord den 26 januari 2018.

Sammanfattning

Kvalitetsuppfoljning genomfordes under januari 2018 av avdelningen for
kvalitet och verksamhetsstod, socialkontoret.

Besok har genomforts pa barn- och ungdomsenheten. Undersokande fragor har
stéllts till enhetschef, samordnare och medarbetare samt stickprovskontroll av
kvalitetskritiska processer och dokument har genomforts.

Sammanfattningsvis uppfyller barn- och ungdomsenheten kraven for
godkénd/utmérkt inom samtliga omradden som har foljts upp. Det finns dock
nagra forbattringsomraden, bland annat foreslés att ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete tas upp 1 introduktion till nya medarbetare samt
tydligare protokoll frdn APT och kvalitetsrad. En del forbéttringspunkter ska
hanteras av kvalitet- och verksamhetsstod gidllande uppdatering av styrande
dokument och tydligare aterkoppling av aktgranskning som gors av samma
avdelning.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad den 25 februari 2018

e Bilaga BoU kvalitetsuppfoljning 18-01-26

Beslutet skickas till

e Socialchef
e Enhetschef Barn- och ungdomsenheten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Socialnamnden Sammantradesdatum:
2018-03-22

§ 32  Kvalitetsuppfoljning Bistandsenheten
den 31 januari 2018

Dnr SN 18/0038

Beslut

Socialndmnden godkénner socialkontorets uppf6ljning av bistdndsenheten
gjord den 31 januari 2018.

Sammanfattning

Kvalitetsuppfoljning har genomforts under februari 2018 av socialkontorets
avdelning for kvalitet- och verksamhetsstod

Kvalitetsutvecklar har besokt bistdndsenheten den 31 januari 2018.
Undersokande fragor har stillt till enhetschef, samordnare och medarbetare
samt stickprovskontroll av kvalitetskritiska processer och dokument har
genomforts.

Sammanfattningsvis kan sédgas att bistdndsenheten till stora delar uppfyller
kraven for godkant/utmirk inom de omraden som har f6ljts upp. Det kvarstér
dock vissa forbéttringsomraden. Bland annat foreslds att enheten behover
sakerstélla att tillgang till lokala rutiner/manualer 14ggs upp pa som en genvig
pa datorn och inte en kopia fOr att vara séker pa att alla medarbetare far
uppdaterat material. Checklistan vid introduktionen av nya medarbetare bor
kompletteras med information om socalndmndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Enheten bor ocksa 1 hogre utstrickning arbeta med
avvikelser och forbattringsforslag. En del forbéttringsforslag handlar om att
kvalitet- och verksamhetsstdd behdver uppdatera och gora centrala dokument
mer tillgdngliga och ha en mer aktiv aterkoppling géllande aktgranskningen.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse daterad den 25 februari 2018

e Bilaga Bistdndsenheten 2018-01-31

Beslutet skickas till

e Socialchef
e Enhetschef Bistandsenheten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialnamnden Sammantradesdatum:

2018-03-22

§ 33  Kvalitetsuppfoljning Vuxenenheten den
13 februari 2018

Dnr SN 18/0039

Beslut

Socialndmnden godkénner socialkontorets kvalitetsuppf6ljning av
vuxenenheten.

Sammanfattning

Kvalitetsuppfoljning av vuxenenheten har genomforts under februari 2018 av
socialkontorets avdelning for kvalitet- och verksamhetsstod.

Undersokande fragor har stéllt till enhetschef, samordnare och medarbetare
samt genomfort stickprovskontroll av kvalitetskritiska processer och dokument.

Sammanfattningsvis har vuxenenheten genomgatt ett omfattande
utvecklingsarbete och med inriktning att skapa en stabil arbetsgrupp. Fokus har
legat pa rekrytering och att skapa en bra arbetsplats med kompetent personal
som trivs, stannar och har férméga att mota klienterna pa ett professionellt sétt.
Detta &r ett arbete som har gett mycket gott resultat. Personalomséttning har
varit 5 % senaste dret mot tidigare 60 %.

Kvalitetsuppfoljningen visar att vuxenenheten utfor ett gott arbete. P4 grund av
utvecklingsarbete och med inriktning att fa till en bra och stabil arbetsgrupp har
andra omraden fatt sta tillbaka. Nagra omrdden som behdver arbetas vidare
med &r bland annat att gora ledningssystemet mer ként for samtliga
medarbetare, arbeta mer med avvikelser och forbattringsforslag samt lokala
rutiner och manualer. Vissa omraden ligger pa kvalitet- och verksamhetsstod
att forbattra. Det géller bland annat centrala dokument som behdver uppdateras
och goras tillgdngliga samt arbetet med aktgranskning.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse daterad den 26 februari 2018

e Bilaga Vuxenenheten kvalitetsuppfoljning 2018-02-13

Beslutet skickas till

e Socialchef
e Enhetschef Vuxenenheten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialnamnden Sammantradesdatum:

2018-03-22

§ 34  Ej verkstallda beslut kvartal 4

Dnr SN 17/0069

Beslut

1. Socialnimnden 6verldmnar socialkontorets rapportering av ej
verkstillda och verkstéllda beslut den 30 september 2017 till
kommunens revisorer.

2. Socialndgmnden 6verlamnar statistikrapport av ej verkstillda beslut och
verkstéllda beslut den 30 september 2017 till Kommunfullméktige.

Sammanfattning

Kommunerna har enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) skyldighet att rapportera in ej verkstillda
beslut till Inspektionen for vard och omsorg.

Vid rapporteringstillfallet 31 december 2017 fanns det fyra ej verkstillda
beslut, enligt LSS samt fyra géllande dldreomsorgen och ett avseende
handikappomsorg enligt SoL. 16 beslut som tidigare inrapporterats som ej
verkstéllda har avslutats under perioden, dér 15 beslut avser insats enligt insats
enligt SoL och ett beslut avser insatser enligt LSS.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjansteskrivelse daterad den 20 februari 2018.

Beslutet skickas till:

o Kommunfullmiktige
e Kommunens revisorer
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



&) Upplands-Bro PROTOKOLL

KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialnamnden Sammantradesdatum:

2018-03-22

§ 35 Rapporter

Temaarenden

- Information om gemensamma verksamheter — socialjouren,
stodcentrum och Barnahus — enhetschef Johan Westervall

- Barn- och ungdomsenheten informerar om ungdomsarbetet— enhetschef
Emma Ling och samordnare Sara Borg

Ekonomisk rapport, Carina Lennartsson

Redovisning av sjukfrdnvaro och personalomséttning for Socialkontorets
verksamheter, Elisabeth Ragérd

Socialchefens rapport

- Kommunalisering av hemsjukvarden blir inte av
- Overklagan av foreningsbidrag
- Statsbidrag boende
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



&) Upplands-Bro PROTOKOLL

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Socialnamnden Sammantradesdatum:

2018-03-22

§ 36  Delegationsbeslut

1. TfKontorschef, 2018-02-12 -- 2018-02-18
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande



&) Upplands-Bro PROTOKOLL 14 (15)

KOMMUNEN SOM GER PLATS
Socialnamnden Sammantradesdatum:

§3

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

2018-03-22

7/ Anmalningar

Kommunstyrelsens beslut § 22 - Gallring av handlingar i Upplands-Bro
kommun

Sammantradesprotokoll fran gemensam ndmnd for familjeréttsliga fragor,
2018-02-21

Aterkoppling Lansrapport 2016 om tillsyn och ANDT

Barnahus Norrort Arsberittelse 2017

Socialjouren och Stddcentrum Arsberittelse 2017

FoU Nordvist Verksamhetsberittelse 2017 och Verksamhetsplan 2018
Patientndmndens arsrapport 2017

Centrum for Samhéllsorientering: Arsrapport 2017

Samverkansoverenskommelse kring flyktingmottagande mellan kommuner
1 nitverket Koordination Norrort

Beslut att inte vidta ndgra ytterligare dtgérder, 8.1.2-41346/2017-3
Dnr SN 17/0141

Verksamhetsberittelse, bokslut 2017 och budget 2018, Koordination
norrort

Verksamhetsplan 2018 Barn- och ungdomsenheten
Dnr SN 17/0116

Verksamhetsplan 2018 Bistdndsenheten
Dnr SN 17/0116

Verksamhetsplan 2018 Hemtjénst och servicehus
Dnr SN 17/0116

Verksamhetsplan 2018 Stod- och behandlingsenheten
Dnr SN 17/0116

Verksamhetsplan 2018 Norrgarden och Allégarden
Dnr SN 17/0116

Verksamhetsplan 2018 Kungsgirden
Dnr SN 17/0116

Verksamhetsplan 2018 Forebyggande enheten
Dnr SN 17/0116

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Socialnamnden Sammantradesdatum:
2018-03-22

19. Verksamhetsplan 2018 LSS-enheten
Dnr SN 17/0116

20. Verksamhetsplan 2018 Vuxenenheten
Dnr SN 17/0116

21. Utbildningsndmndens beslut §12 - Slutrapport Preventionsprojektet
Dnr SN 18/0041

22. Péaminnelse: Remiss - forslag till namnpolicy
Dnr SN 17/0152
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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