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Datum Var beteckning Er beteckning

AON 20/0198

Aldre- och omsorgsnimnden

Avtalsuppfoljning Attendo Hagtorp ar 2020

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner socialkontorets avtalsuppfoljning pa
Attendo Hagtorp vdrd- och omsorgsboende som genomfordes den 13:e samt
den 15:e oktober ér 2020.

Sammanfattning

Avtalsuppfoljning genomfordes under tva dagar for att tdcka samtliga omraden
inom savil socialtjanst som hélso- och sjukvard. 78 avtalspunkter f6ljdes upp.
Efter uppfoljningen aterkopplades resultatet till verksamheten och en
handlingsplan begérdes in. Kompletteringar lamnades in i samband med
handlingsplanen och socialkontoret bedomde om kravet uppfylldes efter
kompletteringen. Av 78 avtalspunkter som foljdes upp var bedomningen att 75
punkter helt eller delvis f6ljs. De tre punkter som inte uppnaddes alls var
mitning av nattfasta som inte var genomford, egenkontroll gdllande basal
hygien kunde inte uppvisas vid uppfoljningen i oktober men kompletterades
sedan samt rutiner for egenkontroll vilket &ven kompletterades med. Efter
komplettering var bedomningen av 77 avtalspunkter helt eller delvis foljs.

Det finns i verksamheten ett tydligt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med beskrivna processer och tillhorande lokala rutiner.
Medarbetarintervjuer beroérde nagra omrdden som bedémdes vara av vikt och
intervjuerna styrker att efterfragade rutiner dr implementerade inom dessa
omraden. Det finns dock forbéttringsmojligheter inom négra delar. Hilso- och
sjukvarden bedoms ha blivit paverkad av den sjukskoterskeomsittning som
varit sedan avtalsstart &ven om flertalet delar idag uppfylls. Aktiviteter &r ett
annat forbattringsomrade som efter inlimnande av handlingsplan dock har
utvecklats.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjansteskrivelse daterad den 15 december ar 2020.
e Avtalsuppfoljning Attendo Hagtorp &r 2020, bilaga 1.
e Kbvalitetsuppfoljning Hagtorp HSL ar 2020, bilaga 2.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besdksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Arendet

Genomfoérande

Enligt avtal mellan Upplands-Bro kommun och Attendo Sverige AB, som
driver Hagtorps vard- och omsorgsboende pa entreprenad sedan i maj ar 2019,
genomfor socialkontoret avtalsuppfoljning arligen. Arets uppfoljning var
planerad att genomf6ras under maj ménad ar 2020 da verksamheten varit i drift
under ett ar. Denna planering fick skjutas pd framtiden utifrén radande lage
med pdgaende pandemi och besdksstopp inom sérskilda boenden for dldre.
Verksamheten har dock sedan avtalsstart nira foljts upp pd andra sitt, dels
utifran uppmérksammade brister dels genom planerade manadsvisa
samverkansmoten.

Avtalsuppfoljningen genomfordes av socialkontorets kvalitetsutvecklare och
medicinskt ansvariga sjukskoterska under tva dagar for att ticka samtliga
omraden inom sadvél socialtjdnst som hélso- och sjukvérd. Fran Attendo
medverkade verksamhetschef, bitrddande regionchef, sjukskoterska (del av
uppfoljning) och samordnare (del av uppfoljning). Kock och medarbetare
intervjuades ocksd. Samtliga avtalspunkter foljdes upp vid arets uppfoljning.
Detta ar genomfordes inga brukarintervjuer med anledning av risken for
smittspridning av coronavirus.

Uppfoljningsmallen foljer, som tidigare, Sveriges kommuners och regioners
(SKR) mall i utformning.

Bedomningen 1 rapporten har tydliggjorts med markering i olika farger:
» Gront = resultatet 6verensstimmer helt med kravet

* Gult = resultatet 6verensstimmer delvis med kravet

» ROtt = resultatet 6verensstimmer inte alls med kravet

78 avtalspunkter foljdes upp. Efter uppfoljningen aterkopplades resultatet till
verksamheten och en handlingsplan begirdes in. Attendo ombads ldmna in en
handlingsplan for samtliga réda och gula resultat. Kompletteringar ldmnades in
i samband med handlingsplanen och socialkontoret bedomde dérefter om
kravet uppfylldes efter kompletteringen.

Resultat

Av 78 avtalspunkter som foljdes upp var beddmningen att 75 punkter helt eller
delvis foljdes vid forsta uppfoljningstillfillet. Aven mindre avvikelser fran
avtalspunkten har bedomts som gult resultat. Efter komplettering &r
beddmningen att 77 av 78 punkter f6ljs helt eller delvis. I tabellen redovisas
fordelningen 1 sin helhet mellan rdda, gula och grona resultat.
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Vid 46 punkter 29 punkter 3 punkter
uppfoljningstillfallet | (59%) (37%) (4%)
Efter komplettering/ | 53 punkter 24 punkter 1 punkt
inlamning av (68%) (31%) (1%)
handlingsplan

Identifierande forbattringsomraden

Aktiviteter

Det har under aret uppméarksammats att det har funnits brister inom omradet
aktiviteter, bade aktiviteter 1 grupp och enskilda aktiviteter samt utevistelse.
Vid uppfoljningen ses en forbattring inom omradet men verksamheten nar inte
riktigt upp till samtliga avtalade delar. Framst dr det dokumentationen av
genomforda och erbjudna aktiviteter som brister. Vid komplettering lamnas
dokumentation (utdrag ur planeringssystemet) som sékerstaller att
gruppaktiviteter genomfors enligt avtal. Verksamhetschef beskriver att enskild
tid/aktivitet genomfors regelbundet men att dokumentation saknas i vissa fall.

Dokumentation

Dokumentation bedéms genom dokumentationsgranskning av ett fatal
journaler, bade hilso- och sjukvérdsjournal och social journal granskas. Den
sociala dokumentationen bedoms 1 sin helhet som godkénd. I hélso- och
sjukvardsjournalen finns nédvéandiga bedomningar genomf{orda men ibland
saknas utvarderingsdatum eller tydliga atgards/vardplaner kopplade till
bedémningen.

Hélso- och sjukvard

Hilso- och sjukvardsdelarna bedomdes dels genom uppfoljning av
avtalspunkter enligt bilaga 1, avtalsuppf6ljning, dels genom inhémtning av
underlag innan uppfoljningen enligt bilaga 2. Sammanfattningsvis visade
uppfoljningen genomgdende att den omsattning och brist pa kontinuitet vad
géller sjukskoterskor 1 verksamheten sedan avtalsstart har medfort att
uppfoljningar gillande den hélso- och sjukvérd sjukskoterskor ansvarar for har
blivit delvis eftersatt. Sjukskoterska med forskrivningsratt for
inkontinenshjélpmedel finns till exempel ej i verksamheten i dagslaget och
vardplaner har delvis blivit eftersatta.

Kvalitetsarbete

Plan for egenkontroll saknas vid uppfoljningen, flertalet egenkontroller ar dock
genomforda. Dessa kompletteras och godkanns dérefter. Lex Sarah rutiner
finns som 4r tydliga, verksamheten har haft flera allvarliga handelser som har
utretts. Socialkontoret dnskar tydligare aterkoppling kring dessa. Dock har
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utredningar initierats niar handelser har uppstatt samt atgarder vidtagits
omgaende.

Personalfrdgor

Kompetensen inom omradet demens behdver stirkas och verksamheten har
tagit fram en plan for genomforande. Bristande svenska hos delar av
personalen dr en utmaning nationellt inom &ldreomsorgen, likasa till viss del pa
Attendo Hagtorp. En 6vergripande kompetensutvecklingsplan saknades vid
uppfoljningen men har darefter inkommit.

Medarbetarintervjuer

Medarbetarintervjuer genomfordes med fyra medarbetare. Fyra olika omrdden
berdrdes, dverrapportering, aktiviteter, avvikelsehantering och delegering.
Medarbetarna var dverlag samstdmmiga i sina svar. De kunde tydligt beskriva
hur verksamheten arbetar med avvikelsehantering och delegering pa ett
vélfungerande sitt. De beskrev vidare att aktiviteter erbjuds pa samtliga
avdelningar bade enskilt och i grupp, men att den boende inte alltid 6nskar
delta. Medarbetarna beskrev vidare att det fanns fungerande arbetssétt for
Overrapportering men att personalen ibland fick arbeta over for att hinna
rapportera, rutiner for detta har efter kompletteringen uppdaterats.

Fortsatt uppféljning

Socialkontoret gor bedomningen att verksamheten fortsatt nira ska foljas upp.
Socialkontoret har ménadsvisa samverkansmoten inplanerade under hela varen
2021. Resultatet pa avtalsuppfoljningen samt kopplade atgirder kommer
regelbundet foljas upp vid dessa moten. Vid samverkansmdtena nérvarar
medicinskt ansvaring sjukskoterska, kvalitetsutvecklare, representant fran
bistdndsenheten frdn Upplands-Bro kommun och fran Attendo Hagtorp
verksamhetschef och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Barnperspektiv

Avtalsuppfoljningen ska sékerstélla att verksamheten erbjuder en god vérd-
och omsorg for samtliga boende. De boende kan ha anhoériga/nérstdende som ér
barn som besoker verksamheten och sin nérstaende. I 6vrigt bedoms drendet
inte paverka barn.



1 Avtalsuppfolining Attendo Hagtorp &r 2020 - AON 20/0198-1 Avtalsuppfoljning Attendo Hagtorp & 2020 : Avtalsuppféljning Attendo Hagtorp &r 2020

@ Llpp I u I‘ldS-B l'o Datum Var beteckning 5 (5)

KOMMUNEN SOM GER PLATS AON 20/0198

Bilagor
1. Avtalsuppf6ljning Attendo Hagtorp ar 2020, bilaga 1.
2. Kovalitetsuppfoljning Hagtorp HSL ar 2020, bilaga 2.

Beslut sands till

e Enhetschef bistindsenheten
e Verksamhetschef Attendo Hagtorp (cecilia.stromberg@attendo.se)
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Uppfoljning av krav

Leverantor Medelvarde Resultat
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1. Numrerade krav
Kraven i férfragningsunderlag och avtal numreras for att lattare kunna identifieras och eftersokas.

2. Krav
Varje krav i forfragningsunderlaget, avtalet eller det interna styrdokumentet beskrivs.

3. Vérdering

Varje krav varderas och bedéms utifran hur stor sannolikheten &r att kravet inte kommer att uppfyllas och hur omfattande konsekvenserna skulle
kunna bli om kravet inte uppfylls. Vikten anges pa en tregradig skala dar en 3:a innebér stor vikt och en 1:a innebdr liten vikt. Numreringen gors for
att kunna stallas i relation till resultatet. Varderingen &r en subjektiv beddmning utifran verksamhetens art och omfattning.

1= liten vikt

2= medelstor vikt

3=stor vikt

4. Gruppering

Manga forfragningsunderlag och avtal innehaller ett omfattande antal krav. For att fa en bild av vilka krav som stélls kan det finnas behov av att
gruppera kraven. Det kan vara krav pa leverantoren eller pa verksamheten. Kraven kan t ex utga fran Socialstyrelsens nationella indikatorer pa God
vard som kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard, sdker halso- och sjukvard, patientfokuserad halso- och sjukvard, effektiv halso-
och sjukvard, jamlik halso- och sjukvard och halso- och sjukvard i rimlig tid.

Kraven kan ocksa vara formulerade utifran process, struktur eller resultat. Detta skulle t ex kunna innebéra ett processkrav som krav pa rutiner for
nyckelhantering, strukturkrav som krav pa antal personal och med viss utbildning och resultatkrav som t ex registrering i registrering eller
brukarndjdhet.

5. Hur uppféljningen ska genomféras
Hur kravet ska f6ljas upp maste definieras redan nar kravet formuleras. Uppféljningen kan genomféras med olika metoder som t ex besok i
verksamheten, brukarundersokningar, registrering i olika register, kollegiegranskningar, oanmalda inspektioner.

6. Nar uppfoljningen ska genomforas

N&r och hur ofta kraven ska féljas upp ar beroende av hur stor sannolikheten &r att dessa inte kommer att uppfyllas och hur omfattande
konsekvenserna skulle kunna bli (riskanalys). En del krav ska kanske darfor féljas ofta och med stor regelbundenhet medan andra foljs upp innan
avtalet tecknas eller vid oanmalda besok i verksamheten.

7. Vem eller vilken funktion som ska genomfora uppféljningen
Upoféliningen kan genomforas av olika nersoner eller funktioner i kommunen eller landstinget som t ex medicinskt ansvarie siukskoterska (MAS).
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kontroller, upphandlingsenhet. Uppfdljningen kan i andra fall genomfdras av den egna enheten och sedan redovisas for bestallaren.

8. Resultat

Resultatet Gverensstammer helt med kravet.
Resultatet 6verensstammer delvis med kravet.
Resultatet 6verensstammer inte alls med kravet.

9. Bedémt resultat pa en numrerad skala, 1,2 eller3

Resultatet kan varderas pa en tregradig skala. Detta blir da en subjektiv bedémning av i vilken omfattning som kravet ar uppfyllit.
Resultat som helt 6verensstammer med kravet bedéms som en 1:a.

Resultat som delvis dverensstammer med kravet bedéms som en 2:a.

Resultat som inte alls 6verensstimmer s med kravet bedéms som en 3:a.

10. Det bedomda resultat redovisat som en farg, gront, gult eller rott

| den aktuella excel-filen 6versétts det bedomda resultatet till en fargmarkoér,. vilket sker automatiskt utifran hur resultatet bedémts pa skalan 1-3.
Resultatet 6verensstammer helt med kravet beddms som en 1:a och redovisas med en gron farg.

Resultatet 6verensstammer delvis med kravet bedéms som en 2:a och redovisas med en gul farg.

Resultatet 6verensstammer inte alls med kravet bedoms som en 3:a och redovisas med en rod farg.

11. Atgird med anledning av resultatet
Resultaten kan innebéra att atgarder maste sattas in som t ex avdrag pa ersattningen, plan éver hur bristen ska atgardas. | bakgrunden kan det
finnas en lokal “sanktionstrappa” fran papekande till uppsagning av avtal.

12. Uppfoljning av atgard
Om resultatet har foranlett ndgra atgarder maste ocksa dessa féljas upp sa att kraven kan garanteras.

GRAFEN
Grafen visar pa vikten i relation till de bedémda resultatet. Stor vikt ( = 3) och daligt resultat (=3) innebar att har bor extra uppmarksamhet laggas
och eventuella insatser goras.
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Avtalsuppféljning Attendo Hagtorp

Uppféljningen utgar fran avtal med tillhérande upphandlingsdokument

3 Atgérd/handlingsplan

Krav 2 |Resultz 3 3
2.0 Krav pd i
Utféraren har ett miljéledningssystem eller PDF som 6vergripande beskriver Attendos
liknande som beskriver planering, genomférande, Finns digitalt 6vergripande. Lokala skriftliga miljsledningssytem har limnats in. Lokala rutiner saknas
213 uppfdljning och &tgarder Ledn.sys rutiner finns ej. Lokala mal saknas. I 2[fortsatt. a2
Karl for matavfall finns numera, nyinférskaffat.
N . . Mitning gjord men finns inget att jamfora med.
Kommunens miljomal som ar relevanta for Kocken anger att ca 40-50% ir ekologiskt.
verksamheten foljs Upplands-Bro kommun rekommenderar att
- Matsvinnet ska minska érligen & itning ors gallande Upplands-Bro kommun vill att matning ska redovisas
- Andel ekologiska livsmedel ska vara 50% ar 2020 livsmedel samt métning av matsvinn. arligen av andel ekologiska livsmedel vilket dven ska
-Minskad mingd avfall &rligen | 1 styrkas med tex fakturor/specifikationer fér inksp [ Y
4.0 ifikation
4.4 Vardegrund
Verksamheten ska arbeta utifran den nationella
véardegrunden samt Upplands-Bro kommuns Finns. Ska borja géras mer systematiskt och
vardighetsgarantier. Rutin for vardegrundsarbete planerat. Virderingscoacher finns som triffas
44 ska finnas. Rutin regelbundet. Punkt finns pa APT. |+ [ I3 1]
4.5 God och siker vard och omsorg
" . N . Rutin fér inflytande och delaktighet.
Utféraren ska erbjuda stéd, service, och omsorg Vilkomstsamtal inom 14 dagar efter
sé att brukaren kénner trygghet, inflyttning. Checklista finns. Levnadsberittelse
sjalvbestimmande, kontinuitet, delaktighet, Beskrivning av |erbjuds att limnas Finns ett processomrade i
4.5.3.1 |intigritet och inflytande. arbetssitt ledningssystemet. & I 1]
Ambition att alla ska ha demens ABC, alla har
Vard och omsorg vid demenssjukdom Utféraren inte det idag men det planeras under 2020.
ska sékerstélla personalens kompetens inom BPSD-registret och BPSD-team finns och BPSD-
4.5.3.2 |omradet. ombud finns p3 alla avdelningar. & P a2

Kost, maltider och nutrition

Matning av nattfasta visar att nattfastan inte

Uppvisa senaste

Ingen kommentar géllande om detta dr pabérjat eller hur

overstiger 11 timmar métning Matning ej genomford. 3|det ska sakerstallas framover har inkommit 3
Finns, aglig ocl veckomatsedel finns.
Presenteras veckan innan och de boende far
Veckomatsedel finns som &r uppdaterad och vilja matratt. Dagens meny anges p&
|attillgénglig for de boende griffeltavla pa resp. enhet. 1 1
Utsedd kontaktperson som ansvarar for
maltidfragor finns Kock Tatiana. 1 1
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Utféraren ska minst tva ganger arligen félja upp

Uppvisa resultat

Utifran pandemin inga stormdten. Kock har
fragat de boende regelbundet.

Dokumentation fran ett kostrad ldmnas in. Detta
sakerstaller inte kravet pa att uppféljning av néjdhet

hur néjda de boende dr med maltiden. av matning Sammanstéllning kan inte visas. IEd 2|med maten har skett tva ganger arligen. a2
Alla som hanterar IVsmedel har gort intern
livsmedelsutbildning. Diplom ges efter klar
Uppvisa utbildning. Gjordes férra hosten. Nyanstéllda
Samtliga medarbetare som hanterar mat ska ha |utbildnings- gor den vid start samt arligen for samtliga
adekvat utbildning i livsmedelshygien bevis anstillda. |5 [+
Aktivering, utevistelse, social gemenskap och
.5 kontakter
Dokumentation inlamnad fran planeringsverktyget. Fran
denna gar att utldsa att egen tid har genomférts med
olika boende olika dagar. Det finns inte dokumentation
. . N . " som sakerstaller att samtliga boende erbjuds egen tid
Erbjuds men inte sékerstallt att det genomfors. . .
Utféraren ska erbjuda en timmes enskild aktivitet Ska dokumenteras i SOL-journal men &r inte veckovis. De_"a ska ku"n_a styrkas vid
N N . . dokumentationsgranskning.
for samtliga brukare varje vecka. alltid gjort. 2 2
Gemensam skriftlig plan fér varierande Finns schema men behovs tydligare % 2|Attendo har inkommit med dokumentation frén %
veckoaktiviteter finns uppfdljning. Fungerar battre pa tva av planeringsverktyget mobil omsorg. | denna framgar
verksamhetens fyra enheter. (under vald period) att aktiviteter har genomférts
Aktivitetsansvarig finns pa alla enheter, som dagligen.
ska ges mer ansvar. Ska ldggas in i
planeringsverktyget mobil omsorg fér att
L e
Dokumentation inlimnad fran planeringsverktyget. Fran
denna gdr att utlésa att promenader har genomférts. Det
framgar dock inte att samtliga boende erbjuds detta
Minst 30 min utevistelse/promenad erbjuds Erbjuds, men finns behov av tydligare dagligen. Detta krévs inte att det dokumenteras i
samtliga boende dagligen uppfdljning. IEd 2|planeringsverktyget utan ska g att lasa i social journal. | 2
Kontaktman
Rutin for kontaktmannaskap finns som beskriver
4.5.3.6 |uppdraget Rutin Finns. |+ 5 I3 1]
.9 Brukarrad och anhérigtriffar
Individuella samtal. Ingen sammanstallning.
Brukarrad halls minst tva ganger arligen Uppvisa Radande rek foner utifran )
protokoll har hindrat. 1 1
L . . . . . Uppvisa En anhorigtraff. Corona hindrat att flera
Anhorigtréffar halls minst tvé génger arligen protokoll genomforts. Veckobrev har skickats. 1 1

4.5.3.10

Kundnéjdhet féljs upp arligen avseende
genomférandet av stod- service- och
omsorgsinsatser

Uppvisa resultat
av matning

Hagtorp saknade resultat pa
brukarundersokningen fran socialstyrelsen.
Anonyma nérstdende som dr Attendos egna
undersokning dar anonyma anhoriga besoker
verksamheten &r genomférd med gott resultat.
Ingen egen uppfdljning ar planerad.
Nérstdendeundersdkning kommer ske i
november.

4.5.3.74.

Dokumentation enligt SOL
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All dokumentation (SOL och HSL) som rér den
enskilde ska forvaras skyddad mot obehérig
atkomst, brand och fukt.

HSL finns pa ssk-exp. SOL finns pa varje
avdelning i ej brandskyddat skap, dock finns allt
i digital form. Levnadsberattelse finns i SOL-

skdpet, gar idag inte att att ldgga in digitalt. 1 1
Rutin for social dokumentation enligt SolL finns,
vilken dven ska innehalla tillvdgagangssatt vid
driftsstopp. Rutin Finns. 1 1

4.5.3.74. Granskning av SOL-dokumentation genom stickprov

Journal 1: Ja
Aktuell genomférandeplan finns for alla brukare Journal 2: Ja
som beskriver vilka insatser som ska ges (hur och [stickprov i Journal 3: Ja

nér) iournal Journal 4: Ja = B I 1]

Journal 1: Tg/ar

Genomférandeplanen féljs upp och uppdateras Journal 2: 1 g/ar
regelbundet Stickprov i Journal 3: Senaste frdn 2019-11

iournal Journal 4: 1g/ar o B | 1|

Tournar I: 1a, Toljs delvis upp
Journal 2: Ja, féljs delvis upp

Genomférandeplanen har matbara mal som Journal 3: Ja, oljs delvis upp
regelbundet foljs upp Journal 4: Ja, féljs delvis upp
Stickprov i Regelbunden uppféljning av mal behéver
journal forbattras a2 a2
Journal1:Ja
Det finns beskrivet pa vilket satt brukaren Journal 2: Ja
(féretradare) varit delaktig vid upprattandet av Stickprov i Journal 3: Ja
genomférandeplanen journal Journal 4: Ja ! 1 &
Journal1:Ja
Journal 2: Delvis
Regelbundna journalanteckningar finns i den Stickprov i Journal 3: Ja
sociala journalen journal Journal 4: Ja ! 1 &

4.5.4 Krav avseende kommual hélso- och sjukvard

Ta. Finns ingen tidsmatning gallande

Sjukskéterska ska finnas att tillga dygnets runt alla installelsetid. Avvikelse skrivs om tiden
timmar i veckan. Instéllelsetid vid anvandning av Gverstiger 30 min, finns tvé avvikelser
mobilt team ska vara max 30 min. rapporterade. Inga métningar gors, utan det ar
isafall personal som rapporterar. 1
Patientsékerhetsberattelse Iamnas arligen in till
kommunens MAS senast 1/3. Ja. 1
Utforararen ansvarar for att personalen har Uppvisa | smb med corona gick alla igenom basal
noédvandig utbildning i hygien och att fortbildning |utbildnings- hygien, digitala. Alla har diplom i akter. | smb
sker kontinuerligt. bevis. med allning far alla géra. 1

Namngiven verksamhetschef enligt HSL finns.

Ja, Cecilia Stromberg. Har idag dven HSL-
4.5.41 namngiven.

ansvar. Innan hade ssk Annika detta tom 18/8. 1




1 Avtalsuppfdljning Attendo Hagtorp &r 2020 - AON 20/0198-1 Avtalsuppféljning Attendo Hagtorp &r 2020 : Avtalsuppféljning Attendo Hagtorp &r 2020, bilaga 1

Muntlig rutin finns, skriftliga rutiner kan inte
uppvisas, dessa behéver uppdateras. 3 tillféllen

Rutiner for informationséverféring mellan under dagen sker dverrapportering mellan
verksamhetens yrkeskategorier finns. omsorgspersonal. Ssk tar rapport av mobila
teamet dagligen och ldmnar rapport vid dagens
avslut. Morgonméte sker ssk, VC, samordnare - Skriftliga rutiner &r inlamnade. Det behover fortydligas
4.5.4.3 Rutin punkter finns skriftligt. n 2|hur rapportering till rehab sker. 1

Dokumentationsgranskning av hélso- och
4.5.4.4 |sjukvardsjournal

Rutin fér dokumentation enligt HSL finns vilken
dven ska innefatta tillvagagangssatt vid

driftsstopp. Rutin Finns. 1 1
Ta. Tva stickprov 1 HSL-journal tas
N R N Journal 1 Inkontinens, ja. Fall, delvis. LM-
Samtliga patienter som har behov av hélso- och Stickprovoch | hantering, ja.
sjukvardsinsatser har en uppdaterad vardplan inlamnat Journal 2 Ja.
underlag Uppfdljningsdatum saknas a2 a2
Finns, foregaende sjg/F 1 gjorde, men nya
N R sjg/FT har inte hunnit se 6ver detta &nnu.
Samtliga patienter har en Stickprov och  |Tva stickprov i HSL-journal tas
rehabiliterings/funktionsbedémning inlimnat Journal 1 Ja.
underlag Journal 2 Saknas. 3 2 2 2
Finns.
Stickprov och T kprov i HSL-journal tas

Samtliga patienter har en ADL-bedémning inlamnat Journal 1 Ja

underlag Journal 2 Ja. ! 1 M

Bedémningen ar gjord men alla har inte
vardplan.

Tva stickprov i HSL-journal finns

Journal 1 Bedémning gjord. Saknas

Samtliga patienter har en uppdaterad utvirderingsdatum.

riskbedémning for fall Journal 2 Bedémning och atgérder finns.
Onskvart att anvanda senior alerts fardiga mall
Stickprov och  |fér atgardsplaner och for in riskbedémningarna
inlamnat i senior alert. Atgarder och uppféljningsdatum
4.5.4.12 underlag behover fortydligas. D 2 n 2

Bedémningen &r gjord men alla har inte VP.
Tva stickprov i HSL-journal finns

Journal 1 Bedomning gjord. Saknas

Samtliga patienter har en uppdaterad utvarderingsdatum.

riskbedémning for trycksar Journal 2 Bedémning gjord.

Onskvart att anvinda senior alerts fardiga mall
Stickprov och for atgardsplaner och fér in riskbedémningarna
inlamnat i senior alert. Atgérder och uppféljningsdatum
underlag behover fortydligas. I 2 a2
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Bedémningen &r gjord men alla har inte VP.
Tvé stickprov i HSL-journal

Journal 1 Bedomning gjord. Saknas
utvarderingsdatum.

Journal 2 Bedémning gjord.

Onskvart att anvinda senior alerts fardiga mall
for atgardsplaner och fér in riskbedémningarna
Stickprov och  |i senior alert. Atgarder och uppféljningsdatum
inlamnat behéver fértydligas.

underlag u 2 D 2

Problem med inloggning. Beddmningarna &r
gjorda, nya ssk ska se dver detta.

Tva stickprov i HSL-journal finns

Journal 1 Bedémning gjord. Saknas

Samtliga patienter har en uppdaterad utvarderingsdatum.

riskbedémning for munhdlsa Journal 2 Bedémning gjord.

Onskvart att anvianda senior alerts fardiga mall
Stickprov och for dtgardsplaner och fér in riskbedémningarna

Samtliga patienter har en uppdaterad
riskbedémning for undernaring

inlamnat i senior alert. Atgarder och uppféljningsdatum
underlag behéver fortydligas. a2 a2
unhalsobedSmni har pga pagaend

pandemi dnnu inte fatt klartecken av
smittskydd att besoka dldreboenden for
Dokumenterade uppgifter finns om patientens bedémningar. Beddmningar finns pa ndgra

tandvéard och munhygien. 55?3“ tidigare.
Tva stickprov i HSL-journal

Stickprovoch  |Journal 1 Finns.

inlamnat Journal 2 Ssk-bedémning finns, saknas
4.5.4.17 underlag uppgifter om tandvardsstod. a2 a2
4.5.4.8 Likemedelshantering
Lokal rutin for lakemedelshantering finns Rutin Finns. 1 1
Arlig kvalietsgranskning av likemedelhanteringen
" n Uppvisa Ska goras 21/10 2020.
ar genomford av farmaceut ) N
protokoll Gjordes ej 2019 av Attendo. 1 1
Akut- och buffertférrad finns pa boendet Ja 1 1
Rehabilitering och habilitering
Utféraren ska ansvara for handledning i ett
rehablilterande férhallningssatt for Avdelningsméten en géng i manaden dar rehab
4.5.4.9 [omsorgspersonalen medverkar, ddr denna fraga lyfts regelbundet. 1 1
Delegering
4.5.4.10 [Rutiner for delegering finns Rutin Finns. Rehabpersonal delegerar inte arbetsupp 1 1
Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel RenaD Nar egna rtmer Tor Jetta, Tins ] hom
verksamheten.
och férbrukningsartiklar 2020-01 séingar och lyftar. Arshjul finns for Lokal rutin & inldmnad, den rutin som limnats in star att
Rutiner for funktions- och sdkerhetskontroll av resten. den giiller for Attendo Sabbatsbergsbyn. Samma rutiner
medicintekniska produkter finns och kontroll &r Finns ej arshjul fér blodtrycksmanchetter, géller fér Attendo Hagtorp, men verksamhetsnamnet ska
genomford Rutin saturationsmatare och dyl. Detta saknas. ﬂ 2|vara korrekt. IL
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Riskbedémningar
Rutiner for riskbeddmning (MNA, DFRI, Norton,

Saknas skriftlig rutin men finns delvis med i

Rutin for fallrisk (DFRI) &r inlimnad men saknas fortsatt

4.5.4.12 |ROAG ) finns Rutin rutin for inflyttning. IEd 2|for 6vriga omraden. a2
Vard i livets slutskede
4.5.4.15 |Rutiner for vard i livets slutskede finns Rutin Finns. ! 1 &
Tandvard och munhygien
Tandvardstodsintyg utfardas for brukaren samt Problem med inloggning i Symfoni for ny ssk,
munhélsobedémning erbjuds till den som &r dérav har alla inte fatt detta. Enligt systemet
4.5.4.17 |beréttigad till detta finns 23 st som har tandvardsstédsintyg. & a2
Medicinsk fotsjukvard
Utforaren ansvarar for att tillhandahalla Lakare skriver re}n?iss. 7 bée"d.e har ratt till
45.4.18 medicinsk fotsjukvard utifran likarbedémning. ::t:‘i;:fg' Medicinsk fotsjukvardare kommer ! 1 &
Vardhygien
Egenkontroll fér basal hygien inkl. kladregler & |presentera Protokoll fran tva hygienronder (observation) lamnas in
genomford i form av observation och senaste Ej genomférd. Rutinen &r att detta ska goras vid komplettering, genomférda i juni och november.
4.5.4.19 |sjalvskattning resultatet kvartalsvis. | 3|Sjélvskattning & inte genomfdrd. a2
Genomgaende visar uppféljningen att den
omsittning och brist pa kontinuitet vad géller
sjukskoterskor i verksamheten sedan
avtalsstart har medfort att uppféljningar m.m
Inhamtat underlag fran kommunens MAS bedms gallande den hilso- och sjukvard sjukskterskor
i huvudsak vara godkant ansvarar for har blivit eftersatt.
Ssk med férskrivningsratt for
inkontinenshjalpmedel finns tex ej i
verksamheten i dagslaget, vardplaner har
delvis blivit eftersatta. I3 2 =2 2
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
4.6 finns som beskriver
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
finns som beskriver verksamhetens processer med
tillhérande rutiner. Finns. Huvudprocesser &r angivna och dven
Ledn.sys tillhdrande rutiner. ! 1 &
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet Finns. Kvalitetsmate manadsvis.
Utforarens ska sékerstalla att personalen arbetar i Kvalitetssamordnare &r en usk. Chef, ssk deltar
enlighet med verksamhetens processer och och rehab om det passar med dagar.
rutiner samt ges mojlighet till medverkan i Kvalitetsombud ska utses. Protokoll fran
4.6.2 |kvalitetsarbetet. li lyfts pa avdelni bten. ! 1 &
Hantering av avvikelser Finns. Delar kring tillbud/arbetsskada finns i
Leverantdren ska ha ett system for samma rutin som awvikelser trots att detta
avvikelsehantering och skriftliga rutiner géllande handlar om arbetsmiljé, dessa rutiner bor Ny rutin f8r avvikelsehantering &r inte bifogad
4.6.4.2 |awvikelsehantering. Rutin sarskiljas. I 2|t I a2
Synpunkter och klagomal
Utforarens ska ha skriftliga rutiner fér synpunkt-
4.6.5 och klagomalshantering. Rutin Finns. ! 1 &
4.6.6 Rapporteringsskyldighet
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Rutin finns fér Lex Sarah samt rapportering sker Ja. Rapportering sker enligt avtal men
till kommunen enligt avtal. Rutin aterkoppling kring resultat har varit otydligt. ﬂ 2 u 2
Skriftlig rutin gallande vardskada/ risk for Finns. Star pa ett stélle att rapportering sker till
vardskada samt allvarlig sadan finns. Samt Socialstyrelsen, troligen felskrivning d3 det star
rapportering sker till kommunen enligt avtal. Rutin IVO i resten av dokumentet. 1 1
Riskanalys
Rutiner for arbetet med riskanalyser finns och Rutin finns, senast genomférda riskanalys
4.6.7 riskanalyser genomférs regelbundet. Rutin granskas och godkanns. 1 1
Egenkontroll
Rutin for egenkontroll finns och egenkontroller &r Saknas. Finns digitalt, men saknas i det lokala
genomforda i tillracklig omfattning for att sakra ledningssystemet. Arbetssatt behGver
4.6.8  |verksamhetens kvalitet Rutin struktueras upp och lokala rutiner skapas. [ 3[Rutin samt orda oller lamnas in. | 1|
Kvalitetsberattelse skickas arligen till kommunens Till viss del saknas resultat med kopplade
kvalitetsutvecklare senast 1 mars. atgérder. a2 a2
Generellt betraffande personal
Oftast. En del personal som togs 6ver fran
Personalen ska kunna kommunicera pa god foregaende utférare har dalig svenska. Vid
svenska i bade tal och skrift nyanstillning kollas svenska av vid intervjuer. | 2 a2
Personalen har adekvat
omvérdnads/omsorgsutbildning pa gymnasieniva Andel usk 64%. 2 senaste anstllningarna &r
eller motsvarande. Vid nyrekrytering ar detta ett vardbitraden, dessforinnan usk som fatt
krav. Andel usk fortsitta inom foretaget. I! 1 IL
Bemanning med nodvandig kompetens
Bemanningen ska vara sadan att avtalade Ja, verksamhetschef och bitradande regionchef
ataganden kan uppfylls, tex aktiviteter. En trygg beskriver att bemanning alltid sker utifran de
och saker vard och omsorg kan sékras. boendes behov. 1 \L
Chefsjour finns utanfor kontorstid. Ssk i mobila
Personalen ska ha tillgang till arbetsledning teamet har mandat att beordra in samt besluta
dygnets alla timmar. om att tillsitta extra personal. 1 | 1|
Verksamheten ska i schemat for omsorgs- och Finns 15 min dverrapporteringstid, en
hélso-och sjukvardspersonal har planerat tid for nattpersonal slutar alltid 07 15. P4 kvillen
Gverrapportering mellan ark slutar tre personer 21 15. |+ I 1]
Finns tydliga arbetssatt. Saknas delvis i den
skriftliga rutinen. Foreslas att dela upp rutinen i
tva, en som heter dverrapportering/daglig
informationséverforing och en for intern
Rutiner for verrapportering ska finnas. Rutin samverkan. I 2|skriftlig rutin inlimnad. 1
Rutin inlamnad som beskriver tillvagagangssatt. Det
Rekryteringsplan framgar inte helt tydligt hur kompetenskraven ska
4.7.1.7_|En plan for rekrytering ska finnas. Presentera plan |Saknas skriftlig. Kan beskrivas val. I} 2|sékerstallas innan anstalining. 1
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Praktikanter
Utforaren ska ta emot praktikanter inom vard och

4.7.1.8 |omsorg. Ja, paus under pandemin. 1 1
Utbildning och kompetensutveckling
Utféraren ska ta fram en &rlig utbildnings- och Plan pa Gvergripande niva finns inte. Finns
4.7.2.1 |kompetensutvecklingsplan Presentera plan |individuella. n 2|Plan pa évergripande niva inldmnad. 1
Samverkan socialtjédnst samt halso- och sjukvérd
Utforaren ska identifiera behov av intern och
extern samverkan samt upprétta en plan/lokala
rutiner for dessa som &rligen revideras.
4.8.1 Rutiner Finns. ! 1 &
Krav avseende uppfolining och utvardering
" - N Personalen féljs upp pa individ- samt
Utférarens ska folja upp och utvardera - "
S . gruppniva, dessa har dven delgetts kommunen.
verksamheten i tillrdcklig utstréckning tex vad A S N
Alla i personalgruppen har erbjudits ensklida
géller brukarens forvantningar och upplevelser av samtal. Brukarens najdhet folis upp genom
kvalitet, personalens uppfattning om brukarrad, vid uppfélining av
arbetssituation m.m. Genomférda uppféljningar genomférandeplan och via
4.10.1 [ska delges kommunen. Uppfbdljningar |brukarundersékning. 1
Meddelar- och yttrandefrihet
Utféraren ansvarar for att informera samtlig Kvalitets- och servicekontrakt skrivs pa dar
4.11.2 |personal géllande yttrande- och meddelarfrihet. yttrande- och frihet ingar. 1
Tystnadsplikt
Utférarens ansvarar for att se till att samtlig
personal &r informerad om sekretess och
4.11.3 |tystnadsplikt samt har undertecknat foérbindelse Ja sker vid anstéllning. 1
Telefoni, TV och dagstidning
Utforaren ska ansvara for att det finns tillgang till
dagstidning och TV i gemensamhetsutrymmen. Ingen ytterligare dterkoppling om att detta &r atgardat ar
4.14.1 Tidning finns sporadiskt. TV finns. 2|inkommen.
5.0 | Avtalsvillkor [
Personal
For verksamheten géllande kollektivavtal ska
foljas. Arbetsrattslig och arbetsmiljolagstiftning Ja. Finns rutiner for SAM, arbetsratt,
5.8 ska foljas. brandskydd m.m. 1 1
[Intervjuer med
Medarb 1: Fungerar val, finns alltid tid for
rapport.
Medarb 2: Ssk och personal dagligen. Tid for
overrapportering finns ej men personalen
stannar langre.
Medarb 3 och 4: Fungerar bra. Daglig rapport
ssk-usk. Personalen kommer tidigare sa rapport|
hinns med. Natten dokumenterar bra vad som
hént pa natten.
Hur sker 6verrapportering mellan passen samt Har gar personalens information och
rapportering mellan omsorgspersonal och hélso- ledningens isar, tid fér éverrapportering maste
och sjukvardspersonal? struktureras upp. a2 a2
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N&r och hur sker aktiviteter fér de boende?
-l grupp

- Enskilda

- Erbjuds alla brukare daglig
utevistelse/promenad?

Medarb 1: Erbjuds, men brukaren vill inte
alltid. Svart att veta vad man ska erbjuda om
ingen levnadsberéttelse finns. Hinns under
dagen men inte den tid man &r ensam.
Gruppaktiviteter fungerar inte alltid.

Medarb 2: Gruppaktivitet hinns med. Ensklida
aktiviteter gors nar man hinner. MO bra.
Medarb 3 och 4: Spontana aktiviteter samt
planerade. Erbjuds att ga ut, de boende gillar
mest inneaktiviteter. Enskild aktivitet kan skilja
mellan vad kunden gillar och 6nskar vid det
tillfallet.

Pa vilket sétt arbetar ni pd Hagtorp med
awvikelsehantering?

TVIEUaTy T UCITZ SKITVa TSaTeuot: KOTEKTTITeT
ssk. Skriv avvikelse i ett system och anteckning
ijournal.

Medarb 3 och 4: Skriver
avvikelsehanteringssystem och dokumentation
i safedoc.

Medarbetarna kan vid ledande fargor redogora
for arbetssatten.

Delegering - upplever du att du har fatt tillracklig
utbildning infor delegering

VIETarD T 0TI Z; Fatt bra UTDITaniig O
information. Gatt webbutbildning ocksa.
Praktisk utbildning ocksa.

Medarb 3 och 4: Alla fatt utbildning, praktisk

och webbutbildning. = K = |
RESULTAT I |

46 st (59%) 1(53 (68%) 1

29 st (37%) 2(24 (31%) 2

3 st (4%) |! 3[1(1%) I-_

Totalt 78 punkter

Totalt 78 punkter
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MEDELRESULTAT



Upplands-Bro

KOMMUN
Socialkontoret

Kvalitetsuppfoljning av hdlso- och sjukvard i sarskilda boenden for
dldre (SOL) och funktionsnedsatta (LSS)

Cecilia Stromberg

20200129 (avvikande resultat vid
avtalsuppféljning 201015 anges inom parentes)

Uppgiftslimnare

Datum (&r/mén/dag)

Verksamhetsuppgifter

Boendets namn och ange om SOL- eller LSS-
boende

Hagtorp

Antal boende/platser

27 permanenta 9 korttid/vaxelvard

Kontakt med lakare

Ange likarorganisation kontorstid

(Familjelédkarna i Saltsjobaden AB)

Om annan lakarorganisation 6vrig tid, ange denna

Har alla brukare en namngiven patientansvarig liakare?

XJA NEJ

Finns skriftlig rutin f6r nar och hur lakare ska
kontaktas dygnet runt?

XJA L] NEJ

Vid vilka tillfallen av f6ljande tillfdllen gors en [Jvid inflyttning till Aldreboendet (JA)
vardplanering tillsammans med ansvarig likare? [ larligen JA)
[]vid bestaende forindrat halsotillstand (JA)
[ vid vard i livets slutskede/palliativ vard  (JA)

Kontakt med sjukskoterska/sjukskoterskas ansvar

Har alla brukare en namngiven patientansvarig
sjukskoterska (PAS)?

XJA [ INEJ

Hur méanga brukare dr PAS ansvarig for?

18- 2_6 st det hégre antal avser korttid/vxIv

Finns tillgang till sjukskodterska dygnet runt?

X JA NEJ

Finns skriftlig rutin f6r nar och hur sjukskoterska ska
kontaktas dygnet runt?

XJA [ INEJ

Sjukgymnasts ansvar

Har alla brukare en namngiven ansvarig sjukgymnast? | XJA [ INEJ
Hur manga brukare ansvarar sjukgymnast for? 27 + Korttid/vaxelvard
Hur manga brukare ér funktionsbedomda? 27 +1

Arbetsterapeuts ansvar

Har alla brukare en namngiven ansvarig
arbetsterapeut?

XJA [ INEJ

Hur manga brukare ansvarar arbetsterapeut for?

27 + korttid/vaxelvard

Hur manga brukare ér aktivitets/ADL-bedomda?

27 +1

Forflyttningar

(avser inomhus)

Ange antal brukare som gar sjidlva utan stéd

8

Ange antal brukare som gar sjilva med rullator

6 + 2 (korttid) (4+1)

Ange antal rullstolsburna brukare

13+ 2 (korttid) (12+1)
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Ange antal brukare som forflyttas med lyft 12+ 2 (korttid) (10)
Vardplanering
Finns rutiner for vardplanering? XJA [ INEJ
Om ja; hur dokumenteras resultatet? | journalsystem safedoc
Vardhygien
Ar basala hygienrutiner kéinda av all personal? XJA [ INEJ
Har all omsorgspersonal genomgatt den webbaserade [JUA  [NEJ (JA)
utbildningen “Basal hygien” ?
Om inte- ange hur manga som genomgatt relaterat till
antal tv-anstillda.
Efterlevs basala hygienrutiner i vard- och XJA [ INEJ
omsorgsarbetet? [ |Brister forekommer i foljsamhet
Utfors egenkontroll 2 ger/ar (host & var) i form av XJA [INEJ

sjalvskattning och observation géllande basala
hygienrutiner ?

Under varen 20

(Ej genomforts

under 2020)
Ange antal brukare med MRSA pa boendet (0)
Ange antal brukare med VRE pa boendet 1 (0)
Ange antalet brukare med ESBL pa boendet (1)
Ange antalet brukare med ESBL carba pa boendet (0)

Nutrition

Ange hur manga brukare som har riskbedomts utifran | 12 (Samtliga)
MNA avseende risk for underniring
Ange hur ofta vikt kontrolleras X Var 3:e manad [Jvar 6:e manad

[]vid viktminskning ~ [_JVid viktokning

X Vid fordndrat hilsotillstand
Ange hur manga brukare som har BMI dokumenterat i (Samtliga)

journal

Foljs tidsperioden for nattfastan upp individuellt (bor
ej overstiga 11 timmar)

[ Tbland

[LJJA  [INEJ

(Inte dnnu)

Ange nattfastans genomsnittliga lingd pa boendet

[ ]<9 timmar [ ] > 9 timmar men < 11 timmar

[ ]>11 timmar men <13 timmar [ | >13 timmar

Finns tillgang till sittvag? [ JJA [ INEJ (JA)
Ange hur manga brukare som matas 7 (4)
Ange hur manga brukare som nutrieras parenteralt (0)
Ange hur manga brukare som #r ordinerade 6 (2 + 1 korttid)
néringsdryck
Trycksar

Ange hur manga brukare som har riskbedomts 9 (Samtliga)
avseende trycksar utifran Norton-skalan

Ange hur manga brukare som har trycksar 4 + 1 korttid (2)
Ange antalet brukare med trycksar grad 1 3 (0)
Ange antalet brukare med trycksar grad 2 1 (2)
Ange antalet brukare med trycksar grad 3 1 (0)
Ange antalet brukare med trycksar grad 4 3 (0)
Ange antal trycksér som uppkommit utanfér boendet 2 (2)
Dokumenteras trycksar i sarjournal med fotografi [ [JA  XNEJ (Ej fotografi)
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Inkontinens
Ange antal brukare med inkontinens 28
Ange antal brukare med av ldkare utredd inkontinens (0)
Ange antalet brukare med KAD 4 + 1korttid (1)
Ange hur manga brukare som har ordination av pégér
inkontinenshjalpmedel dokumenterad i journal
Lakemedel
Smiirta
Ange antal brukare med staende respektive vidbehovs | 8 (7/1)
ordination av smartstillande lakemedel (ange béagge
typer av ordinationer separerade med /)
Finns rutin fér utvirdering av sméartbehandling ex XJA [ INEJ (NEJ)
VAS-skalan eller annan skala?
Soémn, oro och dngest
Ange antal brukare med stdende respektive vidbehovs | 5/9 (1/15)
ordination av lugnande/angestddmpande likemedel
(ange bagge typer av ordinationer separerade med /)
Ange antal brukare med staende/vidbehovs ordination | 5/4 (9/2)
av somnldkemedel(ange bagge typer av ordinationer
separerade med /)
Ange antal brukare med ordination pa antidepressiva 9 (5)
lakemedel
Kartlidggs orsaker till brukares sémn-, oro- och XJA [INEJ
angestproblematik?
Ovrigt: Likemedel
Ange antal brukare med laxermedel 11 (15)
Ange antal brukare utan likemedelsbehandling (0)
Ange antal brukare med 1- 5 likemedel stdende 6 (13)
ordination
Ange antal brukare med 6 -10 likemedel, stiende 22 (6)
ordination
Ange antal brukare med 11-15 likemedel, staende 1 4)
ordination
Ange antal brukare med > 15 likemedel, stiende 1 (0)
ordination
Ange antal brukare som fatt en likemedelsgenomgang
/uppfolining, de senaste 12 manaderna
Lakemedelshantering
Ange utsedd (skriftligt) ansvarig sjukskoterska for Pia Schroder (ssk Sofia)
likemedelshanteringen pa boendet
Finns skriftlig lokal rutin foér likemedelshanteringen pa | XJA L INEJ
boendet utarbetad?
Finns skriftlig rutin for manatlig kontroll av narkotiska [ X JA  [_INEJ
preparat?
Ange nir senaste kvalitetsgranskning av (Bokad till 201021)
lakemedelshanteringen utfordes (se protokoll)
Mun- och tandvard
Ange antal brukare som har tandvardsintyg (23)
Ange antal brukare som erhéllit munhélsobeddémning | (Pga pandemi har Tandvardsenhetens utférare
senaste aret inte kunnat beséka boendet fér
munhélsobedémningar)
Ange antal brukare som har munvardskort (Gamla munvardskort finns)




Ange antal brukare som far hjilp med sin munvard

3

Hur manga av omsorgspersonalen- relaterat till antalet
tillsvidareanstillda- har under ar 2019 deltagit i
utbildning i munvérd av ansvarig utforare av
munhéilsobedémningar?

(Tandvardsenhetens utférare ej kunnat utbilda
pga pandemi)

Har boendets sjukskoterska deltagit i arlig utbildning
enligt ovan ?

(Se ovan)

Medicintekniska produkter

Registreras medicintekniska produkter i en XJA [ INEJ [ vissa produkter
inventarieforteckning?
Finns skriftliga rutiner for att sikerstilla kontroll, XJA [ INEJ [ ]vissa produkter
anvindning, underhall och utrangering av
medicintekniska produkter?
Finns avtal gillande service och underhall tex Sodexo | X JA [ INEJ [ ]Vissa produkter
eller annat?

Fall och fallskador

Ange hur manga brukare som bedémts avseende
fallrisk enligt DFRI

Vem ansvarar for att riskbedomning genomfors?

X Sjukskoterska [ ] Arbetsterapeut [ ]Sjukeymnast

Deltar boendet i det fallférebyggande arbetet [JJA [INEJ
tillsammans med Familjeldkarna i Saltsjobaden AB i
dldreboenden?
Avsiitts tid vid varje rond for att informera likarenoch | X JA [ |NEJ
diskutera de fall som uppkommit sedan féregiende
rondtillfille?
Delegering
Finns det ett fungerande bevakningssystem for XJA [INEJ

delegeringars giltighetstid?

Ange hur manga av omsorgspersonalen som har
delegering pa att ge insulin med penna?

(6 personal)

Ange antal delegeringar som dragits in under ar 2019

(Under 2020- 1 st)

Dokumentation av halso- och sjukvard

Finns rutiner for hantering och forvaring av de delar i XJA [INEJ
journalen som ej ar datorbaserade?
Upprittas vardplaner vid stora/langvariga XJA [JNEJ [ibland
omvardnadsproblem?
Finns system for informationsoverforing av visentliga | X JA [ _INEJ [ |Behéver forbittras
uppgifter mellan den legitimerade personalen och
ovrig omsorgspersonal?

Medicinsk fotvard
Ange antal brukare som far medicinsk fotsjukvard pa (7)
kommunal remiss av ansvarig lakare/sjukskoterska

Logoped

Ange hur manga brukare som har behandling av 0 (1+1)

logoped

Egenvard respektive halso- och sjukvard

Dokumenteras stéllningstagande att en brukare
bedomts sjélv kunna ansvara for sina ordinerade
medicinska atgirder som egenvard? (ex
lakemedelshantering)

XJA [INEJ
Men ej aktuellt i dagslaget
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Ange antal brukare som sjilva eller med hjalp av
handrackning sjédlva ansvarar for utférandet av de
ordinerade medicinska atgarderna (ex
lakemedelshantering)

Ange antalet brukare som dr bedémda att ej sjdlva
kunna ansvara for utférandet av de ordinerade
medicinska uppgifterna (dvs hilso- och sjukvéarden har
tagit 6ver ansvaret)

Samtliga boende pa Hagtorp

Systematiskt forbattringsarbete/kvalitetsarbete

Tas avvikelser inom hélso- och sjukvard upp och
analyseras /diskuteras gemensamt och regelbundet i
boendets systematiska kvalitetsarbete — i syfte att dra
lardom och vidta langsiktiga atgirder inom ramen for
patientsidkerhetsarbete

XJA [INEJ

Kvalitetsregister

Registreras i Senior Alert alla momenten -
riskbedémning, planerade atgéirder samt uppfoljning
avseende fall (for de brukare som lamnat samtycke)
Om nej- ange vad som inte registreras

XJA [INEJ

Registreras i Senior Alert alla momenten -
riskbedomning, planerade atgirder samt uppfoljning
avseende trycksar (for de brukare som lamnat
samtycke)

Om nej- ange vad som inte registreras

XJA [INEJ

Registreras i Senior Alert alla momenten -
riskbedémning, planerade atgéirder samt uppfoljning
avseende underniring (fér de brukare som ldmnat
samtycke)

Om nej- ange vad som inte registreras

XJA [INEJ

Registreras i Senior Alert alla momenten -
riskbedomning, planerade atgarder samt uppfoljning
avseende munhiilsa (for de brukare som ldmnat
samtycke)

Om nej- ange vad som inte registreras

[ JJA

Pagar

[_INEJ

Registreras i Senior Alert alla momenten -
riskbedémning, planerade atgirder samt uppfoljning
avseende inkontinens (for de brukare som ldmnat
samtycke)

Om nej- ange vad som inte registreras

XJA [NEJ

Registreras alla dodsfall som sker i boendet i Palliativa
registret?

X JA
pagar

[INEJ

Registrerar boendet i BPSD-registret?

[ JJA [ INEJ

Om inte- gérs BPSD-skattning pa pappersmall med
omvardnadsatgérder nir beteendemdssiga och
psykiska symtom vid demens uppstar?
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[JJA [ INEJ

Kunskapsguiden

Har omsorgspersonal under aret genomgatt nagon av
de webbaserade utbildningarna fér personal pa
www.kunskapsguiden.se?

Ange vilken/vilka.

[ [UA XNEJ (Ja;
Livsmedelshygien, Basal hygien, Arbeta sékert
med lakemedel)

Har legitimerad personalen vid boendet genomgatt
nagon av de webbaserade utbildningarna for personal
pa www kunskapsguiden.se ?

Ange vilken/vilka.

XJA  [NEJ
Vid bestéllning via bestéallningsportalen / Presedo
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Faktainhamtning/informationskallor

Anvinds “Kunskapsguiden™ www kunskapsguiden.se | [ JJA  [JNEJ
som kunskapskiilla avseende hilsa. vard & omsorg?

Anvinds ”Vardhandboken”- www.vardhandboken.se [JJA [INEJ
som stod for kvalitetssdkrade metodanvisningar och
arbetsmetoder i olika hélso- och sjukvardsmoment?

Anvinds Vardhygien Stockholms hemsida- [JJA  [INEJ
www.vardgivarguiden.se/behandlingsstod/vardhygien/
for att alltid erhalla senaste aktuella handlingsprogram
avseende smittimnen, vardrelaterade infektioner och
odlingsanvisningar?
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Aldre- och omsorgsnimnden

Ledamotsinitiativ - Tillsattande av en
snabbutredning kring samarbete for en battre
covidvard av aldre

Forslag till beslut

Socialndmnden anser ledamotsinitiativet med denna skrivelse besvarad.

Sammanfattning

Den 25 november 2020 inkom ett ledamotsinitiativ fran Vénsterpartiet med ett
forslag om tillsidttande av en snabbutredning kring samarbete for en battre
covidvérd av dldre. I skrivelsen anges att d4 inte Upplands-Bro kommun i
likhet med storre kommuner har nagot eget sjukhus, sé saknas kompetens och
personalforsorjning vilket gér kommunen mer sarbar. Som en 10sning pa detta
hanvisas till en samverkansmodell i Orebro lin mellan tre kommuner, som
samverkar om ett korttidsboende beldget pd Karlskoga lasarett, vilket man
omvandlat till en covidavdelning. Dit uppges brukare fran dldreboenden kunna
flyttas om de behdver mer omfattande vard t ex syrgas. Avdelningen uppges
bemannas med sjukhuspersonal som vid behov ersitts med personal fran tvd av
kommunerna. P4 detta sétt antas att resurserna nyttjas béttre och den enskilde
brukaren behover inte tinka pa om det &r kommunen eller regionen som denne
ska 2 hjdlp av. En fordel med detta uppges vara att brukaren nu erbjuds
lakarrond dagligen istéllet for en gdng i veckan som &r vanligt forekommande
pa dldreboenden. P4 detta sitt antas det att det snabbare avgdrs om vérden ska
trappas upp pa sjukhuset. Socialkontoret bedomer inte att forslaget 4r mojligt
att gé vidare med dels da forhédllandena skiljer sig mellan olika regioner och
regionen inte heller kan forvintas franga likstéllighetsprincipen.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjansteskrivelse den 3 januari 2021.

e Ledamotsinitiativ géllande tillsdttande av en snabbutredning kring
samarbete for en béttre covidvard av édldre den 25 november 2020.

Socialkontorets synpunkter

I Stockholm finns det 26 kommuner och stadsdelar som ingér i olika
akutsjukhus upptagningsomraden. Det finns sex akutsjukhus, tio ndrakuter, en
intensivakut, 15 geriatriska kliniker dér en del ingér i vardvalet osv Syftet med

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungséngen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se



e for en battre covidvard av aldre - AON 20/0194-6 Ledamotsinitiativ- Tillsétt en snabbutredning kring samarbete f6r en béttre covidvérd av dldre : Ledamotsinitiativ - Tillsattande av en snabbutredning kring samarbete fér en béttre covidvérd av dldre

@ Llpplul‘lds-Bl’o Datum Var beteckning 2 (4)

KOMMUNEN SOM GER PLATS 2020-11-30  AON 20/0194

de geriatriska klinikerna ar att i de fall akutsjukhusets resurser inte ldngre
behovs, men ett fortsatt behov av slutenvard foreligger for den édldre patienten
sa remitteras denne till en geriatrisk verksamhet. (Geriatrik = ldran om
aldrandets sjukdomar). Aldre patienter kan #ven remitteras direkt till en
geriatrisk klinik av ansvarig ldkare. For de sérskilda boendena for dldre har
regionen avtal med olika vdrdgivare som pa regionens uppdrag ansvarar for de
lakarinsatser pd boendena som inte kraver akutsjukvardens lakarinsatser.

Covidpatienter vardas i likhet med andra patienter pa olika nivder i Stockholm
beroende pa vilket vardbehov den enskilde patienten bedoms ha. Det innebér
att vard av bl a dldre covidpatienter ges av bade hemsjukvéarden i det egna
hemmet, av ASIH (Avancerad sjukvérd i hemmet), bedrivs pa akutsjukhus vid
savdl intensivvdrdsavdelningar, infektionsavdelningar, andra slutenvérds-
avdelningar, vid geriatriska kliniker, vid sdrskilda boenden for dldre bade vid
permanent boende samt vid korttidsvistelse. Det finns ddrmed storre
forutsittningar for att bedriva covidvard pa flera olika nivéer i Region
Stockholm beroende pé patientens beddmda behov @n det gor i mindre regioner
med en mindre utbyggd organisation.

Det ar alltid det bedomda vardbehovet som styr vilken vardniva en patient ska
vardas pa. D v s det dr inte covid-diagnosen i sig, utan patientens allméinstatus,
symtom, kliniska fynd och observationer som gors vid undersokningar,
provtagningar med mera som avgor pd vilken nivd den enskilde patienten,
savil yngre som dldre ska vardas vid tillfdllet .Bedomningar gors dagligen i
varden av hilso- och sjukvardspersonal vid savil 1177, narvardsakuter,
vardcentraler, mottagningar, ambulanspersonal, som av lékare och
sjukskoterskor pd bade sjukhus och sérskilda boenden infor beslut om vilken
vardniva som &r ritt utifran patientens beddmda behov.

Vid sérskilda boenden i Upplands-Bro kommun kan vid covid-19 sévil dropp
ges, som intravendsa infusioner (i dropp) med antibiotika ges, injektioner med
forebyggande antikoagulantia (trombosférebyggande), saturation (syreméttnad)
kontrolleras, syrgas ges (syrgaskoncentrator), andningstrining i form av
djupandning eller mostandsandning ges med mera. Vid ett fordndrat vardbehov
som kriver hogre grad av akutsjukhusets insatser remitteras patienten dit. Det
kan tex handla om behov av respirator och specifik hogflodesbehandling med
Syrgas osv.

Lékare rondar vanligen en géng i veckan pa det sirskilda boendet, men finns i
kommunen dven Ovriga veckans dagar for ronder pa de dvriga boendena.
Lékare finns 1 ovrigt att tillgd dygnet runt pa telefon for kommunens
sjukskoterskor vid behov av ldkarkontakt.

Att flytta en dldre patient med ofta en nedsatt kognitiv forméga- oberoende av
covid-19 diagnos eller ej- ir sillan det bista for patienten. Aldre blir ofta mer
forvirrade av miljdombyten, kinner sig otrygga och blir létt oroliga i nya
miljéer dér ingen personal kdnner dem och kan tolka deras signaler. Darfor
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forsoker kommunens hilso- och sjukvard tillsammans med ansvarig lakare att
bedriva hilso- och sjukvard pa sa hog niva det gar inom sérskilda boenden for
dldre for att undvika att skicka in patienter for vard man kan ge pa boendena i
en trygg och vélkand milj6. Men nér behovet ar sadant att akutsjukhusets
resurser behovs sa remitteras patienten dit.

I dagslaget dr sjukhusen 1 Stockholm &verbelastade och dverfulla med patienter
p g a den rddande pandemin. Sjukhusen lider brist pd sjukskdterskor sedan 1dng
tid tillbaka (ménga avdelningar har under 14nga perioder hallits staingda pga
brist pa sjukskoterskor). Ménga sjukskoterskor och 6vrig vardpersonal ar sjélva
drabbade av covid eller maste vara hemma p g a hushallsmitta eller vard av
egna barn och den kvarvarande personalen arbetar fler timmar per pass én de
orkar, beordras arbeta extrapass, far semestrar indragna p gabristpad ffa
sjukskoterskor. Méanga sjukskdterskor pa ffa infektionsavdelningar och IVA-
avdelningar- men dven andra avdelningar som vardar covidpatienter borjar
sdga upp sig fran sjukhusen da man inte langre orkar. Att arbeta hela dagar
med munskydd och visir- som dven var personal bade vid sérskilda boenden
och hemtjanst maste gora, ar tungt da det efter ett antal timmar upplevs att man
inte fér luft.

Regionen kan inte utifrén likstéllighetsprincipen behandla vissa kommuner
annorlunda &n andra - alla 26 kommuner och stadsdelar maste dérfor behandlas
pa samma sitt. Att alla 26 kommunerna skulle kunna fa sluta samverkansavtal
dér kommunernas samtliga covid-19 diagnosticerade patienter p4 boendena
skulle forflyttas till sjukhusavdelningar dir sjukhusets personal skulle virda
dessa utan att de har ett medicinskt behov som motsvarar akutsjukhusets
resurser dr inte rimligt. Vare sig nu 1 nuvarande krissituation som sjukhusen
befinner sig 1 eller sedan. Det &r inte heller vérdigt att skicka ivdg patienter frdn
sarskilda boenden till sjukhus idag till den situation som dér rder utan att de
har ett sadant behov att akutsjukhusets resurser behovs.

I likhet med Ovriga vardgivare har inte kommunen heller ett Gverskott pa
vardpersonal i form av sjukskdterskor eller omsorgspersonal att fora over till
sjukhuset vid en liknande samverkansdverenskommelse som forslaget
beskriver.

Socialkontoret bedomer dirfor inte att forslaget dr mojligt att g vidare med.
Socialkontoret arbetar nu med att hdja kompetensen ytterligare hos
vardprofessionen pa de sirskilda boendena. Detta for att mer avancerad
medicinsk vard ska kunna bedrivas pa plats i den egna bostaden pa det
sarskilda boendet vilket ligger i linje med Néra Vard-begreppet dér mer vard
kommer att flytta ut frdn slutenvarden och bedrivas utanfor sjukhusen.

Barnperspektiv

Socialkontorets bedomning &r att forslaget inte gynnar barnen som skulle
uppleva hur deras éldre fordldrar skulle riskera att utan ett vardbehov som
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motsvarar akutsjukhusets, skulle forflyttas till en orolig och osdker miljo med
stor paverkan pa deras valbefinnande.

Socialkontoret

Bilagor
1. Ledamotsinitiativ gidllande tillsdttande av en snabbutredning kring
samarbete for en bittre covidvard av dldre den 25 november 2020.

Beslut sands till
e Initiativtagare till forslaget.
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Aldre- och Omsorgsndmnden

aldre-ochomsorgsnamnden@upplands-bro.se

Ledamotsinitiativ

Tillsatt en snabbutredning kring samarbete for en battre
covidvard av aldre!

I Upplands-Bro kommun har de éldre drabbats hart av Covid 19. Vi &r en liten
kommun som har legat hogt i antalet dédsfallstal i gruppen “dldre”. Faktum att vi
inte pa samma sétt som storre kommuner har nagot eget sjukhus, och darigenom
saknar den kompetens och personalforsorjning och foljaktligen ocksa beredskap gor
0ss mer sarbara.

Men en liten kommun kan hitta 16sningar i denna situation, och nu bérjar det dock
komma goda exempel fran olika delar av landet hur man som liten kommun kan
samverka med storre inom regionen nagot som ger férutsattning fér en helt ny
mojligheter att klara varden av dldre Coviddrabbade. Utifran en samverkansmodell
som nu provats med mycket goda resultat i region Orebro l4n . har tre kommuner,
Degerfors, Karlskoga och Laxa fatt en betydligt sdkrare och béttre Covidvard for sina
gamla.

Det borjade med att man under varen gjorde om ett korttidsboende i Karlskoga
kommun (som har ett korttidsboende pa Karlskoga lasarett) till covidavdelning.
initialt fanns bara patienter fran Karlskoga, men snart skrevs ett
samverkansdokument om att personer pa dldreboenden i Degerfors och Laxa ocksa
skulle kunna flyttas dit, om de behdver mer omfattande vard, till exempel syrgas.
Personalen tas i forsta hand fran Karlskoga lasarett, som ocksa har en egen
Covidavdelning. Men skulle det behdvas personal kommer man att féra dver detta
fran Degerfors och Laxa.

Pa detta satt utnyttjar man resurserna pa béasta sétt och brukaren och vardgivaren
behover inte tdnka pa om det dr regionen eller kommunen som den ska fa hjalp av.

Beredskapen Pa ett vanligt sarskilt boende gor ldkare rond en gang i veckan, men
nu ges mojlighet att ha rond varje dag av ldkaren fran regionens covidavdelning. Pa
det sattet sdkrar man upp sa att den dldre far den vard den behéver, och man kan
snabbt avgora om varden ska trappas upp pa sjukhuset.

Vinsterpartiet Upplands-Bro, Byggmastarvagen 13, 197 30 Bro
hemsida www.upplands-bro.vansterpartiet.se

e-post upplands-bro@vansterpartiet.se

facebook Vinsterpartiet-Upplands-Bro



arbete fér en béttre covidvard av dldre - AON 20/0194-6 Ledamotsinitiativ- Tills4tt en snabbutredning kring samarbete for en béttre covidvard av aldre : Ledamotsinitiativ Tillsatt en snabbutredning kring samarbete fér en béttre covidvard av &ldre.pdf

2/2

Vardpersonalens bemanning liksom kostnaden rdknas ut procentuellt och delas lika
efter kommunens storlek. Ansvaret bdrs ihop av kommunerna for att systemet ska
fungera. Med detta system uppndr man en mycket béttre vard, men med samma
resurser.

Kungsédngen den 25 november 2020

Eva Risberg
Vinsterpartiet Upplands-Bro

Vansterpartiet Upplands-Bro





