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Verksamhetsberattelse 2018

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkiinner verksamhetsberittelse for ar 2018,
vilken dversinds till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialkontoret har uppréttat verksamhetsberittelse for ar 2018 1 enlighet med
Kommunstyrelsens anvisningar. Verksamhetsanalysen gors utifrdn den av
fullmdktige beslutade budgeten for 2018.

For Socialnamndens huvudram redovisas ett overskott om 16 269 tkr och ett
underskott om 1 449 tkr redovisas for ekonomiskt bistand.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2019-02-04

e Verksamhetsberittelse 2018

Arendet

Verksamheten inom socialkontoret har under r 2018 bedrivits enligt
ansvarsomrade, uppstillda mal och uppdrag.

Sammantaget redovisar Socialndmnden ett 6verskott om 16 269 tkr framst
beroende pd minskade kostnader av kopta platser inom dldreomsorgen, vakanta
tjanster under drets forsta del, minskade kostnader for konsulttjdnster samt
erséittning for personlig assistans.

For ekonomiskt bistand redovisas ett budgetunderskott pa 1 449 tkr.

Barnperspektiv

Socialkontoret konstaterar att forslag till beslut inte star i strid med barnets
bista.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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1 Inledning

1.1 Vinjett

Norrgardens vard- och omsorgsboende har utdkats med sex platser for demenssjuka.
Inom LSS har gruppbostaden Parkvégen, med sex platser Oppnats. Gula och Rosa villan
har utdkats med en plats vardera. Verksamheterna for ensamkommande flyktingbarn har
stallts om. Lonetrappa infordes for socialsekreterare och bistandshandlaggare. LOV
inom vard- och omsorgsboende publicerades i januari 2018. Projektet Trygg/forstarkt
hemgang har startats upp. Socialkontorets ledare har utbildats i feedbackkultur.

1.2 Ansvarsomrade och organisation

Socialndmnden ansvarar for omsorg av aldre, personer med funktionsnedsattning samt
att barn och familjer far det stod och den hjalp som regleras i den samlade
lagstiftningen. Namnden ansvarar aven for ekonomiskt bistand, insatser for personer
med missbruksproblematik, boendestdd och sysselsattning till personer med psykiska
funktionsnedséttningar samt kommunens flyktingmottagande.

Inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden och inom gruppboenden samt daglig
verksamhet enligt LSS ansvarar namnden for hélso- och sjukvardsinsatser, upp till
sjukskaterskeniva.

Socialkontorets tre myndighetsenheter, barn- och ungdomsenheten, vuxenenheten och
bistandsenheten for aldre- och funktionshinderomsorg, handlagger arenden enligt SoL,
LVU, LVM och LSS. Utforaravdelningen bedriver verksamhet som hemtjanst, vard-
och omsorgsboenden, grupp- och serviceboenden, personlig assistans, stod for barn och
unga, 6ppenvard for personer med missbruk samt socialpsykiatriskt stod. Avdelningen
for kvalitet - och verksamhetsstdd hanterar bland annat évergripande administration,
genomfor avtals- och kvalitetsuppféljningar, haller i 6vergripande projekt,
omvaérldsbevakning samt samordning av Socialndmndens budget och &renden till
namnden.

1.3 Verksamheten i siffror

2018 2017 2016
Namndens nettokostnader 369 952 359 640 320 075
Namndens budgetavvikelse 16 268 -5199 1694
Ekonomiskt bistand nettokostnader 22 069 21648 25620
Ekonomiskt bistdnd budgetavvikelse -1 449 -1 028 5568
Antal manadsavlonade personer 448 427 426
Varav antal tillsvidareanstéllda personer 418 403 395
Antal varddygn vuxna 1934 1284 1818
Antal varddygn barn och unga 20 706 36 438 40 184
Andel invanare i behov av ekonomiskt 15% 1,61 % 1,54 %
bistand
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1.4 Viktiga handelser under aret
Myndighetsenheterna

Alla enheter har ett pagaende utvecklingsarbete med fokus pa den egna handlaggningen,
brukar-/klientinflytande samt att fortsétta vara en attraktiv arbetsplats. Samtliga enheter
har sett 6ver telefontider och motesstrukturer for att frigéra mer tid till klient- och
brukarméten. Socialsekreterare och bistandshandlaggare ingar i en I6netrappa dar ett
visst l6nepaslag, utdver I6nerevision, gors efter en viss anstallningstid. Enheterna har
gemensamma maten varje manad for att tillsammans med alla medarbetare ga igenom
arbetssituation samt gemensamma dokument och policys. Bland annat har
myndighetsenheternas dokument Enhetsévergripande samverkansomraden uppdaterats.
Samtliga enheter har arbetat med att infora feedbackkultur for att utveckla medarbetare
och verksamheter.

Samtliga myndighetsenheter ar i behov av bostader och boende for de olika
malgrupperna. En utmaning idag ar att flytt fran nagon av socialkontorets lagenheter till
egen eller annan bostad ofta tar lang tid. Enheterna har ett pagaende arbete for att stotta
individer till att fa egen eller annan bostad.

Vuxenenheten

Utvecklingsarbetet som pabdrjades i slutet av 2016 for att forbattra for klienterna och
gora enheten till en mer attraktiv arbetsplats har fortsatt under 2017 och 2018. | arbetet
for okad kvalitet har metodméten inforts for att bland annat utveckla handldggning samt
rutiner processer har setts éver. Sedan borjan av mars 2018 &r personalstyrkan fulltalig
utan konsulter. | september gjordes en ersattningsrekrytering av en socialsekreterare.

Bland annat har nedanstaende genomforts under aret:

e Mojlighet att anstka om ekonomiskt bistand digitalt, sa kallad e-ansokan. | och
med detta har arbetssatt och rutiner uppdaterats. Individer som ansoker for forsta
gangen ska alltid traffa en socialsekreterare innan beslut om ekonomiskt bistand,
vilket ges efter maximalt tio dagar ndr ansokan &r komplett. Nar e-ansfkan
anvands skapas mer tid till samtal/mdten med klienter.

e Utbildning i Motiverande samtal, MI. MI dr en samtalsmetod som syftar till att
fa individer att kanna storre delaktighet i pagaende forandringsarbete. MI-
grupper har inforts for att vidareutveckla och halla arbetssittet levande.

e En atgardsplan for att 6ka brukarmedverkan och kénsla av delaktighet har
uppréttats.

o Socialsekreterare erbjuds majlighet att lara sig arbetsuppgifter/malgrupp som de
vanligtvis inte arbetar med vilket ar en del i att vara en attraktiv arbetsplats och
forbereda for eventuella framtida rekryteringsutmaningar. En viss kompetens
ska inte vara knuten till en eller valdigt fa personer.

e Fortsatt arbete med fokusklienter med malet att avbryta langa perioder av
bidragsberoende och komma i egen forsorjning. En del av det har varit en
utveckling av samverkan med Arbetsmarknadsenheten.

e En bostadsguide har tagits fram for personer som kommer i kontakt med
vuxenenheten/socialkontoret i syfte att fa en egen bostad. Ytterligare arbete har
gjorts med individer som &r beviljade traningslagenheter for att 6ka mojligheten
att fa ett eget hyreskontrakt. Det innebér att en del individer inte langre behdver
ha kontakt med socialkontoret samt att det skapar en fungerande boendekedja
som losgor lagenheter. Utvecklingsarbetet fortsétter under 2019 da det
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framkommit fler utvecklingsomraden.

e | maj/juni pabdrjades arbetet for att anpassa verksamheten efter direktiven som
den nya gymnasielagen medforde. Sedan 1 juli administrerar vuxenenheten
ersattning till tillstandssokande enligt Lagen om mottagande av asylsokande,
LMA. Migrationsverket ersatter socialkontoret for denna kostnad.
Processbeskrivningar och kunskapsinhamtning har setts éver och andrats. Det
var kort om tid mellan beslut och inférande samt att det inte var klarlagt och
tydligt vilket ansvar socialtjansten skulle ha for denna malgrupp. Detta arbete
har fortsatt under hosten.

Barn- och ungdomsenheten

Pa grund av sjukskrivning av samordnare storre delen av varen har det varit hog
belastning for 6vriga ledningsgruppen, och vissa brister i det néara ledarskapet inom
enheten. Efter sommaren tilltrddde en vikarierande samordnare vilket bidragit till hogre
stabilitet och mer stod for medarbetarna.

Tre personer har under aret avslutat sin tjanst, sex personer har varit foraldralediga och
tio nya medarbetare har rekryterats och borjat. Pa grund av vakanser, foraldraledigheter,
manga nyanstéllda och hogt arendeinfléde har enheten i perioder varit beroende av att
anlita konsulter for att klara av sitt uppdrag.

Antalet inkomna anmalningar och ansokningar har varit ungefar detsamma som
foregaende ar. De inkomna anmélningarna som ror oro for barn 0 -12 ar har okat nagot
medan andelen som ror ungdomar 13 -18 ar har minskat nagot. Antalet inledda
utredningar har 6kat med 25 procent sedan 2017.

Arbetet for att 6ka andelen kommunplacerade ensamkommande flyktingbarn samt
minska andelen placerade inom konsulentstodda verksamheter har fortsatt. Till foljd av
flera avslagsbeslut i asylarenden, att nagra fyllt 21 ar och inte langre haft ratt till bistand
samt att nagra har lamnat landet har antalet ensamkommande ungdomar som &r
placerade genom barn- och ungdomsenheten sjunkit till 44 individer, vid arets borjan
var antalet individer ca 60. Atta ensamkommande barn och ungdomar har under aret
anvisats till kommunen. Samarbetet med saval kommunens egna stddboende som med
integrationsenheten har utvecklats.

Under aret har arbetet med att arbeta enligt Signs of safety samt att fordjupa utrednings-
och uppfoéljningsmetodiken Barns behov i centrum (BBIiC) fortsatt. Arbetet med att 6ka
barns delaktighet, bland annat genom att anvanda haftet Min Utredning har fortsatt.
Héftet har &ven under 2018 métt stort intresse och medarbetare har vid flera tillfallen
forelast om det. Forskningsstudie kring resultatet av anvandandet pagar genom FoU
Nordvést. Arbetet med att utveckla ett motsvarande material for ungdomar har
paborjats.

Bistandsenheten

Enheten har arbetat med tillgangligheten for invanare, utférare och brukare och har i
och med det forandrat telefontider och moétestider samt lamnat garanti pa aterkoppling
av telefonmeddelanden.

Med utredningsmetoden Individens Behov i Centrum, IBIC, i samtliga utredningar
mojliggors storre delaktighet och paverkan for brukare i beslut om insatser. Brukare
medverkar till att satta egna mal som sedan foljs upp. Handlaggare stottar till att se egna
resurser som bidrar till sjalvstandighet samt ger forslag pa exempelvis hjalpmedel och
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andra aktorer.

Socialstyrelsen genomfor arligen en undersokning av de aldres uppfattning om varden
och omsorgen inom omradena hemtjanst samt vard- och omsorgsboenden. 71 procent
av brukarna upplever att handldggarens beslut dr anpassade efter deras behov, 26
procent upplever att besluten delvis &r anpassade efter dem medan 3 procent upplever
att besluten inte alls &r anpassade. En forbattring fran ar 2017 da resultatet var 69
procent ndjda med beslutet, 27 procent delvis och 4 procent inte alls.

Enheten har under ar 2018, tillsammans med Arbetsmarknadsenheten, AME, paborijat
en omvarldsbevakning i syfte att ta fram forslag pa hur en framtida daglig verksamhet
kan se ut i forhallande till de behov och 6nskemal som finns hos brukarna.

Med malet att na en optimal organisation for att na basta resultat for brukare, starka
bistandshandlaggarna, starka varumérket bistandsenheten och oka attraktiviteten har ett
utvecklingsarbete inletts varen 2018. Uppdraget genomfors av extern konsult
tillsammans med enhetschef och samtliga medarbetare. Bland annat har arbetsmetoder,
arbetssétt, samverkan, &rendedragningar och arbetsplatstréffar setts 6ver. Arbetet
fortsatter under 2019 utifran framtagen handlingsplan.

Under aret har bistandsenheten rekryterat nio nya medarbetare, sex bistandshandlaggare
inom &ldreomsorg och LSS/socialpsykiatri samt tre underskoterskor till teamet
Trygg/Forstarkt hemgang. Samtliga medarbetare pa enheten arbetar heltid.

Projektet Trygg/forstarkt hemgang pagar sedan mars 2018 till och med 28 februari
2020. Det bestar av tre underskoterskor med mangarig erfarenhet fran hemtjansten, en
av dem har en samordnande funktion. Kriterier for insatsen ar stor oro fran brukaren
eller dess anhdriga om att klara sig i hemmet efter utskrivning fran sjukhus. Insatsen
beviljas for max tio dagar. Arbetstid &r mandag-fredag 7.00 — 17.00, dven roda dagar.
Ovrig tid arbetar kommunens eller tidigare vald hemtjanst. Utéver att revidera rutiner
och checklistor samt anpassat arbetsuppgifter efter de uppdrag som inkommit, har
Trygg/forstarkt hemgang haft dialog med ordinarie hemtjanst samt nattpatrull gallande
samordning. De bidrar aven till utokad samverkan med primarvard och hemrehab.
Trygg/Forstarkt hemgang har under ar 2018 haft 26 uppdrag for brukare i aldern 62-96
ar. En utvérdering av projektet kommer att géras under varen 2019.

Trygg/forstarkt hemgang startade bland annat i syfte att gora det mgjligt for kommunen
att mota upp de nya lagkraven i samverkan kring utskrivningsklara som tradde i kraft
den 1 januari 2018. Enheten deltar fran mars manad i ett kommun- och
landstingsovergripande utvecklingsarbete for att kunna méta upp kraven i
lagstiftningen. Fortsatt samverkan planeras tillsammans med FOU.nu dar aven
landstinget ingar. Bistandsenheten har utéver den samverkan initierat till en lokal
samverkan mellan Upplands-Bro kommun, primarvard, geriatrik och hemrehab i syfte
att hitta lokala samverkansformer och arbetsmetoder, dar brukaren i Upplands-Bro
kommun &r i fokus.

En omstallning i arbetsmetoder har skett for bade kommun och landsting. Fortsatt
samverkan pa lokal niva planeras fér 2019 samt kontinuerliga uppféljningar av
forandrade arbetssétt.

Fran och med januari 2018 kan brukare anséka om nattillsyn via kamera. Kameratillsyn
kan kombineras med bestk om den enskilde 6nskar det.

Licensutbildning inom projektet DiglT har genomforts av en medarbetare pa enheten
samt delvis av enhetschef.
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Enhetens medarbetare har aktivt arbetat for att 6ka digitala méten genom de verktyg
som finns tillgangliga, exempelvis Skype och videolank.

Utféraravdelningen

Stod- och behandlingsenheten

Ny enhetschef tilltradde 1 mars. Socialpsykiatrin har évergatt fran prestationsersattning
till anslagsfinansiering. Socialpsykiatrin har sedan augusti en ny enhetsledare med
uppdrag att utveckla arbetsmetoder inom verksamheterna och samverkan med bistands-
och vuxenenheten. Samarbetet med polis, fastighetségare, vaktbolag och andra aktorer
har ocksa utvecklats under hosten i syfte att framja trygghet och lugn for malgruppen.

Utveckling av arbetet med ungdomar pagar mellan de olika verksamheterna inom
enheten och i samverkan med barn- och ungdomsenheten. Syftet ar att
dppenvardsinsatserna pa hemmaplan béttre skall motsvara ungdomarnas behov av stéd
och behandling i sin hemmiljo. Enheten arbetar ocksa med att utveckla anvandandet av
evidensbaserade metoder. Foréldrastodsutbildning (Connect) har erbjudits till alla
foraldrar boende i Upplands-Bro med barn i aldrarna 7-12 ar. Nio tillfallen med olika
tema med fokus pa anknytning och relation har genomforts. Barntillsyn har erbjudits till
foraldrar som behdvt det for att kunna delta. Arbetet med foréldrastodsgrupper fortsatter
under 2019.

Social Insatsgrupp, SIG, startade i september med en anstalld lots. Malsattningen med
SIG ér att stotta individer som vill bryta en kriminell identitet. Verksamheten kommer
att utdkas med ytterligare en lots 2019.

Ungdomsmottagningen hade tva barnmorskor, en pa 100 % och en pa 50 % under hela
2018, vilket mojliggjorde en satsning pa forebyggande insatser. Deltidstjansten
finansierades med hjalp av medel for psykisk hélsa riktat till ungdomsmottagningar.
Ungdomsmottagningen har digitaliserats genom att inféra ett digitalt journalsystem for
en mer saker och effektiv vard for de ungdomar som séker barnmorska eller ldkare pa
ungdomsmottagningen.

Bryggan, forsta linjens psykiatri for barn och ungdomar, visade under aret pa okad
efterfragan. Vardcentralerna hade under senare delen av aret svart att bemanna
verksamheten med psykologer, vilket dessvarre delvis forsvarat uppdraget for samtliga
aktorer och gett upphov till langa véntetider.

Hemtjanst egen regi och servicehus Kungséangen och Bro

Den fortsatta digitaliseringen av hemtjansten och 6kningen av antalet brukare med
demenssjukdom och psykisk ohalsa har inneburit behov av utbildningsinsatser under
2018. Telefonin har setts dver i syfte att forbattra hemtjanstens tillganglighet.

Enhetschef har sedan september 2018 haft konsultstdd i verksamheten for att ta fram
handlingsplaner for att uppna en ekonomi i balans och utveckla verksamhetens kvalitet,
det vill sdga att anpassa hemtjansten efter brukarnas behov och 6nskemal och fortsatt
arbete med att personalens arbetssatt genomsyras av respekt och gott bemétande.

Utbildning inom ergonomi och forflyttningsteknik har genomforts, da omsorgspersonal
inom hemtjansten loper stor risk att drabbas av besvar fran rorelseorganen. Kunskap om
ergonomi, skonsam forflyttningsteknik och hjalpmedel kan férebygga besvar, samtidigt
som brukaren far god och saker omsorg. For att forbattra arbetsmiljon har ocksa delar
av hemtjanstens lokaler renoverats under aret.
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Norrgarden och Allégarden

| borjan av 2018 utokades Norrgarden med sex platser. Under aret har verksamheten
satsat extra pa aktiviteter. Varje dag klockan 14.00 har verksamheten aktivitet pa alla
avdelningar. De mest uppskattade aktiviteterna har visat sig vara bingo, héglasning,
allsdng med trubadur och caféverksamhet. Enheten har dven gjort utflykter i
naromradet, haft svenskfinsk underhallning, foljt fotbolls-VM med fullt utrustad
hejarklack, arbetat med bild och konst samt haft sittgymnastik.

Under april manad tog utbildningskontorets kostenhet 6ver ansvaret for tillagningskoket
pa Norrgarden. Overgangen foll val ut och som forvantat ledde den till en
kvalitetshojning for saval brukare som kokspersonal. Kokets medarbetare har nu
tillgang till den kompetens som finns inom kostenhetens organisation och kan darmed i
samarbete med enhetscheferna arbeta med att utveckla maltiden ytterligare. Menyn
planeras tillsammans samt hogtidsdagar, fester, olika teman och "det lilla extra". Pa
Norrgarden tillagas nu d&ven Kungsgardens mat, som tidigare levererades fran
centralkoket.

Utover fokus pa aktiviteter och maltiden har Norrgarden och Allégarden genomfort
utbildningar inom demens, konst, palliativ vard, handledning, dokumentation och
livsmedelshygien. Medarbetarnas delaktighet har utvecklats genom grupparbeten pa
arbetsplatstréffar och deltagande som ombud i olika sammanhang. Verksamheterna har
fatt mojlighet att investera i tva digitala spel, sa kallade Tovertafel, och smart-TV pa
samtliga avdelningar. Tovertafel skapar roliga stunder for vara brukare med kognitiva
svarigheter och framjar social interaktion. Smart-TV ger bland annat mdjligheten att
titta pa gamla filmer och vacka minnen.

En hojdpunkt under aret var Nojesdagen, som kom till efter 6nskemal fran brukare att fa
uppleva tivoli pa nytt. Alla i personalen var delaktiga och anordnade en fantastisk
nojesdag med tiovolikansla. Hela Norrgardens tradgard forvandlades till ett nojesfalt.
Brukarna fick biljetter och erbjods popcorn, lask, spunnet socker, spel, clowner och
allsng. Nojesdagen blev mycket uppskattad av brukare och medarbetare och dven
uppmarksammad i lokaltidningarna.

Kungsgarden samt Halso- och sjukvardsenheten (HSE)

| syfte att underlatta kommunikation och framja samarbetet har HSE fran och med 1
januari samverkansmoten med de enheter de arbetar for. Samarbete med
arbetsmarknadsenheten for aktiviteter med brukarna pa Kungsgarden pabdrjades under
hosten. Utbildningar inom hygien, livsmedel, palliativ vard, forflyttningsteknik, etik och
arbetsratt har genomforts under aret. En omcertifiering inom HBTQ genomfordes.
Kungsgarden ar certifierade av RFSL sedan 2012, da som forsta aldreboende i Sverige.

Fyra personer fran halso- och sjukvardsenheten och tre personer fran Kungsgarden ingar
numer i natverk for demenscoacher.

Kungsgarden har arbetat med att utveckla anhorigas delaktighet, bland annat genom att
starta ett anhorigrad och en utbildningscirkel. Tva tillfallen &r hittills genomforda, vid
det forsta tillfallet forelaste en lakare fran Familjelakarna for anhoriga om smaérta och
somn. Vid tillfalle nummer tva erbjods en foreldasning pa temat anhorigskap.

Kungsgarden har anstallt en musiker pa deltid for att arbeta vidare med de uppskattade
musikstunderna i verksamheten. Verksamheten har en aktivitetssamordnare som arbetar
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med att utveckla och utoka aktiviteterna i verksamheten utifran brukarnas énskemal.

Sedan april manad levereras mat till Kungsgarden fran Norrgardens kok, som drivs av
kostenheten. Koksmastaren bjuds in for en dialog med brukarna angaende maltiden en
gang per manad.

Kungsgarden och HSE arbetar aktivt med riskanalyser och har startat upp ett
arbetsmiljorad dar skyddsombud, enhetschef och enhetsledare diskuterar enhetens
arbetsmiljo pa lokal niva. Enheten har pa olika satt arbetat med att férankra en positiv
feedbackkultur i verksamheten.

Halso- och sjukvardsenheten har genomfort ett omfattande arbete med att infora
Klassifikation av Vardatgarder, KVA- koder, for att kunna koda alla atgarder och
behandlingar i verksamhetssystemet i enlighet med nya direktiv fran Socialstyrelsen.

Forebyggande enheten for aldre

Enheten var en av tre finalister till arets arbetsplats. Férebyggande enhetens dag
anordnades for andra gangen med forelasningar, dans och mingel. Bland annat
presenterade Trygg/Forstarkt hemgang sin verksamhet. Enhetens insatser, framforallt
for personer med demenssjukdom uppmarksammades nationellt under aret, bland annat
i form av forelasning i Riksdagen déar drottning Silvia deltog, samt en forelasning pa
anhorigriksdagen tillsammans med bistandsenheten.

Dagverksamheten for personer med demenssjukdom uttkade antalet besokare med 22
procent jamfort med foregaende ar. Anhérigkonsulenten genomférde en undersékning
hos gasterna med demenssjukdom, resultatet visade att deltagarna &r ndjda med
dagverksamheten pa Kvistaberg. Speciellt uppskattad ar terapihunden Nelly, som har
bidragit till en upplevelse av hogre livskvalitet hos de demenssjuka.

For att framja méten mellan olika generationer har enheten fortsatt samarbeta med en
forskola. En hojdpunkt har varit det gemensamma midsommarfirandet, vilket vackte
manga fina minnen hos gasterna. Enheten har dven haft fortsatt god samverkan med
pensionarsforeningarna och deltog vid Finska synskadades forenings 20-arsjubileum.
Kulturella aktiviteter ingar som en naturlig del i arbetet, som exempelvis dans, konst,
teater i samarbete med kulturskolan och pa dagverksamheten startades ett nytt band,
Kvistaberg Rock.

Enhetens sommarprogram innehdll bland annat utflykter till Résaring, glasbruket,
Steninge slott och Sigtuna.

Volontdrverksamheten har lockat nya volontarer som anordnar olika aktiviteter, till
exempel en pysselgrupp for aldre pa Norrgarden, ett sprakcafé dar man kan trana pa
svenska och har aven inlett samarbete med SFI, R6da Korset och integrationsenheten.

Anhdrigkonsulenten har anordnat en studiecirkel for foréldrar Nar jag inte langre ar
med.

Satsningen pa fysisk aktivitet fortsatter, en ny gymnastiktrupp startades under aret och
gymnastiksalen renoverades.

Véldigt uppskattat av pensiondrerna ar enhetens teknikgrupper, dar de &ldre kan lara sig
att anvanda Skype, Swish, styra sina hdrapparater via smartphones med mera.
Teknikgruppen anordnas i bade Bro och Kungsangen och grupperna utokade antalet
deltagare med 6ver 40 procent.
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LSS-enheten

Grupp- och servicebostader

Parkvégens gruppbostad dppnade 1 mars 2018. | och med detta utokades enhetens
ledningsgrupp med en enhetsledare. Renovering och tillbyggnad av gruppbostaderna
Gula villan och Rosa villan slutférdes i mars. Renovering av ytskikt pa Ostervagens
gruppbostad har genomforts.

Stigens servicebostad som visade sig svar att belagga har avvecklats, och en
servicebostad, Kyrkvagen, har istallet inrattats i Kungsangen. De tva brukare som bodde
pa Stigen flyttade till servicebostaden i Kungsangen. Kyrkvagens servicebostad samlar
aven de brukare som tidigare var kopplade som satelliter till grupp- och servicebostéder
I Kungsangen.

En omfattande satsning pa kompetensutveckling kring psykisk ohalsa och motiverande
samtal har genomforts under aret.

Personlig assistans, ledsagarservice, avldsarservice och kontaktpersoner

Personlig assistans har digitaliserat verksamheten genom att ha barbara datorer hos
varje brukare. Utbildning och implementering av det digitala dokumentationssystemet
Life Care har genomforts.

Samordnarna inom personlig assistans har arbetat med att utveckla det néra ledarskapet
genom att dela upp arbetet och har nu ansvar for ett antal assistansgrupper var.

Kvalitet- och verksamhetsstod

Avdelningen haller i flertalet kontorsévergripande projekt och haller ocksa i arbetet med
olika former av brukarundersokningar samt digitaliseringsarbetet. Arbetet med att
sékerstalla att socialkontoret arbetar enligt den nya dataskyddsférordningen, GDPR,
pagar.

Digitaliseringsarbetet sker fortldpande och handlar bland annat om att infora nytt
verksamhetssystem, Life Care bade for bistandsenheten och utforare, vilket stodjer
arbetet med Individens Behov i Centrum, IBIC. Systemet for registrering av utford tid
inom hemtjénsten hanteras av avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstdd.

Avdelningen har i borjan pa aret anstéllt en strateg for relationsvaldsfragor pa halvtid.
Strategen ser dver hur socialkontoret och Upplands-Bro kommun arbetar med dessa
fragor och ska ta fram en kommundvergripande handlingsplan for det fortsatta arbetet. |
detta arbete ingar dven arbetet mot hedersrelaterat vald.

Tjansten som kvalitetsutvecklare tillsattes under aret och arbetet med att genomféra
kvalitetsuppfoljningar aterupptogs. | och med att lagstiftning inom socialkontorets
samtliga malomraden férandras och verksamheterna véaxer, marks ett 6kat behov av
uppfoljning, utvardering och analys av de verksamheter som socialkontoret bedriver.

Lagen om valfrihet, LOV, enstaka platser inom vard- och omsorgsboende publicerades i
januari 2018, en ansokan inkom i slutet av aret.
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2 Mal och resultat

| det har avsnittet redovisas namndens maluppfyllelse for 2017. Maluppfyllelsen
beddms genom resultatet av framtagna indikatorer. For de indikatorer dar man i
namndbudgeten beslutat om ett malvarde bedéms maluppfyllelsen utifran detta, for de
som inte har ett malvarde redovisas trend, det vill saga forbattring/forsamring jamfort
med tidigare ar.

Malet uppfyllt: ®

Malet delvis uppfylit:
Maélet ej uppfyllt; M

Overgripande mal:
2.1 En kommun for alla

Vi ger Upplands-Bro-borna en nyckelroll i utvecklandet av sin kommun. Jamstalldhets-,
integrations- och mangfaldsarbetet ska starka den demokratiska processen.

Namndmal:

2.1.1 Integrationsarbetet ska fokusera pa att stétta individerna i deras
etablering och integration sa att de blir inkluderade och delaktiga i
samhallet

Kommentar

Socialndmndens mottagande av nyanlanda samordnas i en kontorsévergripande operativ
styrgrupp dér d&ven kommunens integrationschef ingar. Syftet ar att mottagande och
integration av de nyanlanda ska ske pa ett sa bra och effektivt satt som mojligt. Samtliga
individer som Upplands-Bro kommun tar emot ska ha en vardplan utifran dennes behov.
Utifran vardplanen upprattar individen och integrationsstodjarna en genomférandeplan
pa hur malen ska uppnas.

Vuxenenheten har genom arbetet med boendekoordinator, samverkan med
integrationsstodjarna, Arbetsformedlingen, Arbetsmarknadsenheten,
SFI/Vuxenutbildningen och MI-utbildning stottat individer i deras etablering och
integration for att bli inkluderade och delaktiga i samhéllet. Arbetet sker bade pa
gruppniva och med enskilda individer.

Under aret har ett stort arbete genomforts for att vidareutveckla och fortydliga de
rutiner/processer som funnits for mottagande.

Under aret har omplaceringar av flera ensamkommande ungdomar skett, utifran att
stodboendet Angen lades ned. Placering har foretradesvis skett i familjenem, dar
familjenemmet fatt ett tydligt uppdrag kring integration. Samverkan med kommunens
stodboende samt med integrationsenheten har under aret utvecklats.

Inom stdd- och behandling har familjesamverkan samarbete med 6ppna forskolan och
integrationsenheten kring foraldraskap for nyanlédnda familjer. Stddboendeverksamheten
for ensamkommande ungdomar har ett fortsatt samarbete med integrationsstodjare och
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arbetsmarknadsenheten. Flera av de unga har hittat deltidsarbete och ar pa vag mot
sjalvforsorjning. En 6versyn av studiesituationen for de unga har gjorts i samarbete med
utbildningskontoret for att kunna erbjuda bésta mojliga studieforutsattningar for att lara
sig svenska.

Inom aldreomsorgen och LSS-verksamheterna har enheterna tagit emot flertalet
extratjanster. Detta har bland annat avlastat 6vrig personal i praktiska arbetsuppgifter
och bidragit till guldkant for brukarna, samtidigt som det ges mojlighet till att utvecklas
kompetens- och sprakmassigt. Enheterna har under aret dven tagit emot
sprakpraktikanter och trainees. Manga verksamheter har sprakombud, som ar ett
kollegialt stod och framjar sprakligt larande.

Volontarer har under aret inlett samarbete med Kungsgarden for att utveckla
sprakkunskaper genom aktiviteter och umgange med brukarna. VVolontarsamordnaren
har initierat samarbete med SFI och dar rekryterat nya volontéarer. Med det ges 6kad
mojlighet att etablera sig i kommunen och att hitta nya vénner. VVolontérerna anordnar
ocksa sprakcafé i samarbete med integrationsenheten, kyrkan, foreningar och SFI.
Sprakcaféet i Kungsangen utvarderades av 121 elever fran SFI.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

85% av individerna i

etableringen ska ha en

pagaende insats som . 85% 100%
frémjar inkludering och

delaktighet.

Namndmal:
2.1.2 Utveckla arbetet med vald i néra relationer

Kommentar

Socialkontoret har under aret anstallt en relationsvaldsstrateg pa halvtid. Strategen har
genomfort en kartlaggning av det arbete som gors idag, och en kommundévergripande
handlingsplan har tagits fram. VVuxenenheten arbetar for att stodet till valdsutsatta ska
6ka och har under aret fortsatt att vidareutbilda personal inom vuxenenheten samt
nyanstallda pa socialkontoret. UtGver detta deltar verksamheten i olika forum for att
bade utveckla samverkan kring vald i nara relation och for att utbyta kunskaper.

Samverkan inom socialkontoret i d&renden dar det framkommit vald i nara relation
fungerar bra mellan samtliga myndighetsenheter. Under hdsten har en forelasning av
Kvinnojouren for samtliga medarbetare inom myndighetsenheterna genomforts.
Representanter fran vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten samt bistandsenheten har
deltagit vid gemensamma utbildningar for att ytterligare starka samsynen och
samarbetet. Varje enhet inom myndighetsenheterna har ocksa stérkts i det egna arbetet
genom specifika utbildningsinsatser. LOV-utférare inom hemtjanst har informerats om
arbetet med vald i nara relation.

Kommunens vard- och omsorgsboenden anlitade kvinnojouren Anna for forelasning om
vald i nara relationer, dit all personal bjods in.

Anhdrigkonsulenten inom forebyggande enheten har gatt en utbildning om vald i nara
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relationer, och samarbetar med kvinnojouren. Vid enhetens planeringsdag informerades
alla medarbetare om innehallet. Nagra medarbetare har genomfort en webbutbildning
om vald i nara relationer. Anhorigstédet, i form av samtalsgrupp eller stodsamtal, kan
forebygga vald i néra relationer genom att anhdriga far kunskap och strategier for att
hantera svara situationer pa ett konstruktivt satt.

Ungdomsmottagningen har under hosten tillfragat alla ungdomar som besokt dem, om
de har varit eller ar utsatta for vald. Saval pojkar som flickor tillfragades. Behandling
for utévare av vald i nara relation har erbjudits till personer som sjalva sokt hjalp och
stod for detta.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Stod till valdsutsatta ska oka . ’

jamfort med foregaende ar. 16 ’ i ‘ 15 ‘ ‘

Namndmal:

2.1.3 Utveckla arbetsmetoder for att ge effektiva stédinsatser till ungdomar och
deras familjer som &r aktuella inom socialtjansten

Kommentar

Barn- och ungdomsenheten har haft samverkansmoten med polisen vid flera tillfallen,
pa olika nivaer. Gemensam planering har skett avseende orossamtal, forhorstider och
orosanmalningar. Samverkan har dven skett pa chefsniva mellan barn- och
ungdomsenheten och stéd- och behandlingsenheten. Fokus har varit samarbete mellan
enheterna samt hur utbud av behandlingsinsatser kan passa efterfragan fran barn- och
ungdomsenheten pa ett optimalt satt. Samverkan sker ocksa i individarenden, da med
samordnare fran barn- och ungdomsenheten.

Ett utvecklingsarbete pagar hos barn- och ungdomsenheten kring uppféljning av
pagaende insatser och fortsatt fordjupning i arbetsmetoden, Barns Behov | Centrum,
BBIC .

Samverkan har uppréttats med kommunens ungdomsmottagning i syfte att samverka
kring ungdomar med sarskilda behov.

Samordnare pa bistandsenheten och samordnare pa barn- och ungdomsenheten har
deltagit pa seminarium genom Forum Carpe. Dar delgavs den senaste forskningen fran
FoU Sodertorn i syfte att fa inspiration, 6kad forstaelse och konkreta idéer pa hur
samverkan mellan bistandsenheten och enheten for barn och unga kan se ut.

Ungdomsstddjare, familjebehandlare, missbruksbehandlare, kurator pa
ungdomsmottagning och familjebehandlare pa Bryggan (forsta linjens psykiatri) har
deltagit i en rad olika metodutbildningar under aret.

Stdd- och behandlingsenheten startade upp Social Insatsgrupp - SIG, for att méta
ungdomar och unga vuxna 13-29 ar som ar i riskomradet for kriminalitet eller vill lamna
en kriminell livsstil. SIG har ett pagaende samarbete med bland annat fritidsgardar,
Fryshuset och trygghetsvérdar.
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Indikatorer ‘MélvérdeZOlS‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Inféra metod liknande .
sociala insatsgrupper (SIG) . ’ ’ . Uppnatt ‘ ‘ ‘

Namndmal:
2.1.4 Oka brukarmedverkan

Kommentar

Barn- och ungdomsenheten har arbetat for att 6ka brukarmedverkan genom att anvanda
haftet Min utredning i kontakten med barn och unga. Arbetet med att utveckla
motsvarande material for ungdomar har paborjats. For att 6ka brukarmedverkan
ytterligare har implementeringsarbetet av Signs of safety fortsatt. Dar laggs fokus pa
samarbetet, och hela familjen och nétverkets insyn, delaktighet och ansvarstagande for
barnets situation.

Vuxenenheten har arbetat mot malet att antalet medverkande i brukarundersokningen
2018 ska oka jamfort med 2017. Ml-utbildning har genomforts under februari och mars
med syfte att fa individer att vara delaktiga i sin forandringsprocess.

Mojligheten att gora e-ansokan avseende ekonomiskt bistand ar ytterligare en faktor
som kan frigora tid for klientkontakt genom att det administrativa arbetet minskar for
socialsekreterarna.

Myndighetsenheterna har sett 6ver telefontider och maétesstrukturer for att fa mer tid till
klientmoten och vara mer tillgangliga.

Bistandsenheten har utvecklat arbetet med utredningsmetoden Individens Behov i
Centrum, IBIC, till samtliga utredningar. Da mojliggérs storre delaktighet och paverkan
for brukare i beslut om insatser som sedan foljs upp. Enheten har tillsammans med
Arbetsmarknadsenheten, AME, pabdrjat en omvarldsbevakning i syfte ta fram forslag
pa hur en framtida daglig verksamhet kan se ut for att passa de behov och 6nskemal
som finns hos brukarna.

Socialstyrelsen genomfor arligen Oppna Jamforelser, vissa jamforelser riktar sig framst
till beslutsfattare och verksamheter och vissa jamforelser riktar sig till brukare och
klienter. Samtliga verksamheter inom socialkontoret deltar i undersékningarna. Utéver
det utfors brukardialoger dar olika malgrupper bjuds in for dialog kring den insats de
far.

For att kvalitetssakra hemtjanstens planering av beviljade besok dar brukarens énskemal
star i fokus anvands planeringssystemet Life Care. Alla brukare i hemtjansten har
kontaktman och arbetet med kontaktmannaskapet fortsétter for att skapa trygga moten i
omsorgen.

Inom vard- och omsorgshoendena genomfors brukarrad dar brukarna traffar enhetschef
och enhetsledare. Radet har staende punkter, brukarna bidrar med forbattringsforslag
och far direkt aterkoppling fran ledningen. Brukarna traffar ocksa koksméstaren en gang
i manaden, dar ger de aterkoppling och framfor 6nskemal om maten.

Brukarens sjélvbestdammande och delaktighet ska avspeglas i genomférandeplanen och
alla enheter arbetar aktivt med detta utifran vardighetsgarantierna.

Forebyggande enheten strévar efter att utforma sina verksamheter efter brukarnas behov
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och dnskemal. Personalen anordnar regelbundna enkatundersokningar samt att
personalgruppen har en god dialog med de &ldre om néjdhet och 6nskemal. Det rostades
fram referensgrupper av &ldre som fick ett speciellt ansvar att utforma utemiljon i Bro
och Kungsangen samt anordnades ett mote dar alla pensionarer kunde lamna in
synpunkter om gymnastiksalen i Kungsangen. Det som framkom dar Iag till grund for
arbetet med att rusta upp gymnastiksalen.

Personer som har demenssjukdom kan ha svarare att uttrycka sina 6nskemal, darfor
arbetar personalen i dessa verksamheter med levnadsberéttelse. Med hjalp av denna kan
personalen hitta lampliga aktiviteter och utforma dagen sa att de aldre trivs och kan
kanna sig trygga och behévda.

Okad brukarmedverkan ar ett prioriterat mal inom LSS-enheten, dd kommunikation &r
en grundldggande mansklig rattighet. Mdjlighet att kommunicera med sin omvarld &r en
grundlaggande forutsattning for delaktighet. Under aret har verksamheten arbetat brett
med att 6ka kunskapen om Alternativ och Kompletterande Kommunikation, AKK.
Genom statliga medel inom digitalisering har mojlighet givits att 0ka anvandandet av
digitala kommunikationshjalpmedel.

Grundutbildning i Tecken som Alternativ och Kompletterande Kommunikation, TAKK,
har genomforts i tre verksamheter under hosten.

En medarbetare har gatt en utbildning i Kognitiv Affektiv Traning (KAT) som &r en
metod for att inspirera och strukturera samtal mellan manniskor kring tankar, kénslor
och beteende. Malet ar att medarbetaren ska lara ut metoden och verktygen i andra
verksamheter under 2019.

Alla verksamheter inom LSS har synliga brevlador i verksamheterna dar synpunkter kan
ldmnas in. De har regelbundna husmoten samt individuella samtal och uppféljningar déar
mojlighet att Iamna synpunkter och klagomal ges.

Tva surfplattor koptes in till alla grupp- och servicebostader. En anvénds av personalen
som ett arbetsverktyg dér alla stodinsatser och beskrivningar av hur de ska genomforas
ar inlagda, den andra anvands i det dagliga pedagogiska arbetet med brukarna.

Ett skattningsverktyg har inforts inom stdd- och behandling, i syfte att ge klienter
mojlighet att pa ett enkelt satt aterkoppla hur de upplever erbjuden std och hjalp.

En fokusgrupp for brukare inom socialpsykiatrin genomfordes under aret.

Antal aktivteter for att ge mojlighet till paverkan har dkat. Att mata andel medverkande
i brukarundersokningar ar svart vilket gor att redovisning inte ar mojlig.

Indikatorer Malvarde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Oka andelen medverkande

brukare pa kontorets
brukarundersokningar och —
fokusgrupper jamfort med

foregaende ar.
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Overgripande mal:
2.2 En kommun i arbete och foretagande

En minskad arbetsl6shet &r en central och kommunovergripande fraga. Arbetstillfallen
ska skapas genom att samordna vara insatser och vaga tanka nytt.

Ett véaxande néringsliv dr en avgorande forutsattning for tillvaxt. Engagemanget for de
naringspolitiska fragorna i kommunen ska tas tillvara och utvecklas.

Namndmal:
2.2.1 Minska andelen personer som uppburit ekonomiskt bistand langre &n tre
ar med 15 % jamfoért med sista december 2017

Kommentar

Den 31 december 2017 hade totalt 86 individer/hushall uppburit ekonomiskt bistand i
tre ar eller langre. 31 december 2018 var det totalt 71 individer/hushall som uppburit
ekonomiskt bistand tre ar eller langre. En minskning med totalt 17,44 procent.
Vuxenenheten har under 2018 arbetat aktivt for att individer som uppburit ekonomiskt
bistand ska bli sjalvforsorjande bland annat genom aktiviteter som fokusklienter,
utveckla samverkan med arbetsmarknadsenheten och genom anvéndning av
forhallningssattet MI. Vuxenenheten har ocksa fokuserat pa individer som &r beviljade
boende i tréningslagenhet. Tillsammans med socialsekreterare har det i samtliga
arenden uppréttas en arbetsplan som kan syfta till att exempelvis stalla sig i fler
bostadskoer men ocksa att etablera en kontakt med budget- och skuldradgivare.

Vid en jamforelse mellan 31 december 2017 och 31 december 2018 framgar att
vuxenenheten okat med 25 hushall. Antalet hushall som uppburit ekonomiskt bistand
mindre &n tolv manader har 6kat fran 36 hushall till 114 hushall. Antalet hushall som
uppburit ekonomiskt bistand ett ar eller langre har minskat fran 187 hushall till 134
hushall vilket ar en positiv utveckling da ekonomiskt bistand helst ska vara en tillfallig
I6sning.

Vid jamforelse mellan perioden 1 juli - 31 december 2017 och 1 januari - 30 juni 2018
syns en 6kning av uppdrag till arbetsmarknadsenheten. Uppdragen 6kade fran 26 den
forsta perioden till 41 den andra perioden vilket ocksa Gverensstimmer med att gruppen
som uppburit ekonomiskt bistand mindre an ett ar 6kat. Ett utvecklingsarbete avseende
samverkan med Arbetsmarknadsenheten har genomforts under aret.

Socialpsykiatrin arbetar med brukare i nara samverkan med arbetsmarknadsenheten for
sysselsattning, praktik och stod for att komma in pa arbetsmarknaden.
Missbruksbehandlare pa Harnevimottagningen samarbetar med vuxenenheten och med
boendestddjare for att stodja personer med beroendeproblematik att delta i och fullfélja
behandling. Ungdomar och vuxna stottas i att séka arbete och/eller utbildning for att pa
sikt bli sjalvforsorjande.

Hemtjansten har ett regelbundet samarbete med vuxenutbildningen,
arbetsmarknadsenheten och Arbetsformedlingen och tar emot studenter och
praktikanter, vilket i manga fall leder till arbete och méjlighet till sjalvforsorjning. Aven
Ovriga enheter inom utféraravdelningen tar emot praktikanter.
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Indikatorer ‘ M&lvarde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Andel personer med

l&ngvarigt behov av

ekonomiskt bistdnd ska . 15 17 17
minska jamfoért med

féregéende ar

Namndmal:
2.2.2 Oka familiehemsplacerade barns prestationer i skolan

Kommentar

Arbetsgruppen inom barn- och ungdomsenheten for placerade barns skolgang har sett
Over och enats om att materialet SAMS — Samverkan socialtjanst skola — Obruten
skolgang for placerade barn och unga ska anvéandas vid kommande placeringar dar
skolbyte ar nddvandigt. Arbetsgruppen har dven sett 6ver samarbetsrutiner och stod for
de barn som redan ar placerade och har skolgang i kommunen.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Andel barn med godkénda
betyg ska 6ka jamfort med —
foregdende ar

Overgripande mal:
2.3 Vara en attraktiv arbetsgivare

Upplands-Bro kommuns arbetsplatser genomsyras av tydlighet och aterkoppling i
uppdrag och foérvantningar, respekt samt en bra fysisk arbetsmiljo, vilket bidrar till ett
gott arbetsklimat, professionellt arbete och medarbetare som trivs.

Namndmal:
2.3.1 Medarbetarna ar néjda med sin arbetsmiljé och arbetsplats

Kommentar

Samtliga verksamheter inom socialkontoret har regelbundna arbetsplatstraffar och andra
motesforum som dgnas at arbetsmiljoarbete bland annat genom planeringsdagar,
kvalitetsrad och arbetsmiljorad. De flesta verksamheterna har utvecklat de olika
motesformerna for att medarbetare ska fa 6kad mojlighet till dialog och delaktighet i
arbetsmiljéarbetet. Riskbeddmningar gors i de verksamheter déar det behovs. | februari
2018 infordes Ionetrappa dar ett visst 16nepaslag ges efter ett visst antal arbetade ar
utover arlig I6nerevision for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Hela socialkontoret arbetar med att infora feed-back kultur, ett forhallningssatt for
utveckling av individer och verksamheter.

Utvecklingsprojekt bistandsenheten startade varen 2018 och har fortsatt under aret.
Extern konsult har lett utvecklingsarbetet som genomforts i dialog och med intervjuer
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av enhetschef och samtliga medarbetare. Malet har varit att na en optimal organisation
for att na basta resultat for brukare, starka bistandshandlaggarna i professionen samt
starka varumarket "bistadndsenheten” och 6ka attraktiviteten. Utifran handlingsplan
fortsdtter arbetet fortsatter under 2019.

Inom stdd- och behandlingsenheten har arbetet med att utveckla ett néra och tillgangligt
ledarskap pa varje arbetsplats genom enhetsledare pagatt under aret. Nar det géller den
fysiska arbetsmiljon pagar en éversyn av de lokaler som Harnevimottagningen och
socialpsykiatrin nyttjar.

Under 2018 har hemtjansten pabdrjat ett omfattande forandringsarbete for att skapa en
sékrare, friskare och sundare arbetsmiljé och arbetsplats genom att forbattra personalens
kunskaper om ergonomi och forebygga arbetsrelaterade besvar. Kunskap, samverkan
och delaktighet har varit viktiga ledord i detta forandringsarbete. Delar av hemtjénstens
lokaler i Kungséngen renoverades under 2018.

I linje med implementeringen av feedbackkultur har Kungsgarden infort en sa kallad
positiv skyddsrond, en nyhet som forhoppningsvis kan inforas inom flera enheter
framover.

Forebyggande enheten blev finalister till arets arbetsplats och utmarks av ett stort
engagemang bland medarbetarna.

Inom LSS har en trygghetssamverkan skapats mellan verksamheterna med syfte att 6ka
tryggheten vid ensamarbete. Det innebdr att medarbetare vid ensamarbete som behdver
stod alltid kan kontakta en annan enhet for att fa snabbt stod.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Arlig revidering av SAM

(Systematiska . ‘ ‘ .Uppnétt ‘ .Uppnétt ‘ ‘

arbetsmiljdarbetet)

Namndmal:
2.3.2 Medarbetarna kommer ater i arbete efter sjukdom

Kommentar

Rehabiliteringsverktyget Adato anvéands av samtliga enheter. Vid sjukskrivning langre
an 14 dagar samt vid upprepad korttidsfranvaro uppréttas en rehabiliteringsplan
tillsammans med medarbetaren. Vid behov har arbetsuppgifter anpassats och mojlighet
till omplacering ses dver. Vid behov anvénds foretagshélsovarden. Samtliga
verksamheter arbetar med nara ledarskap och arbetar aktivt for att sjukskrivna
medarbetare ska kunna aterga i arbete sa snart som méjligt. Sjukskrivna medarbetare
bjuds alltid in till planeringsdagar, jullunch och andra sammankomster. Vid atergang till
arbete planeras arbetsforutsattningarna gemensamt mellan chef och anstélld for att
mojliggora en bra atergang.

Indikatorer | malvarde2018 | utfall2018 | uttali2017 | Trend |
Vid sjukfranvaro langre &n

14 dagar ska .
rehabiliteringsutredning - . Uppnatt

upprattas
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Namndmal:
2.3.3 Heltidstjanst erbjuds nér det ar maijligt

Kommentar

Med en 6kad mangd heltidsanstéllda ckar kontinuiteten da behovet av vikarier minskar.
For brukare i verksamheterna &r forutsdgbarhet och trygghet viktigt, darfor ar det av stor
vikt att varna om kontinuitet nar det géller bemanning. Vid rekrytering och
resursplanering ses alltid mojligheten att erbjuda heltid i forsta hand 6ver. Samarbetet
inom utféraravdelningen och mellan dess olika verksamheter har 6kat. Det kan innebéra
att en medarbetare som Onskar arbeta heltid ges mojlighet till utveckling genom att
arbeta en del av sin tjanst pa en annan enhet.

Upphandling pagar av system som kan stodja resursplaneringen for att kunna uppna
heltidsmalet. Utforaravdelningen bedriver ett utvecklingsarbete tillsammans med
personalstaben och utbildningskontoret i enlighet med tidigare framtagen handlingsplan
for heltider.

Andelen heltidstjanster har 6kat fran 51,3 procent 2017 till 55,3 procent 2018. Ny
statistik kommer att tas fram I6pande i enlighet med handlingsplan och projektplan for
heltidsarbete.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘
Andel heltidspersonal ska . .
6ka jamfért med 2017 . ‘ ‘ . Uppnatt ‘ . Uppnatt ‘ ‘

Namndmal:
2.3.4 Implementera en tydlig och langsiktig kompetensutvecklingsplan for
personalen inom Socialndmndens verksamheter

Kommentar

Vid medarbetarsamtal kartlaggs medarbetarnas 6nskemal och behov inom
socialkontorets samtliga verksamheter. Enheterna arbetar systematiskt for att matcha
verksamhetens behov och medarbetarnas 6nskemal. Manga kompetensutvecklande
insatser inom en rad olika omraden har genomforts under aret. Nagra exempel &r vald i
néra relation, motiverande samtal, psykisk ohdlsa, digitala verktyg och system, kost,
ergonomi, fallprevention, foraldrastéd och demens.

Indikatorer ’MélvérdeZOlS‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Personalomsattning . ‘ 16% ‘ 13% ‘ 17% ‘ ‘
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Overgripande mal:
2.4 Vi lyfter skolan

Utbildning ar nyckeln till framtidens jobb, konkurrenskraft, ekonomisk utveckling och
manniskors frihet att forma sina egna liv.

Overgripande mal:
2.5 Battre aldreomsorg

Vi fortydligar vad aldre och narstaende kan forvanta sig av kommunens éldreomsorg.
Det handlar inte om vad som gors utan ocksa hur, nar och pa vilket sétt tjansterna ska
utforas enligt vardighetsgarantin.

Namndmal:
2.5.1 85% av brukare pa sarskilt boende ska vara ndjda med maltiden

Kommentar

Ett aktivt arbete pagar inom socialkontorets vard- och omsorgsboenden for att maltiden
ska vara dagens hojdpunkt. All mat tillagas nu pa Norrgarden av kostenheten.
Kontinuerlig manadsvis dialog halls mellan kéksmastare, brukare och representanter
fran verksamheterna. Brukarraden halls mer ofta mot tidigare, och en stdende punkt ar
hur maten smakar. Aven anhorigrad har inforts. Maltidsmiljo 4r ocksa en stdende punkt
pa arbetsplatstraffar.

Resultaten i matningen Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen visade 2018 att
Kungsgarden uppnar 57 procent som ar ndjda med maltiden. Undersokningen
sammanfoll med att ansvaret for koket flyttades over till Norrgarden. Norrgarden hade
mellan 40-60 procent svarande i samma undersokning. Allégarden hade for fa svarande
(farre &n sju) for att fa ett eget resultat publicerat. Pa Norrgarden svarade 59 procent att
de var ndjda med maltiden, en 6kning fran 53 procent 2017. Motsvarande siffra pa
Allégarden 2017 var 88 procent trots att verksamheterna far samma mat

Fortsatt arbete pagar kring hela maltidssituationen med bland annat att arbeta med
teman kring mat som vacker minnen samt dukning och forberedelse. Upplevelsen kring
hela matsituationen ska vara god, inte enbart hur maten smakar.

Den goda maltiden uppnas bland annat genom att duka fint, lagga upp maten i karotter,
serverar och bjuder maten samt presenterar dagens maltid. Det lilla extra kan till
exempel vara att genom maltiden uppmarksamma brukarnas fodelsedagar, namnsdagar,
grillfester, folja evenemang och hdogtidsdagar.

Indikatorer ’MélvérdeZOlS‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Andelen ndjda brukare ska .
uppga till 85 %

s | e | e | N
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Namndmal:

2.5.2 Forebyggande verksamheter for aldre i hela kommunen och med fokus
pa fysisk rorlighet.

[

Kommentar

Forebyggande enheten for dldre har under aret anordnat aktiviteter, promenadgrupper
och utflykter dar aldre kommuninvanare kan réra pa sig i bade Bro och Kungséngen.
Under 2018 startades en ny gymnastikgrupp pa Torget 4. Gymnastiksalen renoverades
ocksa och utrustades med nya redskap i samrad med de aldre.

2018 deltog totalt 450 personer vid enhetens fredagsgympa.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Oka antalet medverkande i

férebyggande
verksamhetens aktiviteter . 1962 2 el 1961

jamfort med foregdende ar

Namndmal:
2.5.3 Oka anvandandet av digitalt stod for att underlatta/stédja brukare i
vardagen.

Kommentar

Fran och med januari 2018 kan brukare ansdka om tillsyn pa natten via kamera hos
bistandsenheten. Kameratillsyn kan kombineras med besok om den enskilde 6nskar det.
Under aret har tjansten verkstallts hos nio brukare.

Utbildningar inom projektet DiglT har genomforts inom socialkontorets verksamheter.

Fortsatta satsningar planeras under hosten 2018 i form av tekniska hjalpmedel for
teamet Trygg/forstarkt hemgang i syfte att delaktiggora brukaren och mojliggéra storre
sjalvstandighet med digital teknik, exempelvis genom att lara sig hantera lasplatta.

Forebyggande enhetens aktivitetssamordnare erbjuder teknikgrupper for aldre i bade
Bro och Kungséngen. Teknikgrupperna ar véalbesokta och uppskattade av pensionarerna.
De éaldre far mojlighet att ldra sig att anvanda bland annat betalning med Swish eller att
"skypa" med narstaende. Detta leder bland annat till en dkad sjalvstandighet for de aldre
och forebygger social isolering. Antalet deltagare i teknikgruppen utdkades med 6ver 40
procent fran 507 deltagare under 2017 till 730 deltagare 2018. Digitalt stod anvands
ocksa i dagverksamheten i form av spel pa surfplatta och verksamheten har haft besok
av en forskoleklass som visade pensiondrerna programmering av robotar.

Under hosten genomfdrdes satsningar inom valfardsteknologi tillsammans med
avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod. Bland annat kdptes smartboards, smart-
TV och surfplattor in, samt Tovertafel; ett interaktivt spel.

Kompetensutvecklande insatser inom kognitiva och kommunikativa hjalpmedel, med
fokus pa digitalt stod har ocksa genomforts under aret.
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Namndmal:
2.5.4 Inféra arbetsmodellen Trygg hemgang

Kommentar

Projektet ar igang sedan mars 2018 och pagar till och med februari 2020.
Trygg/Forstarkt hemgang bestar av tre underskaterskor varav en har ett mer samordnade
ansvar. Gruppen har tillsammans med samordnare och enhetschef pa bistandsenheten
reviderat rutiner och checklistor och anpassat arbetsuppgifter efter de uppdrag som
inkommit samt haft dialog med ordinarie hemtjanst och nattpatrull gallande
overforingsrutiner. Trygg/forstarkt hemgang har dven bidragit till en utdkad samverkan
med primarvard och hemrehab.

Trygg/forstarkt hemgang har under ar 2018 haft 25 brukare i aldern 62-96 ar. Ett
uppdrag géller max 10 dagar (ej l6rdag och séndag), med vissa avvikelser da
individuella behov avgor omfattningen i ett uppdrag. Trygg/forstarkt hemgang arbetar
dagtid mandag till fredag aven réda dagar, arbetstiden ar kl 7.00 - 17.00. Kvallar,
I6rdagar och séndagar utfor ordinarie hemtjanst, eller kommunal hemtjénst om inte
brukaren har hemtjanst sedan tidigare, uppdrag hos brukaren.

Indikatorer Malvarde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017 Trend

Andelen kopta externa
korttidsplatser ska minska ® 14 4 15
jamfort med foregaende ar.

Okad kansla utav trygghet
hos brukare med hemtjanst 86% 81% 85%
jamfort med foregdende ar

Overgripande mal:
2.6 Ett vaxande kultur- och fritidsutbud
| vdr kommun ska alla invanare ha majlighet till en stimulerande fritid, oavsett alder,

intressen och ekonomi. Kommuninvanare och besokare fran regionen ska kunna finna
ett utbud av mojligheter till terhamtning, rekreation, férkovran och nischad handel.

Namndmal:
2.6.1 Oka det kulturella utbudet i Socialnamndens verksamheter i samarbete
med Kultur- och fritidsnamnden

Kommentar

Dagverksamheten for personer med demenssjukdom arbetar i hdg grad med kulturella
aktiviteter. Nagra exempel ar konst, dans, musik och film. Enheten har under aret inlett
ett samarbete med kulturskolan for att starta ett teaterprojekt, dar dldre kan fa spela
teater.

Under hosten anordnade enheten ett natverksmote for alla som arbetar med kulturella
aktiviteter for aldre i Stockholms lan, dar syftet var att fa och ge nya idéer och
inspiration.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse ar 2018 22(34)



Dagverksamhetens samverkansprojekt med biblioteket i Bro, Méten med litteratur, har
fortgatt under aret. Gemensamt erbjuder personalen tematréffar for personer med
demenssjukdom och deras anhdriga.

Kommunens vard- och omsorgsboenden har under aret utokat antalet aktiviteter och har
satsat pa aktivitetsansvariga som samordnar detta. En betydande ¢kning av aktiviteter
for brukare har skett. Exempel pa kulturella aktiviteter som genomforts ar allsang med
trubadur, upptradanden med sang, musik och dans.

En traffpunkt for vuxna med funktionsvariationer har planerats i samverkan med kultur-
och fritidskontoret under hdsten och startar upp i februari 2019 i Ekhammarskolan.
Traffar med olika teman och aktiviteter kommer arrangeras en kvall i manaden under
varen 2019.

Samarbete med kultur- och fritidskontoret pagar dven nar det galler att 6ka mojligheten
till fysisk aktivitet sasom att besoka exempelvis gym och simhall. Kartlaggning av
behov och dnskemal har genomforts i verksamheterna. Ett resultat av samverkan ar att
boende i grupp- och servicebostader nu har egen tillgang till gymmet pa simhallen en
eftermiddag i veckan.

Socialpsykiatrin arbetar med utveckling av trafflokalens aktiviteter i samarbete med
andra aktorer inom kommunen. En kartlaggning av behov och 6nskemal genomfordes
under hosten 2018.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Oka antalet aktiviteter for
Socialnamndens malgrupper —
jamfort med foregdende ar

Overgripande mal:
2.7 En kommun som vaxer

Vi ar kommunen som ger plats. Fler ska kunna hitta ett hem i Upplands-Bro. Vi staller
om till ett langsiktigt socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Upplands-Bro.

Namndmal:
2.7.1 Fler bostader till Socialnamndens malgrupper

Kommentar

Socialkontoret har en tat dialog med Upplands-Brohus for att behovet av bostéder for
Socialnamndens malgrupper ska tillgodoses. Kontoret har ocksa lopande kontakt med
privata bostadsbolag och byggforetag for att frigora bostéder. Socialkontoret har under
aret fatt ett antal bostader, i forsta hand for personer i behov av servicebostader och for
nyanldnda. Behovet kvarstar dock och ar inte tillgodosett fullt ut.

1 januari 2018 inférde Upplands-Bro kommun lagen om valfrihet, LOV inom vard- och
omsorgsboenden.

| borjan av aret invigdes ytterligare sex platser pa Norrgardens vard- och
omsorgsboende.

Inom LSS-enheten utékades gruppbostaderna med totalt atta platser under 2018 da
Parkvagens gruppbostad dppnade under varen, och Gula och Rosa villans gruppbostader
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byggdes ut. Tat samverkan mellan LSS-enheten och bistandsenheten har skett for att
anpassa verksamheten efter behov och planera for framtiden. En servicebostad, Stigen,
avvecklades i Bro och en ny, Kyrkvégen, startade upp i1 Kungsgangen. Kyrkvégens
servicebostad har idag atta brukare med majlighet att ta emot ytterligare tva personer

under forutsattning att lagenheter i naromradet blir tillgangliga.

Samarbetet mellan bistandsenheten och LSS-enheten fungerar val och en 6ppen dialog
sker mellan myndighet och utforare angaende planering av verkstallandet av nya beslut
gruppbostad/servicebostad samt nar det géller befintliga beslut och féréandring av
verkstallighet. Samarbetet har medfort att behovet dn battre kunnat motas upp utifran
den enskildes individuella behov, ett viktigt samarbete som kommer att fortséatta under
2019. Behovet av bostéder enligt LSS ar fortsatt stort. Ny servicebostad planeras vara i

drift sommaren 2020 och tva nya gruppbostader planeras vara i drift 2021/2022.

Indikatorer ‘ M&lvarde 2018 ‘

Utfall 2018

Utfall 2017

‘ Trend ‘

Oka andelen bostader

. o o -—
jamfort med foregaende ar

Overgripande mal:

2.8 En hallbar kommun i utveckling
Vi starker var hallbara profil och vart klimatarbete genom ¢kad dialog med

medborgarna.

Namndmal:

2.8.1 Resursanvandningen ar effektiv och har liten miljopaverkan

Kommentar

Utforarverksamheterna arbetar for att ha sa liten miljopaverkan som mojligt bland annat

genom att
Kaéllsortera

Gruppbostaderna Gula och Rosa villan har bytt till bergvarme.

Anvinda cykel eller promenerar i tjansten istallet for att ta bil da det ar mojligt
Slacka lampor och stanga av datorer
Valjer ekologiska livsmedel

De verksamheter som arbetar i kommunhuset anvéander sig av kommunens bilpool vid
behov av bil. De flesta medarbetare har genomgatt den webbaserade miljoutbildningen

under aret.

Indikatorer

Malvarde 2018

Utfall 2018

Utfall 2017

Trend

Total méangd kopt energi av
kommunens verksamheter
per invanare minskar med 5
procentenheter arligen.

Andel verksamheter som
kallsorterar enligt beslutade
riktlinjer ska 6ka med fem
verksamheter arligen.
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Indikatorer ‘MélvérdeZOlS‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Oka andelen ekologiska
livsmedel med fem —
procentenheter arligen

Namndmal:
2.8.2 Transporter i var verksamhet ska ha liten miljopaverkan

Kommentar

Utforarverksamheten arbetar med att minska miljépaverkan genom att:

e Samaka till gemensamma méten och konferenser.
e Genomfora telefonmoten i hdgre utstrackning for att undvika onédiga resor.
e Cykla, promenera eller dka kommunalt i tjansten istéllet for att ta bilen nar det ar
mojligt
Verksamheter som arbetar i kommunhuset anvander kommunens bilpool vid behov av
bil. Telefon- och videomdten genomfors for att spara pa resandet. Kvalitet- och

verksamhetsstdd har tidigare haft tillgang till tva bilar, detta har dragits ned till en
hybridbil.

Indikatorer Malvarde 2018 Utfall 2018 Utfall 2017 Trend

Andel utslapp av
vaxthusgaser fran
kommunens fordonspark
och resor i tjansten med
personbil minskar med fem
procentenheter arligen

Antal kérda mil med

anstélldas egna bilar (i

tjansten) minskar (mil/ —
arsarbetskrafter i

kommunen)

Overgripande mal:
2.9 En kommun med god ekonomi och uppféljning

Kommunen har en ekonomi i balans, varje verksamhet haller sin budget varje ar.
Uppféljning av ekonomi och verksamhet sker i ndmnd, utskott och bolag. Mellan
namnderna far justeringar ske av redovisningstekniska skal under aret.

Varje namnd ska bedéma om god ekonomisk hushallning ar uppfyllt bade ur ett
finansiellt perspektiv och ett verksamhetsmassigt perspektiv.

Taxor och avgifter ska vara aktuella, logiska och dar det ar mojligt relaterade till
resursnyttjandet.

Namndmal:
2.9.1 Taxor och avgifter ska vara aktuella, logiska och dar det ar mgjligt
relaterade till resursnyttjandet.
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Kommentar
En 6versyn av taxor och avgifter genomfors arligen.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Arlig 6versyn — ’ ’ ‘ ‘ ‘

Namndmal:
2.9.2 Uppfdljning av ekonomi och verksamhet sker i namnd, utskott och bolag.

Kommentar

Uppféljning av resultat gors tre ganger per ar och prognos gors manatligen i
verksamheterna samt redovisas regelbundet i Socialnéamnden.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Rapport till fullméaktige vid
tertial- och arsbokslut enligt . 99% 100%
beslutad styrprocess

Namndmal:
2.9.3 Varje namnd ska bedéma om god ekonomisk hushallning ar uppfyllt bade
ur ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsmassigt perspektiv

Kommentar

Bedomningar sker manatligen pa samtliga nivaer inom socialkontoret, prognosen
redovisas vid varje Socialndmnd.

Indikatorer ‘ Malvarde 2018 ‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Rapport till fullméaktige vid
tertial- och arsbokslut enligt . 99% 100%
beslutad styrprocess.

Namndmal:
2.9.4 Inkop sker hos upphandlade leverantdrer

Kommentar

Socialkontorets chefer har genomgatt uppdaterad utbildning vad galler processen kring
upphandling och inkdp. Inkop av varor och tjénster ska géras av upphandlade
leverantorer.

Indikatorer ’MélvérdeZOlS‘ Utfall 2018 ‘ Utfall 2017 ‘ Trend ‘

Koptrohet mot avtal — ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2.10 Namndens bedomning av maluppfyllelse

Sammanfattningsvis kan sagas att det pagar mycket aktiviteter inom samtliga
verksamheter for att brukare och klienter ska fa insatser som é&r rattvisa och av god
kvalitet, och for att Socialnamndens maluppfyllelse ska kunna uppnas.
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Socialnamnden har nétt samtliga mal helt eller delvis fér 2018 férutom malen Oka
familjehemsplacerade barns prestationer i skolan samt 85 % av brukare pa sarskilt
boende ska vara néjda med maltiden. Nar det géller prestationer i skolan ar det svart att
mata detta mal, da verksamheten hor till ett annat kontor. Det pagar dock ett stort arbete
kring att stotta barnen och familjerna i skolgangen. Vad galler maltiden for dldre pagar
ett omfattande arbete for att gora den sa bra som majligt, brukarna har i hog grad
mojlighet att lamna synpunkter och asikter kring maltiden. Socialkontoret fortsatter
arbetet med fragan om att skapa boenden for Socialnamndens malgrupper i tat dialog
med fastighetsbolag och byggherrar. Det handlar ofta om langa besluts- och
planeringsprocesser innan lagenheter och olika former av boenden star klara for
inflyttning.
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3 Ekonomi

3.1 Arets resultat

Driftredovisning

Avvikelse
Budget 2018 Redovisat 2018 Avvikelse 2018 2017
(tkr) Kostnad Intdkt | Kostnad Intdkt | Kostnad Intakt Netto Netto
Myndighetsenhet
erna 242 548 37427 | 236485 | 45105 6 063 7678 13 741 -14 476
Utforaravdelning 240 625 80703 | 251925 92 564 -11 300 11 861 561 -5 427
Kvalitets- och
verksamhetsstdd 50 353 29438 52375 | 33427 -2 022 3989 1967 21598
147 56 171 09
Summa 533 526 8 | 540785 6 -7 259 23528 16 269 1695
Avvikelse
Budget 2018 Redovisat 2018 Avvikelse 2018 2017
(tkr) Kostnad Intdkt | Kostnad Intakt | Kostnad Intakt Netto Netto
Ekonomiskt
bistand 21020 400 22 030 -38,4 -1 010 -438 -1 449 5568
Summa 21020 400 22 030 -38,4 -1 010 -438 -1 449 5568

3.2 Ekonomisk analys
Resultat

Ekonomiskt bistand visar ett negativ resultat for 2018 med 1,4 mnkr motsvarande
7 procent.

Socialndmnden visar ett positivt resultat for 2018 med 16,3 mnkr, vilket motsvarar
4 procent. Huvudsakligen beror dverskottet pa minskade kostnader for kop av
externa platser, vakanser under arets forsta del, minskade kop av konsulttjanster
samt ersattning for personlig assistans.

Ekonomiskt bistand

Utifran uppfdljning framgar 6kade kostnader samtidigt som antal hushall som uppburit
ekonomiskt bistand 6kat. Vid en jamforelse mellan 31 december 2017 och 31 december
2018 har en 6kning skett med 25 hushall med en genomsnittlig kostnad med 9 000 kr
per hushall. Okning av antalet hushall 4r delvis en konsekvens da kommunens
invanarantal okat kraftigt under aret.

Né&r nya gymnasielagen infordes under 2018, fick kommunen ansvar for att utbetala
LMA-ersattningen vilket kommunen fick ersattning for fran migrationsverket. Beslutet
berérde aven nagra individer som beviljades tillfalligt boende i avvaktan pa beslut om
tillfalligt uppehallstillstand vilket lag utanfér budget. Samarbete med
arbetsmarknadsenheten pagar kontinuerligt for att minska antalet hushall som behover
stod.

Myndighetsenheterna visar sammantaget ett positivt resultat pa 13,7 mnkr
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Overgripande verksamhet visar ett positivt resultat pa 4,6 mnkr och beror foretradesvis
pa minskade kostnader for externa korttidsplaceringar inom aldreomsorgen och minskat
antal konsulthandlaggare.

Vuxenenheten
Enheten visar ett positivt resultat med 0,5 mnkr.
Placeringar

Vald i nara relation Kostnaderna for placeringar/skyddat boende har under aret varit
under budgeterad kostnad vilket ar ett resultat av fa och kostnadseffektiva placeringar.
Resultat for aret blev ett 6verskott med 0,5 mnkr.

Missbruk Under sommaren 2017 6kade antalet placeringar jamfort med tidigare ar
vilket &r en trend som fortsatte under 2018. | jamférelse mellan januari-april 2017 och
samma period 2018 &r det en 6kning med mellan tva-fyra placeringar/manad.
Sammantaget har antalet placeringar varit lagt. Januari-november 2018 har antal
placeringar uppgatt till fyra-fem placeringar/manad innan en nedgang till tre placeringar
i december manad. Resultatet for missbruksplaceringar blev ett underskott med 0,2
mnkKr.

Ovrigt samt administration visar ett dverskott for 2018 med 0,2 mnkr och beror framst
pa lagre personalkostnader.

Barn- och ungdomsenheten
Enheten visar ett positivt resultat pa 1,0 mnkr.

Placeringar Under perioden har flera placeringar i konsulentstédda familjehem samt i
institutionsvard genomforts. Utifran att stodboendet Angen som drevs av Varljus,
stangdes i mars 2018, har kommunens familjehem varit fullbelagda med
ensamkommande ungdomar. Atgérder som gors i samtliga placeringséarenden &r att
arbeta aktivt och natverksbaserat for mojliggorande av hemflytt sa snart som mojligt.
Parallellt eftersdks aven jour- eller familjehem i egen regi. Resultatet for
placeringskostnader under 2018 visar en positiv avvikelse med 0,2 mnkr.

Administration Barn- och ungdomsenheten har under aret varit beroende av tillfalliga
bemanningsldsningar for att kunna bedriva rattssaker handldggning av god kvalitet.
Socionomer med lang erfarenhet har timanstllts vilket finansieras av statsbidrag for
Okad bemanning. Konsulter har trots timanstallning behovt anlitas. For att avhjalpa
ovanstaende har enheten arbetat aktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare och med
rekrytering genom bland annat I6netrappan. Sammantaget med vakanser och statsbidrag
under 2018, visar administrationen ett Gverskott pa 0,8 mnkr.

Bistandsenheten -aldreomsorg och omsorg om personer med funktionshinder

Enheten visar ett positivt resultat pa 7,7 mnkr dér dldreomsorgen visar ett éverskott pa
0,2 mnkr och inom omsorg om personer med funktionshinder visar ett 6verskott pa 7,5
mnkr.

Aldreomsorg

Hemtjanst Volymokningar har skett under aret med ca 1 000 timmar. Utférandet av
hemtjanst visar att fordelning av hemtjénsttimmar ar 50,4 procent egen regi och 49,6
procent for privata utforare. Fortgaende kvalitetssakringar sker inom hemtjéanst gallande
utford tid.
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Trygg/forstarkt hemgang startade upp april 2018. Brukare har erhallit omfattande
hemtjénstinsatser efter sjukhusvistelse. Under 2018 har 25 uppdrag genomforts. For
samtliga uppdrag har orosbilden funnits av att komma hem efter sjukhus. Cirka 15 av
uppdragen hade troligtvis beviljats korttidsplats.

Externa placeringar Antalet varddygn pa extern korttidsplats har under perioden april
till december 2018 minskat fran 4 449 dygn 2017 till 591 dygn, en minskning med

3 861 dygn. Baserat pa en dygnskostnad pa 2 500 kr skulle kostnaden for extern
korttidsplats uppgatt till 9,7 mnkr. Bidragande orsaker till minskning av antalet dygn ar
inforandet av Trygg/forstarkt hemgang, Norrgardens 6ppnade av sex nya platser samt
hogre omsattning pa samtliga vard- och omsorgsboenden, jamfért med 2017. Vard- och
omsorgshoendet LOV startar upp under hosten 2019. Snittlangden pa vistelsen for
korttidsvard under perioden april till december har uppgatt till 44 dygn per individ.

Ett ndra samarbete med Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska, MAS, startade under hosten
2017 med syfte att vagleda och konsultera bistandshandlaggare.

Omsorg om personer med funktionshinder samt SoL under 65

Boende vuxna och barn Under arets forsta sex manader har fyra externa placeringar
inom bostad LSS vuxna avslutats, tre har flyttat tillbaka till kommunen som planerat,
den fjarde avslutades oplanerat pa grund av flytt till annan kommun. Resultatet for 2018
visar ett 6verskott med 3,2 mnkr.

Personlig assistans Aterbetalning fran Forsakringskassan tillhdrande tidigare r samt
utflytt fran kommunen ger ett 6verskott for 2018 med 2 mnkr.

Bostad HVB och sarskilt boende for personer under 65 ar Tva externa placeringar inom
HVB har avslutats, dar boende har erbjudits inom kommunen. En extern placering har
tillkommit. Vid arets utgang finns nio externa placeringar inom HVB samt fyra
placeringar inom sarskilt boende for personer under 65 ar med psyKkisk ohélsa.
Resultatet visar enligt budget 2018.

Daglig verksamhet visar ett positivt resultat for 2018 med 0,7 mnkr pa grund av att
placeringar kunnat ske inom kommunens egen regi.

Korttidstillsyn, korttidsvistelse, ledsagning och avlésning visar ett positivt resultat med
2,3 mnkr beroende pa lagre volymer an budgeterat.

Administration Under aret har enheten anlitat konsulter da det varit svart att rekrytera
socionomer till vakanta tjanster. Det har medfort hogre personalkostnader. Enheten har
under aret rekryterat nio medarbetare, sex bistandshandlaggare och tre underskoterskor
till Teamet Trygg Forstarkt hemgang. Resultatet for 2018 visar ett underskott med 0,5
mnkr.

Utféraravdelningen visar sammantaget ett positivt resultat med 0,6 mnkr.

Avdelningsgemensam verksamhet visar ett positivt resultat pa 1,5 mnkr och beror pa
lagre kostnader inom gruppboenden.

Aldreomsorgen

Hemtjanst/servicehus Hemtjanst egen regi visar ett negativt resultat pa 2,4 mnkr och
servicehus ett negativt resultat pa 1,7 mnkr. Hemtjanst natt visar ett positivt resultat pa
0,5 mnkr. Personalkostnader dverskrider intakterna i form av dvertid, beroende pa hog
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sjukfranvaro och vikariebrist. Anstéllning har skett av oerfarna vikarier vilket medfort
kostnadsdrivande introduktioner. Inom verksamheten har utbildningsinsatser skett i nya
system, som pa sikt ska bidra till 6kad effektivitet.

Malet &r att 75 procent av arbetstiden ska vara direkt brukartid. | genomsnitt ligger
siffran nu pa strax 6ver 60 procent med stora skillnader mellan olika hemtjanstomraden.
Direkta atgarder pagar for att na malet och vi kan genom detaljerad veckovis
uppféljning se att det gar at ratt hall. En handlingsplan finns framtagen da hemtjansten
har ett pagaende utvecklingsuppdrag.

Vard- och omsorgshoenden visar ett positivt resultat for 2018 med 2,0 mnk.

Norrgarden och Allégarden visar ett positivt resultat pa 0,6 mnkr. Personalkostnaden
visar ett overskott jamfort med budget och har minskat fran 2017 beroende pa minskad
sjukfranvaro med 20% samt flytt av personal till kostenheten. En forbattrad arbetsmiljo
dar medarbetarnas delaktighet, trivsel och béattre scheman har troligtvis bidragit till
denna minskning.

Kungsgarden visar ett positivt resultat med 1,4 mnkr. Minskade personalkostnader,
bland annat i form av minskad korttidsfranvaro och fyllnadstid, samt vakant tjanst av
samordnare. Intékterna visar ett dverskott jamfort med budget till foljd av 6kad
belaggningsgrad.

Halso- och sjukvardsenheten visar ett positivt resultat pa 0,4 mnkr beroende pa
minskade personalkostnader samt effektiv resursplanering under framfér allt sommaren
da verksamheten kunde bedriva kvalitetssaker vard utan att behdva anlita konsulter.

Forebyggande enhet aldre visar ett positivt resultat pa 0,3 mnkr beroende pa lagre
personalkostnader, vakanta tjanster samt sjukskrivningar.

Grupp- och servicebostader visar ett positivt resultat pa 0,5 mnkr. Tidigare prognoser
har visat ett hogre resultat beroende pa inflyttning av brukare med omfattande tillsyns-
och stodbehov.

Personlig assistans och 6vriga insatser (ledsagning, avlésning, kontaktpersoner) visar
ett negativt resultat pa 1,4 mnkr och beror framst pa personlig assistans men aven en
mindre avvikelse finns inom kontaktpersoner. Avvikelsen inom personlig assistans
beror pa att Forsakringskassans assistansersattningen mellan aren inte téacker
kostnadsokningen samt att assistanstagare har varit inlagda pa sjukhus i perioder. Under
sjukhusvistelsen minskar intakterna fran Forsékringskassan, medan socialkontorets
personalkostnader kvarstar. Okade interna verksamhetskostnader i form av datorinkop
for digitalisering av dokumentation. Inom kontaktpersoner har antalet uppdrag okat
under 2018. Uppdragen sker i huvudsak pa helger vilket medfor 6kade
personalkostnader.

Stod- och behandlingsenheten inklusive socialpsykiatrin visar ett positivt resultat pa 0,9
mnkr beroende pa lagre personalkostnader i form av vakanta tjanster under arets fem
forsta manader samt minskad tillsattning av vikarier.

Kvalitet- och verksamhetsstod visar ett positivt resultat for 2018 med 2,0 mnkr.

Kvalitet- och verksamhetsstod visar ett Gverskott med 4,9 mnkr, vilket beror pa vakanta
tjanster, lagre volymer for 1T-system, trygghetslarm/digitala Ias samt aterbetalning av
ett forsékringsarende rérande servicehusldagenhet i Bro.
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Integrationen visar ett negativt resultat med 2,9 mnkr och beror framst pa kostnader
inom forsorjningsstod samt lokalkostnader dar Varljus var verksam med stodboende
under varen.

3.3 Sociala investeringsfonden

Budget | Redovis | Prognos | Prognos

Projekt Projekt hela at tom for | avvikels

Projekt start slut | projektet 2018 | projektet e
(tkr) Ar Ar Netto Netto Netto Netto
SIG Sociala insatsgruppen 2018 2020 2570 263 2570 0
Summa 2570 263 2570 0

3.4 Kommentarer sociala investeringsfonden

Sociala Insatsgruppen, SIG, startade upp under september manad 2018. Malsattningen
med SIG &r att stétta individer som vill bryta en kriminell identitet. Svarigheter med
rekrytering av medarbetare har medfort laga kostnader under 2018. Verksamheten
kommer att utdka under 2019.

3.5 God ekonomisk hushallning

Socialnamndens samtliga verksamheter praglas av god ekonomisk hushallning och att
verksamheterna ska utfora arbetet med effektivitet och kvalitet inom givna budgetramar.

3.6 Investeringsredovisning

Kvar av

Total | Redovisa | Redovisa Budget budget | Ombudgete
Projekt kalkyl t 2017 t 2018 2018 2018 | ras till 2019
(tkr) Netto Netto Netto Netto Netto Netto
Inventarier Utféraravdelningen
Dagverksamheten 100 101 100 -1
Forebyggande enheten, gym,
uteplats 150 223 150 -73
Grupp- och servicebostader
enlig LSS
Mébler, digital utrustning
Gruppbostader 150 210 150 -60
Ny gruppbostad 281 290 281 -9
Ny servicebostad 140 38 140 102
Hemtjanst
M@bler, inventarier, Hemtjanst 200 56 200 144
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Kvar av

Total | Redovisa | Redovisa Budget budget | Ombudgete
Projekt kalkyl t 2017 t 2018 2018 2018 | ras till 2019
Mobler, inventarier allmanna
lokaler Hemtjanst 300 301 300 -1
Sakra las Hemtjanst 115 223 115 -108
Elcyklar Hemtjanst 100 94 100 6
Vard- och omsorgsboenden
Mobler, inventarier Norrgarden,
6 nya platser 720 373 720 347 437
Sangar, Norrgarden/Allegarden 190 68 190 122
Utemdobler Allégarden 0 150 0 -150
Mobler Kungsgarden 260 275 260 -15
Tvéattmaskin Kungsgarden 7 0 -7
Sangar Kungsgarden 49 0 -49
Desinfektorer, Bro Servicehus,
Kungsgarden 121 0 -121
Sjukskaterske-expidition
inredning 0 34 0 -34
Stdd- och behandlingsenheten
Stdd och Behandling digital
utrustning 50 0 50 50
Stdd och Behandling mébler 550 31 550 519
Socialpsykiatrin mobler 100 0 100 100
Utférarverksamheten, mébler
och inv 700 700 700
Kvalitet- och verksamhetsstdd
Upprustning av
bostadsrattslagenhter
servicehuslagenheter 300 333 300 -33
Summa 4 406 2977 4 406 1429 437

3.7 Kommentarer investeringsredovisning

Ar 2018 har Socialnamnden en total investeringsbudget pa 4,4 mnkr. Socialndmnden
faststallde 3,5 mnkr samt dverforing av totalt 0,9 mnkr fran 2017 som bestod av
Parkvagens gruppbostad 0,3 mnkr samt utbyggnaden av Norrgardens vard- och
omsorgsboende, 0,6 mnkr.

Utforarverksamheten budget 4,1 mnkr

Investeringar inom utféraravdelningen har ett utfall for 2018 pa 2,6 mnkr vilket innebéar
1,5 mnkr lagre mot budget. 0,4 mnkr av budgeterat belopp 6verfoérs till 2019 och avser
sangar och traverser pa vard- och omsorgsboendet Norrgarden.

Kvalitet- och verksamhetsstod budget 0,3 mnkr
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Upprustning av bostadsrattslagenheter och servicelagenheter har pagatt under 2018 och
uppgick till budgeterat belopp.
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Datum Var beteckning Er beteckning
Stina Forsberg 2019-01-22 SN 18/0019
Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Redovisning av 6ppna jamforelser 2018 -
Enhetsundersokningen om aldreomsorg och
kommunal halso- och sjukvard- SABO

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden ligger informationen till handlingarna. Resultatet
ligger till grund for enheternas verksamhetsutveckling.

Sammanfattning

Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvérd &r
en undersokning dar hemtjénstverksamheter och sérskilda boenden besvarat
frdgor om sin verksamhet inom vard och omsorg for dldre. Insamlandet
genomfordes 1 samband med 6vriga undersdkningar inom 6ppna jamforelser
véren 2018 och publicerades utav Socialstyrelsen sent under hosten samma ar.
Det ér enheterna sjdlva som fyller 1 uppgifterna i undersékningen. Syftet med
undersokningen &r att stimulera till kunskaps- och verksamhetsutveckling for
att framja en jaimlik socialtjanst och hemsjukvard med god kvalitet, bland annat
genom jamforelser och transparens.

I tjansteskrivelsen redovisas Upplands-Bro kommuns resultat som bestar utav
svaren ifran de kommunala sérskilda boendena Allégirden, Norrgérden och
Kungsgarden samt Hagtorp som drivs pa entreprenad utav Frosunda Omsorg
AB.

I bilagan redovisas kommunens resultat i jamforelse med 6vriga
nordvastkommuner (Eker6, Jéarfalla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg
och Upplands-Viasby) samt med Stockholms ldn och riket.

Beslutsunderlag
e Socialkontoret tjansteskrivelse den 22 januari 2019

e Bilaga — Oppna jimforelser - enhetsundersdkningen sérskilda boenden
den 22 januari 2019

Arendet

Enhetsundersdkningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvérd ar
en undersokning dir hemtjanstverksamheter och sirskilda boenden besvarat
fragor om sin verksamhet inom vard och omsorg for dldre. Insamlandet

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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genomfordes i samband med dvriga undersokningar inom dppna jaimforelser
varen 2018 och publicerades utav Socialstyrelsen sent under hosten samma ér.
Det ér enheterna sjdlva som fyller i uppgifterna i undersokningen. Syftet med
undersdkningen &r att stimulera till kunskaps- och verksamhetsutveckling for
att frimja en jdmlik socialtjanst och hemsjukvard med god kvalitet, bland annat
genom jamforelser och transparens.

Med sirskilda boenden avses alla verksamheter som ar geografiskt beldgna i
kommunen och som utfor insatser till personer som de har uppféljningsansvar
for, 65 ar och éldre enligt 4 kap 1 § SoL i permanent sarskilt boende enligt 5
kap 5 § SoL. Verksamheter som enbart har bostdder med sdrskild service enligt
5 kap 7 § SoL samt verksamheter som enbart tillhandahéller insatser i
korttidsboenden ingér e;j.

I tjansteskrivelsen redovisas Upplands-Bro kommuns resultat som bestar utav
svaren ifran de kommunala sdrskilda boendena Allégarden, Norrgarden och
Kungsgarden samt Hagtorp som drivs pa entreprenad utav Frosunda Omsorg
AB.

I bilagan redovisas kommunens resultat i jamforelse med dvriga
nordvastkommuner (Ekerd, Jérfalla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg
och Upplands-Viasby) samt med Stockholms 1dn och riket.

Resultat 2018 - Upplands-Bro kommun

2018 ars resultat visar bland annat pa:

e Upplands-Bro kommun ingér i det finska forvaltningsomradet och
samtliga boenden 1 kommunen har finsktalande personal. Inget boende
har personal som kan tala minoritetsspraken meénkieli eller samiska.
Det finns dock en stor sprdkkompetens hos personalen pa andra sprak.

e Alla sérskilda boenden i kommunen erbjuder boenderad for sina
boende.

e Samtliga boende pa sirskilda boenden 1 Upplands-Bro kommun har
aktuella genomforandeplaner. De boende har dven en plan som
innehaller dokumentation om hur personen deltagit vid
upprattande/fordndring av sin genomforandeplan.

e 100 procent av de boende 1 Upplands-Bro kommun har dven en
dokumentation om varfor de har en skyddsatgird. Med skyddsatgérd
avses till exempel dtgérder som brickbord, sdnggrindar och bilten.

e [ Upplands-Bro kommun har ett boende utav fyra en rutin for
genomforande av dygnets alla maltider. Alla boenden har dock
dokumenterat i de boendes genomférandeplan om hur den dldres
onskemal och behov ser ut i samband med maltiderna.
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e Hilften av de sérskilda boendena i kommun har de rutiner som
socialstyrelsen efterfrdgar. Det ror till exempel rutiner gillande for
misstanke/upptéckt av att den enskilde utsatts for vald eller dvergrepp
av en anhorig/nérstaende, rutin for misstanke/upptéckt av att den
enskilde ar beroende av/missbrukar likemedel eller alkohol samt en
rutin for hur personalen samarbetar med anhoriga till personer som far
insatser vid enheten.

e Tre utav fyra boenden 1 Upplands-Bro kommun har tillgéng till en
traningslokal samt har en innemilj6 som ar utformad s att den stddjer
den enskilde. Samtliga boenden erbjuder sin boende tillgéng till
utevistelse nér de sa onskar.

e Tva utav fyra boenden har de rutiner som Socialstyrelsen efterfragar
avseende vardplanering och ldkemedelsgenomgéngar.

e De nationella kvalitetsregister som anvinds 1 Upplands-Bro kommun ir
Senior alert och Palliativ registret.

e Upplands-Bro kommun har en andel pa 90 procent omsorgspersonal
med adekvat utbildning pa vardagar och 86 procent pa helgdagar.

o Antal sjukskoterskor per antalet bostidder plus eventuella
hemsjukvérdspatienter vardagar samt helgdagar ar 0,061 respektive
0,014.

e Sista fragorna ror antalet omsorgspersonal per antalet bostader vid
enheten vardagar samt helgdagar. Upplands-Bro kommun har 0,26
omsorgspersonal bade pé vardagar samt pa helgdagar.

Socialkontorets synpunkter

Precis som efter 2017 &rs resultat sa bor det ske en satsning pa rutiner pa de
siarskilda boendena i Upplands-Bro kommun. Till exempel s& har endast ett
utav fyra stycken boenden en rutin for genomforande av dygnets alla méltider.
Forslagsvis delger den/de sdrskilda boenden i kommunen som har en rutin de
andra genom kollegial lararande. Ett annat alternativ dr att kvalitet- och
verksamhetsstdd bistar med att ta fram en grund till rutiner som sedan delges
utforarna. Rutinerna kan sedan anpassas lokalt och implementeras i respektive
verksamhet.

Barnperspektiv

Kommunen ska arbeta for att barn och unga som har fordldrar med insatser
inom dldreomsorg och hemsjukvard ej gloms bort i handldggningsprocessen.
Barnperspektivet ska alltid beaktas i alla utredningar.
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Helena Aman
Socialchef Elisabeth Ragard

Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Oppna jimfGrelser - enhetsundersdkningen sirskilda boenden den 22
januari 2019

Beslut sands till

e Enhetschef Allégarden och Norrgarden
e Enhetschef Kungsgarden
o Akt



J Upplands-Bro

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Socialkontoret

Stina Forsberg
Kvalitetsutvecklare

Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Datum

2019-01-22

Bilaga — Oppna jamforelser 2018 - enhetsundersokningen sarskilda boenden

UPPGIFTER OM ENHETEN INDIVIDANPASSAD VARD OCH OMSORG-DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE
Sprak Borad Genomforandeplan Skyddsatgirder Maltider
Andel Finska. Meinkieli. [ Samiska. Annat sprak | 1. Andel 2. Andel personer | 3. Andel personer med | 4. Andel 5. Andel 6. Andel personer
enheter 1 Procent. Procent. Procent. an svenska. [ enheter som [ med aktuell en plan som innehaller | personer som enheter som | med
offentlig Procent. erbjuder genomforandeplan | dokumentation om hur [ har en har rutin for | genomf6randeplan
regi. varje person personen deltagit vid | dokumentation | genomférande | om den dldres
Procent. mojlighet att upprittande/forandring | om varfor de har | av dygnets 6nskemal och
delta i av sin en skyddsatgérd | alla maltider | behov i samband
boradsméten genomforandeplan med maltiderna
Upplands 57 86 0 0 86 71 90 86 Publiceras gj 71 90
Viisby
Jiirfilla 55 55 9 0 91 73 100 91 Publiceras ¢j 73 93
Ekerd 67 100 33 0 100 100 100 100 100 100 100
Upplands- | 75 100 0 0 100 100 100 100 100 25 100
Bro
Sollentuna |0 69 8 0 92 92 98 96 92 92 95
Sundbyberg | 80 80 0 0 100 100 93 90 100 80 96
Solna 10 60 0 0 90 100 99 98 82 90 97
Sigtuna 100 88 0 0 100 75 100 89 Publiceras ¢j 75 100
Stockholms | 47 73 4 1 91 80 96 89 92 73 90
lin
Riket 83 43 4 1 82 62 91 80 87 42 82

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen

Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Kommentar: Sigtuna dr de nordvastkommun som har samtliga utav sina sarskilda boenden i offentlig regi. I Upplands-Bro kommun driver
Frosunda Omsorg AB Hagtorp pa entreprenad. Resterande boenden drivs inom offentlig regi. Sollentuna dr den nordvastkommun som i sin
tur saknar boenden som drivs i offentlig regi, samtliga drivs privat. I Stockholms lén drivs 47 procent av alla boenden i offentlig regi.
Motsvarande andel i riket &r 83 procent. Finska &r det minoritetssprak som erbjuds i storst utstrackning inom nordvastkommunerna medan
samiska inte forekommer alls. I Upplands-Bro samt pa Eker6 erbjuder samtliga boenden finsktalande personal. Upplands-Bro kommun
tillhor det finska forvaltningsomradet och ska kunna erbjuda personal som talar just finska med de boende. Resultatet visar &ven pa att det
finns en stor sprakkompetens inom andra sprak dn dessa minoritetssprak inom nordvastkommunerna. Vidare erbjuder Ekert, Upplands-
Bro, Sundbyberg och Sigtuna boende mdjligheten att delta pa boradsmoten pa samtliga sina sarskilda boenden.

Boendena pa Eker6, Upplands-Bro och Sigtuna anger att samtliga, det vill sdga 100 procent av deras boende, har aktuella
genomforandeplaner. Samtliga boenden i nordvastkommunerna har en andel pa 90 procent eller mer utav de boende som har aktuella
genomforandeplaner. Genomsnittet i Stockholms ldn ar 96 procent och i riket 91 procent. Samtliga sarskilda boenden pa Ekero eller i
Upplands-Bro kommun har &ven en plan som innehaller dokumentation om hur personen deltagit vid upprattande/forandring av sin
genomforandeplan. Lagst andel har Vasby pa 86 procent.

100 procent av de boende i Eker6, Upplands-Bro och Sundbyberg har en dokumentation om varfor de har en skyddsatgard. Med
skyddsatgérd avses till exempel atgarder som brickbord, sénggrindar och bélten.

Socialstyrelsen stéller sedan tva stycken fragor om maltiden. Den forsta fragan avser andel enheter som har en rutin fér genomforande av
dygnets alla méltider. I Upplands-Bro kommun har ett boende denna rutin medan tre stycken boenden saknar den. Pa Ekerd har samtliga
SABO denna rutin. Den andra frgan avser andel personer med genomférandeplan om den &ldres énskemél och behov i samband med
maltiderna. Samtliga boende pa Ekerd, i Upplands-Bro och Sigtuna har sina 6nskemal och behov i samband med maltiderna i sina
genomforandeplaner. Lagst andel har Upplands Vasby med 90 procent.
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Datum

2019-01-22
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SAKER VARD OCH OMSORG

Samordning och samverkan

Aktivitet och trdning

Aktuella rutiner for vardplanering

7a. Andel enheter | 7b. Andel enheter | 7c. Andel enheter 8. Andel | 9. Andel 10. 11. Andel | 12. Andel enheter | 13. Andel enheter
som har rutin for som har rutin for som har rutin for enheter enheter som | Andel enheter som har rutin for som har rutin for
misstanke/upptéackt | misstanke/upptackt | misstanke/upptdckt av | som har har tillgding | enheter | dar hur planering av hur planering av
av att den enskilde | av att den enskilde | att den enskilde &r rutin for till som har | personer | den enskildes den enskildes
utsatts for vald ar beroende beroende hur traningslokal | en vid hélso- och hélso- och sjukvard
eller 6vergrepp av | av/missbrukar av/missbrukar alkohol | personalen innemiljo | enheten sjukvard (vérdplanering) ska
en lakemedel eller andra samarbetar som ar har (vardplanering) genomforas i
anhorig/nérstaende beroendeframkallande | med utformad | tillgéng genomforas i samverkan med
medel (ej ladkemedel) | anhoriga sa att den | till samverkan med ansvarig ldkare och
till stodjer utevistelse | olika aktorer. Det | kommunal hélso-
personer den nirde sd | dr dokumenterati | och
som far enskilde | dnskar journal hur den sjukvardspersonal
insatser enskilde deltagit samt
vid omsorgspersonal
enheten
Upplands 29 29 14 71 57 14 86 86 86
Vasby
Jarfalla 45 45 45 64 36 18 82 73 82
Ekero 100 67 67 100 100 100 100 100
Upplands- | 50 50 50 50 75 75 100 50 50
Bro
Sollentuna | 54 54 54 54 85 15 100 54 69
Sundbyberg | 100 80 80 100 60 40 100 60 60
Solna 80 100 100 80 50 30 70 80 100
Sigtuna 0 0 0 0 75 38 100 100 100
Stockholms | 67 58 57 69 67 32 94 74 76
lan
Riket 48 33 34 45 46 22 82 61 57

Kommentar: Géllande samordning och samverkan efterfragar Socialstyrelsen om boendena har ett antal rutiner. Ingen utav
nordvastkommunerna har samtliga rutiner som Socialstyrelsen efterfragar. Tva utav fyra boenden i Upplands-Bro kommun har rutin for
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misstanke/upptackt av att den enskilde utsatts for vald eller 6vergrepp av en anhorig/nérstaende, rutin for misstanke/upptackt av att den
enskilde dr beroende av/missbrukar ldkemedel, rutin for misstanke/upptédckt av att den enskilde dr beroende av/missbrukar alkohol eller
andra beroendeframkallande medel samt rutin for hur personalen samarbetar med anhériga till personer som far insatser vid enheten. Solna
samt Sundbyberg har storst andel sarskilda boenden som har de rutiner som Socialstyrelsen fragar efter. Storst andel séarskilda boenden i
Stockholms ldn samt i riket har rutin fér misstanke/upptackt av att den enskilde utsatts for vald eller 6vergrepp av en anhorig/narstaende,
67 procent respektive 48 procent. Minst andel boenden i Stockholms ldn har rutin foér misstanke/upptéckt av att den enskilde &dr beroende
av/missbrukar alkohol eller andra beroendeframkallande medel, 57 procent, medan boendena i riket saknar rutin fér misstanke/upptackt av
att den enskilde &r beroende av/missbrukar ldkemedel, 33 procent har den.

Tre utav fyra boenden i Upplands-Bro kommun har tillgang till traningslokal samt har en innemilj6é som ar utformad sa att den stodjer den
enskilde. Samtliga boenden erbjuder sin boende tillgang till utevistelse nar de sa onskar.

Gallande aktuella rutiner for vardplanering sa har samtliga boenden pa Eker6 och i Sigtuna rutin gallande for hur planering av den
enskildes halso- och sjukvard (vardplanering) ska genomféras i samverkan med olika aktorer. Det &r dokumenterat i journal hur den
enskilde deltagit samt rutin for hur planering av den enskildes hélso- och sjukvard (vardplanering) ska genomforas i samverkan med
ansvarig ldkare och kommunal hélso- och sjukvardspersonal samt omsorgspersonal. I Upplands-Bro kommun har tva stycken utav fyra
boenden dessa rutiner medan tva stycken saknar dem.
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Likemedelsgenomgangar Blasdysfunktion Nationella kvalitetsregister
14. Andel enheter som | 15. Andel enheter som | 26. Andel 27. Andel personer 65 | 16. Andel enheter | 17. Andel enheter | 18. Andel enheter | 19. Andel enheter
har rutin f6r hur har rutin f6r hur personer 65 ar | ar och dldre i sarskilt | som har registrerat | som har registrerat | som har registrerat | som har registrerat
fordjupade fordjupade och aldre i boende som har insatser pa insatser pa insatser pa insatser pa
lakemedelsgenomgdngar | likemedelsgenomgangar | sdrskilt boende | erhallit minst en enhetsniva och enhetsniva och enhetsniva och enhetsniva och
ska genomforas, den ska genomforas i med aktuell atgard eller anvant anvant anvant anvant
enskildes delaktighet &r | samverkan med ansvarig | basal utredning | behandling utéver sammanstdllningen | sammanstéllningen | sammanstillningen | sammanstéllningen
dokumenterad i sjukskoterska dar avseende individuellt utprovade | av resultaten for av resultaten for av resultaten for av resultaten for
journalen. Rutinen omsorgspersonal blasdysfunktion | inkontinenshjalpmedel | att utveckla att utveckla att utveckla att utveckla
omfattar alla personer medverkar. Rutinen eller verksamheten pd | verksamheten pa | verksamheten pa | verksamheten pa
vid enheten omfattar alla personer kateterbehandling enhetsniva i Senior | enhetsniva i enhetsniva i enhetsniva i
vid enheten alert SveDem BPSD-registret Palliativregistret

Upplands 86 57 46 39 71 0 29 57

Vasby

Jarfalla 45 45 68 85 36 9 18 64

Ekeré 100 100 100 100 67 0 33 100

Upplands- | 50 50 61 64 100 0 25 100

Bro

Sollentuna | 77 62 81 59 92 0 62 62

Sundbyberg | 80 40 40 65 100 0 20 100

Solna 100 100 58 74 80 0 80 90

Sigtuna 100 100 27 Publiceras €] 50 0 50 50

Stockholms | 78 64 69 75 76 2 55 75

lan

Riket 47 40 51 74 77 3 65 69

Kommentar: Samtliga enheter pa Eker6 och i Solna samt i Sigtuna har de tva rutiner som Socialstyrelsen efterfragar avseende

lakemedelsgenomgdngar. I Upplands-Bro kommun har tva stycken boenden dessa rutiner medan tva stycken boenden saknar dem. Andelen
personer 6ver 65 ar och dldre pa sarskilt boende i Upplands-Bro kommun som har en aktuell basal utredning avseende blasdysfunktion, &r
61 procent. 64 procent har i sin tur erhallit minst en atgard eller behandling utéver individuellt utprovade inkontinenshjélpmedel eller
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kateterbehandling. Eker6 har hogst andel boende, 100 procent, som har en aktuell utredning samt fatt individuellt utprovade
inkontinenshjdlpmedel eller kateterbehandling medan Véasby har ldgst andel, 39 procent.

Samtliga boenden i Upplands-Bro kommun har registrerat insatser pa enhetsniva och anvant sammanstéallningen av resultaten for att
utveckla verksamheten pa enhetsniva i Senior alert samt har registrerat insatser pa enhetsniva och anvant sammanstallningen av resultaten
for att utveckla verksamheten pa enhetsniva i Palliativregistret. Inget utav boendena har dock registrerat insatser pa enhetsniva och anvént
sammanstéllningen av resultaten for att utveckla verksamheten pa enhetsniva i SveDem.

Ett boende, vilket &r 25 procent, har registrerat insatser pa enhetsniva och anvant sammanstallningen av resultaten for att utveckla
verksamheten pa enhetsniva i BPSD-registret. Att enheterna registrerar i Senior Alert och Palliativregistret ar mest férekommande bland
nordvastkommunerna. Minst forekommande ar registrering i SveDem, bade i nordvastkommunerna samt i Stockholms lan och riket.
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Omsorgspersonalen utbildning Sjukskoterskor Omsorgspersonal
20. Andel 21. Andel 22. Antal 23. Antal 24. Antal 25. Antal
omsorgspersonal | omsorgspersonal | sjukskoterskor per sjukskoterskor per omsorgspersonal | omsorgspersonal
med adekvat med adekvat antalet bostdder plus antalet bostdder plus per antalet per antalet
utbildning, utbildning, eventuella eventuella bostader vid bostader vid
vardagar helgdagar hemsjukvardspatienter, | hemsjukvardspatienter, | enheten, enheten,
vardagar. helgdagar. vardagar. helgdagar.
Upplands 79 74 0,053 0,019 0.27 0.24
Vasby
Jarfalla 78 74 0,052 0,029 0.33 0.29
Ekerd 83 80 0,047 0,017 0.27 0.24
Upplands- | 90 86 0,061 0,014 0.26 0.26
Bro
Sollentuna | 81 82 0,053 0,028 0.26 0.25
Sundbyberg | 76 76 0,064 0,006 0.3 0.28
Solna 91 90 0,051 0,022 0.29 0.26
Sigtuna 92 94 0,049 0,007 0.35 0.29
Stockholms | 79 76 0.05 0,011 0.28 0.26
lan
Riket 81 78 0,038 0,006 0.3 0.25

Kommentar: Socialstyrelsen avslutar
undersokningen med fragor avseende de
sarskilda boendenas personal och deras
utbildningsgrad.

Sigtuna har hogst andel omsorgspersonal
med adekvat utbildning pa vardagar, 92
procent. Upplands-Bro kommun har en
andel pa 90 procent omsorgspersonal med
adekvat utbildning pa vardagar. Lagst andel
utav nordvastkommunera har Sundbyberg
pa 76 procent. Genomsnittet i Stockholms
lan ar 79 procent och i riket 81 procent.
Sigtuna har @ven hogst andel
omsorgspersonal med adekvat utbildning
pa helgdagar med 94 procent. Upplands
Visby och Jarfélla har ldgst andel utav
nordvastkommunerna pa 74 procent.

Gallande antal sjukskoéterskor per antalet
bostédder plus eventuella
hemsjukvardspatienter, vardagar ligger

nordvastkommunerna mellan 0,047 till 0,064. Genomsnittet i Stockholms ldn dr 0,05. Antalet sjukskoterskor per antalet bostdder plus
eventuella hemsjukvardspatienter, helgdagar ér i sin tur mellan 0,006 och 0,029 i nordvastkommunerna. Genomsnittet ar 0,011.



Datum 8 (8)

Upplands-Bro kommun
2019-01-22

Sista fragorna ror antalet omsorgspersonal per antalet bostader vid enheten vardagar samt helgdagar. Upplands-Bro kommun har 0,26
omsorgspersonal bade pa vardagar samt pa helgdagar. Sigtuna har hogst antal omsorgspersonal pa vardagar pa 0,35. Genomsnittet i
Stockholms lan ar 0,28 och i riket 0,3. Antalet omsorgspersonal pa helgdagar ar hogst i Sigtuna och Jarfilla, 0,29, utav
nordvastkommunerna. Genomsnittet i Stockholms lédn &r 0,26 och i riket 0,25.
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Socialkontoret Socialnimnden

stina.forsberg@upplands-bro.se

Redovisning av 6ppna jamforelser 2018 -
Enhetsundersokningen om aldreomsorg och
kommunal halso- och sjukvard - hemtjanst

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden ligger informationen till handlingarna. Resultatet
ligger till grund for enheternas verksamhetsutveckling.

Sammanfattning

Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvérd &r
en undersokning dar hemtjénstverksamheter och sérskilda boenden besvarat
frdgor om sin verksamhet inom vard och omsorg for dldre. Insamlandet
genomfordes 1 samband med 6vriga undersokningar inom 6ppna jaimforelser
véren 2018 och publicerades utav Socialstyrelsen sent under hosten samma ar.
Det ér enheterna sjdlva som fyller 1 uppgifterna i undersékningen. Syftet med
undersokningen &r att stimulera till kunskaps- och verksamhetsutveckling for
att framja en jaimlik socialtjanst och hemsjukvard med god kvalitet, bland annat
genom jamforelser och transparens.

I ansteskrivelsen redovisas resultatet for de kommunala hemtjénstenheterna
Kungséngen, Bro och Tibble samt servicehusen i Kungsidngen respektive Bro.
I bilaga redovisas kommunens resultat 1 jamforelse med ovriga
nordvastkommuner (Eker6, Jérfilla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg
och Upplands-Viasby) samt med Stockholms 1dn och riket.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 22 januari 2019

e Bilaga — Oppna jimforelser 2018 - enhetsundersdkningen hemtjéinst
den 22 januari 2019

Arendet

Enhetsundersdkningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvérd ar
en undersokning dir hemtjanstverksamheter och sirskilda boenden besvarat
fragor om sin verksamhet inom vard och omsorg for dldre. Insamlandet
genomfordes 1 samband med 6vriga undersokningar inom 6ppna jaimforelser
véren 2018 och publicerades utav Socialstyrelsen sent under hosten samma ar.

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsangen Besoksadress: Furuhallsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Det ér enheterna sjdlva som fyller i uppgifterna i undersdkningen. Syftet med
undersdkningen &r att stimulera till kunskaps- och verksamhetsutveckling for
att frimja en jdmlik socialtjdnst och hemsjukvard med god kvalitet, bland annat
genom jamforelser och transparens.

Till hemtjansten hor alla verksamheter som &r geografiskt beldgna i kommunen
och som utfor insatser till personer de har uppfoljningsansvar for, 65 ar och
dldre enligt 4 kap 1 § SoL i ordinért boende. Insatsen kan vara i form av
service, personlig omvardnad, avlosning av anhdrig i hemmet mm. Den
enskilde kan ha flera olika typer av insatser inklusive insatser som ej listats
ovan. Verksamheter som enbart utfor insatser 1 form av matdistribution,
trygghetslarm, boendestdd eller ledsagning ingér ej.

I Upplands-Bro kommun har endast den offentliga regin svarat pa
undersokningen. De enheter som deltar 4r den kommunala hemtjansten i Bro,
Kungsédngen och Tibble samt servicehusen i Kungsidngen respektive i Bro. De
privata hemtjanstutforarna har valt att ej delta 2018.

Nedan redovisar socialkontoret for Upplands-Bro kommuns resultat. I bilaga
redovisas kommunens resultat i jimforelse med dvriga nordvastkommuner
(Ekerd, Jarfilla, Solna, Sollentuna, Sigtuna, Sundbyberg och Upplands-Visby)
samt med Stockholms 14n och riket.

Resultat 2018 - Upplands-Bro kommun

2018 ars resultat visar bland annat pa:

e Samtliga enheter 1 Upplands-Bro har hemtjinstpersonal som kan tala
finska med sina brukare. Kommunen tillhér det finska
forvaltningsomradet. Kommunen har vidare ingen personal som talar de
andra minoritetsspraken Mednkieli eller samiska. Det finns dock en stor
sprakkunskap hos personalen utover dessa tre sprak.

e 100 procent av brukarna inom den kommunala hemtjansten samt pé
servicehusen 1 Upplands-Bro kommun har en namngiven
kontaktman/kontaktperson som ror den enskildes personliga omvardnad
och service.

e 65 procent av brukarna har en aktuell genomforandeplan.
Genomforandeplanen innehaller 4ven en dokumentation om hur
personen deltagit vid uppréttande eller vid fordndring av planen.

e Samtliga enheter inom Upplands-Bro kommun har en rutin for nir den
enskilde, trots dverenskommelse, inte Oppnar dérren/svarar pa
ringsignal, en rutin for nir den enskilde plotsligt uppvisar ett forsdmrat
allméntillstdind samt en rutin vid misstanke om att den enskilde ar
undernérd eller felnird.

e Drygt en tredjedel av enheterna i Upplands-Bro kommun har en rutin
vid misstanke om att den enskilde dr undernérd eller felnérd.
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e Alla enheter i kommunen saknar rutiner for misstanke/upptéckt av att
den enskilde dr beroende av/missbrukar ldkemedel samt
misstanke/upptéckt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar
alkohol eller andra beroendeframkallande medel. Det saknas dven en
rutin for hur personalen samarbetar med anhoriga till personer som far
insatser vid enheten.

Socialkontorets synpunkter

Precis som efter 2017 &rs resultat bor det ske en satsning pé rutiner inom
hemtjanstomradet 1 Upplands-Bro kommun. Forslagsvis delger de enheter
inom kommunen som har de rutiner som hemtjinsten saknar, till exempel
sarskilda boenden eller bistindsenheten, hemtjinsten sina rutiner genom
kollegialt lararande. Ett annat alternativ &r att kvalitet- och verksamhetsstod
bistdr med att ta fram en grund till rutiner som sedan delges utférarna.
Rutinerna kan sedan anpassas lokalt och implementeras i respektive
verksambhet.

Det bor dven ske ett arbete med att revidera och uppdatera brukarnas
genomforandeplaner inom hemtjénsten. Det dr av vikt att samtliga brukares
genomforandeplaner dr uppdaterade och reviderade utifran respektive brukares
onskemal och behov.

Barnperspektiv

Kommunen ska arbeta for att barn och unga som har forédldrar eller anhdriga
med insatser inom dldreomsorg och hemsjukvard, ej gloms bort i
handlidggningsprocessen. Barnperspektivet ska alltid beaktas 1 alla utredningar.

Helena Aman
Socialchef Elisabeth Ragard

Avdelningschef kvalitet- och
verksamhetsstod

Bilagor

1. Oppna jimforelser 2018 - enhetsundersdkningen hemtjinst den 22 januari
2019

Beslut sands till

e Enhetschef hemtjinst
o Akt
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Datum

Stina Forsberg 2019-01-22

Kvalitetsutvecklare
Avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Bilaga — Oppna jamforelser 2018 - enhetsundersokningen hemtjanst

INDIVIDANPASSAD VARD OCH OMSORG-DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE
Sprak Kontaktperson Genomférandeplan
Finska. Meinkieli. [ Samiska. Annat sprak | 1. Andel personer med en | 2. Andel personer | 3. Andel personer med
Procent. Procent. Procent. an svenska. [ namngiven med aktuell en plan som innehaller
Procent. kontaktman/kontaktperson | genomférandeplan | dokumentation om hur
som rér den enskildes personen deltagit vid
personliga omvardnad och upprittande/forandring
service av sin
genomforandeplan
Upplands Visby 80 0 20 100 81 82 97
Jarfilla 88 75 0 100 99 94 94
Eker6 60 20 20 80 100 100 100
Upplands-Bro 100 0 0 100 100 63 63
Sollentuna 27 0 0 100 95 82 81
Sundbyberg 25 0 0 100 100 98 97
Solna 67 0 0 89 91 93 93
Sigtuna 83 0 0 83 94 96 98
Stockholms lan 62 5 1 92 90 82 82
Riket 37 4 2 74 83 73 69

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsédngen Besoksadress: Furuhéllsplan 1, Kungséngen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se
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Kommentar: I Upplands-Bro kommun har de kommunala hemtjdnstenheterna i Kungsangen, Bro och Tibble samt servicehusen i
Kungsédngen och Bro svarat pa Socialstyrelsens enkét. Ingen utav de privata hemtjanstutférarna har svarat vilket gor att kommunens
resultat bygger pa den offentliga regins svar.

Upplands-Bro kommun &r den nordvastkommun dér samtliga enheter inom hemtjansten kan erbjuda finsktalande personal till sina brukare.
Kommunen har ingen personal som talar de andra minoritetsspraken Meéankieli eller samiska. Det finns dock en stor sprakkunskap hos
personalen utéver dessa tre sprak. Jarfalla och Ekero dr de kommuner utav nordvastkommunerna som har personal som talar Meankieli.
Viasby och Ekerd har personal som talar samiska.

Gallande kontaktpersoner och kontaktmannaskap har samtliga, 100 procent, utav brukarna inom hemtjinsten en namngiven
kontaktman/kontaktperson som ror den enskildes personliga omvardnad och service i Upplands-Bro, Ekerd samt Sundbyberg. Léagst andel
har Eker6 pa 80 procent. Eker¢ har dock hogst andel brukare med aktuell genomférandeplan, 100 procent, utav nordvastkommunerna.
Andelen brukare i Upplands-Bro kommun som har en aktuell genomforandeplan &r 65 procent, vilket dr 1agst utav nordvastkommunerna
samt under genomsnittet i Stockholms lan, 82 procent, och i riket, 73 procent. Vidare sa har dven samtliga brukare pa Eker6 en
genomforandeplan som innehéller dokumentation om hur personen deltagit vid uppréattande/forandring av sin genomforandeplan. Andelen i
Upplands-Bro kommun &r 65 procent vilket dven hér dr lagst andel utav nordvastkommunerna.
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SAKER VARD OCH OMSORG
Samordning och samverkan
4a. Andel enheter | 4b. Andel 4c. Andel | 4d. Andel enheter | 4e. Andel enheter | 4f. Andel enheter som | 5. Andel 6. Andel enheter | 7. Andel enheter
som har rutin for | enheter som enheter som har rutin for som har rutin for har rutin for enheter som har rutin fér | som har rutin for
nér den enskilde, | har rutin for som har | misstanke/upptackt | misstanke/upptdckt | misstanke/upptéackt av | som har schemalagda hur kontakter
trots ndr den rutin vid | av att den enskilde | av att den enskilde | att den enskilde &r rutin for moten med med hélso- och
overenskommelse, | enskilde misstanke | utsatts for vald ar beroende beroende hur sjukskoterska eller | sjukvardspersonal
inte 6ppnar plétsligt om att eller 6vergrepp av | av/missbrukar av/missbrukar alkohol | personalen | annan hadlso- och | pa vérd- eller
dorren/svarar pa | uppvisar ett den en lakemedel eller andra samarbetar | sjukvardspersonal, | hélsocentral ska
ringsignal forsdmrat enskilde | anhérig/nérstdende beroendeframkallande | med i fragor som ror ga till, i fragor
allmantillstand | &r medel (ej lakemedel) | anhoriga | personer med som rr personer
undernard till behov av med behov av
eller personer | kommunal hilso- | landstingets
felnérd som far och priméarvard.
insatser sjukvardsinsatser* | Rutinen omfattar
vid samtliga
enheten personer*
Upplands 80 80 80 80 80 80 80 Publiceras ej 40
Visby
Jarfalla 100 88 100 100 88 88 100 Publiceras ej 75
Eker6 100 100 100 100 80 80 100 Publiceras €] 80
Upplands- | 100 100 100 33 0 0 0 Publiceras ej 33
Bro
Sollentuna | 100 100 87 87 73 80 87 Publiceras ej 93
Sundbyberg | 100 100 100 100 75 100 75 Publiceras ej 75
Solna 100 100 100 100 100 100 100 Publiceras ej 44
Sigtuna 100 100 100 33 17 17 0 Publiceras ej 100
Stockholms | 96 94 85 79 67 68 66 Publiceras ej 67
lan
Riket 74 71 63 57 38 40 43 60 55

Kommentar: Socialstyrelsen efterfragar slutligen efter rutiner inom omradet samordning och samverkan. Samtliga enheter inom alla
nordvastkommuner férutom i Vasby, har en som har rutin fér nar den enskilde, trots 6verenskommelse, inte 6ppnar dorren/svarar pa
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ringsignal. Andelen i Vésby &r 80 procent. Visby, 80 procent, och Jarfilla, 88 procent, har &ven enheter som saknar rutin for nar den
enskilde plotsligt uppvisar ett forsamrat allméntillstand. Hemtjanstutforarna i resterande nordvastkommuner har samtliga denna rutin.

Gallande rutin vid misstanke om att den enskilde dr undernérd eller felndrd finns inom alla hemtjanstutforare i nordvastkommunerna
forutom i Viasby, 80 procent, samt i Sollentuna, 87 procent. Lite fler hemtjdnstutforare saknar en rutin fér misstanke/upptéckt att den
enskilde utsatts for vald eller 6vergrepp av en anhorig/narstdende. Andelen ar 80 procent i Vésby, 33 procent i Upplands-Bro, 87 procent i
Sollentuna och 33 procent i Sigtuna.

Vidare sa saknar samtliga utférare inom den offentliga regin i Upplands-Bro kommun rutiner fér misstanke/upptackt av att den enskilde ar
beroende av/missbrukar ldkemedel samt misstanke/upptackt av att den enskilde dr beroende av/missbrukar alkohol eller andra
beroendeframkallande medel. Det &r endast Solna utav nordvastkommunerna déar samtliga hemtjénstutforare har dessa rutiner.

Hemtjanstutforarna i Upplands-Bro kommun saknar &ven rutin for hur personalen samarbetar med anhoriga till personer som far insatser
vid enheten, en rutin som finns pa samtliga enheter i Ekerd, Jarfélla och i Solna. Rutin fér schemalagda méten med sjukskaterska eller
annan hélso- och sjukvardspersonal, i fragor som ror personer med behov av kommunal hélso- och sjukvardsinsatser ar ej relevant for
kommunerna i Stockholmsregionen da de saknar ansvar for hemsjukvarden.

Slutligen sa efterfragar Socialstyrelsen om en rutin fér hur kontakter med hélso- och sjukvardspersonal pa vard- eller hilsocentral ska ga
till, i frdgor som ror personer med behov av landstingets primarvard. Samtliga enheter i Sigtuna har denna kommun medan Upplands-Bro
kommun har lagst andel enheter, 33 procent.

Sammanfattningsvis sa har flest hemtjanstutforare en rutin for nédr den enskilde, trots 6verenskommelse, inte 6ppnar dérren/svarar pa
ringsignal, 96 procent i Stockholms ldn samt 74 procent i riket. Hemtjanstutférarna i Stockholms ldn saknar i storst utstrackning rutinen for
hur personalen samarbetar med anhoriga till personer som far insatser vid enheten, 66 procent, och i riket &r det rutin fér
misstanke/upptackt av att den enskilde dr beroende av/missbrukar ldkemedel som &r minst forekommande, 38 procent.
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