&) Upplands-Bro PROTOKOLL 1@1)

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Aldre- och omsorgsnamnden Sammantradesdatum:
2020-05-25

Plats och tid Dévenso, plan 6, 2020-05-25 15:00 — 16:20

Ajournering
Ledamoter Narvarande ersattare pa distans

Beslutande Tina Teljstedt, ordférande (KD) §§23-27 Klaus Diirhagen (MP)
och §§ 29-36 Lars-Gunnar Larson (C) §§23-27
Anders Akerlind, 1:a vice ordférande och §§ 29-36
(M) motesordforande §28 Amal Yazigi (V)
Kimmo Lindstedt (S)
Juan Chacon (S) Tjanstgorande ersattare pa distans
Kristina Henriksson (V) J ohap Skanberg (L)
Claus Engstrom (SD) Marianne Manell (KD)

Lars-Gunnar Larson (C) §28

Ledamoéter pa distans

Kerstin Ahlin, 2:e vice ordforande (S)
Bo Nersing (SD)
Berit Brofalk (C)

- socialchef, _ — sekreterare, _ —1IT-

support §§ 23 - 29

Ovriga deltagare

och - avdelningschefer
- ekonomisk controller §§ 23-34,

utforaravdelningen, -
B - tctsucvecklare

Ovrig deltagare — Digital narvaro

Utses att justera Juan Chacon (S)

Justeringens plats och tid Kommunledningskontoret 2020-05-29  Paragrafer §§ 23 - 36
kl. 09:30

Underskrifter

Ordférande  Tina Teljstedt (KD) §§ 23-27 och §§ 29-36  Anders Akerlind (M) §28

Justerare  Juan Chacon (S)

ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ: Aldre- och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum: 2020-05-25
Datum for anslags uppséattande: 2020-05-29 Datum for anslags nedtagande: 2020-06-19
Forvaringsplats for protokoll: Kommunledningskontoret
Underskrift




&) Upplands-Bro PROTOKOLL

KOMMUNEN SOM GER PLATS

Aldre- och omsorgsnamnden Sammantradesdatum:
2020-05-25

Innehallsforteckning

§ 23 Ansdkan om foéreningsbidrag fran PRO
Kungsangen for ar 2020

§24 Ansdkan om foéreningsbidrag fran PRO Bro
for ar 2020

§ 25 Ansdkan om féreningsbidrag fran Kalevan
Seniorit for ar 2020

§ 26 Ansdkan om foéreningsbidrag fran
Upplands-Bro anhérigférening for ar 2020

§ 27 Ansdkan om féreningsbidrag fran Bro
Harads Rodakorskrets for ar 2020

§ 28 Ansdkan om foéreningsbidrag fran SPF
Seniorerna Vikingarna for ar 2020

§ 29 Kvalitetsberattelse 2019- fran privata
utférare upphandlade enligt LOV och LOU

§ 30 Kvalitetsberattelse ar 2019 fér Aldre- och
omsorgsnamnden

§ 31 Plan for uppféljning av Aldre- och
omsorgsnamndens interna och externa
verksamheter

§ 32 Rapportering av ej verkstallda och
verkstallda beslut per den 31 januari

§ 33 Tertialrapport 1 ar 2020

§ 34 Rapporter

§ 35 Delegationsbeslut

§ 36 Anmalningar

Postadress: Upplands-Bro kommun, 196 81 Kungsadngen Besotksadress: Furuhéllsplan 1, Kungsangen
Telefon: 08-581 690 00 Fax: 08-581 692 40 E-post: kommun@upplands-bro.se Webb: upplands-bro.se

18
19
20
21

2 (21)



&) Upplands-Bro PROTOKOLL 3(21)

. KOMMUNEN SOM GER PLATS
Aldre- och omsorgsnamnden Sammantradesdatum:

2020-05-25

§ 23  Ansdkan om foreningsbidrag fran PRO
Kungsangen for ar 2020

Dnr AON 20/0061

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden beviljar PRO Kungséingen foreningsbidrag med
57 640 kronor for verksamhetsaret 2020.

Sammanfattning

Aldre- och omsorgsnimnden ansvarar for omsorg av #ldre samt personer som
ar under 65 ar med behov av hemtjanst, vard- och omsorgsboenden, hilso- och
sjukvérdsinsatser upp till sjukskoterskeniva samt forebyggande verksambhet.
Foreningar och organisationer som riktar sig till pensionérer tillhor denna
kategori.

PRO Kungséngen har funnits som egen forening sedan 1978 och har idag 543
medlemmar. 19 utav dessa medlemmar bor inte i kommunen. Féreningen har
tidigare sokt grundbidrag genom Kultur- och fritidsndmnden nagot féreningen
dven gor ifran Aldre- och omsorgsnimnden for verksamhetsaret 2020.

PRO Kungséngen ansoker om grundbidrag for verksamhetséret 2020.
Socialkontoret anser att PRO Kungsidngen uppfyller kraven pa att erhalla
foreningsbidrag ifran Aldre- och omsorgsnimnden d4 foreningens verksamhet
kompletterar socialtjinstens. D4 Aldre- och omsorgsnimndens budgeterade
medel for foreningsbidrag dr begrdnsade foresldr Socialkontoret att samtliga
pensionarsforeningar erhéller ett grundbidrag pa 110 kronor per medlem. PRO
Kungséngen erhéller bidrag med 57 640 kronor for verksamhetsaret 2020.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 15 april 2020

e Bilaga — PRO Kungsingens ansdkan om foreningsbidrag for
verksamhetsdret 2020 den 31 mars 2020

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsndmnden beviljar PRO Kungsingen foreningsbidrag med
57 640 kronor for verksamhetsaret 2020.

Beslutet skickas till:

e PRO Kungsingen
e Kamrer avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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. KOMMUNEN SOM GER PLATS
Aldre- och omsorgsnamnden Sammantradesdatum:

2020-05-25

§ 24  Ansodkan om foreningsbidrag fran PRO
Bro for ar 2020

Dnr AON 20/0070

Beslut

Aldre- och omsorgsndmnden beviljar PRO Bro foreningsbidrag med 33 110
kronor for verksamhetsar 2020.

Sammanfattning

Aldre- och omsorgsnimnden ansvarar for omsorg av éldre samt personer under
65 ar med behov av hemtjénst, vard- och omsorgsboende, hilso- och
sjukvérdsinsatser upp till sjukskoterskeniva samt forebyggande verksambhet.
Foreningar och organisationer som riktar sig till pensionérer tillhor denna
kategori.

PRO Bro ér en del utav pensionirernas riksorganisation och har 301
medlemmar 1 Upplands-Bro kommun. Féreningen har tidigare sokt
grundbidrag genom Kultur- och fritidsndmnden. For ar 2020 soker foreningen
grundbidraget fran Aldre- och omsorgsnimnden.

PRO Bro ansoker om foreningsbidrag med 36 000 kronor for verksamhetsér
2020. Socialkontoret anser att PRO Bro uppfyller kraven for att erhélla
foreningsbidrag frén Aldre- och omsorgsnimnden di foreningens verksamhet
kompletterar socialtjinstens. D4 Aldre- och omsorgsnimndens budgeterade
medel for foreningsbidrag dr begrinsade foresldr Socialkontoret att samtliga
pensionarsforeningar erhéller ett grundbidrag pa 110 kronor per medlem. PRO
Bro erhaller séledes bidrag med 33 110 kronor for verksamhetsar 2020.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjédnsteskrivelse den 15 april &r 2020

e Bilaga — PRO Bros ansokan om foreningsbidrag for verksamhetsar
2020 den 9 april ar 2020

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden beviljar PRO Bro foreningsbidrag med 33 110
kronor for verksamhetsar 2020.

Beslutet skickas till:

e PRO Bro
e Kamrer avdelningen kvalitet- och verksamhetsstod

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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. KOMMUNEN SOM GER PLATS
Aldre- och omsorgsnamnden Sammantradesdatum:

2020-05-25

§ 25  Ansdkan om foreningsbidrag fran

Kalevan Seniorit for ar 2020
Dnr AON 20/0059

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden beviljar Kalevan Seniorit féreningsbidrag med
28 320 kronor for verksamhetsaret 2020.

Sammanfattning

Aldre- och omsorgsnimnden ansvarar for omsorg av #ldre samt personer som
ar under 65 ar med behov av hemtjanst, vard- och omsorgsboenden, hilso- och
sjukvérdsinsatser upp till sjukskoterskeniva samt forebyggande verksambhet.
Foreningar och organisationer som riktar sig till pensionérer tillhor denna
kategori.

Finska foreningen Kaleva Seniorit dr en forening for finska pensionérer och har
97 medlemmar som bor i Upplands-Bro kommun. Kalevan Seniorit har tidigare
sokt grundbidrag genom Kultur- och fritidsndmnden nagot foreningen dven gor
ifran Aldre- och omsorgsnimnden for verksamhetsaret 2020. Socialkontoret
anser att Kalevan Seniorit uppfyller kraven pa att erhélla foreningsbidrag ifran
Aldre- och omsorgsnidmnden d4 foreningens verksamhet kompletterar
socialtjinstens. D4 Aldre- och omsorgsnimndens budgeterade medel for
foreningsbidrag dr begransade foreslar Socialkontoret att samtliga
pensiondrsforeningar erhaller ett grundbidrag pé 110 kronor per medlem.
Kalevan Seniorit erhaller bidrag med 10 670 kronor f6r verksamhetséret 2020.

Socialkontoret foreslar dven att Kalevan Seniorit erhéller 17 650 kronor for sitt
arbete med finska pensionérer dd Upplands-Bro kommun é&r ett finskt
forvaltningsomréade.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 15 april 2020

¢ Bilaga - Kalevan Seniorit ans6kan om foreningsbidrag for
verksamhetsaret 2020 den 16 mars 2020

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden beviljar Kalevan Seniorit foreningsbidrag med
28 320 kronor for verksamhetséret 2020.

Beslutet skickas till:

e Kalevan Seniorit
e Kamrer avdelningen kvalitet- och verksamhetsstod

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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. KOMMUNEN SOM GER PLATS
Aldre- och omsorgsnamnden Sammantradesdatum:

2020-05-25

§ 26  Ansdkan om foreningsbidrag fran
Upplands-Bro anhorigforening for ar
2020

Dnr AON 20/0076

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden beviljar Upplands-Bro Anhérigforening
foreningsbidrag med 50 000 kronor for verksamhetsaret 2020.

Sammanfattning

Aldre- och omsorgsndmnden ansvarar for omsorg av dldre samt personer som
ar under 65 ar med behov av hemtjanst, vard- och omsorgsboenden, hilso- och
sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskenivé samt forebyggande verksambhet.
Foreningar och organisationer inom omradet anhorigstdd tillhor denna
kategori.

Upplands-Bro Anhorigforening bildades 2003 och ér en ideell, partipolitiskt
och religidst obunden forening som stodjer anhoriga oavsett alder, kon, diagnos
eller etnicitet hos den nérstaende. Vid arsskiftet hade féreningen 104
medlemmar i kommunen.

Upplands-Bro Anhorigforening ansoker om foreningsbidrag pa 60 000 kronor
for verksamhetsaret 2020. Socialkontoret anser att Upplands-Bro
Anhérigforening uppfyller kraven pé att erhlla foreningsbidrag ifran Aldre-
och omsorgsndmnden dé foreningens verksamhet kompletterar socialtjdnstens.
D4 Aldre- och omsorgsnimnden budgeterade medel 4r begrinsade foreslar
socialkontoret att foreningen ska erhélla bidrag med 50 000 kronor for
verksamhetsaret 2020.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 15 april 2020

e Bilaga - Upplands-Bro Anhorigforenings ansokan om foreningsbidrag
for verksamhetsaret 2020 den 29 februari 2020

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden beviljar Upplands-Bro Anhérigforening
foreningsbidrag med 50 000 kronor for verksamhetsaret 2020.

Beslutet skickas till;

e Upplands-Bro Anhorigforening
e Kamrer avdelningen kvalitet- och verksamhetsstod

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsnamnden Sammantradesdatum:
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§ 27  Ansdkan om foreningsbidrag fran Bro
Harads Rodakorskrets for ar 2020

Dnr AON 20/0078

Beslut

Aldre- och omsorgsnidmnden beviljar Bro Hirads Rodakorskrets
foreningsbidrag med 25 000 kr for verksamhetséret 2020.

Sammanfattning

Aldre- och omsorgsnimnden ansvarar for omsorg av #ldre samt personer som
ar under 65 ar med behov av hemtjanst, vard- och omsorgsboenden, hilso- och

sjukvérdsinsatser upp till sjukskoterskeniva samt forebyggande verksambhet.
Foreningar och organisationer inom det humanitdra omradet tillhér denna
kategori.

Bro Hérads Rodakorskrets dr en del utav Svenska Roda Korset och har cirka
250 medlemmar i Upplands-Bro kommun. Organisationen bedriver arbete som
bland annat riktar sig till anhoriga samt till boende pa kommunens vérd- och

omsorgsboenden.

Bro Hérads Rodakorskrets ansdker om foreningsbidrag pa 25 000 kronor for

verksamhetsaret 2020. Socialkontoret anser att Bro Harads Rodakorskrets
uppfyller kraven pé att erhlla foreningsbidrag fran Aldre- och
omsorgsndmnden dé foreningens verksamhet kompletterar socialtjanstens.
Socialkontoret foreslar att Bro Hirads Rodakorskrets erhaller 25 000 kr i
foreningsbidrag for verksamhetsaret 2020.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 15 april 2020

e Bilaga — Bro Héirads Rodakorskrets ansékan om foreningsbidrag for
verksamhetsédret 2020 den 3 april 2020

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnidmnden beviljar Bro Hirads Rodakorskrets
foreningsbidrag med 25 000 kr for verksamhetséret 2020.

Beslutet skickas till;

e Bro Hirads Rodakorskrets
e Kamrer avdelningen kvalitet- och verksamhetsstod

7 (21)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. KOMMUNEN SOM GER PLATS
Aldre- och omsorgsnamnden Sammantradesdatum:

2020-05-25

§ 28  Ansdkan om foreningsbidrag fran SPF

Seniorerna Vikingarna for ar 2020
Dnr AON 20/0060

Beslut

Aldre- och omsorgsndmnden beviljar SPF Seniorerna Vikingarna
foreningsbidrag med 50 930 kronor for verksamhetsaret 2020.

Jav
Tina Teljstedt (KD) meddelar jiv och ldmnar rummet. Lars-Gunnar Larson blir

tjinstgorande ersittare och Anders Akerlind (M) gér in som métesordférande
under beslutet.

Sammanfattning

Aldre- och omsorgsndmnden ansvarar for omsorg av dldre samt personer som
ar under 65 ar med behov av hemtjanst, vard- och omsorgsboenden, hilso- och
sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskenivé samt forebyggande verksambhet.
Foreningar och organisationer som riktar sig till pensionérer tillhor denna
kategori.

SPF Seniorerna ér en partipolitiskt och religiost obunden medlemsorganisation
for alla som har ritt till pension i Sverige, oavsett dlder. SPF Seniorerna
Vikingarna bildades 1985 och har 463 medlemmar 1 Upplands-Bro kommun.

Foreningen har tidigare sokt grundbidrag genom Kultur- och fritidsndmnden
nagot foreningen dven gor ifrAn Aldre- och omsorgsnimnden for
verksamhetsdret 2020. Socialkontoret anser att SPF Seniorerna Vikingarna
uppfyller kraven p4 att erhalla foreningsbidrag ifran Aldre- och
omsorgsndmnden da foreningens verksamhet kompletterar socialtjdnstens.

D4 Aldre- och omsorgsnimndens budgeterade medel for foreningsbidrag 4r
begrinsade foreslar Socialkontoret att samtliga pensiondrsforeningar erhéller
ett grundbidrag pa 110 kronor per medlem. SPF Seniorerna Vikingarna erhaller
bidrag med 50 930 kronor for verksamhetsaret 2020.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 15 april 2020

e Bilaga- SPF Seniorerna Vikingarnas ansokan om foreningsbidrag for
verksamhetsdret 2020 den 13 mars 2020

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden beviljar SPF Seniorerna Vikingarna
foreningsbidrag med 50 930 kronor for verksamhetsaret 2020.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Aldre- och omsorgsnamnden Sammantradesdatum:
2020-05-25

Beslutet skickas till;

e SPF Seniorerna Vikingarna
e Kamrer avdelningen for kvalitet- och verksamhetsstod

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Aldre-

och Omsorgsnémnden Sammantradesdatum:
2020-05-25

§ 29  Kvalitetsberattelse 2019 - fran privata

utforare upphandlade enligt LOV och
LOU

Dnr AON 20/0021

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner inkomna kvalitetsberittelser,
inkluderat socialkontorets kommentarer, frdn Aldre- och omsorgsnimndens
privata utforare av hemtjénst och vérd- och omsorgsboende.

Reservationer
Claus Engstrom (SD) och Bo Nersing (SD) reserverar sig mot beslutet.

Kristina Henriksson (V) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning

Enligt socialstyrelsens foreskriver och allmdnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska det framgé 1
kvalitetsberdttelsen hur utforaren arbetar med att systematiskt och fortlopande,
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Upplands-Bro kommun har idag tre privata utforare inom hemtjanst
upphandlade enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), Destinys
care AB, Proffssystern AB och 3 Systrar Omsorg AB. Hagtorps vard och
omsorgsboende drivs pa entreprenad enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) av Attendo Sverige AB och Humana Omsorg driver Lillsjo
badvég enligt LOV.

Samtliga utforare inkom med sina kvalitetsberéttelser inom angiven tid utom
Proffssystern som ldmnade in sin kvalitetsberittelse ungefar en vecka efter
angiven tid.

Gemensamt for hemtjinstutférarnas kvalitetsberéttelser dr att det saknas vad
man har gjort for analys och atgérder utifrdn genomforda egenkontroller och
inkomna avvikelser. Kvalitetsberittelserna foljdes upp vid avtalsuppfoljning
under varen 2020 och ddrmed har ingen komplettering begérts in. Upplands-
Bro kommun ska bistd med en mall for egenkontroller och mall for utformning
av kvalitetsberittelse for att stotta de privata utforarna i det systematiska
kvalitetsarbetet under 2020 och 1 forbattringsarbetet kring kvalitetsberéattelsen.

Attendo Hagtorp har beskrivit sitt kvalitetsarbete under verksamhetsaret men
inom vissa avsnitt saknas beskrivning av resultatet med efterfoljande analys.
Atgiirderna finns beskrivna. Det saknas delvis en rod trad.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



&) Upplands-Bro PROTOKOLL
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Aldre-

och Omsorgsnémnden Sammantradesdatum:
2020-05-25

Humana Lillsj6 badvig har en vil beskriven kvalitetsberittelse som fokuserar
kring uppstartsarbetet som pagétt sedan 6ppningen 1 september 2019. Ett
mindre forbittringsomrade dr omsorgsavvikelser.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjénsteskrivelse daterad 26 februari 2020

e Bilaga I - Kvalitetsberittelse 2019 Proffssystern AB

e Bilaga 2 — Kvalitetsberittelse 2019 Destinys Care AB

e Bilaga 3 — Kvalitetsberittelse 2019 3 Systrar Omsorg AB

e Bilaga 4 — Kvalitetsberittelse 2019 Hagtorps vard- och omsorgsboende

e Bilaga 5 — Kvalitetsberittelse 2019 Lillsjo badvig vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner inkomna kvalitetsberittelser,
inkluderat socialkontorets kommentarer, frdn Aldre- och omsorgsnimndens
privata utforare av hemtjénst och vérd- och omsorgsboende.

Reservationsmotivering

Claus Engstrom (SD) och Bo Nersing (SD) lamnar foljande
reservationsmotivering:

I denna kvalitetsberéttelse konstaterar forvaltningen att den nya privata
utforaren Attendo under sina forsta 8 manader pa Hagtorp har haft 119
avvikelser och 13 allvarligare hindelser. Detta dr for SD osannolikt ménga
fel/problem for en privat utforare som utger sig for att vara kompetent och ha
ett effektivt kvalitetsledningssystem.

Det ér for SD uppenbart att den upphandling som gjordes for Hagtorp under
vintern 2018/2019 hade stora brister. Forvaltningen borde dirfor se dver sin
utvérderingsprocess infor fortsatta nya upphandlingar av privata aktorer, 1 syfte
att undvika nya misstag.

Kristina Henriksson (V) ldmnar foljande reservationsmotivering

Attendo tog 6ver Hagtorp 1 maj -19. ”Kvalitetsberéttelsen™ dr uppréttad drygt 8
manader senare. Under denna tid har det hunnit ske 119 avvikelser och 13
allvarligare hindelser, de mesta berdr hélso- och sjukvard, bemdtande,
kompetens och tekniska problem.

11 (21)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUNEN SOM GER PLATS

Aldre-

och Omsorgsnémnden Sammantradesdatum:
2020-05-25

Dartill matskandal och problem med stidningen, personalen som séger upp sig
pa lopande band, bristande dokumentation och avtalsbrott. Dokumentation som
har varit undermaligt, dtgirdena &r bara delvis beskrivna.

Ar detta kvalitet i vird-och omsorgsboende?

Nej, det dr det inte utan beréttelse om néstintill vanvard av dldre och
demenssjuka.

Vinsterpartiet godkénner det aldrig, utan kraver att avtalet med Attendo hivs
pga ovanstaende brister och reserverar sig mot godkédnnandet.

Attendo valdes for att anbudet uppfyllde stillda kvalitetskrav och hade lagst
jamforelsepris. Kvalitetskraven ar inte uppfyllda och god och acceptabel vard
kostar.

Men blir kostnaden verkligen sa lag med véardgivarens mojlighet till x-tra
paslag upp till 600 kr enl. Tilldelningsbeslut §106 SN 2018-12-13.

3 Systrar gor riskbeddmning bara vid forsta hembesok. Det racker inte;
riskbeddmningar ska goras kontinuerligt.

Det har rapporterats 78 avvikelser av brister 1 bemdtande, dokumentation,
information och kommunikation. Insatser och virdétgirder har uteblivit. Det
finns brister 1 analys och atgird. Helt oacceptabelt. Viansterpartiet reserverar sig
mot godkdnnandet av 3 Systrarnas kvalitetsberittelse.

Sarskilda uttalanden

Anders Akerlind (M) anser att reservationsmotiveringen frn Vinsterpartiet ér
for lang och inte bor tilldtas.

12 (21)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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. KOMMUNEN SOM GER PLATS
Aldre- och omsorgsnamnden Sammantradesdatum:

2020-05-25

§ 30  Kuvalitetsberattelse ar 2019 for Aldre-

och omsorgsnamnden
Dnr AON 20/0037

Beslut

Aldre- och omsorgsndmnden godkinner kvalitetsberittelsen for ar 2019 for
verksamheter i egen regi.

Reservationer
Claus Engstrom (SD) och Bo Nersing (SD) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning

Aldre- och omsorgsnimndens verksamheter styrs i huvudsak av lagstiftning i
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och Hilso- och sjukvérdslagen (HSL). Verksamhet som utgér fran SoL
och LSS har en skyldighet att uppritta ett kvalitetsledningssystem enligt
SOSEFS 2011:9. Systemet ska anvindas for att sidkra kvaliteten i de tjanster som
kommunen tillhandahéller. Genom att sammanstélla resultat av métningar 1 det
som bendmns egenkontroller har verksamheterna mdjlighet att pa ett
systematiskt sdtt uppméarksamma forbattringsbehov.

Den nimnddvergripande kvalitetsberittelsen dr en sammanfattning av
namndens alla verksamheter som drivs 1 egen regi, savidl myndighetsdel som
utforardelar. Den ska ge en dverskddlig bild av ndmndens alla omraden.

Négra omraden som beskrivs 1 kvalitetsberéttelsen dr sirskilt
uppmédrksammade, antingen med anledning av goda resultat/arbetsmetoder
eller som uppmérksammade forbéttringsomraden.

Beslutsunderlag

e Socialkontorets tjansteskrivelse den 4 mars 2020

e Bilaga - kvalitetsberittelse 2019 Aldre- och omsorgsnimnden

Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsndmnden godkinner kvalitetsberittelsen for ar 2019 for
verksamheter i egen regi.

Reservationsmotivering

Claus Engstrom (SD) och Bo Nersing (SD) lamnar foljande
reservationsmotivering:

SD ser positivt pa att forvaltningen visar intresse for att implementera
processer for synpunkter och klagomal, samt identifierar att avviks-
rapportering dr ett tydligt forbattringsomrade for 2020.

Justerandes sign
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Pé sida 3 i denna kvalitetsberittelse redovisar forvaltningen sporadiskt antal
avvikelser for nagra enheter i egen regi, men det saknas redovisning for vad
avvikelserna handlar om. Man konstaterar dven att hemtjénsten i egen regi
samt Kungsgérden saknar dokumenterade avvikelser for 2019.

Det finns dédrmed inga mdjligheter att kunna jamfora (= “benchmarking”)
kvalitetsutfallet for dldreboenden 1 egen regi med dldreboenden som drivs av
privata aktorer.

Med tanke pa att SOSFS 2011:9 har tydliga krav f6r utférande av egenkontroll
samt att detta implicerar behovet av fungerande rutiner for avviks-hantering, sa
finner SD det vara forvanansviért att forvaltningen fortfarande efter 8 &r med
SOSFS 2011:9, inte har fitt dessa arbetsprocesser pa plats i verksamheten.

Beslutet skickas till;

e Avdelningschef utféraravdelningen

e Enhetschef bistdnd

e Enhetschef hemtjénst egen regi

e Enhetschef Norr- och Allégarden

e Enhetschef Kungsgarden/Forebyggande enhet dldre

Justerandes sign
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§ 31 Plan fér uppféljning av Aldre- och
omsorgsnamndens interna och externa

verksamheter
Dnr AON 20/0022

Beslut

Aldre- och omsorgsndmnden godkinner socialkontorets plan for uppfoljning av
ndmndens interna och externa verksamheter.

Reservationer
Claus Engstrom (SD) och Bo Nersing (SD) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning

Enligt kommunallagen 6 kap 6§ ska ndmnderna inom sitt verksamhetsomride
ansvara for att se till att ndmndens alla verksamheter drivs enligt lagar,
foreskrifter, mal och riktlinjer samt att den interna kontrollen &r tillrdcklig.
Detta géller oavsett om verksamheten utfors 1 egen regi eller av en privat
leverantor. I 10 kap 8§ framgér att 1 de fall skdtseln en kommunal angeldgenhet
genom avtal har lamnats over till en privat utforare ska kommunen ansvara for
att kontrollera och f6lja upp verksamheten.

Socialkontoret har tagit fram en plan for uppfoljning av Aldre- och
omsorgsndmndens samtliga verksamheter. Uppfoljning sker pa flera olika satt
bland annat genom granskning av verksamheternas kvalitetsberattelser. I
kvalitetsberdttelsen ska det framgd hur respektive verksamhet arbetat under
aret for att sdkra och utveckla kvaliteten. Det ska framgé hur brister
uppmirksammas och tas om hand. Det ska vidare redogoras for vilka
egenkontroller som &r gjorda samt vilka forbéattringsatgarder som ar
genomforda samt planerade. Kvalitetsberittelsen ska ocksa beskriva omraden
som avvikelsehantering, samverkan, medarbetarnas delaktighet i
kvalitetsarbetet, riskanalyser, externa granskningar med mera. Utifran
resultaten ska en plan for kommande ar presenteras. Utdver granskning av
kvalitetsberattelser sker dven individuppfoljning, avtalsuppfoljning av privata
utforare, samverkansmoten, tematisk uppfoljning med mera.
Uppfdljningsplanen sikerstiller Aldre- och omsorgsnimndens
uppfoljningsansvar.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse daterad 3 mars 2020.

e Bilaga - Plan for uppfoljning av Aldre- och omsorgsnimndens interna
och externa verksamhet.

Justerandes sign
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Forslag till beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner socialkontorets plan for uppfoljning av
ndmndens interna och externa verksambheter.

Reservationsmotivering

Claus Engstrom (SD) och Bo Nersing (SD) lamnar foljande
reservationsmotivering:

SD kan inte pa nagot sitt se att man i planen for uppfdljning av verksamheter i
egen regi, Overvakar/kontrollerar att de egna verksamheterna har en fungerande
avvikelserapportering, vilket ju ar ett nodvandigt krav for ett effektivt
forbattringsarbete.

En vedertagen definition av begreppet “plan” dr att denna skall innehalla en
beskrivning av olika aktiviteter dér resurser finns definierade i en tidslinje och
detta saknas helt for verksamheterna i egen regi. Istillet finner man bara en
generell beskrivning av vad som gors.

Det vore mer dndamalsenligt att redovisa planerade aktiviteter for varje enskilt
vérdboende i egen regi i tabellform, precis som man gor for de privata

utfOrarna.

Det vore dven pé sin plats att man inkluderar en &rlig internrevision av det egna
kvalitetslednings-systemet.

Beslutet skickas till:

e Avdelningschef utforarenheten
e Enhetschef bistdndsenheten

Justerandes sign
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§ 32  Rapportering av ej verkstallda och

verkstallda beslut per den 31 januari
Dnr AON 20/0077

Beslut

1. Aldre- och omsorgsnimnden éverlimnar socialkontorets rapportering av ej
verkstillda och verkstéllda beslut den 31 januari 2020 till kommunens
revisorer.

2. Aldre- och omsorgsnimnden &verldmnar statistikrapport av ej verkstéllda
beslut och verkstdllda beslut den 31 januari 2020 till Kommunfullméktige.

Sammanfattning

Kommunerna har enligt socialtjédnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) skyldighet att rapportera in ej verkstillda
beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Vid rapporteringstillfallet 31 januari 2020 fanns det tre ej verkstéllda beslut
avseende dldreomsorg enligt SoL. Fyra beslut som tidigare inrapporterats som
ej verkstéllda har avslutats under perioden. Besluten avser insats enligt SoL.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse daterad den 17 april 2020.
e Statistikrapport

Forslag till beslut

1. Aldre- och omsorgsnimnden dverlimnar socialkontorets rapportering av ej
verkstillda och verkstéllda beslut den 31 januari 2020 till kommunens
revisorer.

2. Aldre- och omsorgsnimnden &verldmnar statistikrapport av ej verkstéllda
beslut och verkstdllda beslut den 31 januari 2020 till Kommunfullméktige.

Beslutet skickas till:

o Kommunfullmiktige
e Kommunens revisorer

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 33  Tertialrapport 1 ar 2020

Dnr AON 20/0043

Beslut
1. Aldre- och omsorgsndmnden godkénner tertialrapport 1 ar 2020.

2. Aldre- och omsorgsnimnden &versinder tertialrapport 1 ar 2020 till
Kommunstyrelsen.

Sarskilda uttalanden

Kerstin Ahlin (S), Kimmo Lindstedt (S) och Juan Chacon (S) deltar ¢j i
beslutet.

Sammanfattning

Aldre- och omsorgsnidmnden visar ett negativt resultat for tertial 1 med 9,4
mnkr, vilket motsvarar 13,8 procent. Underskottet beror i huvudsak pa dkade
kostnader for externa placeringar hemtjinst samt kostnader uppkomna i
samband med Covid-19. Helarsprognosen visar ett underskott med 24,7 mnkr
varav Covid-19 uppgér till 22,5 mnkr.

De extra kostnader som har forekommit pd grund av Covid-19 avser till storsta
del skyddsmaterial och personalkostnader till foljd av ett okat
bemanningsbehov samt sjukskrivningar. Anstéllda som under mars och april
manad tillfalligt har arbetat pa andra enheter har legat kvar med sina
lonekostnader pa anstéllande enhet.

Beslutsunderlag
e Socialkontorets tjdnsteskrivelse den 30 april 2020

e Bilaga - Tertialrapport 1 2020 Aldre- och omsorgsnimnden den 19 maj
2020

Forslag till beslut
1. Aldre- och omsorgsnimnden godkinner tertialrapport 1 &r 2020.

2. Aldre- och omsorgsnimnden dversinder tertialrapport 1 ar 2020 till
Kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till;

e Kommunstyrelsen

18 (21)
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§ 34  Rapporter

Ekonomisk rapport

_, Controller, visar Aldre- och omsorgsnimnden en

presentation for tertialrapport 1 ar 2020.

Socialchefens rapporter

_, socialchef informerar ndimnden om:

e Tre systrar omsorg upphor med sin verksamhet fran och med den 6
juni.

Socialkontorets arbete under Covid-19

e Arbetet och kvaliteten i Aldre- och omsorgsnimndens verksamheter har
fortsatt som vanligt

e Det har varit en anstrdngd situation med stora utmaningar bland annat
gillande skyddsutrustning och personalbemanning.

e Arbetat hart med minskad smittspridning i form av kohortvard

e Sjukfrdnvaron har varit hog bland personal i ménga verksamheter

e En kommundvergripande krisledningsstab uppréttades, Helix. Staben
arbetar efter tvd mal, att sdkra materiel och skyddsutrustning samt att
sakerstdlla kompetensforsorjning inom vard och omsorg.

e Aldre- och omsorgsnimndens verksamheter har fitt stod med
bemanning fran andra kontor, bland annat i form av chefsstod for att
stotta upp chefer ute i verksamheterna.

e Socialchefen ger en eloge till kontorets MAS, Medicinsk ansvarig
sjukskoterska som har arbetat intensivt for att motverka smittspridning i
kontorets verksamheter. Hon har dven snabbt omvéarldsbevakat, inhdmtat
information frdn andra kommuner och hallit kontoret uppdaterat under
denna pandemi.

e Samarbete med hela regionen

e Statusuppdatering om ldget pa boenden och i 6vriga verksamheter.

e Insatserna har ej paverkats men det har funnits enskilda som valt att
avstd fran exempelvis hemtjéinst.

e Atgirder for framtiden som pandemin har resulterat i.

, avdelningschef utféraravdelningen presenterar statistik och
besvarar fragor dver sjukfranvaro for personal frin de kommunala
verksamheterna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 35 Delegationsbeslut
1.

Beslut om att tillfdlligt stdnga dagverksamheten for personer med
demenssjukdom

2. Ordforandebeslut om tilldggsavtal inom hemtjénsten LOV géllande
mojligheten att hyra hemtjdnstpersonal under radande pandemi

3. Ordférandebeslut om att tillfalligt infora besoksforbud pé vérd- och
omsorgsboenden i egen regi samt pa servicehus

4.  Ordforandebeslut om tillfélligt kop av korttidsplatser pa Humana Lillsjo
Badvig med anledning av pandemi Covid - 19

5. Beslut om prioritering av bistandsbeddémda insatser i ordinirt boende

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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10.
11.

12.
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6  Anmalningar

Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsens sammantrdade den 4 mars 2020 -
Taxa for kopiering mm av allmidnna handlingar 1 Upplands-Bro kommun

Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsens sammantrdade den 4 mars 2020 -
Sarskild foreskrift om arkivvard i Upplands-Bro kommun enligt 16 §
arkivlagen

Protokollsutdrag frain Kommunstyrelsens sammantridde den 4 mars 2020 -
Lokalbehovsrapport 2020

Atgirder med anledning av Coronaviruset

Skrivelse fran Vardforetagarna - Sikra kapaciteten i kommunens hemtjénst
Vérdforbundets budgetyrkande infor 2021

Begrinsningar tillfillig vistelse Norrtélje

Ordforandebeslut, inga omsorgsinsatser till kunder med tillfélliga vistelser
1 Norrtélje kommun

Inga omsorgsinsatser till brukare med tillfélliga vistelser i kommunen,
Covid-19

For kdnnedom: Inga garanterade hemtjanstinsatser vid tillféllig vistelse 1
Visterviks kommun

Exp: Protokollsutdrag frain Kommunstyrelsens sammantrédde den 15 april
2020 - Arsredovisning 2019 for Upplands-Bro kommun

Inbjudan - Webbseminarium om attraktiva boenden for dldre den 27
augusti 2020

Justerandes sign
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